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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por finalidad responder a la interrogante ¢cuales son
las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete, 2021? La investigacion fue de enfoque
cualitativo, tipo descriptivo, bibliografico, documental, disefio no experimental,
estudio de caso; la recoleccion de la informacion se realizo a través de fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas pertinentes que se aplicé en una
entrevista al gerente de la municipalidad. Los resultados arrojaron lo siguiente: En
cuanto a la revision bibliogréafica, los autores a nivel nacional, regional y local
revisados concluyeron que existe la necesidad de implementar un sistema de control
interno que resulte eficiente y eficaz pues este influye positivamente en la gestion
institucional y permite mejoras en la administracion y favorece el cumplimiento de
los objetivos y metas planteadas, ello implica contar con personal capacitado en el
ejercicio de la gestion y administracion. Con respecto a la municipalidad del caso de
estudio, los resultados obtenidos de la entrevista, evidenciaron que la municipalidad
distrital de Asia cuenta con un sistema de control, que permite a los colaboradores
desarrollar eficientemente sus funciones, por lo que se pudo llegar a la conclusion
que la municipalidad de Asia tiene un eficiente sistema de control interno el cual
favorece la funcionalidad de la institucién, cuenta con estrategias de prevencion de
riesgos, ademas de un sistema que permite la comunicacion oportuna, pero le falta
hacer un seguimientos continuo en los procesos y operaciones, lo cual incide en la

tarea de alcanzar los objetivos planteados.

Palabras clave: Control interno, gestion publica, municipalidad
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ABSTRACT

The purpose of this research was to answer the question: what are the
characteristics of internal control in the Municipalities of Peru: Case of the District
Municipality of Asia - Cariete, 20217 The research had a qualitative approach,
descriptive, bibliographic, documentary, non-experimental design, case study; The
collection of the information was carried out through bibliographic records and a
questionnaire of pertinent questions that was applied in an interview to the manager
of the municipality. The results showed the following: Regarding the bibliographic
review, the authors at the national, regional and local levels reviewed concluded that
there is a need to implement an internal control system that is efficient and effective,
since it positively influences institutional management and allows improvements in
the administration and favors the fulfillment of the objectives and goals set, this
implies having trained personnel in the exercise of management and administration.
With respect to the municipality of the case study, the results obtained from the
interview showed that the district municipality of Asia has a control system, which
allows employees to efficiently carry out their functions, so it was possible to reach
the conclusion that the municipality of Asia has an efficient internal control system
which favors the functionality of the institution, it has risk prevention strategies, in
addition to a system that allows timely communication, but it lacks continuous
monitoring of processes and operations, which affects the task of achieving the

objectives set.

Keywords: Internal control, public management, municipality
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado: Caracterizacion del Control
Interno en las Municipalidades del Peru: Caso “Municipalidad Distrital de Asia
— Caiiete, 20217, se planted de acuerdo a la problematica existente debido a la
falencia que existen en las &reas administrativas, tanto en el aspecto organizacional
como funcional de la Municipalidad Distrital de Asia.

Se entiende por control interno al plan a través del cual una organizacion
determina los principios, normas y procedimientos con la finalidad de poner a buen
recaudo los recursos de la entidad, asi como tambien favorecer la prevencion y
deteccion de posibles fraudes y/o errores dentro de los diferentes procesos que
desarrolla para cumplir sus objetivos planteados para determinado tiempo.

El sistema de control interno constituye un factor importante en las entidades
Municipales del Perq, al igual que en la Municipalidad Distrital de Asia, promueve
que los recursos del Estado sean utilizados con eficiencia, eficacia y transparencia, a
su vez consisten en la supervision, vigilancia, verificacion de los actos y resultados
de la gestion publica.

Los objetivos del control interno son los siguientes: Resguardar los recursos y
bienes del Estado, garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
promover que los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas
por los fondos y bienes publicos que administra.

La entidad en estudio como gobierno local es responsable de promover el
desarrollo econdmico en su jurisdiccion, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, ademas de autonomia politica, econémica y también administrativa en los

diferentes asuntos que por ley es de su competencias; representa a la poblacion y
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como tal promueve la adecuada prestacion de servicios publicos en el Distrito de
Asia y fomenta el bienestar de los vecinos, asi como el desarrollo integral y armonico
de su jurisdiccion.

Se realizé un diagndstico al rol de 6rgano de control interno (OCI) de la
Municipalidad Distrital de Asia, ésta presentd una serie de limitaciones para cumplir
sus funciones asignadas por la CGR, asimismo se observa contrariedad en la
aplicacion de las normas de procesos administrativos y un deficiente control de
gestién municipal.

El trabajo de investigacion se enfocé en el control interno, el cual busca
desarrollar una estrategia para mejorar las funciones, a fin de cautelar los recursos
econdmicos Y Utiles para la entidad, se lograria esto mediante una informacion
apropiada y confiable.

Actualmente los gobiernos locales tienen la gran responsabilidad de promover
el desarrollo local, ya que son las instituciones mas cercanas a la poblacién, razén
por la cual conocen la realidad y la problemaética existente en su jurisdiccion.

De acuerdo con Plasencia (2015) citado por Mondalgo (2018) es importante la
presencia del control interno en toda institucion bien organizada sea grande o
pequefia, porque ello garantiza proteger los recursos y bienes, asi también haciendo
confiables los registros y resultados de la informacion financiera; la Contraloria
General de la Republica de Cuba y otros organismos estatales son los encargados de
supervisar que las normas se cumpla cabalmente en cada institucion.

Por otra parte la Municipalidad del distrito de Asia, evidencia una serie de
limitaciones, los trabajadores no desempefian su trabajo de acuerdo a lo establecido

en el Manual de Organizacién y Funciones, perjudicando a los pobladores, asimismo
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se ha venido observando contrariedad a la hora de aplicar las normas referidas a los
procesos administrativos, se observa limitada preparacion del personal, asi también
documentacidn ineficiente de las diferentes actividades que realiza y la falta de
voluntad para monitorearlas permanentemente; por otro lado, se presume que existe
la corrupcion debido a la mala administracion, exceso de burocracia, lo que ha
Ilevado a la poblacion a un clima de descontento; en ese sentido el control interno
como proceso sistematico esta planteado para enfrentar los riesgos y asi cumplir
razonablemente con los objetivos y metas planteados.

Es importante destacar que la Municipalidad tiene como visidn convertir a Asia
en un distrito con desarrollo econdémico sostenible, mediante la agroindustria y el
turismo, sacando provecho de sus recursos naturales de forma razonable; asi mismo
que la poblacion tenga una calidad de vida digna de la mano con un gobierno local
transparente y participativo, que lidere el desarrollo integral, hasta convertirse en un
distrito seguro, saludable, competitivo y sobre todo sostenible.

Por los motivos ya mencionados, es necesario profundizar el trabajo de
investigacion en dicha entidad y asi presentar propuestas de mejora para un eficiente
control interno. Por estas razones el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las
municipalidades del Pera: Caso Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete,
20217

Para responder al enunciado del problema, se plantea el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del
Per(: Caso Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete, 2021, y también los objetivos

especificos:
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- Describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del
Pert 2021.

- Describir las caracteristicas del control interno en la Municipalidad de
Asia, 2021.

- Analizar y comparar las caracteristicas de control interno entre la
Municipalidad de Asia y las Municipalidades del Peru, 2021.

El presente trabajo se justifica, debido a las limitaciones que presenta el
control interno dentro de las oficinas administrativas de la Municipalidad Distrital de
Asia — Cafiete; por lo que, si se lograse poner en funcionamiento un plan de
propuestas de mejora que realice el control interno adecuado dentro de la entidad, si
se cumpliria a cabalidad con los objetivos propuestos.

En cuanto a la justificacion tedrica la presente investigacion se justifica en la
medida que permite analizar y profundizar el control interno en las instituciones
basado en teorias y estudios ya realizados por otros autores, asi también permitira
una revision minuciosa de la literatura relacionada con el tema teniendo en cuenta los
aspectos del control interno que influyen en la gestion institucional de las
municipalidades.

En la préctica la investigacion se justifica porque permitird conocer los
aciertos, errores y deficiencias en los que pudiera incurrir la aplicacion del sistema de
control interno en la gestion municipal del distrito de Asia.

En cuanto a la justificacion social, este estudio se justifica porque aportara
conocimiento respecto de la implementacion del sistema de control interno en aras de
mejorar la gestion de la municipalidad de Asia, lo cual mejorara el servicio de

atencion a los usuarios y consecuentemente beneficiara a la poblacion del distrito.
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En lo referente a la justificacion econémica esta investigacion permitira
reafirmar la importancia del control interno para para el desarrollo de actividades
orientadas al buen uso de los bienes del estado y los recursos econdmicos de la
institucion, asi como la rendicidn de cuentas y otras obligaciones conforme a las
normativas en beneficio de la comunidad de Asia.

En cuanto a la metodologia, el estudio corresponde a una investigacion
cualitativa — no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso,
pues se limitd solamente a la descripcion de las variables, en base a la revision de
bibliografia documentada y al andlisis de las variables segun la literatura pertinente.

Los resultados obtenidos de acuerdo a la revision bibliografica, que los
autores que trataron el tema a nivel nacional, regional y local concluyeron que hay la
necesidad de implementar un sistema de control interno eficiente y eficaz puesto que
influye positivamente en la gestion institucional y permite mejoras en la
administracion y favorece el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, ello
implica contar con personal capacitado en el ejercicio de la gestion y administracion.
Con respecto a la municipalidad del caso de estudio, los resultados obtenidos de la
entrevista, evidenciaron que la municipalidad distrital de Asia cuenta con un sistema
de control, que permite a los colaboradores desarrollar eficientemente sus funciones.

Por lo mencionado se concluyo que la Municipalidad de Asia cuenta con un
eficiente sistema de control interno el cual favorece la funcionalidad de la institucion,
cuenta con estrategias de prevencion de riesgos, ademas de un sistema que permite la
comunicacion oportuna, pero le falta hacer un seguimiento continuo en los procesos

y operaciones, lo cual incide en la tarea de alcanzar los objetivos planteados.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Se entiende por antecedentes internaciones a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador de alguna ciudad y/o pais
del mundo, menos el Per(; las cuales se consultaron con fuentes que
serviran de gran ayuda a este trabajo de investigacion, las mismas que
deben guardar relacion. Por lo que, se revisaron y consultaron las
siguientes fuentes de informacion mencionados a continuacion:

Salnave & Lizarazo (2017) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
“lograr que el Sistema de Control interno en el Estado Colombiano se
convierta en instancia integradora de los sistemas de gestion y control
para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a
2030”. ElI método que se empleo fue prospectiva estratégica, utilizando el
analisis prospectivo para la obtencion de informacion. La investigacion
Ilego a la conclusion que el sistema de control interno necesita estrategias
de fortalecimiento que le permitan asegurar que las entidades nacionales
colombianas realizan una adecuada gestion, para el cumplimiento de los
objetivos, asi mismo brindarle elemento de solucién futuros a la
administracion puablica.

Aquino (2017) en su tesis titulada: “Informe COSO I en el &mbito
del control fiscal para el servicio prestado por las unidades de auditoria

interna en el Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua”. Tuvo
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2.1.2.

como objetivo general: Proponer lineamientos de auditoria basados en el
aspecto conceptual del Informe COSO I, para el control fiscal del
servicio prestado por las Unidades de Auditoria Interna en el Municipio
Santiago Marifio. En ese sentido, esta propuesta permitio mejorar la
gestion de control en las unidades en estudio, asi como, cumplir con el
ordenamiento juridico que regula la materia, lo que conlleva
directamente a un adecuado control interno y uso de los recursos y
salvaguarda del patrimonio publico; ademas coadyuva a una transparente
rendicion de cuentas. También brindara a las méaximas autoridades un
mayor conocimiento sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones
del Organismo bajo su cargo, siendo un proyecto factible, de tipo de
investigacion de campo y documental, cuyo disefio es no experimental

descriptivo.

Nacionales

Se entiende por antecedentes naciones a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador de alguna parte de la
ciudad del Peru, menos la region Lima Provincias; es necesario consultar
con fuentes que sirvan de guia y ayuda, pues estas fuentes deben tener
relacién con la investigacién de la misma. Para lo cual, se revisaron y
consultaron las siguientes fuentes de informacion mencionadas a
continuacion:

Rodriguez (2017), en su tesis titulada: “El control interno y su
influencia en la administracion de las Municipalidades del Peru: Caso

Municipalidad Distrital de Guadalupito — Trujillo, 2016, tuvo como
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objetivo general: Describir la influencia del control interno en la
administracion de las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito — Trujillo, 2016, La investigacion fue de disefio
no experimental, bibliografica, documental y de caso. La informacion fue
recogida mediante fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al Jefe de OCI de la institucidn del caso
mediante la técnica de la entrevista. Los resultados arrojaron que: Los
autores nacionales y regionales no demostraron estadisticamente la
influencia del control interno en la administracion de las municipalidades
del Perd, sin embargo, de acuerdo a la revision de la literatura pertinente
el control interno si influye positivamente en la administracion de las
municipalidades del Peru. Se evidencié que la Municipalidad de
Guadalupito no esta aplicando de manera correcta los componentes del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control
interno no esta influenciando positivamente en su gestion administrativa.
Concluyo que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se
esta demostrando la influencia positiva del control interno en su totalidad
en la administracion; sin embargo, revisando la literatura pertinente
sefiala que aplicar los componentes del informe COSO influye
positivamente en la gestion institucional, permitiendo realizar un uso
eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados y generados.
Chaname (2019), en su estudio titulado: “Caracterizacion del
Control Interno de las Municipalidades del Peru CASO Municipalidad

Provincial del Santa — Ancash, 2018”, tuvo como objetivo principal:

18



describir las caracteristicas de control interno en las Municipalidades del
Per y de las Municipalidad Provincial del Santa — Ancash, 2018, El
estudio fue descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el
recojo de informacion utilizo fichas bibliograficas, el cuestionario de
preguntas y la comparacion de los antecedentes como el caso de estudio.
Obtuvo como resultado lo siguiente: las municipalidades de caso en su
mayoria, no cumplian con la correcta implementacion del control interno,
por consiguiente, necesitan aplicar de manera correcta dicho sistema para
promover correctamente y de forma transparente la gestion de los
recursos Yy bienes de la Entidad; se encontr6 que la Entidad de caso si
muestra la implementacion actividades de control que permite controlar y
supervisar las actividades, pero que esta se ve afectada por la falta de una
cultura de riesgos que no permite la comunicacién eficaz de los hallazgos
para su respectivo tratamiento; se encontrd que existen coincidencias en
los componentes de evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y supervision, donde coinciden en la
necesaria implementacion de la supervision de procedimientos para el
logro y cumplimiento de objetivos, y una no coincidencia en el
componente de ambiente de control, donde la Entidad de caso tiene un
ambiente idoneo mientras que la literatura revisada indica que no
promueve el cumplimiento de metas.

Guevara (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control
Interno de las Municipalidades del Peru: Caso “Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote” — Propuesta de mejora, 2017, tuvo como
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objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las
municipalidades del Peru y de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote” y hacer una propuesta de mejora, 2017, Su investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. El recojo de
informacidn fue mediante la aplicacion de instrumentos, fichas
bibliogréaficas, cuestionario de preguntas y un analisis FODA, Los
resultados arrojaron que: Las municipalidades a nivel nacional tienen una
débil, implementacion del control interno, se observo falta de
predisposicion de parte de los funcionarios de la entidad; la cual se
agrava por falta de instrumentos de gestion, planes no definidos,
directivas internas; a consecuencia de ello, los trabajadores no estan
orientados en la consecucién de los objetivos, y son ajenos a lo que es el
control interno. El control interno en la entidad es deficiente”, si bien se
ha estructurado una base del control interno Unicamente en instrumentos
de gestion como en los estandares de conducta, funciones y
responsabilidades, estos estan desactualizados; asimismo, se evidencio
que no hay capacitacion al personal en temas de control interno y
funciones, lo que dificulta su conocimiento sobre su rol en la
consecucion los objetivos institucionales; ademas de, poco interés en
archivamiento de la informacion y poco uso de los medios electrénicos
para la comunicacion, entre otros aspectos.

Vasquez (2019), en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control
Interno en las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad

Provincial de Parinacochas de la region Ayacucho, periodo 2017,
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2.1.3.

tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas de control
interno en las Municipalidades del Per( y de las Municipalidad
Provincial de Parinacochas de la Regién Ayacucho, periodo 2017, Su
estudio fue de tipo descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La
informacidn fue obtenida a través de la aplicacion de instrumentos, fichas
bibliogréaficas y cuestionario de preguntas. El estudio concluyé que
muchas municipalidades del Pert aun no cuentan con un sistema de
control interno por ello el incumplimiento de las normativas establecidas
por la CGR, por consiguiente, existe deficiencia en los servicios publicos.
En caso de la Municipalidad Provincial de Parinacochas si cuenta con el
sistema de control interno y en la entidad las actividades realizadas por
servidores publicos son autorizadas y aprobadas por los funcionarios o
titular, la divisién de funciones, contribuye a lograr objetivos, se realizan

las verificaciones y conciliaciones.

Regionales

Se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
region Lima Provincias, menos la provincia de Cafiete; es necesario
consultar con fuentes que sirvan de ayuda, pues estas fuentes deben tener
relacién con la investigacién de la misma. Para lo cual, se revisaron y
consultaron las siguientes fuentes de informacion mencionadas a
continuacion:

Nafiez (2017) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del

Control interno de las Municipalidades del Peru: Caso de la
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Municipalidad Provincial de Yauyos — Lima, 2017”, se planteé como
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las
Municipalidades del Pert y de la Municipalidad provincial de Yauyos —
Lima, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental, transversal,
descriptivo, bibliografico y documental, con enfoque cualitativo, el nivel
fue descriptivo y de caso, la técnica para la obtencién de informacion fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron
que, los autores citados coinciden en la importancia de implementar un
sistema de control interno en las entidades del estado, como por ejemplo
en las municipalidades pues, su fin es de brindar servicios al usuario; este
sistema hace mas eficiente y eficaz las actividades, procesos y finalmente
favorece a la gestion; por eso constituye una herramienta indispensable
para conocer las deficiencias, debilidades, los riesgos que pudiese tener
una organizacion y con el conocimiento de los mismos el titular pueda
tomar acciones oportunas y adecuadas con el fin de hacer cumplir los
objetivos. La institucion no tiene implementado un sistema de control
interno por lo que afecta a la gestién de la entidad por la falta de un
adecuado control en sus actividades en general; determinando que el
control interno influye de manera directa en los procesos de la gestion
municipal de la provincia de Yauyos y en los riesgos que se espera
minimizar. El estudio concluy6 que muchas municipalidades del Pert y
la municipalidad Provincial de Yauyos, 2017 carece de un sistema de
control interno adecuado, lo que afecta y perjudica a los usuarios y a la

gestion del titular; ademas los recursos y bienes de la entidad no son
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utilizados adecuadamente por el incumplimiento de las normativas
establecidas por la CGR por ello existe deficiencia en los servicios
publicos. Se recomienda a los titulares de los entes que, se adecuen a las
normas de la CGR e implemente el sistema de control interno adecuado
con la finalidad que mejore la gestion en la entidad y asi lograr el

desarrollo local.

2.1.4. Locales

Son todos los trabajos de investigacion realizado por algin
investigador en cualquier ciudad de la provincia de Cariete; es necesario
consultar con fuentes que sirvan de gran y ayuda, pues estas fuentes
deben tener relacion con la investigacion de la misma. Para lo cual, se
revisaron y consultaron las siguientes fuentes de informacién
mencionadas a continuacion:

Paipay (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control
interno de las Municipalidades del Pert: Caso “Municipalidad
Distrital de Zafiga- Cafiete, 2017”. Tuvo como objetivo general:
Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de las
Municipalidades del Pert y la Municipalidad Distrital de Zdfiga —
Cariete, 2017. La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de casos; la informacién fue recolectada
mediante fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas aplicado al
gerente de la municipalidad a través de la técnica de la entrevista. Se
obtuvieron los siguientes resultados: Los autores nacionales, regionales y

locales revisados determinaron la necesidad de implementacion de un
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control interno eficiente y eficaz, pues este influye positivamente en la
gestion institucional y permite mejorar la administracion. Con respecto al
municipio del caso, se pudo evidenciar que la municipalidad distrital de
Zuiiiga tiene un sistema de control, que influye en la consecucion de los
objetivos planteados, y esto se debe al hecho de contar con personal
eficiente en sus funciones, cumpliendo con las normas y politicas
establecidas por el municipio.

Mondalgo (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control
interno de las Municipalidades del Peru: Caso “Municipalidad
Distrital de Quilmand”- Cafiete, 2017. Se plante6 como objetivo
general: Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de
las Municipalidades del Pert y la Municipalidad Distrital de Quilmana —
Cariete, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario realizado
al gerente de la Municipalidad de Quilmana. Obtuvo los siguientes
resultados: Respecto a la Revision Bibliografica, se encontré lo siguiente:
el control interno es parte primordial y fundamental de la gestidn
administrativa de las empresas publicas del Per(, estos comprenden a las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para la buena
gestion de los recursos que son del estado, en base a la guia de
implementacion de control interno dadas por la contraloria general de la
republica. Respecto a los resultados del caso, se evidencio que la entidad

no cuenta con una oficina de control interno, por falta de presupuesto;
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pero si cuentan con documentos normativos, directivas y manuales, con
respecto al control (MOF, ROF, TUPA); la cual describen las funciones
especificas de cada funcionario para poder cumplir con los objetivos
establecidos y metas trazadas.

Amado (2018) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Control interno de las Municipalidades del Per: Caso Municipalidad
Distrital de San Luis- Cafiete, 2018”. Tuvo como objetivo general:
Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de las
Municipalidades del Pert y la Municipalidad Distrital de San Luis -
Cariete, 2017. La investigacion estuvo enmarcada dentro del disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; la
informacidn se recolecté mediante un cuestionario de aplicado al Gerente
de la Municipalidad de San Luis; obteniéndose los siguientes resultados:

Respecto a la Revisién Bibliografica, se encontré que: EIl control
interno es una herramienta que promueve la eficiencia en la gestion
publica, implementar o aplicar correctamente los cinco componentes del
control interno, promueve los posibles riesgos que afecta a la institucion,
en salvaguarda de los objetivos y metas y sobre todo de los recursos y
bienes del estado. Respecto a los resultados del caso, se evidencio que la
entidad no cuenta con una oficina de control interno, por no tener el
presupuesto; pero si cuentan con documentos normativos, con respecto al
control (MOF, ROF, TUPA); que describen las funciones especificas de
cada funcionario para poder cumplir con los objetivos establecidos y

metas trazadas. También cuenta con una estructura organizacional, la
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cual estan descritos todas las areas que se encuentran dentro de la
entidad; el personal que labora practica los valores éticos. El estudio
concluyd que la mayoria de las municipalidades del Per(, no aplican
correctamente el control interno, debido a las actividades que se realizan
dentro de la entidad, porque carecen de una adecuada supervision.
Manrique (2018) en su tesis titulado: “El Control Internoy su
influencia en la gestién administrativa de las Municipalidades del
Peru: Caso Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 20152. Tuvo
como objetivo general: Describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las Municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015. El estudio fue de
disefio no experimental — bibliogréfico — documental y de caso, el recojo
de la informacion fue a través de fichas bibliograficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la Municipalidad
del caso de estudio a través de la entrevista a profundidad; encontrando
los siguientes resultados: Los autores nacionales y regionales no han
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las municipalidades del Perd; sin embargo, en
las bases teoricas se establece que si existe influencia entre el control
interno y la gestion administrativa. Se evidencio a groso modo que, la
Municipalidad de Nuevo Imperial carecia de una buena implementacion
de su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta
influyendo positivamente en la gestion administrativa de dicho

municipio, debido a la falta de su implementacion. Finalmente, concluyo
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que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se ha
demostrado la influencia del control interno en la gestion administrativa
de las municipalidades del Pert y de la municipalidad del caso de
estudio; sin embargo, la literatura pertinente sefiala que, si se aplican
adecuadamente los componentes del informe COSO, el control interno
influye positivamente en la gestion administrativa, permitiendo tener
resultados eficientes y eficaces en el uso de los recursos fisicos y
financieros de las instituciones publicas y privadas en general y de las

municipalidades en particular.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teorias del Control Interno:

Segun, Mantilla (2013), citado por Mondalgo (2018), el control
interno es aquel conjunto de acciones desarrolladas por la administracion
y orientadas a la planeacion, organizacion y al direccionamiento del
desempefio; acciones que provean la seguridad que se lograran los
siguientes objetivos:

i. El uso econémico y eficiente de los recursos.
ii. La salvaguarda de los activos.
iii. La confiabilidad e integridad de la informacion
iv. El cumplimiento mediante politicas, planes, procedimiento, leyes y
regulaciones.
Puede ser abordado mediante dos criterios: como un plan y un proceso

en una organizacion.
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Segun la Contraloria General de la Republica mediante las Orientaciones
Basicas para el Fortalecimiento del Control Interno en Gobiernos
Locales, el control interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos:

v Promover la eficiencia, eficacia y transparencia asi como en la calidad de
los servicios pablicos que presta.

v'Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos.

v Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

v’ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v'Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

v Promover que los funcionarios o servidores pablicos cumplan con rendir
cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido encargados, asi

como sobre los fondos y bienes pablicos que les hayan sido asignados.

2.2.2. Marco Normativo del control interno

El control interno en el Peru, su concepto, principios, técnicas y
metodologia, se sustenta en diversas normas de distinta jerarquia,
emitidas para su implementacion en las entidades del Estado. Entre las
principales normas se encuentran:

i.  Articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru.
ii. LeyN°27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.
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iii. Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.

iv.  Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las
Normas de Control Interno.

v.  Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba
la “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno
de las entidades del Estado”.

vi.  Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG “Ejercicio del
Control Preventivo por la Contraloria General de la Republica

(CGR) Y LOS Organos de Control Institucional (OCI)”.

2.2.3. Tipos de Control Interno:

De acuerdo a Guerra (2008), citado por Amado (2018), el control
interno es un todo integrado, y desde un punto de vista didactico, se
establece la clasificacion siguiente:

Control Interno Administrativo: son los mecanismos, procedimientos
y registros concernientes a aquellos procesos de decision o actividades
realizadas por la administracién y que fomentan la eficiencia de las
operaciones, asi como el cumplimiento de objetivos y metas programado.

Control Interno Financiero: son aquellos mecanismos,
procedimientos, y registros concernientes a salvaguardar los recursos y
verificar la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables,
otros derechos y obligaciones de las organizaciones.

Control Interno Previo: esta constituido por el conjunto de

procedimientos que se realizan previo a la ejecucidn de las operaciones;
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mediante el cual se verifica el cumplimiento de las normas; asegurando
su pertinencia y oportunidad en relacion a los fines y programas de la
institucion.

Control Interno Concomitante: son procedimientos a través de los
cuales se verifican y evallan las acciones en el momento mismo que son
ejecutados, y basicamente esta relacionado al control de calidad.

Control Interno Posterior: Es la evaluacion posterior de las
operaciones administrativas y financieras, se realiza mediante la auditoria

gubernamental.

2.2.4. Documentacion del Control Interno

Se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones y funciones, por
tanto, debe estar respaldado por toda la legislacion, sistemas,
documentacién de soporte, informacion y demas criterios utilizados en
las operaciones, creando los archivos que las necesidades ameriten, de

acuerdo a la tecnologia existente.

2.2.5.Componentes del Control Interno

De acuerdo a Michell (2011), citado por Mondalgo (2018), el control
interno contiene 5 componentes los cuales se interrelacionan entre si:

Entorno de Control: esta referido al establecimiento de un entorno
que estimule e influya las actividades del personal referentes al control de
las mismas.

Evaluacion de Riesgos: consiste en identificar y analizar los riesgos

relevantes para la consecucion de los objetivos. La evaluacion de los
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riesgos es responsabilidad de todos los niveles involucrados en el logro
de los objetivos.

Actividades de Control: son aquellas actividades realizadas por la
gerencia y por el personal de la organizacion con el fin de dar
cumplimiento diario de las tareas asignadas. Estas actividades estan
contenidas en las politicas, sistemas y principalmente en los
procedimientos.

Informacion y Comunicacién: resulta innegable que para controlar
una organizacién y tomar decisiones correctamente respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es imprescindible tener a
disposicion la informacion adecuada y de manera oportuna.

Supervisidn: los niveles de supervision y gerencia desempefian un
importante rol al respecto, puesto que ellos son quienes deben evaluar la
efectividad del sistema de control o si este ha dejado de serlo, para luego

realizar las acciones de correccion o mejoramiento correspondientes.

2.2.6.Control Interno en las Municipalidades del Peru

La Contraloria General de la Republica a lo largo de estos afios de
trabajo, ha conseguido identificar las causas por las que la mayoria de
municipalidades del pais padecen de una gestién poco deficiente y estas
pueden resumirse en tres: falta de planificacion, ausencia de medicién de
desemperio y limitado control preventivo.

El primer paso para una gestion eficaz es contar con un Sistema de

Control Interno preventivo sélido.
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¢ Cuales son los beneficios de aplicar el control interno en los gobiernos
locales?
i. El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos

institucionales.

ii. El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos.

iii. La retroalimentacion del control interno genera mayor conocimiento y
destrezas en los gestores publicos.

iv. El control interno promueve una cultura orientada al buen desempefio

y la ética en la accion publica.

2.2.7.Datos Informativos de la Municipalidad Distrital de Asia

El Distrito de Asia, conocido como “Capital Turistica de las Playas
del Sur”, es uno de los dieciséis que conforman la provincia de Cafiete,
ubicada en el departamento de Lima, en la circunscripcion de Gobierno
Regional de Lima — Provincias, en el Pert. Limita por el Norte con el
Distrito de Mala; por el Este con el Distrito de Coayllo; por el sur con el
Distrito de Quilmana y el Distrito de Cerro Azul; y por el Oeste con el
Océano pacifico.

El Distrito de Asia, que ocupa un area de 279,36 km2, fue creado
por Don Benito Chumpitaz Chavez, el 24 de julio de 1964 mediante Ley
N° 15112 en el primer periodo de gobierno del presidente Fernando
Belaunde Terry; antes pertenecia al Distrito de Coayllo.

Benito Chumpitaz Chavez fue elegido el primer alcalde del distrito para
el periodo 1964 — 1967; su segundo periodo como alcalde fue 1983 —

1986.
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Asia, hasta antes de su creacion como Distrito, permanecia en la
condicion de “aldea” a Coayllo. Corria el afio de 1964 y estaba en
posesion del gobierno del Arquitecto Fernando Belaunde Terry, cuando
por acuerdo del congreso del 23 de julio se crea el Distrito de Asia.
Promulgandose la Ley N° 15112 del 24 de julio del mismo afio.

La Municipalidad Distrital de Asia esta ubicada en la Provincia de
Cariete, bajo la modalidad de sector publico, cuenta con RUC N°
20140080471, iniciando sus actividades el 24 de julio de 1964, cuyo
domicilio fue Calle La Mar N° 315 Capilla de Asia. Actualmente cuenta
con aproximadamente 300 colaboradores, incluyendo pensionistas,
nombrados, permanentes, obreros, terceros.

Su capital es el C.P. Capilla de Asia. EI mar y sus playas son la
fuente vital para la pesca y el turismo. La tranquilidad, el paisaje y la
limpieza de sus playas son los principales atractivos que adornan este
paraje.

El actual alcalde del Distrito de Asia es José Tomas Alcantara
Malasquez, y sus regidores son: Félix Donato Quispe Manco, Fredi Hugo
Malasquez Lara, Roxana Marleni Mori tineo, Fiorella Garcia Suyo y
Maria Irene Arias Avalos.

Actualmente la municipalidad de Asia, cuenta con documentacion
técnica normativa institucional, como el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), y

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
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Los documentos técnicos normativos de gestion institucional son
aquellos donde se describen y establecen las funciones basicas y
especificas, asi también las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, como el perfil de los cargos o puestos de trabajo.

i.  Vision:

Ser un Distrito con una economia que crece de manera sostenible,
basada en agroindustrias y turismo aprovechando sus recursos naturales
de manera racional, potencializando capacidades productivas e insertadas
competentemente en el mercado nacional e internacional. De igual forma
que la poblacion goce de calidad de vida digna con gobierno local
participativo y transparente, liderando el desarrollo integral. Distrito
saludable, seguro, sostenible y competitiva.

ii.  Mision:

Promover la adecuada prestacién de servicios publicos locales, el
desarrollo integral, sostenible y arménico de su Jurisdiccion, la
promocion del desarrollo se asume con caracter permanente e integral,
coordinando a todo nivel las acciones con el sector publico, privado y la
sociedad civil, nacional e internacional, para facilitar y asegurar
competitividad local y calidad de vida digna a la poblacion.

iii. Objetivos:

La Municipalidad Distrital de Asia, tiene como objetivo central
promover el desarrollo econdmico del Distrito de Asia, con incidencia en
la micro y pequefia empresa, en los sectores econdmicos que presenta

ventajas competitivas, en armonia con las politicas y planes nacionales y
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regionales de desarrollo. Impulsando la inversion publica y privada que
asegure la generacion de empleo local.

Otro objetivo es la modernizacion y el fortalecimiento de una
gestion municipal competitiva que promueva los procesos de desarrollo
local brindando un servicio de calidad con participacion ciudadana.
Brindar un servicio de calidad en educacion y en salud, asi también,

permitir que la totalidad de la poblacion cuente con servicios basicos.

2.2.8. Valores institucionales de la Municipalidad Distrital de Asia para el

cumplimiento de sus funciones y competencias:

1) Honestidad: Es actuar con rectitud, honorabilidad, transparencia y
decoro, en concordancia con la verdad y la justicia entre los que
piensa, se expresa y se hace.

i) Etica: Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, la
moral y la buena conducta en todas nuestras actividades y labores.

iii)Responsabilidad: Creemos que todos nuestros actos deben ser la
expresion del pleno y cabal cumplimiento de nuestras
obligaciones y deberes.

iv) Profesionalismo: Capacidad de ejecutar las actividades inherentes a
sus profesiones y responsabilidades con eficiencia y eficacia,
sustentando en el dominio y aplicacién de pautas socialmente
establecidas para la misma.

v) Lealtad: Cualidad de la devocidn sincera, franca y voluntaria a la

institucién, a una causa y a las personas, donde prima la buena fe
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y exista ausencia de hipocresia y falsedad. Es un compromiso a
defender lo que creemos y a quien creemos.

vi) Transparencia: Comprende institucionalizar en la gestion la apertura y
acceso a la informacion de la ciudadania a través de todos los
medios disponibles de difusion de los planes, presupuestos, metas

y resultados.

I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El estudio corresponde al disefio no experimental, descriptivo, ya que no se
realiz6 ningun experimento, tratamiento o programa, 0 sea que no se
manipularon las variables, simplemente se observaron de forma natural los

hechos o fendmenos. (Hern&ndez et al, 2014)

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion: Se considera a las Municipalidades del Perd.

Muestra: Se realiz6 el caso de Municipalidad Distrital de Asia- Cafiete, 2021

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas:

Para la recoleccién de informacién de la parte bibliogréafica se utilizé la

técnica de la encuesta y la revision bibliografica documentada.
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3.3.2. Instrumento:

Para el recojo de informacidn de la parte bibliogréfica se utilizé como
instrumento las fichas bibliogréaficas y para la encuesta se utilizo el

cuestionario.

3.4. Plan de Anélisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1
Se realizd una revision exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos

que seran presentados con sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2
En este trabajo se utilizé un cuestionario disefiado en base a preguntas
relacionadas con las bases tedricas y los antecedentes, el mismo que fue

aplicado al gerente municipal de la entidad.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 3
Se realizé las comparaciones de los aspectos comunes a los objetivos

especificos 1y 2, los cuales se presentaron mediante cuadros

3.5. Matriz de consistencia
Tabla 1
Caracteristicas del Control Interno de las Municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete, 2021

ENUNCIADO OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
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¢ Cuéles son las caracteristicas Objetivo General No aplica Enfoque
del control interno de las

Municipalidades del Per(i: Caso  Describir las caracteristicas del control Cualitativo
Municipalidad Distrital de Asia  interno en las Municipalidades del Peru:
— Cafiete, 20217 Caso Municipalidad Distrital de Asia — Tipo
Cafiete, 2021.
Descriptivo
Objetivo Especifico
Disefio
Describir las caracteristicas del control
interno en las Municipalidades de Peru No experimental

2021.
Estudio de caso
Describir las caracteristicas del control
interno en la Municipalidad Distrital de
Asia - Cafiete, 2021.

Analizar y comparar las caracteristicas de
control interno entre la Municipalidad
Distrital de Asia y las Municipalidades de
Perd, 2021.

3.6. Principios éticos

La investigacidn ha sido disefiada teniendo en consideracion las normas
establecidas por la Escuela de Pre grado, teniendo en cuenta la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con la finalidad
de proponer alternativas de mejora para el financiamiento de la Municipalidad
Distrital de Asia. El presente estudio esta basado con el cddigo de ética del
contador y los principios éticos de: integridad, objetividad, responsabilidad,

confiabilidad, competencia, comportamiento y cuidado profesional.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados respecto al objetivo especificos 1:

Describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades
de Peru, 2021

Tabla 2
Caracteristicas del Control Interno de las Munipalidades del Peru,
2021

AUTOR RESULTADOS

RODRIGUEZ Concluye que los autores nacionales y regionales no lograron
(2017)
demostrar estadisticamente que el control interno influye en la
administracion de las municipalidades del Peru, sin embargo, segun

la revision de la literatura correspondiente el control interno si

logra influir de manera positiva en la administracion de las
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municipalidades del Peru. Se observo que la Municipalidad de
Guadalupito aplica correctamente los componentes de control
interno establecidos en el informe COSO, por consiguiente, el
control interno no esta incidiendo de forma positiva en la gestién
administrativa. Asi mismo tanto a nivel nacional como en el caso
de estudio de la municipalidad de Guadalupito, no se demuestra la
influencia positiva del control interno en su totalidad en la
administracion; pero, al revisar la literatura pertinente afirma que
aplicar los componentes del informe COSO influyen positivamente
en la gestion institucional, lo que permite usar eficiente y

eficazmente los recursos publicos asignados y generados.

CHANAME
(2019)

Concluyé que las municipalidades en su mayoria, no
implementaban correctamente el control interno, por lo que es
necesario, la aplicacion correcta dicho sistema para desarrollar
correctamente y de manera transparente la gestion de los recursos y
bienes de la Municipalidad; encontré también que la Institucion de
caso si muestra la implementacién de acciones de control que
permiten controlar y supervisar las actividades, pero que esta es
afectada por la falta de una cultura de riesgos que no permite
comunicar eficazmente los hallazgos para su tratamiento
respectivo; asi también determind la existencia de coincidencias en
los componentes de evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision, donde coinciden en

necesidad de implementar una supervision de los procedimientos
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para el logro y cumplimiento de los objetivos, y una no
coincidencia en el componente de ambiente de control, donde la
institucion de caso cuenta con un ambiente idoneo mientras que, la
literatura revisada indica que no promueve el cumplimiento de

metas.

GUEVARA
(2019)

Determind que las municipalidades a nivel nacional poseen una
débil, implementacién del control interno, observé la poca
predisposicion por parte de los funcionarios ediles; la cual se
agrava por falta de instrumentos de gestion, planes no definidos,
directivas internas; motivo por el cual, los trabajadores no estan
orientados en la consecucién de los objetivos, siendo ajenos a lo
que es el control interno. El control interno en la entidad es
deficiente, si bien se ha estructurado una base del control interno
Unicamente en instrumentos de gestiébn como en los estandares de
conducta, funciones y responsabilidades, estos no estan
actualizados; ademaés, se observé la falta de capacitacion al
personal en temas sobre control interno y funciones, lo cual
dificulta su conocimiento respecto de su rol en la consecucion los
objetivos institucionales; ademas del poco interés en archivamiento
de la informacion y poco uso de los medios electronicos para la

comunicacion, entre otros aspectos.

VASQUEZ
(2019)

Concluyé que muchas municipalidades del Peri aun no cuentan
con un sistema de control interno, en consecuencia, incumplen las

normativas establecidas por la CGR: por consiguiente, existen
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deficiencias en los servicios publicos. En el caso de la
Municipalidad Provincial de Parinacochas, si cuenta con un sistema
de control interno y en la entidad las actividades realizadas por
servidores publicos son autorizadas y aprobadas por los
funcionarios o el titular. La divisién de funciones, contribuye al
logro de los objetivos; también se realizan las verificaciones y

conciliaciones.

NANEZ
(2017)

Demostré que muchos municipios del PerG incluida el de Yauyos,
carecen de un adecuado sistema de control interno, lo cual
repercute en los usuarios y en la gestion del titular; asi también los
recursos Yy bienes de la institucién edil no son utilizados de manera
adecuada por el incumplimiento de las normativas establecidas por
la CGR, motivo por el cual existe deficiencia en los servicios
publicos. Se recomienda a los titulares de los entes que, se adecuen
a las normas de la CGR e implementen un sistema de control
interno apropiado con la finalidad de mejorar la gestion en la

entidad y lograr el desarrollo local.

PAIPAY
(2018)

Llegé a la conclusion que los autores nacionales, regionales y
locales revisados en su estudio determinaron que existe la
necesidad de implementacion de un control interno eficiente y
eficaz, pues este influye de manera positiva en la gestion de la
instituciéon y permite la mejora de la administracién. En cuanto al
municipio del caso, se evidencio que la municipalidad distrital de

Zufiga cuenta con un sistema de control, el cual influye en la
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consecucion de los objetivos establecidos, y esto se debe al hecho
de contar con personal eficiente en sus funciones, cumpliendo con

las normas y politicas establecidas por la municipalidad.

MONDALGO
(2017)

Determind segun la revision bibliogréfica, que el control interno
constituye un factor fundamental de la gestion administrativa de las
organizaciones publicas peruanas, gubernamentales y no
gubernamentales para la buena gestion de los recursos que son del
estado, teniendo como base la guia de implementacion de control
interno emitidas por la contraloria general de la republica. Respecto
a los resultados del caso del municipio del distrito de Quilmana,
observo que la municipalidad no tiene ninguna oficina de control
interno, debido a no tener un presupuesto destinado para ello; pero
si tiene documentos normativos, manuales y directivas,
correspondientes al control (MOF, ROF, TUPA); los cuales
especifican las funciones de cada uno de los funcionarios para dar

cumplimiento a los objetivos y metas trazadas.

AMADO
(2018)

Determind segun la revision bibliogréfica, que el control interno
constituye una herramienta que promueve la eficiencia en la gestion
publica, que la implementacién o aplicacion correcta de los 5
componentes del control interno, previene los posibles riesgos que
afecta a la entidad, salvaguardando los objetivos, las metas y
principalmente los recursos y bienes del estado. Respecto al caso de
la municipalidad distrital de San Luis de cafiete, se observd que la

institucién no contaba con ninguna oficina de control interno, por
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motivos presupuestales; pero si cuenta con documentos normativos,
como el MOF, ROF y TUPA,; los cuales especifican las funciones
de los funcionarios para poder dar cumplimiento a los objetivos y
metas planteadas. Ademas, tiene una estructura organizacional,
donde describen cada area que conforma la institucion edil; el
personal practica los valores éticos. Concluyé que las
municipalidades del Per( en su mayoria, no aplican de manera
correcta el control interno, puesto que carecen de una supervision

adecuada.

MANRIQUE

(2018)

Concluyd segun la revision bibliograficas realizada que en las
municipalidades tanto a nivel nacional como en el caso de estudio
correspondiente a la municipalidad distrital de Nuevo Imperial, no
se ha demostrado que haya influencia del control interno en la
gestion de la administracion de las mismas; no obstante, la
literatura sefiala que, si se aplican de forma adecuada los
componentes del informe COSO, el control interno influye de
manera positiva en la gestion administrativa, lo cual permite
obtener resultados eficientes y eficaces en el uso de los recursos
fisicos y financieros de las instituciones publicas y privadas

incluyendo las municipalidades.

4.1.2.

Resultados respecto al objetivo especificos 2:

Describir las caracteristicas del control interno en la Municipalidad

de Asia 2021
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Tabla 3
Caracteristicas del control interno de la Municipalidad Distrital de
Asia- Cafiete, 2021

TEMS RESULTADOS
Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Practica Usted los valores éticos de la Municipalidad Distrital X
de Asia?

2. ¢La Municipalidad Distrital de Asia cuenta con procedimientos, X
estatutos, documentos normativos o acuerdos, con respectos al
control?

3. ¢La Municipalidad Distrital de Asia cuenta con organigrama? X

4.:.La Municipalidad Distrital de Asia realiza la seleccion y/o X
reclutamiento de personal, mediante procesos de seleccion?

5.¢El personal administrativo estdn capacitados sobre las X
funciones y responsabilidades relacionadas a su area y/o oficina
en la que labora?

EVALUACION DE RIESGOS

6. ¢La Municipalidad Distrital de Asia cuenta con herramienta para X
identificar riesgos?

7. ¢La Municipalidad Distrital de Asia esta preparada para afrontar X
riesgos?

8. ¢La Municipalidad de Asia tiene un sistema de almacenamiento X
para resguardar la DATA (backup) de la informacion histérica
de los estados financieros y presupuestarios?

9.¢(Cuenta la Municipalidad Distrital de Asia con un Plan de X
Contingencia, para afrontar los riegos?

10. ¢La Municipalidad Distrital de Asia cuenta con un archivo X
general, para resguardar los documentos de la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11. ¢ Las actividades realizadas por el personal administrativo son X

autorizadas y aprobadas por los funcionarios o titulares de la
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Municipalidad Distrital de Asia?

12. ;La Municipalidad Distrital de Asia cuenta con procedimientos
y lineamientos internos para realizar de forma adecuada la
rendicion de cuentas?

13. ¢La Municipalidad Distrital de Asia tiene un manual (MOF)
actualizado en el que se detalla los procedimientos adecuados
para cumplir sus funciones de acuerdo al area que labora en
forma eficaz y eficiente?

14. ;Se ha establecido un sistema de control previo y concurrente
para la revision de la informacion inherente de los ingresos y

gastos de la Municipalidad de Asia?

INFORMACION Y COMUNICACION

15. ¢;La Municipalidad Distrital de Asia brinda de manera
transparente informacién oportuna y correcta a los ciudadanos?

16. ¢La informacién emitida por los funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Asia es oportuna y adecuada?

17. ¢ Cree usted que habiendo un buen control interno dentro de la
Municipalidad Distrital de Asia esta serd mejor en cuanto al
buen uso de los recursos y administracion de la misma?

18. ¢(La Municipalidad Distrital de Asia cuenta con una pagina
institucional en el que se brinda informacion de manera

transparente?

SUPERVISION Y MONITOREO

19. ¢ Existen adecuadas actividades de prevencion y monitorio en
el cumplimiento de sus funciones, dentro de la Municipalidad
Distrital de Asia?

20. ¢La Municipalidad Distrital de Asia al encontrar problemas y
deficiencias, comunica oportunamente al titular para que tome
las acciones necesarias?

21. ¢La Municipalidad Distrital de Asia realiza periédicamente
autoevaluaciones que permita plantear planes de mejora?

22. ¢;La Municipalidad Distrital de Asia monitorea periddicamente
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al personal para determinar el nivel de conocimiento de sus

funciones y responsabilidades?

23. ;Existe en la Municipalidad Distrital de Asia un departamento

y/u oficina encargada de supervisar el cumplimiento de los

procedimientos administrativos?

4.1.3. Resultados respecto al objetivo 3

Analizar y comparar las caracteristicas de control interno entre la

Tabla 4

Analisis comparativo de las Caracteristicas del control interno de las

Municipalidad de Asia y las Municipalidades del Peru, 2021

Municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de Asia-
Cariete, 2021

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADO
ESPECIFICO 1

RESULTADO
ESPECIFICO 2

RESULTADO DE
LA
COMPARACION

Respecto al
ambiente de
control

Es necesaria la

implementacién de un

sistema de control

interno eficiente y

eficaz que favorezca el

logro de los objetivos
de las entidades
municipales,
Rodriguez (2017)
Chaname (2019)
Paipay (2018)
Mondalgo (2017)

La Municipalidad
Distrital de Asia,
maneja un sistema
de control interno,
cuenta con un
personal
administrativo
capacitado respecto
de su funcién y
responsabilidad
relacionada a su area
y que practica

valores éticos.

Hay coincidencia
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Respecto a la
evaluacion de
riesgos

Todas las entidades
deben realizar
procedimientos de
control interno
orientados a evitar
riesgos, errores 'y
anomalias, también
deben contemplar un
plan de contingencia a
fin de afrontar posibles
riesgos y salvaguardar
la informacion
esencial para la gestion
de la institucion y asi
no interferir en el
logro

de los objetivos y
metas

Chaname (2019)
Amado (2018)

La Municipalidad ha
implementado
estrategias de
prevencion de
riesgos, cuenta con
herramientas para
salvaguardar la
DATA de
informacion
historica, financiera
y presupuestaria ante
posibles riesgos, asi
mismo cuenta con un
plan de contingencia
para afrontar los

riesgos.

Hay coincidencia

Respecto a las
actividades de
control

La implementacion de
un sistema de control
proporciona seguridad,
eficienciay
transparencia respecto
de la gestion edil; lo
que favorece el logro
de objetivos y metas
de la institucion. Los
niveles de actividades
de control inciden en

el rendimiento de la

La municipalidad
Cuenta con un
manual (MOF)
donde detalla los
procedimientos para
el cumplimiento
eficiente de sus
funciones. La
municipalidad
cuenta con un
sistema de control y

revision de la

Hay coincidencia
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ejecucion presupuestal
Versus presupuesto de
gasto

Guevara (2019)
Vésquez (2019)

informacion
inherente a los
ingresos y gastos de
la gestion; asi
también cuenta con
procedimientos y
lineamientos para
realizar la rendicion

de cuentas.

Respecto a la
informacion y
comunicacion

La oportuna
informacioén y
comunicacion
transparente mejoran
favorablemente los
niveles de eficiencia,
eficacia y economia de
las instituciones. Estas
deben darse de manera
ser fluida y constante,
lo que implica que la
comunicacion sea de
forma directay a
través de documentos
escritos

Vasquez (2019)
Chaname (2019)

La municipalidad
cuenta con una
pagina institucional
donde brinda
informacion
oportuna, correcta y
transparente.

El buen control
interno permite un
buen uso de los
recursos y la buena
administracién de la
entidad edil.

Hay coincidencia

Respecto a la
supervision y
monitoreo

Es evidencia la
imperiosa necesidad
de procedimientos
orientados a la
supervisién de control

interno en las diversas

En la Municipalidad
los problemas
encontrados son
comunicados de
manera oportuna al

titular para que tome

Hay coincidencia
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areas de la institucion  acciones correctivas,
edil, esto debe adecuadas y
realizarse con la oportunas; realiza
direccion del alcalde y  periodicamente

la participacion de los  autoevaluaciones
funcionarios y orientadas a plantear
servidores, asi como planes de mejora; no
también de los 6rganos cuenta con un area
de control competentes destinada a la

a fin de garantizar la supervision del
valoracion y cumplimiento de los
verificacion periédica  procedimientos

e imparcial de administrativos.
comportamiento del

sistema de control

interno

Chaname (2019)

Rodriguez (2017)

Manrique (2018)

4.2. Analisis de resultados

4.2.1. Respecto al objetivo 1

En base a los resultados encontrados en los estudios realizados por los

diferentes autores, se puede observar lo siguiente:

Rodriguez (2017), Chaname (2016) Paipay (2018), Guevara (2019)
afirman que existe la necesidad de implementar de manera eficiente y

eficaz un sistema de control interno que favorezca el logro de los
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objetivos en las entidades gubernamentales. Los resultados hallados
coinciden con lo encontrado por los autores internacionales como
Henao (2017), Aquino (2017), quienes afirman que la implementacion
de un sistema de control interno contribuye a un mejor funcionamiento
administrativo y productivo de una institucion, pues hace estable y
eficiente sus operaciones y actividades relacionadas a la gestion.
También brinda a las autoridades responsables de la administracion un
mayor conocimiento sobre la efectividad y la eficiencia de las
operaciones de la organizacion a su cargo, favoreciendo el logro de los

objetivos y metas.

Por otra parte, Mondalgo (2017) y Paipay (2018) coinciden en sus
resultados al establecer que el control interno constituye un factor
primordial en la administracién y la gestién de las instituciones publicas
gubernamentales y no gubernamentales del Perd. Las instituciones
deben contar con un equipo capacitado y competente en el ejercicio de
sus funciones que favorezca el cumplimiento de los objetivos de forma

eficiente y eficaz lo que permitira evitar errores y fraudes.

4.2.2. Respecto al objetivo 2

En el caso de estudio se aplico un cuestionario pertinente al Gerente

Municipal de la Municipalidad Distrital de Asia.

Componente ambiente de control

En lo correspondiente al caso de estudio se podria establecer que la

Municipalidad ha dado cumplimiento en su totalidad a este
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componente, lo que refleja una buena gestion de la entidad en el
control interno, puesto que es consciente que este componente
constituye la base para todos los demas componentes. Estos resultados
son coherentes con lo expresado por Rodriguez (2017) quien
menciona que es necesaria la implementacion de un sistema de control

interno para una buena y transparente gestion municipal.

Componente evaluacion de riesgo

En lo referente a la evaluacion de riesgo la Municipalidad de Asia ha
cumplido con implementar un plan de contingencia orientado a la
prevencion de los riesgos, ademas cuenta con herramientas que le
permiten la identificacion de posibles errores, también posee un
sistema de almacenamiento seguro para resguardar la data (backup) en
caso de algun desastre. Los resultados van acorde con lo mencionado
por Amado (2018) quien expresa que todas las entidades deben
realizar procesos de control interno con el objetivo de prevenir
riesgos, errores y anomalias o poder corregirlos e tiempo en el caso

que ocurran.

Componente actividad de control

Respecto a las actividades de control la Municipalidad cuenta con
lineamientos internos para realizar adecuadamente la redicion de
cuentas tiene definidos cudles son sus objetivos y metas trazadas;
cuenta ademas con un manual de procedimientos relacionados a la

funcién que debe cumplir cada area de manera eficiente y eficaz. Cada
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actividad realizada por los colaboradores se hace bajo la autorizacién
y aprobacion de los funcionarios titulares de la municipalidad. La
Municipalidad propicia el buen funcionamiento del control interno
con la finalidad de transparentar la informacion y mejorar la gestion.
Estos resultados coinciden con lo manifestado por Guevara (2019)
quien afirma que el control interno proporciona seguridad, eficiencia y
favorece el logro de los objetivos de la gestion municipal,
promoviendo el cumplimiento de las leyes, reglamentos, proteccion y

conservacion de los recursos publicos.

Componente informacion y comunicacion

Respecto a la informacidn y comunicacion puede decirse que ademas
de la informacion brindada por los funcionarios publicos, la entidad
edil cuenta con una pagina institucional cuya finalidad es brindar
informacidn sobre las actividades propias de la gestion de manera
oportuna y transparente a la ciudadania. Estos resultados concuerdan
con lo manifestado por Vasquez (2019) y Chaname (2019) quienes
afirman que la comunicacion directa, fluida y oportuna favorece la

gestion haciéndola mas eficiente y eficaz.

Componente supervision y monitoreo

En lo que se refiere a la supervision y monitoreo, se debe indicar que
la municipalidad si realiza actividades de prevencion y monitoreo,
comunicando de manera oportuna al titular cuando encuentra alguna

deficiencia o problema a fin que se tome las medidas adecuadas;
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realiza ademas periddicamente planes de mejora; méas no cuenta con
un area en particular encargado de la supervision del cumplimiento de
los procedimientos administrativos, no tampoco monitorea al personal
sobre su nivel de conocimiento de funciones y responsabilidades.
Estos resultados son coherentes con lo expresado por Manrique (2018)
quien afirma que las actividades de prevencién y monitoreo de control
interno deben realizarse oportunamente y deben ser lideradas por el
alcalde contando con la participacion de todos los colaboradores, lo

cual sera garantia de imparcialidad del sistema de control interno.

4.2.3. Respecto al objetivo 3

Comparando los resultados del objetivo primero y segundo se puede

establecer lo siguiente:

Respecto al ambiente de control

Rodriguez (2017), Chaname (2019), Paipay (2018) y Mondalgo
(2017) afirman que hay la necesidad de la implementacién de un
sistema de control que funciones eficiente y eficazmente, pues esto
favorece la consecucion de los objetivos y metas establecidas por las

instituciones gubernamentales.

Respecto a la evaluacion de riesgo

Chaname (2019) y Amado (2018) sostienen que todas entidades
deben realizar procedimientos de control interno con la finalidad de

prevenir posibles riesgos, errores y anomalias, y que de darse el caso
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estos pudieran ser corregidos de manera breve evitando asi su
interferencia en la consecucion de los objetivos y metas, igualmente
pudo establecerse que el nivel de la evaluacion de riesgos influye en

la mejora de la calidad de vida de los pobladores.

Respecto a las actividades de control

Guevara (2019) y Vasquez (2015) coinciden en el hecho que el
control interno proporciona seguridad, eficiencia y favorece el logro
de los objetivos de la gestion municipal, pues promueve el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, proteccion y conservacion
de los recursos publicos; involucra a los directivos y demas
colaboradores en un buen manejo de los recursos econémicos-

financieros garantizando la seguridad y confianza de la poblacion.

Respecto a la informacion y comunicacion

Véasquez (2019) y Chaname (2019) afirman que la oportuna
informacion y comunicacién mejoran y favorecen los niveles de
eficiencia, eficacia y economia; que ademas tienen que ser
constantes y fluidas, esto implica que la comunicacion debe

realizarse directamente y a través de documentos escritos.

Respecto a la supervision y monitoreo

Chaname (2019), Manrique (2018) y Rodriguez (2018)
manifiestan la existencia de la necesidad de procedimientos

orientados a la supervision del control interno en las diferentes areas
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de la municipalidad, estas actividades deben ser lideradas por el
alcalde y con la participacion de los funcionarios y colaboradores,
ademas de los 6rganos de control competentes que garanticen la

imparcialidad del comportamiento del sistema de control interno.

V. CONCLUSIONES

Primera. En lo referente al objetivo especifico 1 que consistio en describir las
caracteristicas de control interno en las Municipalidades del Pert 2021;
segun los antecedentes nacionales, regionales y locales revisados, los
autores coinciden que existe la necesidad de implementar un sistema de
control interno que sea eficiente y eficaz el cual influya de manera positiva
en la gestion de la Municipalidad y que ademas permita la mejora de la
administracion lo cual repercutira en el cumplimiento de los objetivos y

metas trazadas.
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Segunda. Respecto al objetivo especifico 2, referido a la descripcion de las
caracteristicas del control interno en la Municipalidad de Asia, 2021, los
resultados hallados de la entrevista aplicada al gerente municipal la entidad
del caso de estudio, se evidencid que: en lo referente al componente
ambiente de control, la municipalidad tiene un sistema control interno, el
mismo que incide en la consecucion de los objetivos establecidos, debido a
gue cuenta con colaboradores que desarrollan su funcion de manera
eficiente, dando cumplimiento a las normas y politicas emanadas por la
municipalidad. Respecto al componente evaluacion de riesgo el municipio
ha implementado estrategias que permiten la identificacion y analisis de los
riesgos que puedan dificultar el logro de los objetivos. En cuanto a las
actividades de control se puede concluir que la municipalidad lleva a cabo
actividades de control, politicas y procedimientos que conllevan a asegurar
el cumplimiento de las acciones necesarias para hacer frente a los riesgos
posible que afecten el alcance de los objetivos. Con respecto a la
informacion y comunicacion se puede concluir que entre el alcalde, los
funcionarios y demas servidores publicos la comunicacion es oportuna,
clara y confiable. Por ultimo, en lo referido al componente de supervision y
monitoreo se puede concluir que los problemas y las deficiencias halladas se
comunican de forma oportuna al titular, el mismo que toma acciones
pertinentes al caso, sin embargo, no se esta haciendo un seguimiento
continuo en los procesos y operaciones, asi también no se viene realizando
periédicamente ninguna autoevaluacion respecto de la gestion y el control

interno.
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Tercera. Respecto al objetivo especifico 3 que consistid en la realizacion de un
analisis comparativo de lo obtenido en los objetivos 1y 2, pudo observarse
que, en todos los componentes de control interno hay coincidencia, por tanto
llega a concluirse que el sistema de control interno constituye una
herramienta que favorece la mejora de la gestion y la administracion de las
entidades municipales del Perd, siempre y cuando este sea implementado
adecuadamente en las instituciones gubernamentales del Per( incluida la
Municipalidad Distrital de Asia, lo cual constituye una garantia para una

mejor gestion en todas las actividades ediles.

Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Asia, y demas instituciones ediles
considerar la implementacion de medidas orientadas al constante mejoramiento del
sistema de control interno, asi como acciones destinadas monitorear oportunamente
y realizar un seguimiento continuo de los procesos y capacitacion pertinente a los
servidores publicos con la finalidad de realizar una administracion consistente y
ofrecer un servicio de calidad en la institucion, donde los mas beneficiados sean los

pobladores de las localidades respectivas.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N | ACTIVIDADES Afo 2022 Afo 2022
° Semestre Semestre | Semestre | Semestre
I I I I
Febrero Marzo Abril Mayo
1 (2341234123 |4|1|2|3|4
1 Elaboracion del Proyecto X
2 Revisidn del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
3 Aprobacién del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente tutor
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5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccion de la revision X
de la literatura
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Ejecucidn de la
metodologia
9 Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones 'y X
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe
de Investigacion
12 | Reaccidn del informe final X
13 | Aprobacion del informe
final por el jurado de X
investigacién
14 | Presentacion de ponencia X
15 | En eventos cientificos X
(*) solo en los casos que aplique
Anexo 2: Presupuesto
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % Numero Total (s/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 46 23.00
e Fotocopias 0.20 20 4.00
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 50 5.00
e Lapiceros 1.50 1 1.50
Servicios
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e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total 133.50
Gastos de Viaje

e Pasajes para recolectar 20.00 2 40.00

informacidn
Sub Total 40.00
Total de Presupuesto 173.50
desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % Numero Total
(sl.)
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio 30.00 4 120.00

de Aprendizaje Digital -

LAD

e Blusqueda de informacion en 35.00 2 70.00

base de datos

e Soporte informéatico (Modulo 40.00 4 160.00

de Investigacién del ERP
University — MOIC)
e Publicidad de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub Total 400.00
Recurso Humano
e Asesoria personalizada (5 63 4 252.00
horas por semana)
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 825.50
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Anexo 3: Consentimiento informado

—

(CARGO|

*Q‘x}

Mumcxpalldad Drstrnal de Asia

BIDO i . : 5
MESA DE r‘ARTEs o del Fortaiecimiento de la Soberania Nacional

01 MAR 201
5

gF2°c SOLICITO: /"nwa?’ //mcl

oo Frebas o) epipes 728

OR‘
SE TOMAS ALCANTARA MALASQUEZ
Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Asia — Canete

/////M‘/ M”"‘f 7/3/»%/ (crrzmsen
|dentificado Ne 4)3 20297/, domiciliado

en(a 4LVN",‘ ’Hlﬂcw He “aY »)i 2y /./ué&yd/ . con el debido respeto me
Sas mm‘e,cxwﬁc :

presento ante Ud. y digo. / )
Que, Stonde olo W2 teoidad pora fa "/‘Z"”“Q" ok e fe5ic "’ ‘i?’“
=zl o il Selitds A//a,//){; D5 ﬁa‘/u’-f ot [[« GERENT A plynicifs &
L /o ///_5/—/[)‘!1'2‘&1 (l/u zi‘/"’l””’wﬂz i (o 7—"‘1"\“ Hievl_pese vt
Jes FrekpS Lf Torcivegshe Pk (4(” il _cd ,/)J"’Jﬁuf-

Motivo por el cual recurro a Ud. para solicitarle, ordene a quien corresponda
atienda mi solicitud.

Adjunto:
. _copin JSPONT
2. o Ernhirs P cnccdnlid
3.
4
5

A Ud., Senor Alcalde ruego acceder a mi peticion por ser de justicia, gracia que
espero alcanzar.

Asia, o] de- Mario del 2022

Atentamente.

£ G25.52Y
Correo electrénico l’@(.‘??’.’.ﬁ%..- 5. c@/l. e? [ GBI, o shiissandomwemees telf. 925.52Y.
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizaciéon del control interno en las Municipalidades del Peru: caso
“Municipalidad Distrital de Asia”, Cafiete 2021y es dirigido por Quispe Carrasco de Matos Marilu, investigador de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Mejorar y concientizar a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Asia acerca del Control Interno.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de documentos que se hard llegar a su

despacho. Si desea, también podra escribir al correo mariqc 86@hotmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: 'Fé /2 (,U H - &Vlﬁ‘p(—“ SA LL?-()A::A

Fecha: ASoe o) Jo Harza ded 2022

Correo electronico: ‘7/% %‘—M&JL{ ( éc‘; [ el / ~Cptd

/ P » ~ P 4 n—
Firma del participante: %rwm /70/&—‘-%0 a.mu/e Sal céwu; .

# 7 1

MELECIO QUISPZ SALDANA

PROF. FERM
GERENTE MUNICIPAL
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