UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GESTION EN LAS MYPES DEL RUBRO PELUQUERIAS
Y BARBERIASBAJO EL ENFOQUE DE LIDERAZGO
EN LA CIUDAD DE CARTAVIO, ANO 2018: CASO
PELUQUERIAEL & ELLA.

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO
ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

AUTOR
PAREDES AVILA PERCY MAKEYSI

CODIGO ORCID: 0000-0002-2607-4484

ASESOR

REYES CONTRERAS CONSTANTE DAMIAN

CODIGO ORCID: 0000-0002-7041-4212

TRUJILLO -2019



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR:
PAREDES AVILA PERCY MAKEYSI
CODIGO ORCID: 0000-0002-2607-4484

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Trujillo, Pert

ASESOR:
REYES CONTRERA CONSTANTE DAMIAN
CODIGO ORCID: 0000-0002-7041-4212

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de

Administracion, Trujillo, Perl

JURADO
Presidente: BOCANEGRA CRUZADO MAXIMO ANTONIO
CODIGO ORCID: 0000-0003-0829-1511
Primer miembro: RIVERA PRIETO HECTOR ASCENCION
CODIGO ORCID: 0000-0002-3924-3048
Segundo miembro: RUBIO CABRERA MEDARDO HERMOGENES

CODIGO ORCID: 0000-0002-3094-0218



HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

Mgtr. Bocanegra Cruzado Maximo Antonio

PRESIDENTE (Cédigo ORCID: 0000-0003-0829-1511)

Mgtr. Rivera Prieto Hector Ascencion

ler MIEMBRO (Codigo ORCID: 0000-0002-3924-3048)

Dr. Rubio Cabrera Medardo Hermdgenes

2do MIEMBRO (Cdédigo ORCID: 0000-0002-3094-0218)

Mgtr. Reyes Contreras Constante Damian

ASESOR (C6digo ORCID: 0000-0002-7041-4212)



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la
fuerza para seguir luchando por

mis suefos y no desistir.

Y a esas verdaderas amistades, que
siempre estuvieron para mi en todo
momento, en especial a las personas
que conoci a lo largo de mi vida

universitaria.

v

A mis padres y a mis hermanas por
siempre aconsejarme y apoyarme
en las decisiones que he tomado

a lo largo de mi vida.



DEDICATORIA

A mi madre Rosa Avila, porque me
sirvio de ejemplo de perseverancia
y lucha constante, para nunca dejar

de perseguir mis suefos.

A mi padre Percy Paredes, porque
a pesar de las circunstancias de la

vida, nunca dejo de apoyarme.

Y a mis hermanas Laly y Karen,
por siempre aconsejarme y

guiarme por el buen camino.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como planteamiento del problema: ¢ Como es la gestion
en las mypes del rubro peluquerias y barberias bajo el enfoque de liderazgo en la
Ciudad de Cartavio, afio 2018: Caso Peluqueria EI & Ella?, teniendo como objetivo
general: Caracterizar la gestion en las MyPes del rubro peluquerias y barberias bajo el
enfoque de liderazgo en la Ciudad de Cartavio, afio 2018: Caso Peluqueria El & Ella.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé un tipo de investigacion cuantitativa y
se utilizd un diseio No experimental — transversal — descriptivo. La muestra esta
constituida por 10 trabajadores de la mype en estudio y se les aplicd un cuestionario
compuesto de 16 preguntas, y se obtuvieron como principales resultados que el 80% de
los encuestados afirman que las metas de la empresa se definen de manera oportuna, el
80% dice que el lider de la empresa siempre se comunica con el grupo, el 100% afirmé
que la empresa si cuenta con un RIT y un ROF, y un 70% dijo que el lider dirige las
actividades en todo momento. Se llegé a la conclusion que la mype en estudio mantiene
una gestién regular bajo un enfoque de liderazgo regular, ya que la empresa no realiza
analisis de su entorno, pero cuenta con un RIT y MOF en el que determinan de manera
eficaz las tareas que se van a realizar, y el lider siempre esta en constante comunicacién

con los trabajadores, a los cuales motiva y les genera confianza.

Palabras claves: Gestion, liderazgo, mypes.
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ABSTRACT

The present investigation had as an approach to the problem: How is the management in
the mypes of the sector hairdressers and barbershops under the leadership approach in
the City of Cartavio, year 2018: He and She Hairdressing Case, with the general
objective: To the characterize the management in the mypes of the hairdressing and
barbershop having under the leadership approach in the City of Cartavio, year 2018: He
and She Hairdressing Case. For the development of this research, a type of quantitative
research will be used and a non — experimental — transversal — descriptive design will be
used. The sample consists of 10 mype workers under study and a questionnaire
consisting of 16 questions was applied, and the main results were that 80{5 of the
respondents affirm that the company’s goals are considered in a timely manner, the 80%
say that the leader of the company always communicates with the group, 100% that the
company has a RIT and an ROF, and 70% say that the leader directs the activities at all
times. It was concluded that mype in study maintains a regular management under a
regular leadership approach, since the company doesn’t perform analysis of its
environment, but has a RIT and MOF in which it effectively determines the tasks that
are going to perform, and the leader is always in constant communication with the

workers, to any motivation and builds confidence.

Keywords: Management, leadership, mypes.
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I. INTRODUCCION

En estos tiempos, el papel de liderazgo es de suma importancia para lograr los objetivos
de un equipo y de las empresas, por lo que es fundamental la implementacion y
desarrollo de éste en cada uno de los departamentos de la organizacion. El liderazgo de
una persona siempre debe ir de la mano con la gestion, ya que con estas dos
herramientas lograremos un éxito empresarial, una buena relacion de empleador y

empleado, una buena rentabilidad.

Ugidos (2016) afirma en la pagina web EI Mundo que en Espafia en el afio 2015 los
datos del comercio exterior marcaron un momento histérico en Castilla y Leon al
quedar registrado la cifra mas grande de ventas hacia el exterior con 15,740 millones de
euros, logrando superar en mas de un 17% lo que se registrd en el afio pasado. Esta
tendencia se consoliddé de enero a abril del afio 2016, contabilizando un amento
correspondiente al 22.7% en relacién al afio 2015. La cantidad de empresas de Castilla'y
Ledn que exportaron fueron 5,412, las cuales confirmaron que la internacionalizacion
no es algo habitual, como se ha puesto de manifiesto durante la Gltima crisis para lograr
favorecer la busqueda de nuevos mercados, sino de manera estructural como una via

para impulsar el crecimiento econdémico y generar de nuevos empleos.

Se opina respecto al parrafo anterior que las MyPes, a nivel mundial, son las
responsables de que exista el comercio exterior y de que las personas tengamos una gran
variedad de productos. Las MyPes tienen una fuerte participacion en lo que concierne a
la generacion de nuevos empleos, puesto que al crearse nuevas empresas se necesitard
de personal para poder laborar, también muestran competitividad dentro del mercado y
una lucha constante contra la pobreza brindando oportunidades de desarrollo para las

personas logrando contribuir al crecimiento economico de cada pais.



La Republica (2016) en su articulo periodistico sostiene que en Per( el 83,1% de la
totalidad de las MyPes que existen no son formales, ademas se determind que en las
empresas de este tipo trabajan alrededor de 7,7 millones de empleados, donde solo el
66,5% no reciben pagos estables ni seguros de salud. Esta nos lleva a deducir que la

mano de obra familiar corresponde al 72,5%.

En relacion al parrafo anterior se opina que las mypes en la economia del pais ain estan
afrontando una situacién que es muy preocupante y si analizamos los porcentajes
elaborados por el Diario La Republica podremos observar que la mayor parte de estas
empresas son informales y tienden a cerrarse anualmente, eso quiere decir que ademas
de evadir impuestos, las MyPes no cumplen con normas establecidas por el Estado. Por
esta razén es que el gobierno debe apoyar a que las pequefias empresas crezcan y sean
mas competitivas dentro del mercado, mediante servicios de desarrollo empresariall,

capacitaciones y asociaciones.

Uno de los aspectos mas importantes que caracteriza a toda MyPe es el liderazgo que
deben tener los duefios y/o gerentes para resolver problemas que se dan diariamente
dentro de sus empresas, problemas que impiden lograr un buen desempefio
organizacional y alcanzar el éxito, y que muchas veces los lleva al punto de cuestionar
su forma de dirigir o liderar sus empresas, haciendo las siguientes preguntas: ¢Qué
estrategias deberia seguir?, ¢Es correcta la manera en la que dirijo mi empresa?, ;La

manera en la que me relaciona con mis clientes y mis proveedores es la mas adecuada?.

Flores (2015) en el Diario ElI Heraldo opina que darles a conocer a nuestros
empleadores que creemos en sus destrezas y habilidades, y que ademas siempre
escuchamos activamente sus necesidades y conflictos, es la labor que debe ocupar un
buen lider. El liderazgo dentro de las empresas ha tenido un cambio de 360°, debido a

que ya no se efectla de forma jerarquica, solo que ahora se relacion paralelamente entre
2



los lideres y sus seguidores, donde el lider toma las decisiones y los seguidores lo

ayudan a pensar con més claridad y darle ideas de como podrian mejorar las cosas.

Respecto a lo antes expuesto, se opina que el liderazgo es conjunto de técnicas que
ayudaran a los duefios y/o gerentes a tomar las riendas de su empresa para lograr dirigir
un grupo humano a través de la confianza y junto a ellos poder solucionar los problemas
que afrontan a traves de la correcta toma de decisiones de entre varias alternativas para

reducir o eliminar definitivamente el riesgo de dichas amenazas.

Los lideres de las MyPes tienen que manejar una buena gestién dentro de estas, que
basicamente consiste en el proceso de dirigir y administrar su negocio para lograr
resolver un problema y al mismo tiempo alcanzar un objetivo, por esta razon es que la

gestion y el liderazgo van relacionados para lograr el éxito.

Veintimilla (2006) en la pagina web Gestiopolis afirma que la gestion es un
procedimiento en el que la persona o las personas buscan la coordinacion de actividades

de labor de otras personas con el fin de obtener resultados de alta calidad.

Con relacion a lo expuesto, se opina que la gestidn es una herramienta que toda empresa
0 negocio debe poseer para que tanto la productividad con la competitividad logren
mejorar, y para lograr esto también se necesita de personas que las lideren al

cumplimiento de los objetivos.

La gestion dentro de las empresas debe ser rapida cuando se producen cambios dentro
del mercado y las actividades de las empresas competidoras, para que esta pueda seguir

creciendo y poder generar mas utilidades.

El crecimiento de las empresas se basa en identificar las necesidades de los
consumidores dentro del mercado y tener que satisfacerlas con el transcurso del tiempo,

para que en un futuro tengamos la oportunidad de sacarle el maximo provecho a las

3



nuevas oportunidades que se presenten como respuesta de la gran demanda de los

consumidores.

Por otra parte, en Cartavio el servicio estético como corte de cabello, afeitado y
depilado constituye una de las principales actividades econdmicas, sin embargo, los
duefios de las peluquerias y barberias no mantienen una buena gestion, porque no la
relacionan correctamente con el liderazgo para poder encaminar su negocio, ya que
presentan algunos problemas como cuando tienen personal trabajando pero no se
abastecen con sus clientes y estos optan por acudir a otras peluquerias, generando que
los ingresos del negocio disminuyan, asi como este existen otros problemas los cuales
traerdn consecuencias con el transcurrir del tiempo y traerd consigo la pérdida de
clientes que acuden con frecuencia y que muchas veces recomendaban el negocio. Por
lo anteriormente expuesto, se planted este problema de investigacion: ;Como es la
gestion en las mypes del rubro peluquerias y barberias bajo el enfoque de liderazgo en

la Ciudad de Cartavio, afio 2018: Caso Peluqueria El & Ella?

Se plante6 como objetivo general: Caracterizar la gestion en las MyPes del rubro
peluguerias y barberias bajo el enfoque de Liderazgo en la Ciudad de Cartavio, afio

2018: Caso Peluqueria El & Ella.

Para lograr alcanzar el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos: (1) Describir las principales caracteristicas de la Gestion en las mypees del
rubro peluquerias y barberias en la Ciudad de Cartavio, afio 2018: Caso Peluqueria El &
Ella, y (2) Conocer las principales caracteristicas del Liderazgo en las mypes del rubro

peluquerias y barberias en la Ciudad de Cartavio, afio 2018: Caso Peluqueria El & Ella.

Se utilizd6 un tipo de investigacion cuantitativa y un disefio No experimental —

Transversal — Descriptivo.



Partiendo de estos puntos, se lograron obtener como resultados que el 80% de los
traabajadores afirman que las metas de la empresa se definen de manera oportuna, el
80% dice que el lider de la empresa siempre se comunica con el grupo, el 100% afirmé
que la empresa si cuenta con un RIT y un ROF, y un 70% dijo que el lider dirige las

actividades en todo momento.

Se llegd a la conclusion que la mype en estudio mantiene una gestion regular bajo un
enfoque de liderazgo regular, ya que la empresa no realiza analisis de su entorno, pero
cuenta con un RIT y MOF en el que determinan de manera eficaz las tareas que se van a
realizar, y el lider siempre estan en constante comunicacion con los trabajadores, a los

cuales motiva y les genera confianza.

El presente proyecto de investigacion se justifica porque pretende brindar un poco mas
de informacion a las MyPes, especialmente a las que estan dirigidas al rubro de
peluquerias y barberias para que puedan mejorar la gestion dentro de sus empresas, y
como es que el enfoque de liderazgo, de alguna u otra manera, se relaciona con ellas y
los beneficios que éstas adquieren al aplicar esta técnica moderna de la administracion,

como lo es la toma de decisiones correcta frente a algin problema.

También sera de mucha utilidad y servira de referencia para investigaciones futuras que
busquen ahondar mas en el tema de gestion bajo el enfoque de liderazgo, ya que, al
trabajar estas dos herramientas juntas, se podra mejorar el desenvolvimiento y la
participacion de las MyPes dentro del mercado con la finalidad de atraer nuevos clientes

y retener a los clientes frecuentes.

Ademas, permitira concientizar a los duefios de las peluquerias y barberias sobre lo
importante que es la gestion y el liderazgo dentro de sus negocios para alcanzar sus

objetivos.



I1.REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos trabajos de investigacion realizados anteriormente

sobre este tema a nivel internacional.

Urizar, S (2016) Estilos de liderazgo en el desempefio laboral de los colaboradores de
restaurante Don Carlos, Coban Alta Verapaz, planted como pregunta de investigacion:
¢Cuales son los estilos de liderazgo de los colaboradores del Restaurante Don Carlos?, y
tuvo como objetivo general: Conocer los estilos de liderazgo de los colaboradores de
Restaurante Don Carlos; mediante el nivel de investigacion descriptivo, recolectando
informacion a través de un cuestionario compuesto por 34 preguntas a una muestra
compuesta por 16 trabajadores, obteniendo como principales resultados que el 75% de
los colaboradores presenta un estilo de liderazgo autocratico gracias a las capacitaciones
brindadas, y un 63% indican poseer una tendencia participativa media, demostrando que
las decisiones se toman de manera conjunto con el equipo de trabajo, por lo que un 75%
de los sujetos se considera seguro, responsable y capaz de expresar sus ideas de forma
directa. Se llegd a la conclusion de que el estilo de liderazgo autocratico es el
predominante en el grupo de participantes del estudio, el estilo de liderazgo
participativo es utilizado a un nivel intermedio y el estilo de liderazgo liberal se observa

como el menos utilizado.

Centeno, N (2012) Liderazgo empresarial: visto desde una perspectiva de
comunicacion organizacional, se planted6 como problema: ;De qué forma reflejan los
propietarios de las mypes colombianas del sector BPO (Business Process Outsourcing)
el desarrollo de competencias de liderazgo en la comunicacién organizacional?,
teniendo como objetivo general: Identificar de qué forma los propietarios de las mypes

colombianas del sector BPO (Bussines Process Outsourcing) desarrollan competencias

6



de liderazgo organizacional, y analizar como el impacto de la comunicacién
organizacional influye en la productividad de las mismas. El tipo de investigacion
utilizado fue descriptivo, y se aplicd una encuesta a la muestra conformada por 10
gerentes de empresas mypes del sector BPO (Business Process Outsourcing) en los que
se obtuvieron como resultados principales que el 100% de los encuestados consideran
que el liderazgo es primordial dentro de sus empresas, ademas el 60% afirma que
incentivan constantemente comportamientos de liderazgo en sus trabajadores, y el 90%
considera necesario implementar competencias de comunicacion organizacional y
liderazgo en las organizaciones en Colombia. Concluyendo que en Bogota hace falta
una politica eficiente para implementar dentro de las mypes del sector BPO (Business
Process Outsourcing) con respecto al tema de liderazgo y comunicacién organizacional,
ya que estas herramientas son claves para alzar las metas y objetivos en los niveles

administrativo, comercial y econémico planteados en la empresa.

Flores, S (2015) Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas, Jinotega
2010-2013, se plante6 como enunciado del problema: ;Cuél es la incidencia del proceso
administrativo y gestién empresarial en Coproabas, de la ciudad de Jinotega en el
periodo 2010-2013?, y tuvo como objetivo general: Analizar los pasos del proceso
administrativo y su incidencia en la gestiébn empresarial aplicados en Coproabas
Jinotega 2010-2013; se utilizd un tipo de investigacion descriptivo y se basé en una
muestra de 18 colaboradores, en la cual se obtuvieron como resultados principales que
el 100% de los encuestados admite no tener conocimiento sobre lo que representa la
planeacién dentro de la empresa, ademas el 40% afirma que sus actividades laborales no
estan definidas correctamente, el 53.33% indicd que en la empresa se mantiene una
buena comunicacion entre los trabajadores, y el 60% dice sentirse motivado de ser un

colaborador en la empresa. Concluyendo que el proceso administrativo y gestién



empresarial de Coproabas se llevan de forma parcial, ya que las funciones del proceso

administrativo no se llevan de forma correcta.
Con respecto a las investigaciones que se realizaron a nivel nacional, tenemos:

Reétegui, C (2017) Gestion con el enfoque del liderazgo en las Micro y Pequefias
Empresas del sector forestal, rubro aserraderos del distrito Manantay, afio 2017, se
planteé como enunciado del problema: ;De qué manera impactara en el desempefio de
las micro y pequefias empresas del sector forestal, rubro aserraderos del distrito
Manantay, afio 2017, una gestion con enfoque de liderazgo?, y tuvo como objetivo
general: Determinar si las mypes del sector forestal, rubro aserraderos del distrito de
Manantay, afio 2017 efectlian una gestion con enfoque de liderazgo; mediante el tipo de
investigacion cuantitativa y con un nivel descriptivo, basdndose en una muestra
compuesta por 17 mypes a las que se les aplico un cuestionario estructurado de 20
preguntas, en el que se obtuvieron como principales resultados que el 71% de los
encuestados afirman no conocer los objetivos de la empresa, sin embargo un 59% si
conoce sobre las herramientas de gestion, ademas el 100% considera que el liderazgo es
una herramienta importante dentro de su organizacién y un 76% ejerce un tipo de
liderazgo transaccional en la empresa. Se concluyd que una gran parte de estas mypes
conocen sobre herramientas de gestion, y la mas usada vendria a ser el plan estratégico,
sin embargo, comentan que no les ayuda a cumplir con sus objetivos, asimismo afirman
que el liderazgo es fundamental dentro de sus empresas porque contribuyen al logro de
sus objetivos, y el liderazgo que predomina es el autoritario ya que los trabajadores no

participan con sugerencias.

Alvarez, J (2017) La gestion empresarial de las MyPes y su relacion con la
competitividad de ventas en el emporio de gamarra, La Victoria, 2017, tuvo como

enunciado del problema: ¢ Como se relaciona la gestion empresarial de las mypes con la
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competitividad de ventas en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017?, y como
objetivo general: Determinar como se relaciona la gestion empresarial de las MyPes con
la competitividad de ventas en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017, se aplicd un
nivel de investigacion descriptiva con un tipo de investigacion cuantitativo, basandose
en una muestra compuesta por 152 empresarios MyPes, a los que se les aplicd una
encuesta en la que se obtuvieron como resultados principales que el 97.4% de los
encuestados respondieron que estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que las mypes
del emporio de Gamarra mantiene una buena gestion empresarial, ademas el 84.21%
respondid estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que estas mypes cuentan con una
correcta competitividad de ventas. Se lleg6 a la conclusion de que la gestion empresarial
de las MyPes se relaciona con la competitividad de las ventas en el Emporio de

Gamarra, La Victoria, 2017.

Diaz, A (2017) Gestion de calidad bajo el enfoque de liderazgo en las mypes del sector
servicios, rubro molinos de productos alimenticios, Distrito de Calleria, afio 2017, tuvo
como enunciado de problema: ¢EIl apropiado estilo de liderazgo de los emprendedores
de las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios, del distrito
de Calleria, beneficiaria la direccion de los negocios?, teniendo como objetivo general:
Determinar si las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios
del distrito de Calleria, afio 2017, se gestiona bajo el enfoque de liderazgo. La
investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, en la cual se utilizd un
cuestionario de 16 preguntas mediante la encuesta a una muestra de 15 emprendedores,
en la que se obtuvieron como resultados principales que 100% dirige su negocio con
calidad, pero solo el 66.7% exhibe su mision, vision y valores; ademas el53% aplica un
liderazgo de tipo empresarial, y el 46.7% considera que la motivacion es muy

importante. Concluyendo que los emprendedores del sector servicios, rubro molino de



productos alimenticios, gestionan sus empresas bajo la filosofia de mejora continua,
ademas ellos reconocen que el liderazgo es efectivo y el gerente debe ser lider en las

circunstancias que se requieran.

A nivel local tenemos las siguientes investigaciones que se realizaron con anterioridad.

Quifiones, C (2018) Gestion de la micro y pequefia empresa comercializadora Moto
Partes Dinamo S.A.C. bajo el enfoque de benchmarking, Trujillo 2017, y propuesta de
mejora para los procesos administrativos, se planteé como enunciado del problema de
la investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la gestion de la micro y
pequefia empresa comercializadora Moto Partes Dinamo S.A.C. bajo el enfoque de
benchmarking Trujillo, 2017?, teniendo como objetivo general: Conocer la gestion bajo
el enfoque de benchmarking en la micro y pequefia empresa comercializadora Moto
Partes Dinamo S.A.C. Trujillo, 2017, y proponer un plan de mejora para los procesos
administrativos. La investigacion fue de tipo descriptivo y se empled un tipo de
investigacion cuantitativo con un nivel descriptivo, ya que se utilizd un cuestionario
compuesto por 10 preguntas para recolectar informacion de la muestra conformada por
10 colaboradores, en la que se obtuvo como resultados principales que el 60% de los
trabajadores afirman que la empresa no cuenta con una buena planificacion
administrativa, ademas el 50% respondio gque se encuentran motivados y orientados para
realizar las actividades, y el 100% opina que la empresa mejoraria al aplicar el
benchmarking en los procesos administrativos. Se concluyd que la empresa no cuenta
con un organigrama, vision y mision, impidiendo un mayor crecimiento econdémico y
satisfaccion en los trabajadores en un mejor ambiente laboral, ademéas la empresa no
tenia conocimiento acerca de la herramienta de gestion “benchmarking”, pero al saber

de esta comenzara a utilizarla y sacarle el mayor provecho posible.

10



Vargas, Y (2018) La gestion basada en la atencién al cliente en la mype del rubro
servicio de taxi, Tour Peru Express EIRL de la provincia de Trujillo, afio 2017,
planteando como enunciado del problema: ;Como es la gestion basada en la atencion al
cliente en la mype del rubro servicio de taxi, Tour Perdl Express EIRL de la provincia de
Trujillo, afio 2017?, teniendo como objetivo general: Describir las caracteristicas de la
gestion basada en la atencion al cliente en la mype del rubro servicio de taxi, Tour Peru
Express EIRL de la provincia de Trujillo, afio 2017. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y con un nivel descriptivo, y se emple6 la técnica de la encuesta, a través
del instrumento del cuestionario, obteniendo como resultados principales que el 53% de
los conductores de la mype no tiene conocimiento sobre si la empresa tiene una mision
y Vvision, ademas el 56% manifiesta que no conocen si la mype tiene objetivos 0 metas
planteadas, el 46% indica que la direccion de la empresa es buena, y el 86% menciond
que en la mype no se recibe ningun tipo de motivacién. Se lleg6 a la conclusion de que
la mype se caracteriza por presentar una gestion débil en la planificacion, ya que en su
mayoria los conductores no tienen internalizado la identificacion que debe tener cada
trabajador con su empresa, mas de la mitad de conductores no conocen sus inicios y un

alto porcentaje desconoce sobre la existencia de una mision y vision.

Gaitan, K (2018) Gestion de la micro y pequefia empresa comercializadora de calzado
Janilop bajo el enfoque de benchmarking, Trujillo 2017 y propuesta de mejora, la cual
plante6 como problema: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la gestion de la
micro y pequefia empresa comercializadora de calzado Janilop bajo el enfoque de
benchmarking, Trujillo 20177, la cual tuvo como objetivo general: Describir la gestion
de la micro y pequefia empresa comercializadora de calzado Janilop bajo el enfoque de
benchmarking Trujillo 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo y con un nivel

descriptivo en el que se escogié una muestra de 10 colaboradores de la empresa Janilop
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a las que se les aplicd un cuestionario de 10 preguntas cerradas y obteniendo como
resultados que el 80% considera que si se realiza una buena gestion, pero no profesional
si no empiricamente, ademas un 50% si tiene conocimiento sobre la mision y vision de
la empresa, y un 80% si considera al benchmarking dentro del plan estratégico de la
empresa. Llegando a la conclusion que la empresa si presenta una buena gestion pero de
manera empirica, y que no tienen una mision y vision estructurada , ya que les falta
trabajar en base a los objetivos y metas que se plantee la Mype para lograr la mayor

cantidad de ingresos y lograr un mejor posicionamiento.

Bases tedricas

Las micro y pequefias empresas

Con respecto a las mypes, Mungaray, Ramirez y Ramirez (2010) que la empresa es
apreciada como una unidad econémica que esta ubicada en un mercado constituido por
diferentes tipos de empresas, ya sea desde las grandes hasta las unidades de menor
escala como las mypes, las cuales son capaces de ajustarse a los movimientos del

mercado y cubrir la demanda de forma mas eficiente.

Como se sabe, las mypes son el motor de la economia para un pais, ya que estas tienen
un alto nivel de competencia dentro de los mercados, generando asi empleo para las

personas y de alguna manera disminuyendo la tasa de pobreza en el pais.

En cuanto a su caracteristica principal, Lobato, F (2009) nos dice que:

e Las micro empresas son aquellas que tienen de 1 a 10 trabajadores.

e Las pequefias empresa son aquellas que tienen de 10 a 100 trabajadores

Las cuales tienen el objetivo de obtener beneficios econdmicos y generar rentabilidad y

liquidez.
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Ademas, SUNAT (2018) afirma que las mypes se deben ubicar en alguna de las

categorias empresariales segln su nivel de ventas:

e Se considera micro empresa si sus ventas por afio llegan al monto maximo de
150 UIT.
e Se considera pequefia empresa si sus ventas por afio superan las 150 UIT y

Ilegan al maximo de 1,700 UIT.

Dentro de las mypes, encontramos ventajas que Publishing, M (1994) sostiene que los

puntos fuertes que estas empresas presentan son:

o La flexibilidad que mantienen esas micro y pequefias empresas en relacion a sus
propias dimensiones

e El crecimiento de la segmentacién de los mercados.

e EIl contacto directo que mantiene con sus clientes y consumidores, dandole un

valor agregado a la atencion.

Estas ventajas mencionadas, si se llegan a aplicar con eficacia, pueden hacer que las
mypes sean exitosas, siempre que se lleve un control adecuado para verificar que se
cumplan.
Gestion
Chiavenato, | (2007), afirma que la gestion es el arte de realizar las cosas de una manera

correcta a través de la gente y con ayuda de ellos.

Se opina sobre definicion de Chiavenato que se centrd en las personas y no tanto en los
procesos, puesto que se enfoca en las capacidades y habilidades que, en sus funciones,

en el que las actividades se desarrollen de una manera adecuada.
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En lo que respecta al control de gestién, Rubio, P (2006) hace referencia que se deben

tener en cuenta las siguientes funciones para controlar la gestion de una empresa:

e Saber la mision y vision de la empresa en relacion a los objetivos.

e Preparar a los trabajadores de la mype para que realicen sus actividades
eficazmente mediante la formacion constante.

e Reconocer, mejorar o corregir el impacto de los cambios sociales que de alguna

u otra manera pueden afectar a la empresa, teniendo en cuenta sus efectos.

Rubio, P (2006) nos dice que son 3 formas fundamentales de organizacion empresarial:

El ser propietario, es la manera mas simple para crear un negocio, ya que esta es simple
y flexible, porque es el mismo duefio quien podra llevar la direccion, asimismo es él
quien asume los riesgos si algo llega a salir mal, y quien afronte los inconvenientes

como la capacidad financiera.

La ventaja que posee es que no le pueden afectar los problemas que sufren las empresas
mas grandes, sin embargo, la desventaja que enfrentara serd que su empresa no crecera

en la manera que él quiere por no contar con los recursos suficientes.

La segunda forma de organizacién empresarial es la Sociedad, la cual va dirigida para
los duefios que quieren crecer, ya sea con 0 Sin socios, pero asumen el riesgo de que
surjan inconvenientes entre ellos y opten por disolver la empresa, por ello, se complica

la consolidacion y se pierde la oportunidad de liderar el mercado.

Dichos problemas antes mencionados, conducen al término de responsabilidad limitada
que permite crear sociedades, en donde la direccion de la empresa estard totalmente
desvinculada de ellos. Aungue los duefios si llegan a arriesgar una parte de su capital,

sus pérdidas se limitaran a su inversion inicial
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Por ultimo, tenemos la Cooperativa, en la cual todos los miembros tienen el mismo
poder decision, ya que se dirigira la organizacion y se tomaran decisiones de manera

conjunta, sin importar el nimero de acciones que tenga cada uno.

Sin embargo, se eligen directivos para llevar la gestion de la empresa pero solo es en un

determinado periodo de tiempo, y después lo sustituye otro cooperativista.

Martinez, M (2003) sostiene que en las empresas se pueden aplicar las siguientes

técnicas de gestion:

Tenemos en primer lugar el analisis estratégico, con esta técnica podemos diagnosticar
el escenario politico, econdmico y social tanto a nivel nacional como internacional,

ademas de que analiza a los agentes que se encuentran fuera de la empresa.

También la gestion organizacional, mas conocida como el proceso administrativo, el
cual se encarga de planificar (lo que se hace con anterioridad y de fijar la estrategia y
metas empresariales a cumplir), organizar (delegar funciones o tareas), dirigir (se
ejecuta lo antes planeado) y controlar (se lleva una supervision de todo para verificar

que se cumplen los objetivos).

Otra técnica es la gestion de la tecnologia de informacion, donde se van aplicar sistemas
de informacion y comunicacion (interna y externa) para tomar las decisiones correctas

haciendo uso de las TICS.

También tenemos la gestion financiera, gracias a ella logramos generar utilidad y
obtener creditos al menor costo posible, ya que se lleva un control y se evaldan los
recursos de financiamiento de la empresa para generar un rendimiento maximo a través

de un registro contable honrado.
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Otra técnica es la gestion de recursos humanos, que prioriza la eficiencia en la mano de
obra, sin dejar de lado la obtencion, mantenimiento y desarrollo de los colaboradores de

la empresa.

En la gestion de operaciones y logistica de abastecimiento, se suministran los bienes y
servicios que seran utilizados para satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la
transformacion de la materia prima, mano de obra, etc. A productos finales para luego

ser distribuidos.

Para finalizar, tenemos la gestion ambiental que ayuda a generar conciencia sobre la
importancia de la aplicacion de politicas de defensa del medio ambiente dentro de la

empresa.

Dentro de las funciones basicas de la gestion, Amoros, Becerra y Didgenes (2007) nos

dicen que son 4 y son las siguientes:

En primer lugar, tenemos la planeacion, esta funcion se centra en precisar las metas de
la empresa y en proponer una estrategia global para lograr dichas metas y lograr un
desarrollo de jerarquia detallada para la integracion y coordinacion de las actividades

que comprende las siguientes:

e Asignar recursos

e Programacion.

La segunda funcion basica es la organizacion, es la manera en la que se disefia la
organizacion de una empresa y contiene la delegacion de actividades a realizar, quién
las debe utilizar, como agruparse, quién reporta a quién y donde se toman las
decisiones. La estructura de la empresa se debe disefiar de una manera en la que quede
claramente definido quien tiene que hacer cada tarea y quien es el responsable de los

resultados.
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La tercera funcion es la direccién, como sabemos toda empresa esta conformada por
personas, tanto gerentes como subordinados, y los administradores son los responsables
de dirigir y llevar la coordinacion de las actividades de dichas personas. La direccion se

encarga en dar motivacion a los trabajadores y delegar y dirigir actividades de otros.

Como cuarta y ultima funciones, tenemos el control, en el que luego de fijar las metas,
haber formulado los planes, haber delineado los arreglos estructurales, haber capacitado
y motivado el personal, aun existe la probabilidad de que algo salga mal. Pero para
asegurar que las cosas sigan su manera natural de una forma correcta. Se debe
monitorear constantemente el desempefio de la empresa para realizar una comparacion

de los resultados con las metas fijadas y presupuestos.

Liderazgo

En lo que respecta a liderazgo, Hill y Jones (1996) lo definen como una cualidad para
articular una vision estratégica de la organizacion y la destreza que poseen para

impulsar a los demas a participar de esa vision.

Estos autores destacan aspectos propios de un lider como la capacidad para motivar e

incentivar a los demas, logrando gue trabajen como un equipo.

Barahona, J (2004) afirma que el liderazgo viene a ser una suma de habilidades que

hacen que el sujeto pueda ser lider.

Chiavenato, 1 (2009) afirma que a través de estudios se logré conocer los estilos de

liderazgo que aplicaban distintos lideres, los cuales son los siguientes:

El liderazgo autocratico, en este estilo, el lider fija metas sin pedir la opinion de alguna
persona del grupo y solo se encarga de dar 6rdenes para llevar a cabo una tarea, el lider

presenta una actitud dominante en las criticas y elogios, por lo que el grupo tendera a
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mostrar un comportamiento de fuerte tension, frustracion y agresividad, y carecera de
espontaneidad, iniciativa y formacion de lazos de amistad. Aparentemente al grupo le

gustard la tarea que se le delegara.

En el liderazgo liberal, el lider brinda completa libertad para que individualmente o en
conjunto tomen decisiones, aunque la actividad de los grupos se muestre intensa, la
produccién resultara mediocre, perderan el tiempo discutiendo. Se notara poco

compafierismo y poco respeto a su lider.

En el liderazgo democrético, es el lider quien entra en un debate con su grupo para
tomar las decisiones, provocando que los grupos planteen medidas y métodos para
cumplir con los objetivos trazados. El lider muestra apoyo a su grupo, los encamina y
les explica la manera en la que deben realizar las cosas, es objetivo y se limita a los
hechos en sus evaluaciones y criticas. Se logran formar lazos de amistad y cordialidad
entre los trabajadores. La comunicacion entre el lider y sus subordinados desarrollaran
una relacién espontanea, franca y cordial, haciendo que el trabajo fluya a un ritmo

constante y sin alterarse, hasta cuando el lider esté ausente

Los grupos que son sometidos al estilo de liderazgo autocratico son quienes produciran

la mayor magnitud de trabajo, pero con un pequefio problema de calidad.

Los grupos sometidos al estilo de liderazgo liberal no obtendran buenos resultados en

calidad.

Los grupos sometidos al estilo de liderazgo democratico no produciran una cantidad
muy grande de trabajo a comparacion de los sometidos al estilo de liderazgo

autocratico, pero la calidad sera mejor.

Chiavenato, | (2009) sefiala que actualmente existen muchas teorias sobre las

contingencias del liderazgo e investigaciones respecto al tema, por lo que concluy6 que
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el tema de liderazgo aln se sigue analizando desde diferentes puntos de vista, por lo que
la cantidad de enfoques y teorias han aumentado gradualmente, a continuacion, veremos

algunas de ellas:

Liderazgo carismatico, hace referencia a las habilidades de la persona que logra generar

un efecto profundo y extraordinario entre los seguidores del lider.

Se llama carisma a la habilidad que hace que una persona se diferencie de los demas,
ademaés el carisma estd derivado de algunas caracteristicas sobresalientes que influye

fuertemente en las personas

Los seguidores de los lideres carismaticos muestran lealtad y confianza hacia él,
adoptan sus valores e imitan su comportamiento, ademas se sienten identificados con

ellos y con la mision.

También tenemos el liderazgo transaccional, este tipo de liderazgo politico implica sélo
una relacion de intercambio de recompensas 0 promesas de recompensas que el lider
brinda por el esfuerzo y buen desempefio de sus seguidores, se dice que es el
reconocimiento del éxito. Ademas, identifica desvios de las reglas y normas para causar

acciones correctivas.

El lider interviene sélo cuando las normas no se cumplen y renuncia a las

responsabilidades y evita tomar decisiones.

El liderazgo transformacional, también es un tipo de liderazgo politico y les da mas
relevancia a los cambios de valores, de las creencias y las necesidades de sus

seguidores.

Segun varias investigaciones respecto al liderazgo transformacional, identificaron

algunas caracteristicas de estos tipos de lideres:
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e Sesienten identificados como agentes de cambio.
e Muestran valentia.
e Creen en los demas.

e Siempre estan motivados, debido a sus valores personales.

Siempre estan aprendiendo.

La comunicacion es un punto importante dentro del liderazgo, Véliz, F (2011) afirma
que tanto los lideres con sus seguidores deben estar en constante comunicacion la mayor
parte del tiempo, es decir, para que el lider pueda influir en sus colaboradores deben

crear una fuerte relacion a través de la comunicacion.

La ética y la integridad son parte de una comunicacion honesta entre lider y
colaboradores. La personalidad que mantiene cada lider se relaciona con la
comunicacion que emplea, la cual varia dependiendo de los estilos particulares de

liderazgo (autocratico, democratico y liberal).

Ademas Bonifaz, C (2012) afirma que el lider tiene el rol de elegir las mas importantes
teorias sobre motivacion y hacer uso de sus habilidades de comunicacion para hacer que

sus seguidores se sientan estimulados en su desempefio laboral.

Los lideres, a través de la teoria de Abraham Maslow, logran motivar a sus
colaboradores satisfaciendo sus exigencias de orden inferior para que no influyan de

manera negativa en dicho proceso de motivacion.

También existe la teoria de los dos factores de Frederick Herzberg, en la que logran
motivar a través de la remuneracion y otros elementos de mantenimiento, hasta el punto
en que el trabajador esté satisfecho econdmicamente, luego de haber logrado su
objetivo, proceden al enriquecimiento del trabajo convirtiéndolo en mas interesante y

con grandes desafios.
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Muchas empresas logran aumentar su productividad, el nivel de eficiencia y que sus
empleados sean mas puntuales haciendo uso de la teoria del reforzamiento, en la cual
integran un sistema de recompensas para reconocer las necesidades de sus empleados y

en el que los lideres les brindan un elogio sincero a sus colaboradores todos los dias.

Todo lider que utiliza su manera de comunicarse, tanto oral como escrita, puede

alcanzar grandes resultados a través de una correcta motivacion a sus colaboradores.

Bases Conceptuales

Micro y pequefia empresa

Maés conocidas como mypes, son aquellas entidades que se dedican a la extraer,
transformar, producir, comercializar bienes o a prestar de servicios, las cuales son las el
soporte econdmico y las principales generadoras de empleo en todos los paises, son
reconocidas como micro y pequefias empresas cuando sus ventas anuales llegan al

méaximo de 1,700 UIT.

Gestion

Es la actividad que se da dentro de las empresas, a través de diferentes personas
especializadas, ya sea por los gerentes, consultores, directores, entre otros, y cuenta con
4 procesos fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control, los cuales
nos ayudaran a lograr nuestros objetivos y metas trazadas y a que la empresa sea viable

econdmicamente.

Liderazgo

Es la combinacion de habilidades gerenciales que presentan los individuos para poder
influir en las demas personas en su manera de actuar o pensar, ademas el liderazgo

permite guiar un equipo de trabajo y tomar decisiones ante situaciones dificiles y con
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complicaciones, Ademas es la capacidad para poder tomar la iniciativa, promover y

gestionar las empresas.

1. HIPOTESIS

Este trabajo de investigacion no presenta hipotesis porque es una investigacion de tipo

descriptiva.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Metodologia de la investigacion, que no en

todas las investigaciones descriptivas se plantean hipdtesis, depende de un factor

esencial que es el alcance inicial del estudio, sélo se formula hipotesis cuando se

pronostica un hecho o dato.

IV. METODOLOGIA

4.1

4.2

Disefio de la investigacion

Para llevar acabo el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizara
un disefio No experimental — transversal — descriptivo.

Sera No experimental porque se observara el fendmeno tal como se encuentra
dentro de la micro y pequefia empresa Peluqueria ElI & Ella del rubro
pelugueria y barberias.

Sera transversal, porque se realizara en un determinado periodo de tiempo.
Descriptiva, ya que nos sera Util para analizar como es y cdmo se manifiesta un
fendmeno y sus componentes.

Poblacion y muestra

La poblacién esta constituida por 10 trabajadores de la micro y pequefia
empresa Peluqueria El & Ella, de la ciudad de Cartavio, afio 2018.

La muestra que se utilizé fue a criterio del investigador, por ello se tom6 a los

10 trabajadores de la micro y pequefia empresa Peluqueria El & Ella, de la
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ciudad de Cartavio, afio 2018; y no requiere de la aplicacion de la férmula

estadistica porque se trata de una poblacion finita.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

c ESCALA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO VALORATIVA
Se definen las metas de la | ¢Cree usted que las metas de la empresa se definen
empresa oportunamente. oportunamente?
Se comunica con el grupo | ¢Usted considera que el lider de la empresa se
e, constantemente. comunica con el grupo constantemente?
Planificacion con 5 : I :
liderazgo Se diagnostica el escenario ¢Cree usted que en la empresa analizan el escenario a) Nunca
econdémico Yy social de manera . ) b) A veces
t economico y social del entorno? _
oportuna. _ c) Siempre
Se toman decisiones | | .
. ¢Considera que en la empresa los empleados toman
b | libremente en el grupo de decisiones libremente sin consultar al lider?
Gestion bajo e manera constante. '
enfoque de _ ] Cuestionario
liderazgo Se determinan las tareas que se | ¢Usted cree que las tareas que se van a realizar se
van a realizar de manera eficaz. | determinan de manera eficaz?
Se valora el Reglamento |
: ¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
Interno de Trabajo en todo .
o Trabajo? .
Organizacion del | momento. a) Si
lider con el grupo | Se informa sobre el Manual de | . N b) No
o . ¢En la empresa existe un Manual de Organizacion y
Organizacion y funciones en .
Funciones?
todo momento.
Genera confianza en el grupo | (Usted cree que el lider de la empresa genera 8) Nunca
b) A veces

en toda circunstancia.

confianza en el grupo?

€)

Siempre




Gestion bajo el
enfoque de
liderazgo

Direccion de las
actividades con

Se dirige las actividades en
todo momento.

¢Usted considera que el lider dirige las actividades
en todo momento?

Desarrolla el potencial del
personal constantemente.

¢Cree usted que se desarrolla el potencial de los
empleados en la empresa?

liderazgo Apoya y orienta a los demas | ¢(Usted cree que el lider de la empresa apoya y
constantemente. orienta constantemente a los demés?
Estimula el desempefio laboral | ;Cree usted que el lider de la empresa estimula el
en todo momento. desempefio laboral del grupo?
Controla la gestion de la | ¢Cree usted que se lleva un control de gestién
empresa en todo momento. dentro de la empresa?
Se encarga de alcanzar los | ¢Usted considera que se logran los objetivos que se

Control de objetivos en todo momento. trazan en la empresa?

resultados con
liderazgo Se monitorea el desempefio de | ¢Considera usted que el desempefio de la empresa

la empresa constantemente.

es monitoreado constantemente?

Se recompensa el esfuerzo del
grupo constantemente.

¢Considera que el esfuerzo del

recompensado?

grupo  es

Cuestionario

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
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4.4

4.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizar4 para recopilar los datos referentes al tema de
investigacion sera una encuesta.

Se utilizar& como instrumento un cuestionario que serd aplicado a los
directivos de la peluqueria El & Ella, relacionado con los indicadores segun las
dimensiones efectuadas en la operacionalizacion de variables, con
caracteristicas similares, redaccion clara y muy concisa, con la finalidad de
evitar confusiones al momento de dar sus respuestas en la aplicacion del
cuestionario, la que servird como herramienta para buscar la informacién en
funcidn del problema en estudio.

Plan de analisis

Para el procesamiento y andlisis de la informacion recolectada en la
investigacién se hizo uso de la estadistica descriptiva, ademas para elaborar la
tabulacion de datos, tablas y graficos se utilizaron como soporte, procesadores
de textos y datos como lo son Microsoft Word, Hojas de calculo de Excel, que
ayudaron con la interpretacion y a encontrar resultados de cada variable de

estudio.



4.6 Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL TECNICAE
TITULO OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA INSTRUMENTO
¢Como es la gestion | Objetivo General: - Gestion Tipo de Técnica:
Gestion en las
en las MyPes del | Conocer la gestion en las MyPes del rubro | - Liderazgo Investigacion: - Encuesta
MyPes del rubro
rubro peluquerias y | peluguerias y barberias bajo el enfoque del - Cuantitativa. Instrumento:

peluquerias y
barberias bajo el
enfoque del
Liderazgo en la
ciudad de
Cartavio, afio
2018: Caso
peluqueria El &

Ella.

barberias bajo el
enfoque del
Liderazgo en la
ciudad de Cartavio,
afio 2018: Caso
Peluquerias ElI &

Ella?

Liderazgo en la ciudad de Cartavio, afio 2018:

Caso Peluqueria El & Ella.

Objetivos Especificos:

- Determinar las principales caracteristicas de la
Gestion en las MyPes del rubro peluguerias y
barberias en la peluqueria El & Ella.

- Conocer las principales caracteristicas del
Liderazgo en las MyPes del rubro peluquerias y

barberias en la peluqueria El & Ella.

Nivel:

- Descriptiva.
Disefio:

- No experimental —
transversal -

descriptiva

- Cuestionario




4.7 Principios éticos

Esta investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta principios y valores:

Proteccion a las personas: El investigador protege integramente a las
personas que fueron participes de la investigacion

Beneficencia y no maleficencia: Con cada proyecto se busca lograr el
bienestar de una sociedad, mas no propiciar actos de malicia.

Justicia: Se debe ser equitativo al momento de la toma de decisiones,
ademas el investigador tiene bajo discrecién los datos de las personas que
han sido participes de la investigacion.

Integridad cientifica: La investigacion se realiza aplicando valores con
las demas personas y con la finalidad de aportar al desarrollo de una
comunidad.

Consentimiento informado y expreso: Las fuentes citadas deben tener el
consentimiento de todos los autores para usar su informacion en la

investigacion.



V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1
¢ Cree usted que las metas de la empresa se definen oportunamente?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 10%
A veces 1 10%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 2
¢ Usted considera que el lider de la empresa se comunica con el
grupo constantemente?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla 3
¢ Cree usted que en la empresa analizan el escenario econémico y
social del entorno?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 5 50%
A veces 3 30%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Peluqueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 4
¢ Considera que en la empresa los empleados toman decisiones
libremente sin consultar al lider?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 10%
A veces 2 20%
Siempre 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla5
¢Usted cree que las tareas que se van a realizar se determinan
de manera eficaz?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Peluqueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 6
¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla 7
¢En la empresa existe un Manual de Organizacién y Funciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Peluqueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 8
¢Usted cree que el lider de la empresa genera confianza en el grupo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla9
¢ Usted considera que el lider dirige las actividades en
todo momento?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 3 30%
Siempre 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 10
¢ Cree usted que se desarrolla el potencial de los empleados
en la empresa?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla 11
¢ Usted cree que el lider de la empresa apoya y orienta
constantemente a los demas?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Peluqueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 12
¢,Cree usted que el lider de la empresa estimula el desempefio
laboral del grupo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla 13
¢ Cree usted que se lleva un control de gestion dentro de la empresa?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Peluqueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 14
¢ Usted considera que se logran los objetivos que se trazan en
la empresa?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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Tabla 15
¢ Considera usted que el desempefio de la empresa es monitoreado

constantemente?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Siempre 80 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Peluqueria Susy

Elaboracion: Propia

Tabla 16
¢ Considera que el esfuerzo del grupo es recompensado?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 20%
A veces 3 30%
Siempre 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Pelugueria Susy

Elaboracion: Propia
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5.2 Andlisis de resultados

En la Tabla N° 01 denominada “;Cree usted que las metas en la empresa se
definen oportunamente?”, el 80% de los trabajadores afirman que siempre se
definen las metas de la empresa de manera oportuna, estos resultados se
asemejan con Vargas, Y (2018) quien demostr6 que 56% de los encuestados
conocen que las metas se definen oportunamente. Queda claro que en esta
empresa le dan mucha importancia a sus metas y al tiempo en que tardan en
definirlas.

En la Tabla N° 02 denominada “;Usted considera que el lider de la empresa se
comunica con el grupo constantemente?”, el 80% de los trabajadores dijo que el
lider de la empresa siempre se comunica con el grupo, se ve reflejado en los
resultados de Flores, S (2015) donde se demostr6 que el 100% de sus
encuestados estan de acuerdo con que existe un clima de comunicacién
armonioso entre los colaboradores. Queda claro que la comunicacion es un
factor relevante para crear un buen clima laboral.

En la Tabla N° 03 denominada “;Cree usted que en la empresa analizan el
escenario econémico y social del entorno?”, el 50% de los trabajadores sostiene
que nunca se analiza el entorno, en lo cual se contradice con Martinez, M
(2003), quien dice que en las empresas se deben realizar esos andlisis del
extorno, ademas de los agentes exdgenos a la empresa. Queda claro que la
empresa no le toma importancia al analisis del entorno de la empresa, lo cual no
le permite detectar las amenazas.

En la Tabla N° 04 denominada “;Considera que en la empresa los empleados
toman decisiones libremente sin consultar al lider?”, el 70% de los trabajadores

afirma que los empleados siempre toman decisiones libremente sin consultar al
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lider, sin embargo Urizar, S (2016) obtuvo que el 63% de los trabajadores
prefiere tomar las decisiones en consenso con el grupo de trabajo. Queda claro
que a pesar de que son un equipo, toman decisiones libremente sin importarles la
opinion del grupo.

En la Tabla N° 05 denominada “;Usted cree que las tareas que se van a realizar
se determinan de manera eficaz?”, el 100% de los trabajadores de los
encuestados creen que siempre se determina de manera eficaz las tareas que se
van a realizar, se contrasta con los resultados obtenidos por Vargas, Y (2018)
donde el 90% de los encuestados revelan tener claras sus funciones por
determinarse de manera eficaz. Queda claro su importancia porque de esta
manera tienen claras sus funciones delegadas.

En la Tabla N° 06 denominada “;La empresa cuenta con un Reglamento Interno
de Trabajo?”, el 100% de los trabajadores opina que la empresa si cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo, se ve reflejado con el estudio de Amoros,
Becerra y Didgenes (2007), donde nos dicen que este reglamento es importante
para realizar las tareas o funciones. Queda claro que este reglamento es
importante dentro la mype porque determina las tareas que se van a realizar.

En la Tabla N° 07 denominada “;En la empresa existe un Manual de
Organizacién y Funciones?”, el 100% de los trabajadores opina que existe un
Manual de Organizacion y Funciones en la empresa, se contradice con los
resultados obtenidos por Gaitan, K (2018) donde el 70% de los encuestados
manifiesta que la empresa no cuenta con este manual. Queda claro que este
manual es importante para la correcta ejecucion de funciones de los trabajadores.
En la Tabla N° 08 denominada ““;Usted cree que el lider de la empresa genera

confianza en el grupo?”, el 80% de los trabajadores cree que el lider siempre
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genera confianza en el grupo, se contradice con los resultados obtenidos de
Reétegui, C (2017), donde el 47% de los encuestados afirman que el lider no
genera confianza en el grupo porque este es un lider autocratico. Queda claro
que el lider genera confianza a sus trabajadores a través de un estilo de liderazgo
democrético.

En la Tabla N° 09 denominada “;Usted considera que el lider dirige las
actividades en todo momento?”, el 70% de los trabajadores dice que el lider
siempre dirige las actividades, esto se ve reflejado en los resultados obtenidos
por Reétegui, C (2017), ya que el 100% de los encuestados mencionan que los
lideres dirigen las actividades y contribuyen a alcanzar las metas. Queda claro
que el lider en esta mype se preocupa porque se cumplan con las actividades y se
alcancen las metas.

En la Tabla N° 10 denominada “;Cree usted que se desarrolla el potencial de los
empleados en la empresa?”, el 90% de los trabajadores afirma que siempre se
desarrolla el potencial de los demas, lo cual se refuerza con el estudio de
Chiavenato, | (2009) donde sostiene que el lider logra desarrollar las habilidades
de los demas. Queda claro que el lider debe desplegar todas las habilidades del
equipo para lograr el cumplimiento de los objetivos.

En la Tabla N° 11 denominada “;Usted cree que el lider de la empresa apoya y
orienta constantemente a los deméas?”, el 100% de los trabajadores cree que el
lider siempre apoya y orienta a los demas, relacionandose con el estudio de
Chiavenato, | (2009) donde afirma que el lider que apoya al grupo y los orienta a
realizar las cosas es el lider democréatico. Queda claro que el lider de la mype

presenta un liderazgo democratico.
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En la Tabla N° 12 denominada “;Cree usted que el lider de la empresa estimula
el desempefio laboral del grupo?”, el 80% de los trabajadores si cree que siempre
se estimula el desempefio laboral del grupo, lo que se contrasta con los
resultados obtenidos por Centeno, M (2012) donde el 60% de los encuestados
afirmaron que estimulan o incentivan el desempefio laboral. Queda claro que el
lider estimula el desempefio de los trabajadores constantemente.

En la Tabla N° 13 denominada ““;Cree usted que se lleva un control de gestion
dentro de la empresa?”, el 90% afirma que siempre se controla la gestion en la
empresa, lo cual contrasta con el estudio de Rubio, P (2006) donde dice que se
debe controlar la gestién de las mypes para preparar a los trabajadores a que
realicen sus tareas con eficacia. Queda claro que es importante el control de la
gestion en esta empresa porque ayuda a conocer la mision y a formar
constantemente a los trabajadores para que realicen sus actividades.

En la Tabla N° 14 denominada “;Usted considera que se logran los objetivos
que se trazan en la empresa?”, el 90% dice que siempre se logran los objetivos
empresariales, lo cual se relaciona con el estudio de Martinez, M (2003) donde
sostiene que los objetivos de la empresa deben cumplirse porque es esencial para
alcanzar el éxito empresarial. Queda claro que alcanzar los objetivos en esta
mype es importante porque se acercan cada vez mas a alcanzar el éxito.

En la Tabla N° 15 denominada “;Considera usted que el desempefio de la
empresa es monitoreado constantemente?”, el 80% afirma que siempre se
monitorea el desempefio de la empresa, se ve contradice con los resultados
obtenidos por Vargas, Y (2018) en donde el 79% de los encuestados indicaron
que pocas veces los supervisan. Queda claro que en esta mype le toman

importancia al monitoreo o supervision para evitar futuros errores.
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En la Tabla N° 16 denominada “;Considera que el esfuerzo del grupo es
recompensado?”, el 50% afirma que siempre se recompensa el esfuerzo grupal,
se relaciona con los resultados obtenidos por Flores, S (2015) que nos dice que
el 100% de los encuestados recompensa a sus trabajadores y lo hace a través de
ascensos. Queda claro que las recompensas son una de las maneras méas usadas

para incentivar a sus trabajadores a cumplir con los objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo General: Caracterizar la gestion en las mypes del rubro

peluguerias y barberias bajo el enfoque de Liderazgo en la Ciudad de Cartavio, afio

2018: Caso Peluqueria El & Ella.

Se identificé que la mype del rubro peluquerias y barberias, Peluqueria El & Ella
de la Ciudad de Cartavio, afio 2018; se caracteriza por mantener una gestion
regular bajo un enfoque de liderazgo regular, ya que los trabajadores
manifestaron que no se hace un analisis del entorno de la empresa y no se
pueden identificar las amenazas y por ende no las pueden reducir, sin embargo si
se realiza un control de gestibn que ayuda con el cumplimiento de las
actividades de manera eficaz siempre con direccién a los objetivos establecidos,
esto se debe a que el lider mantiene una buena comunicacion con los
trabajadores y apoya y orienta a todos a cumplir con sus funciones delegadas,

ya que es él quien dirige las actividades.

Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las principales caracteristicas de la Gestion

en las mypes del rubro peluquerias y barberias en la Ciudad de Cartavio, afio 2018:

Caso peluqueria El & Ella.

Se identific6 que la Gestion de la mype del rubro peluquerias y barberias,
Peluqueria EI & Ella de la ciudad de Cartavio, afio 2018 se caracteriza por
definir sus metas oportunamente (80%) lo cual contribuye en la planificacion de
la empresa, asimismo para su organizacion se determinan de manera eficaz las
tareas que realizaran los trabajadores (100%) ya que cuentan con un Manual de
Organizacion y Funciones y un Reglamento Interno de Trabajo (100%), en la

direccion el lider conduce las actividades que se tienen que realizar (70%) y
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monitorea el desempefio de la empresa constantemente (80%). Demostrando que

la empresa presenta una gestion regular.

Respecto al Objetivo Especifico 2: Conocer las principales caracteristicas del Liderazgo

en las mypes del rubro peluquerias y barberias en la Ciudad de Cartavio, afio 2018:

Caso Peluqueria El & Ella.

Se identificdé que el Liderazgo en la mype del rubro peluquerias y barberias,
Peluqueria El & Ella de la ciudad de Cartavio, afio 2018 se caracteriza porque el
lider se comunica constantemente con el equipo de trabajo (80%) y los dirige en
sus actividades (70%), sin embargo los trabajadores muchas veces toman
decisiones libremente sin consultar con los demas (70%) ya que el lider les
genera la confianza necesaria para que actden de manera libre (80%), lo cual
puede ser beneficioso porque ahorra tiempo per a la vez puede traer
consecuencias, ademas el lider de la empresa desarrolla el potencial de los
trabajadores (90%) , ya que a veces recompensa el esfuerzo del grupo (50%).

Demostrando que se mantiene un liderazgo regular en la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Se recomienda a la mype en estudio, que opte por realizar un andlisis
estratégico, en el que se podra diagnosticar un escenario en el &mbito, politico,
econdémico y social, y asi identificar las amenazas que lo rodean, para poder
contrarrestarlas con sus fortalezas.

También se recomienda a la mype en estudio, que refuerce su planificacion y
que defina las metas con los trabajadores para comprometerlos con ellos,
también perfeccionar la organizacion de las actividades y asi tener todo
claramente definido, asimismo mejorar la direccion de dichas actividades y
seguir llevando un control de los resultados de manera constante para comparar
dichos resultados con las metas fijadas.

Asimismo, se recomienda a la mype en estudio, que opte por adoptar un
liderazgo democratico, en el que el lider tome las decisiones ante los problemas
junto con el equipo de trabajo para encontrar soluciones rapidamente y poder
lograr los objetivos, ademas implementando este estilo de liderazgo, el grupo
creara y reforzara lazos de amistad y confianza, logrando crear un ambiente de
trabajo agradable y puedan trabajar y cooperar en equipo.

Finalmente, se recomienda a la mype en estudio, que considere basarse en un
enfoque de liderazgo transaccional, ya que la mitad de los trabajadores
consideran que su esfuerzo no es valorado o recompensado; por lo que deberia
implementar un sistema de recompensas en el que se reforzara la relacion
existente entre la empresa y los trabajadores, y asi puedan generar cambios

positivos dentro del desempefio laboral de cada uno de los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LA
PELUQUQERIAEL & ELLA

El presente cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion de la micro y
pequefia empresa Peluqueria El & Ella, para lograr ejecutar mi proyecto de
investigacion “Gestion en las MYPES del rubro peluquerias y barberias bajo el enfoque

del liderazgo en la ciudad de Cartavio, afio 2018: Caso Peluqueria El & Ella”.

Por favor pase a responder cada una delas siguientes preguntas, la informacion

proporcionada sera totalmente andnima.

1. ¢Cree usted que las metas de la empresa se definen oportunamente?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

2. ¢Usted considera que el lider de la empresa se comunica con el grupo
constantemente?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

3. ¢Cree usted que en la empresa analizan el escenario econdmico y social del entorno?

a) Nunca b) A veces c) Siempre
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Considera que en la empresa los empleados toman decisiones libremente sin
consultar el lider?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted cree que las tareas que se van a realizar se determinan de manera eficaz?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?
a) Si b) No

. ¢En la empresa existe un Manual de Organizacion y funciones?

a) Si b) No

¢Usted cree que el lider de la empresa genera confianza en el grupo?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted considera que el lider dirige las actividades en todo momento?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢ Cree usted que se desarrolla el potencial de los empleados en la empresa?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted cree que el lider de la empresa apoya y orienta constantemente a los demas?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Cree usted que el lider de la empresa estimula el desempefio laboral del grupo?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢ Cree usted que se lleva un control de gestion dentro de la empresa?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted considera que se logran los objetivos que se trazan en la empresa?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Considera usted que el desempefio de la empresa es monitoreado constantemente?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Considera que el esfuerzo del grupo es recompensado?

a) Nunca b) A veces c) Siempre
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ANEXO 2: Gréficos

Grafico 1

¢ Cree usted que las metas de la empresa se definen oportunamente?
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Siempre

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: Propia

Gréfico 2

¢ Usted considera que el lider de la empresa se comunica con el

grupo constantemente?
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Fuente: Tabla N° 02
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Grafico 3
¢ Cree usted que en la empresa analizan el escenario economico y
social del entorno?

M Nunca
M A veces

Siempre

Fuente: Tabla N° 03

Elaboracion: Propia

Gréfico 4
¢ Considera gue en la empresa los empleados toman decisiones
libremente sin consultar al lider?

M Nunca
| A veces

Siempre

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia
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Grafico 5
¢ Usted cree que las tareas que se van a realizar se determinan
de manera eficaz?
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_
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H A veces
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Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propia
Graéfico 6
¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?
0%
Si

® No

Fuente: Tabla N° 06

Elaboracion: Propia
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Grafico 7

¢En la empresa existe un Manual de Organizacion y Funciones?

0%

Si

® No

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

Grafico 8

¢ Usted cree que el lider de la empresa genera confianza en el grupo?
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Siempre

Fuente: Tabla N° 08

Elaboracion: Propia
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Grafico 9
¢ Usted considera que el lider dirige las actividades en
todo momento?
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Siempre

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

Gréfico 10
¢ Cree usted que se desarrolla el potencial de los empleados
en la empresa?
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Siempre

Fuente: Tabla N° 10

Elaboracion: Propia
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Gréfico 11
¢ Usted cree que el lider de la empresa apoya y orienta
constantemente a los demas?
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100%
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Fuente: Tabla N° 11

Elaboracion: Propia

Gréfico 12
¢,Cree usted que el lider de la empresa estimula el desempefio
laboral del grupo?
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® Nunca
W A veces

Siempre

Fuente: Tabla N° 12

Elaboracion: Propia
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Grafico 13
¢ Cree usted que se lleva un control de gestion dentro de la empresa?
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Fuente: Tabla N° 13

Elaboracion: Propia

Gréfico 14
¢, Usted considera que se logan los objetivos que se trazan en
la empresa?
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Fuente: Tabla N° 14.

Elaboracion: Propia




Grafico 15
¢ Considera usted que el desempefio de la empresa es monitoreado
constantemente?

0%

® Nunca
| A veces
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Fuente: Tabla N° 15

Elaboracion: Propia

Gréfico 16
¢ Considera gue el esfuerzo del grupo es recompensado?
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Fuente: Tabla N° 16.

Elaboracion: Propia
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ANEXO 3: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SEMANAS

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Socializacién del SPA

Presentacion del primer borrador del

informe final

Mejora de la redaccion del primer

borrador del informe final

Primer borrador de articulo cientifico

Mejoras a la redaccion del informe final

y articulo cientifico

Revision y mejora del informe final

Revision y mejora del articulo cientifico

Calificacion del informe final y articulo

cientifico por el DTI

Calificacion y sustentacion del informe
final y articulo cientifico por el JI (1lera

revision)

Calificacion y sustentacion del informe
final y articulo cientifico por el JI (2da

revision)

Publicacion de promedios
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ANEXO 4: Presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD C((DeSnTn?Jel\J/gs';ﬁ‘eFé)'o TOTAL
Pasajes 16 4.00 64.00
Impresiones 10 0.50 5.00
Copias 25 0.10 2.50
Lapicero 5 1.00 5.00
Corrector 1 3.00 3.00
Internet 4 meses 30.00 120.00
USB 1 20.00 20.00
TOTAL 219.50
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ANEXO 5: Hoja de resultados del trabajo

) . Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Alternativas | Tabulacion ]
Absoluta Relativa
Nunca I 1 10%
1. ¢ Cree usted que las metas de la empresa A veces I 1 10%
se definen oportunamente? Siempre VIl 8 80%
Total X 10 100%
_ Nunca 0 0%
2. ¢Usted considera que el lider de la
_ A veces I 2 20%
empresa se comunica con el grupo :
Siempre VI 8 80%
constantemente?
Total X 10 100%
] Nunca \Y 5 50%
3. ¢Cree usted que en la empresa analizan
] o ] A veces i 3 30%
el escenario economico y social del :
Siempre ] 2 20%
entorno?
Total X 10 100%
) Nunca I 1 10%
4. ;Considera que en la empresa los
o ) A veces I 2 20%
empleados toman decisiones libremente :
. . Siempre Vil 7 70%
sin consultar al lider?
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
5. ¢Usted cree que las tareas que se van a A veces 0 0%
realizar se determinan de manera eficaz? Siempre X 10 100%
Total X 10 100%
Si X 10 100%
6. ¢La empresa cuenta con un Reglamento
_ No 0 0%
Interno de Trabajo?
Total X 10 100%
_ Si X 10 100%
7. ¢En la empresa existe un Manual de
L ) No 0 0%
Organizacion y Funciones?
Total X 10 100%
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Nunca 0 0%
8. ¢Usted cree que el lider de la empresa A veces I 2 20%
genera confianza en el grupo? Siempre VI 8 80%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
9. ¢Usted considera que el lider dirige las A veces i 3 30%
actividades en todo momento? Siempre VII 7 70%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
10. ¢Cree usted que se desarrolla el A veces I 1 10%
potencial de los empleados en la empresa? Siempre IX 9 90%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
11. ;Usted cree que el lider de la empresa
_ A veces 0 0%
apoya y orienta constantemente a los :
) Siempre X 10 100%
demas?
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
12. ¢ Cree usted que el lider de la empresa A veces ] 2 20%
estimula el desempefio laboral del grupo? Siempre VI 8 80%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
13. ¢ Cree usted que se lleva un control de A veces I 1 10%
gestion dentro de la empresa? Siempre IX 9 90%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
14. ;Usted considera que se logran los A veces I 1 10%
objetivos que se trazan en la empresa? Siempre IX 9 90%
Total X 10 100%
) Nunca 0 0%
15. ¢ Considera usted que el desempefio de
_ A veces I 2 20%
la empresa es monitoreado :
Siempre VI 8 80%
constantemente?
Total X 10 100%
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16. ¢ Considera que el esfuerzo del grupo

es recompensado?

Nunca I 2 20%
A veces i 3 30%
Siempre \ 5 50%

Total X 10 100%
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