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RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar si
la implementacion de un plan de marketing ayudara a las mypes del sector comercial
Parrillas & Grill, Distrito de Yarinacocha, afio 2018, a posicionarse en el mercado. La
investigacion se desarrolld bajo la metodologia del tipo cuantitativo con disefio no
experimental-trasversal-descriptivo, se trabajo con una muestra de 9 mypes del sector
comercial, rubro parrillas & grill, distrito de Yarinacocha. Esta investigacion se
justifica en determinar si las mypes aplican un plan de marketing para posicionarse en
el mercado. Las principales conclusiones a las que arribo el estudio fueron que los
microempresarios no gestionan sus mypes teniendo en cuenta un plan de marketing,
esto debido principalmente a la falta de interés que tienen los empresarios, ellos
administran sus negocios de manera tradicional bajo criterio propio, teniendo al
marketing solo como tema de publicidad y no como un estudio de mercado. Estas
mypes de parrillas & grill no cuentan con una gestion de calidad que los ayude a
emplear técnicas para dirigir y tomar decisiones orientadas a alcanzar las metas de la
empresa y el requerimiento del cliente con eficacia y eficiencia, bajo los mismos
objetivos cambiando de esta manera la actualidad de la empresa para hacer mas

competitiva y rentable.

Palabras claves: Gestion de Calidad, Marketing, Posicionamiento.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine if the
implementation of a marketing plan will help the mypes of the Parrillas & Grill
commercial sector, Yarinacocha District, 2018, to position themselves in the
market. The research was carried out under the methodology of the quantitative
type with non-experimental-transversal-descriptive design, a sample of 9
mypes from the commercial sector, grills & grill, Yarinacocha district was
worked. This research is justified in determining if the mypes apply a
marketing plan to position themselves in the market. The main conclusions to
which the study arrived were that microentrepreneurs do not manage their
mypes taking into account a marketing plan, this mainly due to the lack of
interest that entrepreneurs have, they manage their businesses in a traditional
way at their own discretion, taking to marketing only as an advertising issue
and not as a market study. These grill and grill mypes do not have quality
management to help them use techniques to direct and make decisions aimed
at achieving the company's goals and customer requirements effectively and
efficiently, under the same objectives changing in this way The company's

news to make it more competitive and profitable.

Keywords: Quality Management, Marketing, Positioning.
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. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion es relevante para las empresas dedicadas al sector
comercial de parrillas & grill, que se gestionen bajo procedimientos de calidad y

aplican un plan de marketing y mejora continua en su organizacion.

La gestion de calidad y el marketing son enfoques de administracion moderna,
son propuestas para hacer frente a los cambiantes ritmos del mercado, porque aunque
exista una economia estable, siempre tenemos que estar a la vanguardia de la
competencia y la globalizacion, de tal forma permita posicionarse en la mente de los

consumidores.

Actualmente las empresas muestran una tendencia creciente favorable, tienen gran
importancia por el valor agregado y empleo que genera en la regidn, pero son muy
pocos los empresarios que se gestionen bajo procedimientos de calidad y apliquen un

plan de marketing en su organizacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar si la
implementacién de un plan de marketing ayudara a las mypes del sector comercial
parrillas & Grill, Distrito de Yarinacocha, afio 2018, a posicionarse en el mercado. La
investigacion se desarrollé bajo la metodologia del tipo cuantitativo con disefio no
experimental-trasversal-descriptivo, se trabajé con una muestra de 9 mypes del sector
comercial, parrillas & grill, distrito de Yarinacocha, donde se encontré que existe
interés en sus propietarios la practica de la mejora continua, pero gque es empirica en
factores de gestion de calidad y marketing que se sigue, el cual en un futuro les permita

llegar a posicionarse en el mercado. Esta investigacion se justifica en determinar si las
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mypes aplican un plan de marketing para posicionarse en el mercado. Las principales
conclusiones a las que arribo el estudio fueron que los microempresarios no gestionan
sus mypes teniendo en cuenta un plan de marketing, esto debido principalmente a la
falta de interés que tienen los empresarios, ellos administran sus negocios de manera
tradicional bajo criterio propio, teniendo al marketing solo como tema de publicidad y

no como un estudio de mercado.

14



1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Caracterizacion del Problema

Actualmente en las mypes del sector parrillas & Grill la gran mayoria de los
empresarios se gestionan de manera empirica y aplican el marketing de acuerdo a sus
conocimientos, mas no utilizan un plan de marketing para promocionar sus productos

y posicionamiento en el mercado.

Las mypes dedicadas al sector de parrillas & Grill, distrito de Yarinacocha, son
empresas que tienen variedades de productos diferenciados con sabores exquisitos y
Unicos de nuestra region, la ventaja que tienen los empresarios es que la materia prima

adquirida para sus productos que ofrecen son netamente de la region.

Sin embargo no todas las empresas del sector parrillas & Grill, se gestionan bajo
procedimientos de calidad, no utilizan un plan de marketing por la cual existe una
alta competencia por parte de las empresas, el cual tienen que enfrentar dia a dia, para
ello es necesario que los emprendedores apliquen estrategias claves para sobresalir en
el mercado, donde es necesario crear e innovar un plan de marketing y aplicar una
gestion de calidad de tal forma les permita a las empresas posicionarse en el mercado

y obtener mas utilidades.

1.1.2 Enunciado del Problema

¢La implementacion de un plan de marketing ayudara a las mypes del sector
comercial Parrillas & grill, distrito de Yarinacocha, afio 2018, a posicionarse en el

mercado?

15



1.2 Obijetivos de la investigacion:

1.2.1 Objetivo General

Determinar si la implementacién de un plan de marketing ayudara a las mypes
del Sector Comercial, parrillas & grill, distrito de Yarinacocha, afio 2018, a

posicionarse en el mercado.

1.2.2 Objetivo Especifico

. Determinar si la gestion de calidad ayudara a las mypes del Sector Comercial,

Parrillas & Grill, distrito de Yarinacocha, afio 2018, a posicionarse en el mercado.

. Determinar si la mejora continua ayudara a las mypes del Sector Comercial,

Parrillas & Grill, distrito de Yarinacocha, afio 2018, a posicionarse en el mercado.

. Determinar si el marketing mix ayudara a las mypes del Sector Comercial

Parrillas & Grill, distrito de Yarinacocha, afio 2018, a posicionarse en el mercado.

1.3 Justificacion de la investigacion

El presente proyecto de investigacion de gestion de calidad de las mypes bajo
el enfoque de marketing del sector comercial, Parrillas & Grill, distrito de
Yarinacocha, afio 2018, se justifica en determinar si las mypes aplican un plan de

marketing para posicionarse en el mercado.

Por otro lado, el proyecto de investigacion, sera Util para los empresarios que
tienen como objetivo iniciar un negocio del sector comercial, Parrillas & Grill, el cual
les servird de guia y les permitira conocer las estrategias de gestion de calidad que se

viene utilizando hoy en dia.
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Por ultimo, el proyecto de investigacion servira para investigaciones de futuros
estudiantes y graduados que requieran realizar investigaciones sobre la gestion de

calidad y el enfoque de marketing en una organizacion.

1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Villarroel, F. (2016). En su tesis denominado “Desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 para Empresa de Tecnologia y Servicios
Industriales, Indoamericana - Chile”. Tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en administracion de la universidad de chile. La cual tuvo como objetivo
general desarrollar un sistema de gestion de la calidad segun la norma internacional
ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad Requisitos, para la seccion de
proyectos de ingenieria de la empresa de tecnologia y servicios industriales,
Indoamericana y como objetivo especifico; elaborar la documentacion para cumplir
con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y dar solucion a las no conformidades,
en conclusion se logrd desarrollar un sistema de gestion de la calidad segun la norma
internacional 1SO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad- Requisitos, para la
seccidn de proyectos de ingenieria de la empresa de tecnologia y servicios industriales,
Indoamericana, con el que se logré disminuir el nimero de no conformidades
encontradas, tanto en la auditoria realizada por Bureau Veritas, como las encontradas

en el diagndstico inicial del presente trabajo, Se demostro asi que el sistema de gestion
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resulté ser una herramienta para lograr cumplir con los requisitos de la norma I1SO

9001:2008.

Lopez, K. & Roa, A. (2016) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de
gestion de calidad en la compafiia tecnologia predictiva Kontrola TPK Ltda. Bajo los
lineamientos de NTC ISO 9001:2015 — Bogota™. Tesis para optar el titulo profesional
de licenciado en administracion de la universidad de Bogoté. Su objetivo general fue
desarrollar un sistema de gestion de calidad en la compafiia tecnologia productiva
Kotrola TPK. Ltda. Bajo los lineamientos de NTC ISO 9001 2016. Su tipo de
investigacion es mixta, porque se tomd en consideracion la investigacion de tipo
cuantitativo y cualitativa de forma conjunta y complementaria. Concluy6 que los
resultados de cada brecha dejan al descubierto la problematica de poca informacion
sobre los clientes que posee tecnologia predictiva Kontrola TPK Ltda. Razon por la
cual no han podido establecer parametros de prestacion de servicio claros ni
especificaciones de calidad contundentes. Los puntos de insatisfaccion del cliente
genera por supuestos impactos negativos en la organizacion sin embargo son factores
con gran proyeccion de mejora, con acciones de mejora con capacitaciones, mejores
programas de mejora y planeacion de actividades. El desarrollo de una gestion de
calidad adecuada se tiene que tener presente la eficacia de los diferentes procesos
administrativos, para poder mantener un sistema adecuado en cada uno de las

satisfacciones de los clientes.

Apraes S. & Bastidas A. (2015). En su investigacion: “Estudio de la aplicacion

de un Programa Integral de Marketing dirigido a ejecutivos de Empresas Pymes de
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Guayaquil”. Tesis presentada para optar el titulo de Ingenieria en Marketing y
Negociacion Comercial, en la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
de Guayaquil - Guayaquil, Ecuador. Teniendo como objetivo general lograr que los
empresarios pierdan el temor y adquieran conocimientos para aplicar las estrategias
digitales a sus negocios, aumentando su productividad y generando ventas.

Llegando a la conclusion de que las empresas deben de adaptar sus productos a un
mercado digital, de conformidad a las tendencias y seguin su mercado meta, pues hoy
en dia no es suficiente satisfacer las necesidades del cliente, es importante crear un
vinculo, generar valor y poder crear una conexion directa, tales como las redes
sociales, blogs, pagina web y demas herramientas, pues se han convertido en un canal
de comunicacién directo donde ademéas de promocionar y publicitar los diferentes
productos o servicios, justamente son estas practicas las que deben aprovechar las
mypes, la aplicacion de estas herramientas les permitiran mejorar su estructura de

negocio.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Hernandez, S. (2015). En su tesis denominado “Gestion de calidad, marketing
y competitividad de las mypes del sector servicio rubro restaurantes del distrito de la
Esperanza, afio 20147, tesis para optar el titulo profesional de Lic. En Administracion.
Teniendo como objetivo general determinar y conocer los elementos de la gestion de
calidad y marketing de las mypes del sector servicio rubro restaurantes, distrito de
Esperanza afio 2014. Esperanza - Trujillo. Poblacion con la que se realizo el estudio
fue de 15 mypes del sector servicio rubro restaurante, distrito de Esperanza- Trujillo.
Muestra de la poblacion en estudio fue de 15 mypes, del sector servicio rubro

restaurantes, distrito de Esperanza, tipo de investigacion cuantitativa- descriptiva, el
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disefio fue no experimental, la técnica de encuesta utilizada como instrumento fue el

cuestionario. Las principales conclusiones:

- En el estudio realizado podemos concluir que el marketing y la gestion de
calidad en las mypes son puntos importantes el cual les permita realizar una correcta

gestion en la empresa u organizacion.

- Gran parte de gerentes y administradores de las mypes cuentan con estudios
secundarios, lo cual implica que deberan recibir capacitacion con respecto al rubro,

marketing y gestion de calidad.

Hijar, K. (2017). En su tesis de investigacion: “Gestion de calidad con el uso
del marketing en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta
minorista de ropa para caballeros, centro comercial Acomerced, Huacho 2017. Tesis
para optar el titulo profesional de licenciado en administracion, tuvo como objetivo
general, determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso
del Marketing en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio - rubro venta
minorista de ropa para caballeros, Centro Comercial ACOMERCED Huacho — 2017.
La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para la recopilacion de la informacion
realizaron en forma dirigida sin muestra, sino que se aplico la encuesta a la poblacion
absoluta comprendida por 58 MYPES, a quienes se les formul6 un cuestionario de 21
preguntas cerradas. Su conclusion, menciona que en cuanto a las caracteristicas de la
gestion de la calidad la totalidad de las mypes conocen el término gestion de la calidad,
sin embargo, no la aplican porque tienen un aprendizaje lento para adecuarse a este

sistema. Respecto al marketing, las mypes conocen el término marketing, pero no

20



aplican ninguna herramienta al respecto; sin embargo, los productos que ofrecen colma

las expectativas de sus clientes.

Mendoza, M. (2016). En su tesis titulado “El marketing mix y su influencia en
el desempefio de las empresas exportadoras de palta” Lima - Universidad San Ignacio
de Loyola. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion.
Teniendo como objetivo general Analizar en qué medida influyen los determinantes
de marketing en el desempefio del exportador de Palta Hass de Lima Metropolitana y
como objetivos especificos: Describir la relacion que influye el producto con el
desempefio de las empresas exportadoras de palta Hass de Lima Metropolitana,
Demostrar como influye el precio en el desempefio de las empresas exportadoras de
palta Hass de Lima Metropolitana, Analizar como influye la distribucion en el
desempefio de las empresas exportadoras de palta Hass de Lima Metropolitana,
Analizar como influye la promocion en el desempefio de las empresas exportadoras de
palta Hass de Lima Metropolitana. La metodologia es de tipo no experimental, El
disefio de la investigacion sera transaccional, y finalmente se aplicard un disefio
transaccional correlacional. Esta investigacion pretende sintetizar los elementos de las
4 Ps que generan una evaluacion del desempefio en las empresas exportadoras de
Paltas Hass en el Perd, llegando a demostrar sus efectos positivos en el rendimiento
global de las exportaciones, la relacion no siempre es significativa; las medidas de
resultados de exportacién examinados en varios estudios, los efectos mas fuertes se

observan en relacion a exportar proporcion de las ventas.

Silva, R. (2017). En su tesis “Gestion bajo el enfoque de marketing en las
mypes del sector comercial, rubro venta de alimentos para mascotas en el distrito de

Iquitos, periodo 20177, para optar el titulo profesional de Licenciado en
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Administracion en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote; cuyo obijetivo fue
determinar la influencia de una gestion basado en el enfoque de marketing en las
mypes del sector comercio, rubro venta de alimentos para mascotas en el distrito de
Iquitos, periodo 2017. En su metodologia utilizaron el disefio de investigacion no
experimental-transversal-correlacional, llego a las siguientes conclusiones, indican
que la mayoria de microempresarios del rubro venta de alimentos para mascotas, son
personas adultas de 31 a mas afios de edad, pertenecientes al sexo masculino, con
estudios superiores y técnicos. Asimismo, estas mypes poseen la informacion bésica
para desarrollar el enfoque de marketing en su negocio, donde vienen aplicando su
actividad comercial. Finalmente, estos negocios no analizan el accionar de la
competencia, no emplean medios publicitarios para promocionar los productos que
ofertan y no consideran necesario el empleo del marketing directo, con el proposito de
informar, fidelizar o vender, desaprovechando el empleo de herramientas tecnoldgicas,

dependiendo mas de la demanda existente por la crianza de mascotas.

2.1.3 Antecedentes Locales

Gaviria, A. (2018). En su tesis “Gestion de calidad bajo el enfoque de atencion
al cliente en las mypes del sector servicios, cluster restaurant turistico, distrito de
Yarinacocha, afio 20177, para optar el titulo profesional de Licenciada en
Administracion de Empresas; Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; cuyo
objetivo es determinar la influencia de gestion de calidad bajo el enfoque de atencion
al cliente en las mypes del sector servicios, cluster restaurant turistico. Metodologia,
se utilizé el tipo de investigacion cuantitativa, porque en los resultados se utilizd

procedimientos estadisticos y de medicién. Conclusiones, en su mayoria los negocios
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dirigidos por microempresarios en el rango de edad de “40 a 49 afos” (64,0%),
predominando el sexo femenino y con grado de instruccion empirico (44,0%). -Estan
formalizados. Sin embargo, en el aspecto laboral, existe un 40% de mypes que no
cumple con mantener en planilla a sus trabajadores; y algunos microempresarios tienen
poco interés en practicar una gestion de calidad, por tal motivo la gestion carece de
aspectos técnicos. Asimismo, existe una planificacion del negocio de corto plazo, que
carecen de plan de negocio. No se aprovecha la ventaja de conformar un clister en la
zona turistica de Yarinacocha con los negocios del mismo rubro. Por otro lado, no
existe preparacion del personal para mejorar la experiencia de servicio al cliente, el

servicio es variable.

Souza, L. (2017). En su tesis titulado “Gestion de calidad bajo el enfoque de
marketing en las mypes del sector comercial, rubro heladerias, distrito de Calleria, afio
2017”. Tesis para optar el titulo profesional de Lic. en Administracion, el objetivo
general fue determinar si las mypes del rubro Heladerias distrito de Calleria, se
gestionan bajo el enfoque de marketing, la poblacién con la que se realiz6 el estudio
fue de 23 mypes del rubro heladerias, distrito de Calleria - Ucayali, la muestra fue la
poblacién en estudio fue de 23 mypes, tipo de investigacion descriptivo - correlacional,
disefio de la investigacion no experimental, la técnica de encuesta fue el cuestionario,

Las principales conclusiones fueron:

- Los emprendedores son en su mayoria de 18 a 28 afios, quienes buscan su
autonomia economica y profesional y ganas de salir a delante por su familia.

Asimismo, 43.75% son empiricos conformando empresas familiares o individuales.
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- El56.25% de emprendedores no tienen conocimiento de gestion de calidad y/o
los pasos para administrar con calidad. No han definido su misién y vision de negocio

el 81.25%.

- De la Gestion en Marketing: 75.0% de los emprendedores no tuvieron
oportunidad de recibir capacitacién en temas de marketing. Esto demuestra que toda

actividad respecto al mercado es empirica.

Picon, R. (2017). En su tesis “Gestion de calidad bajo el enfoque de marketing
en el sector comercial, rubro ferreterias, distrito de Calleria, ano 2017 tesis para optar
el titulo profesional de Lic. En administracion, el objetivo general fue determinar la
gestion de calidad bajo el enfoque de marketing en las mypes del sector comercial
ferreterias, distrito de Calleria — Ucayali, la poblacion con la que se realizé el estudio
fue 27 emprendedores de mypes de ferreterias, la muestra fue la poblacion en estudio
27 emprendedores de mypes de ferreterias, en la que se establecié una un tipo de
investigacion cuantitativa — descriptiva, el disefio de la investigacion fue no
experimental. La técnica de la encuesta fue el cuestionario, se realizd en 27

emprendedores de las mypes en estudio, las principales conclusiones fueron:

- Las mypes de ferreterias, son negocios que no aplican el marketing por
desconocimiento y falta de interés. Realizan sus acciones de analisis del mercado,
segun sus percepciones antes de realizar un analisis cuantitativo y cualitativo de los
escenarios. No aplican por ejemplo herramientas tan basicas en una gestion como el

uso de la Matriz FODA o la definicion de la mision, vision y valores.

- Las mypes en estudio, aplican un marketing empirico, sin técnica. Buscan

alcanzar un posicionamiento del mercado, pero sin identificar correctamente el
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segmento para el cual se dirigen. Se apoyan en el asesoramiento que le brindan las
marcas de los productos que comercializa. Es por esta razon que no se encuentra un

despegue e independencia. Todo el sector se conduce con acciones muy parecidas.

2.2 Marco Teodrico

2.2.1 Gestion de Calidad

Segun Pérez, J. & Gardey, A. (2014). Se denomina gestion de calidad al
mecanismo operativo de una organizacion para optimizar sus procesos. El objetivo es
orientar la informacion, la maquinaria y el trabajo de manera tal que los clientes

estén conformes con los productos y/o los servicios que adquieren.

Es fundamental que la empresa u organizacion identifique y gestione varias
actividades que se encuentren relacionadas entre si, con la finalidad que los ingresos
obtenidos se transformen en resultados de crecimiento para la empresa. Las
caracteristicas de gestion de calidad son la distribucion de actividades, supervision y
cuidado del proceso e incorporacion con actividades operativas, liderazgo y
compromiso (Lépez, 2016 P-45).

Montes, M. (2012). Menciona que los beneficios que se obtienen con una
correcta implementacion del sistema es potenciar la imagen de la organizacion para
los clientes actuales y potenciales, mejorar la calidad de productos y servicios que
ofrecemos, incrementar la satisfaccién y motivacion de nuestros trabajadores y clientes

de la empresa (p, 23).

A si mismo Pérez & Gardey (2014), indican que el SGC son herramientas

para la planificacion, ejecucién y evaluacién en una empresa, permite cumplir con los
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objetivos, estrategias y técnicas, para ello deben ser claros, las politicas deben estar
bien establecidas para obtener buenos resultados en una organizacién (p,14).

Morera, J. (2012) afirma que son herramientas que permiten renovar los
procesos administrativos de la empresa con el fin de ser competitivo, la mejora
continua es fundamental para las organizaciones, les permite actualizar procesos
administrativos, ser mas eficientes y competitivas, minimizar costos y maximizar las
ganancias en la empresa (p,12).

Los principios de gestion de calidad es el enfoque al consumidor, procesos de
calidad en los productos, enfoque en la mejora continua de gestion y en la toma de

decisiones.

2.2.2 Marketing
El Marketing nos permite definir las prioridades en la comercializacion:
producto, precio, distribucion y comunicacion, deben orientarse al cliente para lograr

un mejor posicionamiento en el mercado.

Los autores Kotler & Armstrong (2013) manifiestan que el marketing es el arte
de explorar y crear un valor agregado con el fin de satisfacer necesidades y deseos del

consumidor (p, 56).
Tipos de marketing que se menciona a continuacion.

o Marketing estratégico, para Kotler & Armstrong (2013). EI marketing
estratégico es utilizado para elaborar estrategias de mercado a corto y largo plazo,
definiendo objetivos que faciliten la recoleccion de informacién en cuanto a la
demanda, oportunidades, segmentacién de mercado y la competencia, y permita ser

competitivos y mantenerse en el mercado (p, 58).
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o Marketing Operativo, segin Kotler & Armstrong (2013) se refiere a las
estrategias de comunicacion y venta para promocionar los productos y servicios, es
corto y mediano plazo (p, 58).

o Marketing interno, para Kotler & Armstrong (2013) el marketing interno es
un conjunto de politicas internas que crean las empresas para poder desarrollar dentro
de ellas actividades que luego seran expuestas en el mercado, promocionando los
productos o servicios que ofrece la empresa deseando que estos sean acogidos por un
gran nimero de clientes (p,60).

o El Marketing emocional, pretende fidelizar al cliente a través del
reconocimiento y generacion de la emocion deseada, porque es el recurso mas fuerte
y perdurable que se puede generar.

o Marketing Social, segun lo afirman Kotler & Armstrong (2013), debe utilizar
las herramientas y técnicas que se encuentren disponibles para lograr incrementar la
adopcion de ideas y causas de alto consenso, generando con ello un consumo masivo.
El ofrecer incentivos y promociones ayudardn a obtener un posicionamiento mas
rapido, ya que a la mayoria de los consumidores les agrada sumarse a las causas y con
ello obtendran algo a cambio.

o Marketing de servicios: EI marketing de servicios aparece cuando los clientes
comparan los bienes con los servicios y se encuentran diferencias tales como la
intangibilidad, inseparabilidad, homogeneidad y caducidad, por tal motivo el

marketing de productos no puede ser aplicado al marketing de servicio.

Marketing Mix

Espinoza, R. (2014) afirma que el marketing mix es un elemento clasico del

marketing, donde se emplea el producto, precio, promocion y distribucion variables
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que son conocidas como las 4Ps (producto, Price, place y promocidn). Asimismo son

muy importantes para una empresa, el cual les permita llegar a sus objetivos.

Variables Del Marketing Mix

a) Producto

Espinoza, R. (2014). Afirma que el producto es una variable importante del
marketing mix, el producto abarca los bienes y servicios que ofrece y/o comercializa
una organizacion. Por tanto, el gerente de marketing debe de tomar mejores decisiones
en cuanto a la cartera de productos, estrategias de diferenciacion de la competencia,
ciclo de vida y el lanzamiento de nuevos productos, con la finalidad de satisfacer las

necesidades y deseos del consumidor.

b) Precio

Espinoza, R. (2014) define que el precio es la variable por la cual entran los
ingresos de una organizacion, en el cual debemos de estudiar ciertos aspectos como
son el mercado, costos y la competencia, establecer una buena estrategia de precios

ayudara a posicionar nuestro producto en el mercado.

c) Plaza o Distribucion

Espinoza, R. (2014) define que la distribucién son actividades donde se realiza
el traslado de productos hasta los diferentes puntos de venta, con el fin de llegar en el
tiempo y lugar adecuado hacia el consumidor, es esta variable es muy importante tener

en cuenta aspectos como el almacenamiento, transporte, procesos de pedidos, etc.

d) Promocién

Gibello, J. (2015) define como comunicacion de marketing, existen muchas

definiciones de lo que es promocion o comunicacién. En el sentido del marketing, se
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define como aquellos mensajes de caracter persuasivo que la empresa prepara y disefia
deliberadamente para ejercer un efecto determinado sobre el comportamiento y
decisiones del consumidor objetivo. De ahi que también se la conozca como
promocion, por su finalidad persuasiva. Hay que sefialar aqui que no toda
comunicacion empresarial es responsabilidad del departamento de marketing. En
efecto, Gnicamente tiene que ver con este departamento las comunicaciones dirigidas
a los consumidores y siempre con &nimo persuasivo. Asi, comunicaciones con los
accionistas, la prensa o los empleados corresponden a otros departamentos como el de

comunicacion corporativa.

Instrumentos De Comunicacién

Monferrer, D. (2013) define, cinco instrumentos principales de comunicacion

que son utilizados en las empresas.

* Publicidad: es la transmision de informacion impersonal (porque se dirige a todo el

mercado) realizada a través de los medios de comunicacion.

» Promocion de ventas: Son las actividades que mediante los incentivos, materiales o

econdmicos, estimulan la demanda de un producto a corto plazo.

* Relaciones publicas: Actividad dirigida con el cual se mantiene y/o protege la

imagen de un producto u organizacion ante el publico y la sociedad.

« Venta personal: Es una comunicacion que se trasmite informacién directa y
personal, con el objetivo de convencer los beneficios que obtendra a comprar el

producto.

» Marketing directo: Conjunto de comunicacién directa que engloba correo, teléfono,

internet, etc.
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2.2.3 Plan de marketing

Los planes estratégicos guian y orientan la actividad comercial, engloba a la
administracion empresarial, a los procesos productivos o de servicios, dentro de un marco
contextual en el que la calidad, los costos, el servicio, la eficiencia y la eficacia son
caracteristicas necesarias para lograr un alto grado de competitividad en el mercado global

(Cisneros, M. 2007).

Planificar implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o ldgica, y no en corazonadas. Los
planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idéneos

para alcanzarlos (Stoner, F. Freeman, A. & Gilbert, R. 2006).

El plan de marketing estratégico pretende sistematizar y coordinar todos los

esfuerzos de las unidades de negocios que integran la organizacion (Cisneros, M. 2007).

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se

quiere en el camino hacia este (Rivas, P. 2009).

2.2.4 El Posicionamiento

El posicionamiento utiliza estrategias de marketing para ofertar, facilitar el
disefio de productos y necesidades y deseos de los clientes se deben intentar satisfacer.

Se afirma haciendo alusion mencionado por Vallet, Vallet & Vallet (2015) afirman:

Que el posicionamiento es la estrategia para disefiar la oferta y la imagen de una
empresa, producto o marca de tal modo que ocupen un lugar distintivo en la mente de

los consumidores. El posicionamiento facilitara el disefio y posterior desarrollo de las
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estrategias de marketing en cuanto a qué necesidades y deseos de los clientes se deben
intentar satisfacer. De esta forma, se establecen las directrices para el disefio de un plan
de marketing mix, donde cada una de las herramientas utilizadas (producto, precio,

distribucion y comunicacion) nos acercara a conseguir nuestro objetivo (p.126).

2.2.5 La Mejora Continua

La mejora continua es una de las herramientas basicas para aumentar la
competitividad en las organizaciones (Garcia, L., Prado, C. 2003). La mejora continua
debe significar un modo de vida dentro de la organizacion, es precisamente esto lo que
hace de la mejora continua una herramienta tan valiosa y, a la vez, dificil de
implementar hasta sus Gltimas consecuencias (Garcia, M., Poveda, B. & Garcia, S.

Carreas, V. 2010).

La mejora continua ayuda a:

- Mejorar las capacidades de la organizacion y asi, aumentar la ventaja
competitiva.

- Integracion de las actividades de mejora de los distintos niveles de la
organizacion y orientacién de las mismas de acuerdo con la estrategia de la

organizacion.
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2.3 Marco conceptual

2.2.1 Glosario de términos

Gestion: La gestion es un conjunto de procesos y métodos que se utilizan para poder
dirigir y administrar un negocio 0 una empresa, para la cual se hace uso de recursos
econdmicos y tecnoldgicos, con la colaboracion de un excelente equipo de trabajo que
ayudara a establecer, alcanzar objetivos y metas organizacionales utilizando sus
habilidades, creatividad, proactividad, capacidad de innovacion etc. Tal como lo

afirma Rubio (2008).

El enfoque de marketing: ayuda a definir las prioridades en la comercializacion:

precio, producto, plaza y promocién de una empresa.

El posicionamiento: son estrategias que utilizan las empresas para que la marca,
producto o servicio ocupe un lugar y se diferencie de la competencia en la mente de

los consumidores.

Parrilla o grill: Utensilio de cocina que sirve para asar carnes, pescados y verduras.
El modelo mas antiguo consiste en una rejilla de hierro forjado, dotada de un asa y

montada sobre cuatro pies, que se coloca sobre brasas.
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1.  HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Las mypes, que se gestionan bajo procedimientos de calidad, aplican un plan
de marketing y de mejora continua, pueden alcanzar un mejor posicionamiento en el

mercado.

3.2 Hipdtesis especifica

Las mypes que aplican el marketing mix pueden tener un mejor

posicionamiento en el mercado.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tamayo, M. (1994) afirma que la “investigacion es un proceso que, mediante
la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna,

para entender, verificar, corregir y aplicar el conocimiento” (p. 27).

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo Cuantitativa, en la recoleccion de datos y presentacion de

los resultados se utilizara procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

4.1.1 Nivel de investigacion

Descriptivo: consiste en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo,

con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
4.1.2 Disefio de la Investigacion

Es la estrategia que adopta la investigacion para responder al problema,

dificultada o inconveniente planteado en el estudio.

El disefio estd compuesto por las siguientes caracteristicas para un mejor

tratamiento de la investigacion:

* No experimental: Porque el investigador no realizara ninguna accion

intencional sobre las variables.

* Transversal: Es cuando la informacion del objeto de estudio (Poblacion)

se obtiene una Unica vez en un momento dado.

» Descriptiva: Se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o

fendmeno objeto de estudio.
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4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

Arias (2012) una poblacion es todo aquello que amerita ser resultado. Si no hay
necesidad de encontrar una solucion, no existe tal poblaciéon. (p, 37).

El universo o poblacion esta conformada por 25 mypes del sector comercial,
Parrillas & Grill ubicados en el distrito de Yarinacocha. Para tal efecto, se acudio a
fuentes como los registros de la Sunat y Municipalidad Distrital de Yarinacocha, para
confirmar la cantidad de micro y pequefias empresas del sector en estudio, teniendo

como resultado que solo 9 mypes se encuentra registrados y en actividad.

4.2.2 Muestra

Arias, F. (2012) define a la muestra como aquella que por su tamafio y
caracteristica similares a las del conjunto, permite hacer inferencia o generaliza los

resultados al resto de la poblacion con un margen de errores conocidos (p, 87).

Segun muestra no probabilistica, se realiza a conveniencia segun el siguiente cuadro.
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Lista de Mypes encuestadas del Sector Comercial, Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, Afio 2019.

NO

RAZON SOCIAL
FREDD S.A.C.

Negocios Thaya SA.C

Empresa Turistica Gema
E.lLR.L.

JULIETA HIROKO
WATANABE NOJI
Restaurante Pihuichos Peru
E.lLR.L.

Reyna Obregon Joyce Maria
Luz

Loechle Schrader Orlando

Martha Isabel Tang de Lao

Restaurant Polleria El Super
Dorado E.IR.L.

REPRESENTANTE

Susana Rivera Zancas

Carlos Javier
Tamashiro Arakaki

Geniffer Vela Mori

JULIETA HIROKO
WATANABE NOJI
Andrés Pelaez Vargas

Reyna Obregon Joyce
Maria Luz

Loechle Schrader
Orlando

Martha Isabel Tang de
Lao

Modesto Primitivo
Palacios Espiritu

Fuente: Elaboracion Maria Chavez
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Carretera Federico Basadre
km. 9.800 — Yarinacocha
Av. Centenario Mz 365
Lote 16 -PCO3 - Real plaza
— Yarinacocha

Malecon de Yarinacocha
S/n

Jr. Alfonso Ugarte N° 142

Jr. José Galvez N° 281
Malecdn de Yarinacocha
Esq. Jr. 28 de Julio C/
Aguaytia N° 299

Malecdn de Yarinacocha

Av. Yarina N° 560



4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1. Definicién y Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion Maria Chavez

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicién

Gestion de
calidad

La gestion de calidad es un conjunto
de actividades enfocadas en
planificar,

organizar y controlar politicas de
calidad, establecer  objetivos,
funciones y

Responsabilidades (Maldonado, J.
2011).

Se elabora un
cuestionario

estructurado conteniendo
17 items de preguntas, y
también esta constituido
por 2 dimensiones y 2
indicadores.

Plan de calidad

Objetivos y metas

Nominal

Mejora continua

Satisfaccion al
cliente.

Ordinal

Enfoque de
marketing

El marketing es la realizacion de
aquellas actividades que tienen por
objeto cumplir las metas de una
organizacion, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o
cliente y al encauzar un flujo de
mercancias aptas a las necesidades y
los servicios que el productor presta
al consumidor (McCarthy, E. 2001).

Se elabora un
cuestionario
estructurado
conteniendo 17 items de
preguntas, y también
esta constituido por 2
dimensiones y 2
indicadores.

Plan de
marketing

Identificacion de
necesidades

Nominal

Marketing Mix

Precio y plaza

Nominal




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Se utilizara la observacion y entrevistas para la obtencion de los datos necesarios

a la investigacion.

-Observacion: Es una técnica Util para el analista en su proceso de
investigacion, consiste en observar a las personas cuando efecttan su trabajo.
-Entrevista: Es una estrategia oral o escrita cuyo proposito es obtener

informacidn, acerca de un grupo o muestra de individuo.

-Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de

opinion o hechos especificos.

4.4.2 Instrumentos

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos
obtenidos atreves de técnicas y pueden ser: Guias, Fichas, Cuestionarios, Test.
En esta investigacion se utilizarda como instrumento el cuestionario.

Se elaborard un cuestionario estructurado con preguntas, el cual estara

contenido en una encuesta.

4.5 Plan de analisis
El tratamiento de los datos que se recolectaran para la investigacion sera bajo
el andlisis descriptivo. La tabulacion se realizara con el programa IBM SPSS

STATISTICS version 24.
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4.6 Matriz de consistencia en las mypes del sector Comercial, Parrillas & Grill, distrito de Yarinacocha, afio, 2018
Tabla 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | HIPOTESIS METODOLOGIA | INSTRUMENTOS
DE LA A
INVESTIGACION | PROCEDIMIENT
oS
Hipdtesis general Tipo de Técnica:
¢La implementacién de un ot
. , Objetivo general Variable 1 Las mypes, que se investigacion -Observacion
plan de marketing ayudara | paterminar Si La
a las mypes del sector implementacién de un Gestion de gestionan bajo Cuantitativa -Entrevista
comercial parrillas & grill, | pian de marketing | calidad procedimientos de -Encuesta
distrito de Yarinacocha, afio :
. SR &1 L85 (088 gl calidad, aplican Nivel de Instrumento
2018, a posicionarse en el Sector Comercial
mercado? parrillas & grill, distrito Variable 2 un plan de investigacion -Cuestionario
de Yarinacocha, afio | Enfoque de marketing y de | Descriptivo Fuentes:
. AILE, B PUHEBIESS 6 £ marketing mejora continua, Sunat,
Problema especifico mercado.
cLa gestion de calidad v e s pueden alcanzar Municipalidad
ayudara a las mypes del | o, peterminar si la un mejor Distrital de

sector comercial parrillas &

grill, distrito de

gestion de  calidad
ayudara a las mypes del

Sector Comercial,

posicionamiento

en el mercado.

Yarinacocha.
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Yarinacocha, afio 2018 a

posicionarse en el mercado?

¢La mejora continua ayudara
a las mypes del sector
comercial parrillas & grill,
distrito de Yarinacocha, afo
2018 a posicionarse en el

mercado?

¢El marketing mix ayudara
las mypes del sector
comercial parrillas & grill,
distrito de Yarinacocha, afio
2018 a posicionarse en el

mercado?

Parrillas & Grill, distrito
de Yarinacocha, afio
2018, a posicionarse en el
mercado.

OE> Determinar si la
mejora continua ayudara
a las mypes del Sector
Comercial, Parrillas &
Grill, distrito de
Yarinacocha, afio 2018, a
posicionarse en el
mercado.

OEz Determinar si el
marketing mix ayudara a
las mypes del Sector
Comercial Parrillas &
Grill, distrito de
Yarinacocha, afio 2018, a
posicionarse en el

mercado.

Hipotesis
especificas
Las mypes que
aplican el
marketing mix
tendran un mejor
posicionamiento

en el mercado.

Disefio de la

investigacion:

No experimental,
descriptivo,

correlacional.

Poblacion
24 mypes del sector
comercial parrillas &

Grill.
Muestra

Segln muestra no
probabilistica, se
realiza por
conveniencia con 9

mypes del sector.

Fuente: Elaboracion Maria Chavez
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4.7 Principios éticos

En el presente trabajo resaltan cuatro principios basicos, entre los generalmente

aceptados para la ética de la investigacion que rigen la investigacién en la universidad

catolica los Angeles de Chimbote.

Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en

ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Fuente: Codigo de Etica de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 RESULTADOS
A. DATOS GENERALES:

TABLA 3

Tabla 3: Edad del emprendedor de la empresa

%
Item Cantidad | Porcentaje | Acumulado
18 a 29 afios 3 33.33 33.33
30 a 39 afios 3 33.33 66.66
40 a 50 afios 2 22.22 88.89
51 a mas 1 11.11 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 1: Edad del emprendedor de la empresa

GRAFICO 1

40.00 33.33 33.33

30.00 22.22

20.00 11.11

Series1
0.00
18 a29aifos = 30a39anfos @ 40a50anos 51 a mas
M Series1 33.33 33.33 22.22 11.11

Fuente: Tabla 3

Descripcion: Del total de encuestados el 33.33% (3) de los emprendedores tienen 18
a 29 afos y de igual manera los emprendedores de 30 a 39 afios, mientras que el
22.22% (2) tienen de 40 a 50 afios y el 11.11% (1) tienen de 51 afios a mas. Se puede

apreciar que los emprendedores son menores de 40 afios segun la encuesta realizada.
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TABLA 4

Tabla 4: Grado de instruccion

%
Item Cantidad | Porcentaje| Acumulado
Primaria 0 0.00 0
Segundaria 2 22.22 22.22
Técnico 4 44.44 66.67
Profesional 3 33.33 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 1: Grado de instruccion

GRAFICO 2
44.44

50.00 33.33
40.00 22.22
30.00
20.00 0.00 '
10.00 | Series1

0.00

Primaria Segundaria Tecnico Profesional
H Series1 0.00 22.22 44.44 33.33

Fuente: Tabla 4

Descripcion: De la encuesta realizada a los emprendedores el 44.44% (4) su grado de
instruccidn es técnico, el 33.33% (3) son profesionales, mientras que el 22.222% (2)

su grado de instruccion es secundaria.
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Tabla b

Tabla 5: ;Cuéntos afios tiene su empresa en el mercado?

Item Cantidad |Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 a 2 afios 3 33.33 33.33
3ab afos 4 44.44 77.77
6 a mas 2 22.22 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 2: ;Cuantos afios tiene su empresa en el mercado?

GRAFICO 3
44.44
50.00 33.33
40.00 22.22
30.00
20.00
10.00
Seriesl
0.00
1 a2 afios 3a5 afios 6 a mas
W Series1 33.33 44.44 22.22

Fuente: Tabla 5

Descripcion: De los emprendedores encuestados el 44.44% (4) tienen de 3 a 5 afios

en el mercado, el 33.33% (3) tienen de 1 a 2 afios, mientras que el 22.22% (2) tienen

de 6 a méas afios en el mercado.
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B. VARIABLE GESTION DE CALIDAD

TABLA 6

Tabla 6. ;Cudl es el grado de satisfaccion del cliente?

Cantidad |Porcentaje &
Item acumulado
5
Muy Satisfecho 55.56 55.56
Satisfecho 3 33.33 88.89
Insatisfecho 1 11.11 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 3 ;Cual es el grado de satisfaccion del cliente?

GRAFICO 4
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30.00
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b Seriesl
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M Series1 55.56 33.33 11.11

Fuente: Tabla 6

Descripcion: Del total de encuestados el 55.56% (5) se siente muy satisfecho,

mientras que el 33.33% (3) se siente satisfecho el 11.11% (1) se siente insatisfecho.
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TABLA7

Tabla 7: ¢Usted tiene establecido los objetivos y metas de su empresa?

%
Item Cantidad | Porcentaje | acumulado
Si 8 88.89| 88.89
No 1 11.11 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 4 ¢Usted tiene establecido los objetivos y metas de su empresa?

GRAFICO 5

88.89
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50.00 11.11
0.00
Si No
M Series1 88.89 11.11

Fuente: Tabla 7

Descripcion: Del total de encuestados el 88.89% (8) tiene establecido las metas y

objetivos, mientras que el 11.11 % (1) no tiene establecido las metas y objetivos de

SU empresa.
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TABLA S8

Tabla 8: ¢(Usted tiene definido un plan de calidad en su empresa?

%
Item Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Si 2 22.22 22.22
No / 77.78 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 5 ¢Usted tiene definido un plan de calidad en su empresa?

GRAFICO 6
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Fuente: Tabla 8

Descripcion: De las encuestas realizadas el 22.22% de los emprendedores si tienen
definido un plan de calidad en su empresa, mientras que el 77.78% no tiene definido

un plan de calidad en su empresa.

47



TABLA9

Tabla 9 ¢Aplica técnicas de gestion de calidad en su empresa?

%
Item | Cantidad | Porcentaje | acumulado
Si 5) 55.56 77.78
No 4 44.44 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 6 ¢Aplica técnicas de gestion de calidad en su empresa?

GRAFICO 7
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Fuente: Tabla 9

Descripcion: Del total de encuestados el 55.56 % (5) considera que, si aplica

técnicas de gestion de calidad en su empresa, mientras que el 44.44% (4) desconoce

de las técnicas de gestion de calidad.
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TABLA 10

Tabla 10: ¢Usted ha estandarizado los procesos de sus productos?

%
Item Cantidad |Porcentaje | acumulado
Si 2 22.22 77.78
No / 77.78 156
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 7 ¢Usted ha estandarizado los procesos de sus productos?

GRAFICO 8
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M Seriesl 22.22 77.78

Fuente: Tabla 10

Descripcion: Del total de encuestados el 22.22% (2) si ha estandarizado el proceso

de sus productos, mientras que el 77.78% (7) de emprendedores no lo ha realizado

hasta el momento.
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TABLA 11

Tabla 11: ¢El personal es capacitado en temas de gestion de calidad para la mejora

continua?
%
Item Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Si 7 78.77 78.77
No 2 22.22 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 8 (El personal es capacitado en temas de gestion de calidad para la mejora
continua?

GRAFICO 9
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Fuente: Tabla 11

Descripcion: Del total de encuestados el 77.78% (7) si capacita a su personal en
temas de gestién de calidad, mientras que el 22.22% (2) de emprendedores no

capacita al personal.
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C. VARIABLE ENFOQUE DE MARKETING

TABLA 12

Tabla 12: ;Capacita o evalla al personal referente a la importancia del

marketing?
%
item Cantidad |Porcentaje | acumulado
Si 2 22.22 22.22
No 7 77.78 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 9 ¢Capacita o evalua al personal referente a la importancia del marketing?

GRAFICO 10
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Fuente: Tabla 12
Descripcion: De las encuestas realizadas el 44.44% (4) de los emprendedores no
capacita al personal en temas de marketing, mientras que el 55.56% si capacita al

personal en temas referente a la importancia del marketing.
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TABLA 13

Tabla 13: ¢Por qué considera que su empresa se diferencia de la
competencia?

Cantidad | Porcentaje %
Item acumulado
Producto 4 44.44 44.44
Precio 3 33.33 77.77
Promocion 2 22.22 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 10 ;Por qué considera que su empresa se diferencia de la competencia?

GRAFICO 11
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Fuente: Tabla 13
Descripcion: Del total de encuestados el 44.44% de los empresarios considera que
su empresa se diferencia de la competencia por el producto que ofrecen, mientras que

el 33.33% su empresa se diferencia por el precio que ofrecen.

52



TABLA 14

Tabla 14: ;Qué alternativas ofrece para convencer a los clientes consumir en su
empresa?

Cantidad |Porcentaje %
Item acumulado
Precio 5 55.56 55.56
Servicio 3 33.33 88.89
Descuentos 1 11.11 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 11 ;Qué alternativas ofrece para convencer a los clientes consumir en su
empresa?

GRAFICO 12
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Fuente: Tabla 14

Descripcion: Del total de encuestados el 55.56% de emprendedores para convencer
consumir en su empresa a los clientes es través del precio, mientras que el 11.11%

consume en su empresa por los descuentos que ofrecen.
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TABLA 15

Tabla 15: ¢Usted evalla el nivel de satisfaccion del cliente?

%
Item Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Si 1 11.11 11.11
No 8 88.89 100.00
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 12 ;Usted evalua el nivel de satisfaccion del cliente?

GRAFICO 13
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Fuente: Tabla 15
Descripcion: Del total de encuestados el 11.11% (1) si evalla la satisfaccion del
cliente, mientras que el 88.89 % no evalla para conocer si sus clientes se sienten

satisfechos.
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TABLA 16

Tabla 16: ¢Usted cuenta con un plan de marketing en su empresa?

%
Item Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Si 1 11.11 11.11
No 8 88.89| 100.00
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 13 ¢Usted cuenta con un plan de marketing en su empresa?

GRAFICO 14
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Fuente: Tabla 16
Descripcion: Del total de los encuestados el 11.11% de los emprendedores si cuenta

con un plan de marketing en sus organizaciones, mientras que el 88.89% no cuentan

con un plan de marketing.
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TABLA 17

Tabla 17: ;Qué criterio toma para el establecimiento de precios?

Item %
Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Se alinea al mercado 8 88.89 88.89
Segln mis costos 1 11.11| 100.00
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de
Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 14: ;Qué criterio toma para el establecimiento de precios?

GRAFICO 15
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Fuente: Tabla 17

Descripcion: Del total de encuestados el 88.89% de los emprendedores se alinea al
mercado para el establecimiento de precios, y el 11.11% de empresarios lo realiza

segun sus costos.
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TABLA 18

Tabla 18: ;Usted cuenta con un plan de comunicacion con sus clientes o posibles

clientes?
%
Item Cantidad |Porcentaje | Acumulado
Si 8 88.89| 88.89
No 1 11.11] 100.00
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 15 ¢ Usted cuenta con un plan de comunicacion con sus clientes o posibles

clientes?
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Fuente: Tabla 18

Descripcion: Del total de las encuestas realizadas el 88.89% de empresarios cuenta

con un plan de comunicacidon con sus clientes, mientras que el 11.11% no cuenta con

un plan de comunicacién con sus clientes.

57



TABLA 19

Tabla 19: ¢Usted considera que el posicionamiento de las mypes se debe al
marketing mix?

%
Item Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Si 8 88.89 88.89
No 1 11.11 100.00
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada en las mypes del sector Parrillas & Grill, Distrito de

Yarinacocha, afio 2018.

Grafico 16 ¢Usted considera que el posicionamiento de las mypes se debe al
marketing mix?

GRAFICO 17
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Fuente: Tabla 19
Descripcion: Del total de encuestados el 88.89% de los emprendedores si consideran
que el posicionamiento se debe al marketing y el 11.11% considera que el

posicionamiento no se debe al marketing.
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5.2Analisis de resultados

Los resultados encontrados en esta investigacion tienen como objetivo
principal determinar si la implementacion de un plan de marketing ayudara a las mypes
del sector comercial, parrillas & grill, Distrito de Yarinacocha a posicionarse en el
mercado, se obtuvo que el 88.89% de empresarios no tienen implementado un plan de
marketing, el cual les permita posicionarse en el mercado. El posicionamiento utiliza
estrategias de marketing para ofertar, facilitar el disefio de productos y necesidades y
deseos de los clientes. Se afirma haciendo alusién mencionado por Vallet, Vallet &
Vallet (2015) quienes mencionan, que el posicionamiento es la estrategia la accion de
disefar la oferta'y la imagen de una empresa, producto o marca de tal modo que ocupen

un lugar distintivo en la mente de los consumidores. (p.126).

En cuanto al objetivo nimero uno determinar si la gestion de calidad ayudara
a las mypes del sector comercial, parrillas & grill, Distrito de Yarinacocha a
posicionarse en el mercado, se observd que la mayoria de los microempresarios
afirmaron que la gestion de calidad ser4 de mucha utilidad para logara conquistar
nuevos mercados y captar clientes incautos (Tabla 9), de igual manera Montes (2012)
menciona que los beneficios de la gestion de calidad se obtiene con una correcta
implementacion del sistema para reforzar la imagen de la organizacion y cumplir con
las expectativas de los clientes actuales y potenciales quienes exigen una mejor calidad
de producto y servicios que ofrecemos, asi mismo Morera (2012) considera que la
gestion de calidad son herramientas que permiten actualizar procesos con el fin de ser
competitivos y llevar a cualquier organizacion a la mejora continua para ser mas
eficiente en la minimizacion de costos y maximizar las ganancias, es fundamental que

las empresas identifiquen y gestionen varias actividades que se encuentren
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relacionadas entre si, con la finalidad que los ingresos obtenidos se transformen en

resultados de crecimiento.

En cuanto al objetivo especifico numero dos determinar si la mejora continua
ayudara a las mypes del sector comercial, parrilla & grill, Distrito de Yarinacocha a
posicionarse en el mercado (Tabla 11) se obtuvo como resultado que el 78.77% de las
mypes optan por la capacitacion en temas de gestion de calidad para tener una mejora
continua que es una de las herramientas fundamental que nos permite mejorar la
eficacia y la eficiencia de las actividades que se desarrolla en el dia a dia. Se trata
basicamente en identificar qué areas requieren una mejoria para llevar acabo la
implementacion de las soluciones escogida mediante indicadores de resultados.

Continuando con nuestros resultados y en relacién al objetivo especifico
namero tres determinar si el marketing mix ayudara a las mypes del sector comercial,
parrillas y grill, distrito de Yarinacocha a posicionarse en el mercado, se concluyo que
el 88.89% de los duefios de las mypes manifestaron que el marketing mix sera de gran
importancia para poder obtener una vision mas amplio sobre el posicionamiento en el
mercado (Tabla 19). Asimismo, Vallet & Vallet (2015), afirman que el
posicionamiento es la estrategia para crear, disefiar la oferta, imagen de la empresa y
la marca, que ocupa un lugar en la mente del consumidor para satisfacer las
necesidades y deseos. Sin embargo, Santos, Etzel & Walker (2007) estos autores
indican que el marketing es un sistema de actividades programadas en cuanto al
producto para satisfacer necesidades y deseos, designar el precio, promocién vy
distribucion al mercado (clientes) con la finalidad de llegar a cumplir con los objetivos
de la empresa, en otras palabras, buscar convertir las necesidades y deseos del

consumidor en oportunidades que genere ingreso a la empresa.

60



V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las mypes del sector comercial, parrillas & grill, distrito de Yarinacocha, no
gestionan sus empresas teniendo en cuenta un plan de marketing, esto debido
principalmente a la falta de interés que tienen los empresarios, ellos administran sus
negocios de manera tradicional bajo criterio propio, teniendo al marketing solo como

tema de publicidad y no como un estudio de mercado.

Estas mypes de parrillas & grill no cuentan con una gestion de calidad que los
ayude a emplear técnicas para dirigir y tomar decisiones orientadas a alcanzar las
metas de la empresa y el requerimiento del cliente con eficacia y eficiencia, bajo los
mismos objetivos cambiando de esta manera la actualidad de la empresa para hacer

mas competitiva y rentable.

En el estudio realizado se puede concluir que lograr utilizar las estrategias del
marketing mix es el reto que deben enfrentar los duefios de las mypes si desean orientar
sus negocios hacia la mejora continua y ayudar a definir las prioridades en la

comercializacion de precio, plaza, promocién de sus negocios.
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5.2 Recomendaciones

Al concluir este tema de gran importancia para las empresas se puede
recomendar:

» Es fundamental que los microempresarios del sector comercial, rubro parrillas
& grill implementar un plan de marketing no solo para el estudio del mercado,
sino que también para mejorar la promocion y difusion de los servicios que

ofertan a los clientes.

» Es necesario implementar un plan de accion para orientar a la mejora en la
gestion de la calidad del servicio en la mypes del sector comercial, parrillas y
grill, del distrito de Yarinacocha, para poder elevar los niveles de satisfaccion

de los clientes externos.

» Implementar un plan de mejora continua en el proceso de atencion al cliente

para incrementar la satisfaccion de los comensales.

» Para mejorar la calidad del producto y lograr la satisfaccion del cliente, las
mypes deben realizar encuestas de satisfaccion de los clientes con respecto al
tiempo de espera de sus pedidos y verificar puntos criticos para reducir los

tiempos de esperas.
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Anexos

1. Cronograma de actividades

Para llevar adelante la realizacion de la investigacion, se sigue el cronograma

gue se presenta a continuacion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao Afo
N° | Actividades 2019 2019
Semestre | Semestre Il | Semestre | | Semestre |1
Mes Me Mes Mes
Julio S Septiem Octubre
bre
Aiosto

1 Elaboracion del Proyecto 0Ooop©OOooOo0p©OpOooeopoPopPpPpPapP
2 Revision del proyecto por el

jurado de investigacion ©
3 Aprobacidn del proyecto por el

Jurado de Investigacion ©
4 Exposicion del proyecto al Jurado de

Investigacion ©
5 Mejora del marco tedrico o
6 Redaccion de la revision de la

literatura. ©
7 Elaboracion del con sentimiento

informado ©
8 Ejecucion de la metodologia 0
9 Resultados de la investigacion 0
10 | Conclusiones y recomendaciones o
11 | Redaccion del pre informe de

Investigacion. ©
12 | Reaccion del informe final 0
13 | Aprobacién del informe final por

el Jurado de Investigacion 0
14 | Presentacion de ponencia en

jornadas de investigacion 0
15 | Redaccion de articulo cientifico 0|0

Fuente: Elaboracién maria Chavez
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2. Presupuesto

Para ayudar en la realizacion del presente Proyecto de Investigacion, se
necesito de un presupuesto que asciende a S/. 4,978.00

Total S/. 4,978.00
Unidad de Precio Costo Total
Concepto Cantidad medida unitario |(S/)
Materiales y Utiles de oficina
Papel Bond A4 1 Millar 22.00 22.00
Cuaderno A4 1 Unidad 4.00 4.00
Lapiceros 2 unidades 2.00 4.00
Corrector 1 unidad 1.50 1.50
Lapiz 1 unidad 2.00 2.00
Borrador 1 unidad 2.00 2.00
Resaltador 1 unidad 3.50 3.50
Perforador 1 unidad 8.00 8.00
Engrapador 1 unidad 10.00 10.00
Grapas 1 unidad 2.00 2.00
Tinta para impresora 1 unidades 15.00 15.00
Total 74.00
Maquinaria y equipo
Laptop 1 unidad 1200.00 1200.00
Impresora 1 unidad 240.00 190.00
USB 1 unidad 24.00 24.00
Total 1414.00
Servicios
Servicio de internet 40 horas 1.00 40.00
Servicio de anillado 4 unidad 6.00 24.00
Fotocopias 210 unidad 0.10 21.00
Total 85.00
Asesoramiento 1 unidad 1800.00 1800.00
Taller de Titulacion 1 unidad 1600.00 1600.00
Movilidad y Alimentacién
Movilidad ida y vuelta al centro de
investigacion 5 dias 8.00 40.00
Desayuno y Almuerzo 5 dias 10.00 50.00

Fuente: Elaboracion Maria Chavez
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3. Matriz de datos

ENCUES
TPREGUNTAS

RPN N R NN (N -
NI LN N

FPININININNNEFP PP

=
o
Rl RN N RN R k-

RIR NN N R RPN

RPIERININNEINEFEIN DN

RPIERPINEFEPINEINDNINE

RPIFRPINNNNEFPINNN -

NFRINNDEFRINNEFEIN -

Si =1
No =2

Muy Satisfecho =1
Satisfecho =2

Insatisfecho =3
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4, Encuesta:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las mypes para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Gestion de calidad bajo el
enfoque de marketing de las mypes del sector comercial parrillas & grill distrito
de Yarinacocha afio 2018”.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos

y de investigacion, por lo que se le agradece su valiosa colaboracion.
A. DATOS GENERALES

1. Edad del emprendedor de la empresa:

De 18 a 29 afios ( ) De 30 a 39 afios ( ) De 40 a 50 afios ( ) De 51 amas ( )

2. Grado de Instruccion:

Primaria ( ) Secundaria () Técnico () Profesional ()

3. ¢Cuantos afios tiene su empresa en el mercado?

Dela2() De3a5() de6amas()
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A. VARIABLE GESTION DE CALIDAD
4. ;Cuél es el grado de satisfaccion del cliente?

a. Satisfecho
b. Insatisfecho

5. ¢Usted tiene establecido los objetivos y metas de su empresa?
Si() No()

6. ¢Usted tiene definido un plan de calidad en su empresa?
Si() No ()

7. ¢Aplica usted tecnicas de gestion de calidad en su empresa?
Si() No()

8. ¢Usted ha estandarizado los procesos de sus productos?
Si() No()

©

¢El personal es capacitado en temas de gestion de calidad para la mejora continua?
Si() No()
B. VARIABLE ENFOQUE DE MARKETING

10. ¢Capacita o evalla al personal referente a la importancia del marketing?

Si()  No()

11. ¢Por qué considera que su empresa se diferencia de la competencia?
a. Precio
b. Producto

c. Promocién

12. ;Qué alternativas ofrece para convencer a los clientes consumir en su empresa?
a. Precio
b. Servicio

c. Descuentos
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13. ¢Usted evalla el nivel de satisfaccion de los clientes?
Si() No ()

14. ¢Usted cuenta con un plan de marketing en su empresa?
Si() No ()

15. ¢Qué criterio toma para el establecimiento de precios?
a) Se alinea al mercado

b) Segln mis costos (fija)

16. ¢Quién influye en los consumidores cuando compran en su empresa?
a. Amigos o familiares
b. La publicidad

c. Promociones

17. ¢Usted considera que el posicionamiento de las mypes se debe al marketing mix?

Si() No ()
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