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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la empresa “JA Construcciony
Logistica EIRL”, Piura; el cual tiene como objetivo general establecer las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno en la empresa.

El control interno abarca los planes de organizacion, estos estan relacionados con la
necesidad de trabajo, con el objetivo de custodiar y respaldar los activos, ademas de
que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva, verifica la exactitud y
confiabilidad de los datos; de tal manera se pueda cumplir con las exigencias de la
direcciéon. También este se encarga de dirigir las actividades o labores de produccién,
distribucion, administracion, entre otras mas.

El rubro de la construccion es una de las actividades mas sensibles al encontrarse con
ciertos obstaculos o inconvenientes que impiden el crecimiento de la empresa, uno de
estas dificultades es el que esta relacionado con el Sistema de control interno.

La investigacion es cualitativa, metodologia de disefio no experimental, descriptivo.
Para el recojo de informacion se aplicara la técnica de entrevista; como instrumento de
recoleccién de informacién se utilizara el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas al tema de investigacion, el cual se aplicara al titular gerente de la
empresa.

De acuerdo a los resultados se concluye que la empresa no cuenta con un sistema de
control interno, por lo tanto, esto afecta la gestién de los objetivos 0 metas que han
sido planteadas.

Palabras clave: control interno, construccién, crecimiento.
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ABSTRACT

This research work was carried out in the company "JA Construccion y Logistica EIRL",
Piura; which has the general objective of establishing the characteristics of the relevant
factors of internal control in the company.

The internal control includes the organization plans, these are related to the need of work,
with the objective of guarding and supporting the assets, besides that the operations are
carried out in an efficient and effective way, it verifies the accuracy and reliability of the
data; in such a way it is possible to fulfill the demands of the management. It is also
responsible for directing the activities or tasks of production, distribution, administration,
among others.

The construction industry is one of the most sensitive activities when it encounters certain
obstacles or inconveniences that prevent the growth of the company, one of these
difficulties is related to the internal control system.

The research is qualitative, not experimental, descriptive design methodology. For the
collection of information, the interview technique will be applied; the pre-structured
questionnaire with questions related to the research topic will be used as an instrument
for the collection of information, which will be applied to the company's manager.
According to the results it is concluded that the company does not have an internal

control system, therefore, this affects the management of the objectives or goals

that have been set.

Keywords: internal control, construction, growth.
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I. INTRODUCCION

Actualmente las empresas del rubro de la construccion cumplen un rol muy
importante en el desarrollo social y econdmico de nuestro pais, ya que sus actividades
involucran a otras industrias relacionadas.

“JA Construccion y Logistica EIRL” es una empresa que inici6 sus actividades en
el afio 2017, este rubro de la construccién es competitivo, lo cual obliga a las empresas a
mejorar su estructura de costos y realizar alianzas estratégicas, que puedan proteger los

bienes y recursos.

La presente investigacion se enfoca en la Caracterizacion de los Factores
Relevantes Del Control Interno, en la empresa JA Construccion y Logistica EIRL, Piura-
2020. Investigue el control interno dentro de esta empresa con el fin de mejorar sus
métodos o estrategias, y de esta manera favorecer al crecimiento y desarrollo de dicha

empresa en este rubro de la construccion.

El control interno es de gran importancia para cualquier empresa ya que su
objetivo principal es proteger los bienes o recursos de la entidad, evitando perjuicios,
anomalias, ademas permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las

actividades que realizan en la empresa.

Para lograr que una empresa constructora cumpla con el logro de sus objetivos es
necesario que cuente con una apropiada estructura que defina las funciones de cada area.
La gran mayoria desconoce o no aplica el sistema de control interno, esto sucede porque
dichas organizaciones solo se involucran en la parte técnica del desarrollo de los proyectos

0 contratos y dejan de lado los administrativos, por consiguiente, esto hace que

15



otras areas pierdan su efectividad en el desarrollo de las operaciones para las que han sido
asignadas.

Por ende, se presenta el siguiente enunciado del problema: ¢Cuales son los
principales factores relevantes del control interno en la empresa JA Construccion y
Logistica EIRL, Piura-2020? Teniendo como objetivo general: Establecer las

caracteristicas de los factores relevantes del control interno.

Obijetivos Especificos:
< Identificar los Factores Relevantes del control interno en la empresa JA
Construccion y Logistica EIRL, Piura - 2020.
« Caracterizar los principales Factores Relevantes del control interno en la
empresa JA Construccion y Logistica EIRL, Piura - 2020.

Este trabajo de investigacion se justifica con el fin de dar a conocer a la sociedad
como es el funcionamiento del rubro de la construccion, de la caracterizacion de los
factores relevantes del control interno, en la empresa JA Construccion y Logistica EIRL,
Piura-2020.

Se trabajo con el método descriptivo, no experimental, para la recopilacion del
informe se aplicd el cuestionario con el fin de detectar el problema en la empresa.

Como resultado se logro detectar que la empresa carece de un sistema de control
interno, de manera que las metas u objetivos de la empresa estan expuestos al riesgo como
de desacreditarla. Por lo tanto, se debe establecer e implementar un sistema de control
interno, ademas debe capacitar al personal que labora de manera continua de tal modo se

desarrollen las actividades eficazmente.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion, se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por investigadores en cualquier parte del mundo, menos Peru; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

Mufioz (2011) en su tesis: Propuesta de mejoramiento del sistema de control interno
durante la construccion de las obras, como soporte de la gestion de calidad de
CONSTRUMAX S.A., desarrollaron una investigacién cuya problematica fue ¢De qué
manera la implementacién de un plan de mejoramiento del Sistema de Control Interno
permite optimizar la calidad durante la ejecucion de las obras por parte de
CONSTRUMAX S.A.? Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta para
el Sistema de Control Interno durante la construccion de las obras por parte de

CONSTRUMAX S.A.

En el aspecto metodoldgico la investigacion es de tipo descriptiva, aplicando el método
inductivo. El resultado obtenido luego de realizar un estudio de las actividades de control
concluyo6 que el conocimiento y aplicacion de los conceptos y fundamentos del sistema
de control interno, debe ser una tarea permanente para el personal de obra, por lo que se
hace necesario disefiar programas de capacitacion que permitan al recurso humano
participar activamente en el cumplimiento de normas y procedimientos contenidos en el
mismo, como soporte para el desarrollo y crecimiento, facilitando la toma de decisiones

y la integracion efectiva del recurso humano en los procesos internos de organizacion.

17



Piedra (2014) en su Tesis denominada: EI control interno como herramienta fundamental
contable, administrativo y financiera en las empresas constructoras propuesta para
CONRIJO CONSTRUCTORA DE RIPIOS DEL JUBONES COMPANIA LTDA, esta

investigacion determind como objetivo general establecer un sistema de control interno y

administrativo y financiero.

El resultado obtenido después de realizar un estudio de investigacion, se detecté que la
Compafiia no contaba con normas y manuales para el desarrollo de las actividades de los
procesos administrativos y financieros, esto generaba que se incremente el riesgo
operativo, lo que garantizaba que las actividades no se desarrollaran de manera eficiente;
se tomaron acciones implantadas en el Manual de Procedimientos de Control Interno
Administrativo y Financiero para la compafiia CONRIJU CONSTRUCTORA DE
RIPIOS DEL JUBONES permita alcanzar progresivamente las metas y objetivos
estratégicos a fin de establecer cambios de calidad empresarial, administrativa y
financiera; fortaleciendo sus actividades operacionales, a fin de apoyar a la sociedad vy al
campo laboral del pais. Entre sus principales conclusiones esta la informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacién sobre politicas, funciones y procedimientos de las distintas operaciones

realizadas en la empresa.

Melo&Uribe (2017) en su Tesis denominada: Propuesta de Procedimientos de Control
Interno Contable para la Empresa SAJOMA S.A.S., desarrollaron una investigacién cuya
problematica fue ; Como proponer los procedimientos de control interno para el proceso

de contabilidad en la empresa SAJOMAS S.A.S.? Esta investigacion determiné como
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objetivo general proponer los procedimientos de control interno contable para la Empresa
SAJOMA S.A.S. En el aspecto metodoldgico, la investigacion es de tipo descriptiva,
aplicando el método deductivo, con la verificacion de conceptos y modelos de sistemas

de control interno, la técnica aplicada fue la entrevista personal y el analisis documental.

El resultado obtenido al realizar el estudio de las actividades de control fue que se
identifico la ausencia de politicas, procedimientos, que no estdn implementados en la
organizacion en cada uno de las actividades que se desarrollan. Este estudio ha
demostrado que un adecuado control interno contable contribuye a evaluar el
mejoramiento en los procesos de contabilidad, logrando aumentar la eficiencia y
efectividad en el manejo de materias, gestion de recursos de personal financieros,
maquinaria y equipo; consecucién de tiempos; determinando la calidad y aplicabilidad de

los procedimientos existentes para los procesos.

2.1.2 Nacionales

Esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion

hecho por investigadores en cualquier ciudad del Per(, menos en la ciudad de Piura.

Campos (2015) en su tesis: Propuesta de disefio de control interno para mejorar la
eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora CONCISA, cuya problematica
fue ¢El disefio de controles internos adecuados, contribuira con la mejora del uso de los
recursos en punto clave: control, supervision y gestion para el area de tesoreria de la
empresa CONCISA?, siendo como objetivo principal disefiar controles internos para
mejorar la eficiencia en el area de tesoreria. A través de los resultados de la investigacion

se determind la existencia de problemas de control interno en el area de tesoreria, el cual
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generd mal uso de los recursos, en deterioro del cumplimiento de sus objetivos como
empresa, se concluyé que un sistema de control interno eficiente nos ayuda a reducir
cualquier oportunidad que se presente y sobre todo reduce los riesgos de tal modo poder
cumplir con las metas y objetivos implantados por la organizacion. Mientras mas seguro
sea el control interno, serd& mas efectivo ya que la confiabilidad de la informacién

financiera que tiene como resultado de todas las actividades y operaciones que se realicen.

Flores (2015) en su informe de Tesis: La participacion del control interno en la gestion
administrativa y contable de las empresas constructoras del Per( 2013, tuvo como
objetivo general identificar y describir la participacion del control interno en la gestion

administrativa y contable de las empresas constructoras del Peru.

El resultado obtenido luego de realizar un estudio de las actividades de control fue que el
control interno permite lareduccion del trabajo en la gestion administrativa y contable, es
de gran importancia en las empresas constructoras ya que es un mecanismo de medicion
cualitativo y cuantitativo que radica en conseguir una estructura interna que cuente con
circuitos administrativos solidos y confiables, que permitan delegar tareas con tranquilidad
y que provea informacidn confiable, integra y oportuna sobre el desempefio de laempresa.
Concluy6 que existen empresas constructoras que no aplican normas, procedimientos de
control y organizacion en sus almacenes de obra, la propicia una reduccion significativa
en la productividad, originando como consecuencia la reduccion de utilidades de la

misma.

Séanchez (2018) en su Tesis: ElI Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Sector Servicios del Peru, se orientd en conocer ¢ Cual
es lainfluencia del control interno en la gestion administrativa de laempresa del sector de
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servicios del Per(? siendo el objetivo general describir la influencia del control interno

en la gestion administrativa de las empresas del sector servicios antes mencionadas.

A través de los resultados de la investigacion concluyé que, tanto a nivel nacional como
en laempresa del caso en estudio, no se demostro la influencia positiva del control interno
en la gestion administrativa de las empresas analizadas. El investigador recomendd que
se desarrollen trabajos de campo que demuestren estadisticamente la influencia del
control interno en la gestion de las empresas en general.

El estudio sirvi6 como aporte a nuestro trabajo de investigacion ya que demostro la
importancia que posee la implementacion formal de un adecuado sistema de control
interno en las empresas y de esta manera buscar procedimientos y mecanismos eficientes
para mejorar y reducir las irregularidades o problemas frecuentes que se presenten y esto

se logre a traves del mejoramiento de la gestion empresarial de las entidades.

2.1.3 Locales o Regionales

En esta investigacion, se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en la regién y ciudad de Piura; que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

Garcia (2014) en su Tesis titulada: EI Control Interno en la Gestion de las microempresas
del sector comercio, rubros materiales de construccion, en la provincia de Sullana —
Piura — 2014, tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
control interno en la gestion de las micro empresas. La investigacion fue cuantitativa
descriptiva, diseio no experimental, la técnica utilizada encuesta y el instrumento

cuestionario.
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El resultado obtenido luego de realizar un estudio de las actividades de control fue que el
80% de las empresas del sector comercio estudiadas tienen conocimiento del control
interno, mientras que el 20% desconoce dicho control. Llegando a la conclusion que tienen
conocimiento de lo que es el control interno en la gestion y a pesar de ello no lo aplican,
por lo tanto, la falta de decision e importancia por parte de ellos incide negativamente en

la gestion.

Guevara (2018) en su Tesis: ElI Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de las Empresas Constructoras del Perd, realiz6 un estudio donde planteo
la interrogante: ¢Cudl es la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas constructoras del Perd y de la empresa “KOREY INGENIEROS” de
Sechura-Piura, 2015?; siendo el objetivo general describir la influencia del control interno
en la gestién administrativa de las empresas constructoras. La metodologia que se aplicd
fue de tipo cualitativo — descriptivo, los métodos aplicados no experimental, descriptivo,

bibliogréafico, documental y de caso.

El resultado obtenido luego de realizar un estudio de las actividades de control en el cual
se encontrd irregularidades en los componentes del control interno de la empresa en
estudio, lo cual afectd a la gestion y esto llevo a que no se cumplan con los objetivos y
metas propuestos por laempresa. De tal manera, en laempresa “KOREY INGENIEROS”
de Sechura — Piura, se detectd que no se implementd un sistema de control de manera
adecuada, lo cual no permiti6 identificar los riesgos internos y externos que afectaban el

logro de los objetivos de la empresa.
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Véasquez (2019) en su Tesis: Implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo
en los Almacenes, para mejorar la Gestion de Inventarios de la empresa Constructora
ARQ Piura S.A. — 2016, realiz6 un estudio donde planted la interrogante:

¢En qué medida la implementacion del sistema de control interno operativo en los
almacenes, contribuye a mejorar la gestion de los inventarios de la empresa Constructora
ARQ Piura S.A.; siendo el objetivo general demostrar que con la implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los
inventarios.

El resultado obtenido al realizar el estudio en las actividades fue la carencia de normas,
procedimientos y politicas que sirvan de base para la ejecucién de las mismas; se propone
la creacidn de un sistema apropiado de control interno para garantizar la confiabilidad de
las operaciones, cumplir con los requerimientos de la empresa y corregir las deficiencias
actuales. La aplicacion del sistema de control interno adecuado al eje para determinar los
procedimientos operativos, considera que tiene un riesgo de control que sera fortalecido
en la medida que se vayan mejorando los controles operativos e integrando politicas y
procedimientos que permitan dar un resultado efectivo en la operatividad de la empresa.
Se concluye que no existe definido una estructura organica de la empresa lo cual dificulta
cualquier implementacion relacionada a establecer controles, también que el personal de

la empresa no esta capacitado.
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2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

221 Control interno

Es la agrupacion de reglas, principios, procedimientos, instrumentos y técnicas,
se establece un procedimiento para obtener una funcién administrativa integra, eficiente

y claro.

Se basa en un proyecto de estructura, un grupo de técnicas y métodos para
proteger los bienes y recursos, verificar la informacion financiera, fomentar la efectividad
de las actividades. Ademas, se establece con el fin de ubicar algun desvio6 con relacién a
las metas implantadas por cada empresa, de evitar cualquier suceso que impida el éxito
de las metas. También, promueve la eficacia y respalda la ejecucion de las normas

vigentes.

2.2.2 Clasificacion del control interno
2.2.2.1 Control Interno Contable:
Comprende el plan organizacional y todas las técnicas y/o procedimientos con relacion

a proteger los activos de la entidad.

Por lo siguiente se disefia a la seguridad de que:
- De acuerdo al consentimiento de la direccion se deben realizar las operaciones.
- Se deben registrar las acciones de acuerdo a la necesidad para la planificacién de

los estados financieros.

- Comparar los activos registrados con los activos existentes y de acuerdo a ello se

toma la decision ante cualquier discrepancia.
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2.2.2.2 Control Interno Administrativo

Al igual que el control interno contable, este comprende un plan organizacional
relacionado principalmente con las operaciones y la aprobacién a las politicas; sobre todo
el control que contiene son analisis estadisticos, reportes de operaciones, controles de

calidad.

2.2.3 Informe COSO:

El informe COSO, es el resultado de un andlisis elaborado de forma integra y
objetiva en ilacion a un método de inspeccion interna, con la finalidad de poseer un terreno
de utilidad mas extenso. Este documento abarca la gerencia para la gestion, creacion de un
adecuado control.

El informe COSO, es aceptado debido a que es un documento integro, cabal; cuenta con
todos los periodos precisos y asi conservar un control interno si se establece de un modo

correcto.

2.2.4 Ventajas de COSO

- Determina las reglas de comportamiento y accion, establecimiento el
sistema de control interno.
- Establece organizacion en todas las categorias, mediante objetivos
transparentes.
- Garantiza una iddénea gestion de los riesgos del negocio.
- Establecimiento de instrumentos de supervision determinados para la

resolucion de desviaciones al funcionamiento del negocio.
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2.2.5  Objetivos del control interno

Se implantan tres clases de objetivos, estos proporcionan a las instituciones a
concentrarse en distintas apariencias del control interno que son: objetivos de

informacion, operativos y de cumplimiento.

Objetivos de informacion: es aquella documentacion financiera y no financiera externa
y/o interna, permiten comprender apariencias de transparencia, confiabilidad,
oportunidad, entre otras nociones implantadas por los ordenadores, entes identificados o
por los regimenes pertenecientes a la empresa.

Objetivos operativos: se hace referencia a la eficacia y realidad del trabajo de la empresa,
incorporando las metas de productividad financiera y operativa, la seguridad de los
recursos en caso exista eventuales pérdidas.

Objetivos de cumplimiento: se refiere a la ejecucion de normas, ordenes,

reglamentaciones en donde se encuentra asegurada la empresa.

El control interno, incorpora el proyecto de estructura, el grupo de técnicas, acogidos
dentro de una empresa y/o entidad para proteger sus activos y obtener la ejecucion de las

metas propuestas.

El control interno, se manifiesta mediante las reglas aceptadas por las clases de gerencia
y direccion de las correspondientes empresas y asi, de esa manera poder cumplir con la
gama de la organizacion de la administracion mediante la utilidad de sistemas de gestion,
evaluacion y comprobacion de normas administrativas; métodos de cargo; planes de
eleccion, formacion del personal para que este capacitado en la funcion de su cargo.

El control interno, se establece con la finalidad de descubrir cualquier desfalco o desvio
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con relacion a los propésitos de rendimiento fijados por toda entidad, y asi de esta manera

evitar que el resultado de los propoésitos se vea perjudicado.

Proporcionar métodos adecuados para la seguridad y conservacion de los activos
financieros o cualquier otro tipo de posesion de la empresa.

Fomentar la efectividad estructural de la empresa para poder cumplir el logro de
las metas propuestas.

Garantizar que las actividades organizacionales de la empresa se apliquen a la
normatividad.

Adaptar métodos para evitar los riesgos, revelar y modificar los desvios que se
muestren en la estructura y que puedan perjudicar el éxito de las metas.

Asegurar que el control interno organice sus propios procesos de verificacion y
evaluacion.

Garantizar laobtencion de lainformacion confiable y oportuna como instrumento

favorable para la empresa.

2.2.6 Componentes del control interno

Consta de cinco componentes que ayudan a determinar si el sistema es seguro, estos son:

ACTIVIDADES DE CONTROL.: relaciona a todas estas normas, leyes, regimenes y
métodos que se encargan de las capacitaciones de administracion, también aseguran que
las disposiciones que se tomen sean necesarias para dominar los peligros con relacion a
las finalidades propuestas por la empresa.

AMBIENTE DE CONTROL: proporciona organizacion; nos facilita el espacio de

caracter del control a los que la estructura esta sumergido; los factores de control incluyen
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la integridad, capacidad de los empleados de la empresa, los valores éticos.
INFORMACION Y COMUNICACION: este se refiere a una comunicacion abierta y
transparente; contiene informacion financiera y operativa, correspondiente a laejecucion
que posibilita el control de laempresa; es de suma importancia para obtener un panorama
amplio sobre los riesgos.

EVALUACION DE RIESGOS: se basa en el reconocimiento y estudio de los elementos

que afectarian el alcance de las metas y, de acuerdo al estudio, definir la manera en que
los riesgos deben ser supervisados; es necesario adquirir las técnicas de evaluacion que
se tiene en una estructura para alcanzar las metas propuestas.

SUPERVISION: es el procedimiento que confirma que se conserva un apropiado
funcionamiento. Esto se adquiere a través de ejercicios de supervision constante y de

evaluaciones reiteradas.

2.2.7 Importancia del control interno

El control interno, es de gran importancia ya que contribuye a la proteccion del
sistema financiero, ayuda a que la entidad cumpla con sus metas u objetivos. Revela las
anomalias o equivocaciones que se puedan presentar, acogiendo y evaluando los sistemas
para proteger los recursos de la entidad. Garantiza la adquisicion de la informacion
precisa y conveniente como instrumento favorable y de esa manera comprobar que el

sistema sea eficaz.
2.2.8 Caracteristicas del control interno

Las organizaciones implementan caracteristicas adecuadas de un control interno, las

cuales son las siguientes:
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e Separacion de funciones: Minimiza el riesgo de acciones inadecuadas, de
irregularidades.

« Gestidn de integridad: La integridad de gestion se comunica con los trabajadores
mediante los manuales de procedimientos, politicas; ya que estos ayudan a

facilitar la capacitacion de los trabajadores.

« Salvaguardias: Evita que personal no autorizado tengan acceso a los activos de
laempresa. Estos salvaguardias pueden ser intangibles contrasefias de software, o

fisicas como cerraduras en las puertas.

< Personal competente: La organizacion tiene la capacidad para retener y reclutar

personal idéneo.

e Historial de mantenimiento: Garantiza que exista una documentacion

conveniente para cada transaccion.

2.2.9 Factores relevantes del control interno

Estos se encuentran enfocados en el establecimiento de objetivos los cuales son los

siguientes:

OBJETIVOS FACTORES

AMBIENTE INTERNO; se refiere al estilo o forma de - Cultura de Riesgo
una estructura, que incide en la conciencia de los - Estructura Organizativa

trabajadores acerca del riesgo.
- Valores éticos

- Forma en que la gestion asigna

responsabilidad y autoridad.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS; toda

entidad afronta niveles riesgosos originados por causas
internas y externas, por lo tanto, es necesario el

establecimiento de objetivos.

Obijetivos estratégicos
Determinacion de la tolerancia al
riesgo

Riesgo aceptado

IDENTIFICACION DE EVENTOS, la

administracion reconoce los acontecimientos, en caso
de que ocurra se determinard si representan
oportunidades o riesgos, y de esta maneraestablecer

estrategias para lograr con éexito los objetivos.

Sistemas de seguimiento

Inventario de eventos con sus
gamas

Anélisis de flujo de procesos

Entrevistas, encuestas

EVALUACION DE RIESGOS, autoriza que la
empresa considere la extension con la que los sucesos

impactan en la obtencion de los objetivos.

Técnicas de evaluacion
Metodologia y técnicas cualitativas
Fuente de datos

Correccion ante eventos

RESPUESTA A LOS RIESGOS, la administracién
decide como contestar, estas contestaciones serian

prevenir, disminuir y admitir el riesgo.

Evaluar la alternativa de respuesta

Costos y beneficios evaluados

ACTIVIDADES DE CONTROL; son los métodos y
politicas que favorecen a llevar a cabo las respuestas

de los riesgos.

Respuesta al riesgo

Métodos y politicas
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2.2.10 Ventajas y desventajas del control interno

VENTAJAS DESVENTAJAS
1. Conducen a una organizacion dirigida 1. En ocasiones no esta actualizado.
mas efectiva. 2. Puede pasar que los auditores se

2. Disminuye el riesgo en caso que se le conviertan  dependientes de este

esté dando un mal uso a los activos de

sistema.
la empresa. 3. Se pueden relajar otras medidas de
3. Evita irregularidades mediante la control como de fraude.

deteccion répida.
4. Resuelve cualquier situacion que se

presente.

2.2.11 Procedimientos del control interno
Son aquellos regimenes y técnicas complementarias al ambito de control que la direccion

de la empresa ha fijado para obtener las metas.
Los procedimientos que existen:

- Controlar las aplicaciones del sistema computarizado; en el cual debe haber una
aprobacion y control de documentos.

- Inspeccionar y consentimiento de conformidad.

- Verificar la precision de los registros.

Los metodos para llevar un adecuado control interno son:
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- Segregacion de funciones, caracter incompatible.

- Rotacion de deberes.

- Entrega inmediata de fondos.
- Evaluacion de sistemas computarizados.
- Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
- Lainformacidn debe estar registrada adecuadamente.
- Definicién de metas y objetivos.
- Capacitar al personal de acuerdo a su funcién laboral.
Procedimientos de control interno en una empresa y/o entidad:
- Comprobar la asistencia de los trabajadores.
- Analizar las inversiones y el rendimiento financiero que sean beneficiosos.

- Confirmar gue las transacciones sean adecuadas mediante constantes arqueos.
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2.3. Sector Construccion

Este sector es uno de los mas activos en la economia, sus labores involucran a
otras industrias relacionadas, muchas veces esto se asocia al crecimiento de dicho sector
con el desarrollo econémico del pais.

Los centros de operacidn que son las obras son temporales en su ubicacién y
tiempo. Las empresas constructoras elaboran permanentemente un producto diferente.
Aln mas esa obra o producto de construccion no es estandarizado, es vendido u ofertado
a suma alzada antes de ser construido.

Por estas caracteristicas muy especiales, las empresas constructoras son de
altisimo riesgo empresarial. Ademas, su actividad y la de sus trabajadores es muy
fluctuante en funcion de la situacion econdmica del pais y de la mayor obtencién de
inversion privada y publica. Las actividades de las empresas constructoras son
descentralizadas, porque se desarrollan en diferentes lugares del pais.

También tiene un efecto multiplicador en la economia, ya que genera nuevos puestos de
trabajo, aproximadamente el 50% de la mano de obra utilizada es no especializada.

2.4. Descripcion de la empresa “JA Construccion y Logistica EIRL”

La empresa JA Construccion y Logistica EIRL fue constituida en el afio 2017 por el sefior
Kenyi Martin Nevado Valladolid quien esta registrado como titular gerente de laempresa;
la cual esta identificada con RUC N° 20602430392. El ente es una empresa Individual
Responsabilidad Limitada, con domicilio fiscal ubicado en MZA. F LOTE. 02 URB. SAN
ANTONIO (A ESPALDAS DE DEPOSITOS SAN ANTONIO) PIURA —PIURA —
CASTILLA. El rubro de esta empresa, cuya actividad principal es la construccion o

restauracion de obras para el tratamiento, distribucion de agua y drenaje, construccion de
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calles, entre otros. La empresa JA Construccion y Logistica EIRL no cuenta con un

adecuado control interno.

Mision: Tiene la mision de brindar puntualmente y de manera eficiente servicios de
calidad a las empresas del sector agricola, mineria y entidades publicas respetando todas
las normas de seguridad, medio ambiente, higiene y salud propiciando un ambiente de
trabajo seguro y que permita el crecimiento personal y profesional de nuestros

colaboradores.

Vision: Ser una de las empresas lideres del mercado, consolidada, competitiva y
promotora del desarrollo del pais.

Objetivos:

Objetivos Generales:

Logar la satisfaccion de nuestros clientes en el menor plazo de ejecucion, brindando un
servicio de calidad.

Objetivos Especificos:

Realizar la planificacion estratégica para llevar a cabo los proyectos en base a calidad y
menor tiempo de ejecucion.

Adquirir maquinaria nueva a la vanguardia de la tecnologia, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Brindar un ambiente laboral donde nuestros colaboradores se puedan desenvolver,
brindandoles capacitacidn constante en las diferentes ciencias aplicadas a la construccion

y tecnologia.
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2.5. Organigrama

TITULAR
GERENTE
JEFE DE
PROYECTOS ADMINISTRADOR
RESIDENTE DE
OBRA
CONTABILIDAD

MAESTRO DE
OBRA

LOGISTICA

OBREROS

FUNCIONES:

TITULAR GERENTE: Duefio de la empresa, el cual toma las decisiones en base a los

analisis realizados por su equipo técnico.

JEFE DE PROYECTOS: Es el profesional encargado de planificar, ejecutar y monitorear

las acciones que forman parte de un proceso.
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RESIDENTE DE OBRA: Se encarga de dirigir y administrar los recursos de la obra
basandose en la informacion contenida en el expediente técnico de la obra.

MAESTRO DE OBRA: Son un eslabdn importante en el desarrollo de la edificacion de
la obra, es el responsable de la ejecucion y material del proyecto.

OBREROS: Son la mano de obra calificada y no calificada encargada de ejecutar las
acciones tomadas por el residente de obra.

ADMINISTRADOR: Su funcidn es realizar el control econémico de la obra mediante la
administracion de los recursos de la empresa.

CONTADOR: Se encarga de establecer los procedimientos para la gestion de la
informacidn financiera por medio de los registros contables.

COMPRAS: Es el encargado de la gestion de los recursos mediante las compras.
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2.6. Sobre la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
MYPE persona natural o juridica, bajo cualquier manera de organizacion que

tiene como objeto desarrollar actividades de produccion.

La Microempresa debe contar con un numero de trabajadores de uno hasta
diez trabajadores y sus ventas anuales un monto minimo de 150 unidades
CARACTERISTICAS | impositivas tributarias (UIT).

La Pequefia Empresa debe contar con un nimero de trabajadores de uno
hasta cien trabajadores inclusive y sus ventas anuales un monto maximo

de 1,700 unidades impositivas tributarias (UIT).

- Gozan de facilidades del Estado para participar en eventos, como en
VENTAIJAS contrataciones y adquisiciones.
- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a

las compras estatales.

Es de gran importancia ya que tiene una participacion decisiva al ser la
IMPORTANCIA principal fuente de desarrollo para la economia del pais; proporciona

puestos de trabajo, reduce la pobreza.

MYPE de Acumulacion, tiene la capacidad de generar utilidades para
mantener su capital original e invertir en el desarrollo de la empresa.
TIPOS MY PE de Subsistencia, es aquella unidad econdmica sin capacidad de
generar utilidades, se dedica a actividades que no requieren de

transformacion substancial de materiales.
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2.7.Sobre la empresa individual de responsabilidad limitada

EIRL

EIRL Es un tipo de organizacion en el que cualquier persona natural puede adquirir

personalidad juridica.

CARACTERISTICAS | -

Es una persona juridica con un patrimonio diferente al de su titular.
El titular de la EIRL es siempre una persona natural.

La EIRL es siempre comercial,

VENTAJAS -

No requiere capital minimo.
No necesita socios.

Paga menos impuestos de Primera Categoria que una persona natural.

DESVENTAJAS -

Solo puedes tener un giro y a futuro no se puede ampliar el rubro.

Se tiene limitantes ante bancos para solicitar un créditocomercial.
Esté en la obligacion de administrar la empresa, no puede contratar a
alguien que desempefie la gestion, aungue si se puede dar poder de

administracion.

¢.COMO El propietario de la EIRL responde con su patrimonio solo de los aportes

FUNCIONA? efectuados a la empresa. La EIRL por su parte, responde con todos sus

bienes de las obligaciones contraidas dentro de su giro.

¢.COMO FORMAR -

UNA EIRL? -

Llenar y firmar el formato de solicitud de inscripcion de titulo.
Copia de DNI del presentante.
Realizar los tramites de escritura en notaria.

Pago de derechos registrales.
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I11. HIPOTESIS:

Luego del planteamiento del problema, y haber revisado las bases tedricas por medio de
la construccion del marco tedrico, observamos que nuestra investigacion puede iniciar
como explorativo, descriptivo, correlacional o explicativo, en el papel de investigadores

podemos decidir hasta donde podemos llegar.

El siguiente paso es determinar guias para el problema de investigacion, la cual es la
hipétesis. En una investigacion podemos contar con una o varias hipdtesis, o a veces no
se cuenta con una. La hipotesis nos muestra lo que estamos investigando o tratando de
demostrar y se define como explicacion presentada en forma de proposicion.
HERNANDEZ SAMPIERI, R., “FORMULACION DE HIPOTESIS” EN

“METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”
MEXICO: MC GRAW-HILL, 1991.
Sampieri clasifica la hipétesis en:

- Hipétesis de investigacion

- Hipdtesis nula

- Hipdtesis alternativa

- Hipotesis estadistica
En la presenta investigacion hablamos de una hipotesis descriptiva, este tipo de
hipdtesis es caracterizada por sefialar la presencia de ciertos hechos en la poblacion, de
simples afirmaciones sujetas a constatar. La finalidad de esta hipotesis es demostrar la

existencia de una caracteristica o cualidad.
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1. METODOLOGIA

3.1 El tipo y nivel de investigacion

El presente trabajo se ejecuto el tipo de investigacion descriptivo, por el cual llegamos a
conocer las situaciones que se realizan mediante la descripcion exacta de lasactividades.
Esta investigacion es de nivel cualitativa, donde realizaremos la descripcion de la

problematica que se encuentra en la empresa y a ejecutar una propuesta de mejora.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental — descriptivo, se realiza un analisis del
comportamiento del fendmeno estudiado en su forma normal, sin manipular
deliberadamente la variable, se observard el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su

contexto.

Donde:

M= Muestra conformada por las empresas encuestadas.

O= Observacion de la variable principal.
3.3 Poblacion y muestra
La poblacion del presente trabajo estd formada por dos empresas constructoras de la
region.

La muestra es la empresa JA Construccion y Logistica EIRL, Piura.

40



3.4 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
Rios (2005) Es un proceso integrado
a las operaciones efectuado por la Objetivos del
direccion y el resto del personal de |  control interno Metas
una entidad para proporcionar una Planes
seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes: Acciones del
CONTROL - Cumplimiento  de  los control interno Intervencion
INTERNO

reglamentos implantados.

- Confiabilidad de la
informacion.

- Eficiencia y efectividad de las

actividades.

Revision

DEFINICION OPERACIONAL

El control permite el uso de sistemas
que ayudan a conocer diferentes

procesos referentes al control interno.

Técnicas del

control interno

Procedimiento

Aplicacion
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnica

Para la recopilacion de informacion se realizé la técnica del cuestionario, esta técnica es
una de las mas usadas en las investigaciones. Puesto que es un procedimiento dentro de
los disefios de una investigacion descriptiva, la informacion recopilada se obtuvo

planteando preguntas dirigidas a la muestra.

3.5.2 Instrumento

Se realizé el cuestionario en relacién con la variable del Control Interno, para determinar
en qué situacion se encontraba la poblacion. Esto se viene realizando continuamente en

una investigacion tratando de llegar a un analisis estadistico, pero no siempre es asi.

3.6 Plan de analisis

Se hizo uso de la entrevista y cuestionario al titular gerente de la empresa, también se
utilizo el anélisis documental y bibliografico, con el fin de elaborar propuestas de mejora
y establecer medidas adecuadas de control interno para la empresa “JA Construccion y

Logistica EIRL”.
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3.7 Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado

Objetivos

Metodologia

Caracterizacion de los factores
relevantes del control interno

en la  empresa JA

Construccion 'y Logistica

EIRL, Piura — 2020.

¢Cuales son los principales

factores relevantes del

control interno  en la
empresa JA Construccion y
Logistica EIRL, Piura —

20207

Generales

Especificos

Establecer las

caracteristicas de log
factores del control internag
en la  empresa JA

Construccion y Logistica,

Piura -2020.

-ldentificar los  factores
relevantes del control interno
de JA

la empresa

Construccion 'y  Logistica

EIRL.

- Caracterizar los principaleg
factores del control interno en
la empresa JA Construcciony

Logistica EIRL, Piura -2020.

Tipo de investigacion:
Cualitativa

Nivel de investigacion:
Serd descriptivo

Poblacion y muestra:

La poblacion esta formada por
dos empresas constructoras de
la region.

La muestra es la empresa “JA
Construccion

y  Logistica

EIRL”




3.8 Principios éticos

En el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y

de las fuentes consultadas, necesarias para la estructurar el marco tedrico.

Por otra parte, se considera que gran parte de los datos utilizados son de caracter publico,
pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones, se ha
incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias para la aplicacion de

la metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Se considera los siguientes principios:

< Beneficencia no maleficencia: el investigador no debe causar dafios, disminuir

efectos adversos y otorgar beneficios.

= Integridad cientifica: se mantiene integridad al momento de manifestar conflictos

de interés que afecten el curso de los resultados.

» Proteccion a las personas: tener mayor respeto por las personas, ya sea su

identidad, confidencialidad, privacidad.

« Libre participacion y derecho a estar informado: mantener informados a las
personas sobre los propdsitos y fines de la investigacion, de tal modo mostrar

participacion por voluntad propia.

« Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: tomar prudencia para evitar dafios

y perjuicios, lograr beneficios para el medio ambiente.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

El cuestionario referente al control interno se realiz6 a tres empresas de
la region, incluyendo a la empresa JA Construccion y Logistica EIRL.
Ambiente de control

Tabla 1: ¢Existe control interno en la empresa?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 1

H S|® NO

Fuente: Tabla N° 1
Analisis: Se observa que el 67% de las empresas constructoras no cuenta con
un control interno, mientras el 33% si cuenta con ello.

Elaboracion propia.
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Tabla 2: ¢Cuenta con algun proceso de incorporacién para el contrato de

personal?
OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccién.

GRAFICO 2

H 5 B NO

Fuente: Tabla N° 2
Analisis: Se observa que el 67% no cuenta con un proceso para la contratacion
de personal, mientras que el 33% si cuenta con ello.

Elaboracion propia.
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Tabla 3: ¢El personal contratado fue capacitado para la funcion que

desempefia?
OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 3

Fuente: Tabla N° 3

Analisis: Se observa que el 33% de las empresas cuenta con un sistema de
control interno adecuado y el 67% no cuenta con un control interno.

Elaboracién propia.
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Tabla 4: ¢Dentro de su empresa los trabajadores conocen el organigrama

donde se describen de manera detallada y especifica la funcion de cada uno

de ellos?
OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 4

Fuente: Tabla N° 4

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas los trabajadores
desconocen del organigrama estructural donde se especifica cada funcion,
mientras que el 33% si conoce de ello.

Elaboracion propia.
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Evaluacion de riesgos

Tabla 5: ¢Estan definido los objetivos de la empresa?

OPCION F %
Si 3 100
NO 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 5

Fuente: Tabla N° 5

Analisis: Se observa que el 100% de las empresas si tiene definido sus

objetivos.

Elaboracion propia.

41



Tabla 6: ¢La empresa cuenta con reglas o procedimientos de seguridad
que permitan la proteccién tanto de los inventarios como el ingreso del

personal no autorizado?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 6

Fuente: Tabla N° 6

Analisis: Se observa que el 67% de los trabajadores en las empresas no cuenta
con medidas de seguridad que permitan la conservacién de los inventarios,
mientras que el 33% si cuenta con esa medida.

Elaboracién propia.
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Tabla 7: ¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

OPCION F %
Sl 3 100
NO 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 7

ES| ENO

Fuente: Tabla N° 7
Analisis: Se observa que el 100% de las empresas si tiene identificado sus
riesgos tanto internos como externos.

Elaboracién propia.
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Tabla 8: ¢Dispone de alguna medida que permita el desarrollo de una

respuesta inmediata ante los riesgos definidos?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 8

HS| ENO

Fuente: Tabla N° 8

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no dispone de
procedimientos que permitan a desarrollar la respuesta inmediata a los riesgos,
mientras que el 33% si cuenta con este procedimiento.

Elaboracion propia.
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Tabla 9: ¢Cuenta con la orientacion de un profesional para llevar la

contabilidad?

OPCION F %
Si 3 100
NO 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO9

Fuente: Tabla N° 9

Analisis: Se observa que el 100% de las empresas si cuenta con la
asesoria de un contador.

Elaboracion propia.

45



Actividades de control

Tabla 10: ¢El retiro de materiales y procedimientos administrativos son

autorizados por el funcionario responsable?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 10

Fuente: Tabla N° 10

Analisis: Se observa que el 33% de las empresas si cumple con la
autorizacion por los encargados para el retiro de materiales y también para

los procedimientos administrativos, mientras que el 67% no cumple con

ello.

Elaboracion propia.
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Tabla 11: ¢ Existen controles para custodiar los activos vulnerables tanto

efectivo como inventarios que puedan ser vulnerables?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 11

Fuente: Tabla N° 11

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no cuenta con
controles establecidos para proteger los activos vulnerables, mientras
que el 33% si cuenta con ello.

Elaboracién propia.
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Tabla 12: ¢ Se revisan de manera continua los procedimientos, tareas con

el fin de comprobar que se desarrollen de manera eficiente?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 12

ES ENO

Fuente: Tabla N° 12

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no revisa de manera
continua los procesos o actividades de gestion, mientras que el 33% si
lo hace.

Elaboracién propia.
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Tabla 13: {Son autorizados por el funcionario responsable los ajustes en

los registros de efectivo e inventarios?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 13

Fuente: Tabla N° 13

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no realizan sus
trabajos de manera ordenada, mientras que el 33% si lo hace.

Elaboracion propia.
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Informacién y comunicacion
Tabla 14: ¢ La empresa cuenta con un manual de procedimientos en el

cual se describe lo relacionado al registro, control y responsabilidad de

efectivo e inventarios?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

GRAFICO 14

Fuente: Tabla N° 14

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no cuenta con un
manual de procedimientos, mientras que el 33%.

Elaboracion propia.
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Tabla 15: ¢ Existen registros de control de almacén (Kardex)?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 15

mS| mNO

Fuente: Tabla N° 15
Analisis: Se observa que el 33% de las empresas cuenta con un registro

de Kardex para el &rea de almacén, mientras que el 67% no cuenta con

ello.

Elaboracion propia.
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Tabla 16: ¢Se actualizan los materiales y suministros?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 16

Fuente: Tabla N° 16
Analisis: Se observa que el 33% si monitorea de manera continua a su
personal, mientras que el 67% no lo hace de esa manera.

Elaboracion propia.
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Tabla 17: ¢La empresa cuenta con politicas definidas en cuanto a la
recepcion, almacenamiento de materiales y también de autorizacion de

montos, custodia, control de las operaciones del dinero de efectivo?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 17

Fuente: Tabla N° 17

Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no cuenta con politicas tanto
para la gestion administrativa y de almacén, mientras que el 33% si cuenta con
ello.

Elaboracién propia.
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Supervision y monitoreo
Tabla 18: ¢Se realiza un monitoreo continuo al personal

encargado de almacén?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 18

Fuente: Tabla N° 18
Anélisis: Se observa que el 67% de las empresas no realiza un monitoreo
continuo, mientras que el 33% si lo hace.

Elaboracion propia.

54



Tabla 19: ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y se
comunican a los responsables con la finalidad de que se tomen las medidas

correspondientes para la correccion?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 19

Fuente: Tabla N° 19
Anélisis: Se observa que el 67% de las empresas no comunica ni mucho

menos registra los problemas que se presenten, mientras que el 33% si

lo hace.

Elaboracion propia.
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Tabla 20: ¢Se cuenta con un sistema automatizado de datos

actualizado y operando con normalidad?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 20

Fuente: Tabla N° 20
Analisis: Se observa que el 67% de las empresas no cuenta con un
sistema de datos, mientras que el 33% si cuenta con dicho sistema.

Elaboracion propia.
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Tabla 21: ¢ Existen reglas de seguridad que custodien los materiales del

almacén y también el dinero en efectivo?

OPCION F %
Sl 1 33
NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 21

ES| ENO

Fuente: Tabla 21

Anélisis: Se observa que el 67% de las empresas no cuenta con normas
de seguridad para proteger los materiales de almacén ni mucho menos
del dinero en efectivo, mientras que el 33% si.

Elaboracion propia.
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Tabla 22: ¢ Se ponen en marcha las recomendaciones para la solucién de

los problemas detectados para fortalecer los controles internos?

OPCION F %
Si 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario realizado a tres empresas del rubro de la construccion.

Grafico 22

Fuente: Tabla N° 22

Anélisis: Se observa que el 67% de las empresas no implementa
recomendaciones para dar solucion a los problemas que se puedan
presentar, mientras que el 33% si lo hace.

Elaboracion propia.
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4.2. Analisis de los Resultados

= Con respecto al objetivo general:

Establecer las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en

la empresa JA Construccion y Logistica EIRL, Piura — 2020.

« Un sistema de control interno permite evaluar el nivel de
eficiencia, logrando alcanzar los objetivos planteados, de manera
gue ayuda a minimizar los riesgos; de tal manera que debe estar
presente en todas las areas de la empresa bajo un continuo
monitoreo.

< Sera necesario implementar el control interno para la elaboracion
de un organigrama o manual de procedimientos.

= Con respecto a los objetivos especificos:

a ldentificar las caracteristicas de los factores relevantes del control

interno en la empresa JA Construccién y Logistica EIRL.

e Laempresa JA Construccion y Logistica EIRL, no cuenta con
un sistema de control interno y ademas no capacita a su
personal, por lo tanto, las funciones de cada trabajador no se

cumplen de manera eficiente y efectiva.

« La empresa no se involucra en los procesos administrativos,
por ello existe una falta de compromiso y responsabilidades por

parte del personal.
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b. Caracterizar los principales factores relevantes del control interno en

la empresa JA Construccion y Logistica EIRL.

Contar con un sistema de control interno en el cual se tenga
definido un plan de organizacion, la segregacion de funciones,
contar con un sistema de autorizacion y procedimientos hara
que sea eficiente y efectiva la operacion en todas las areas de
la empresa.

Involucrarse en los procesos administrativos para lograr los

objetivos, estableciendo normas de operacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos del presente trabajo de
investigacion en la empresa “JA Construccién y Logistica EIRL”
concluyd lo siguiente:
= Respecto al objetivo general:
Establecer las caracteristicas de los factores relevantes del control interno
en la empresa JA Construccion y Logistica EIRL, Piura — 2020.
» La empresa “JA Construccion y Logistica EIRL” no cuenta
con un sistema de control interno, lo cual implica que las metas
u objetivos estan expuestas al riesgo como el de desacreditar a
la empresa.
= Respecto a los objetivos especificos:
a) ldentificar las caracteristicas de los factores relevantes del control
interno en la empresa JA Construccion y Logistica EIRL.
= Contar con un sistema de control adecuado que permita el
desarrollo y crecimiento de manera eficiente y efectiva,
involucrandose tanto en la parte administrativa como técnica.
< Al capacitar al personal que labora en la empresa de manera
continua, permitiendo a los trabajadores mejorar y realizar de

manera eficiente las actividades.
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b) Caracterizar los principios factores relevantes del control interno
JA Construccion y Logistica EIRL.

< El contar con un sistema de control interno adecuado para la

empresa JA Construccion y Logistica EIRL, permitira

obtener resultados favorables para el crecimiento y
desarrollo.

e Al determinar las responsabilidades y funciones de cada

personal que labora en la empresa para que asi estas

actividades se realicen eficientemente.

CONCLUSION GENERAL:
No se aplica correctamente el control interno en la empresa JA
Construccion y Logistica EIRL, puesto que se ha encontrado deficiencias

lo cual afecta la gestion y los objetivos o metas planteadas por la empresa.
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5.2. Recomendacion:

En base a las conclusiones mencionadas anteriormente se recomienda lo
siguiente a la empresa JA Construccion y Logistica EIRL.:

Debe establecer e implementar un Sistema de control interno para el buen
funcionamiento y desarrollo de la empresa, ademas debe involucrarseen

todos los procesos desde la licitacion hasta la ejecucion.
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ANEXQOS

Anexo 1: Cronograma de Actividades

Elaboracion del Proyecto XX
Revisién del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 Exposicién del proyecto al Jurado X
de Investigacion
5 Mejora del marco teérico X
6 Redaccién de la revision de la X
literatura.
7 Elaboracion del consentimiento X

informado (*)

8 Ejecucién de la metodologia X

9 Resultados de la investigacion X

10 | Conclusiones y recomendaciones X | X

11 | Redaccion del pre informe de X[ X|X|X
Investigacion.

12 | Reaccién del informe final X

13 | Aprobacion del informe final X

por el Jurado de Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacién

15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
- (Eswdawy

Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.20 42 8.40
« Fotocopias 28.00 3 84.00
« Empastado 32.00 3 96.00
«  Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 1 13.00
- Lapiceros 2.00 2 4.00
Servicios
« Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
- Pasajes para recolectar informacion 6.00 30 dias 180.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 485.40

Presupuesto no desembolsable
o (Universidad)
Categoria Base % 0 Tota

NUmero ()

Servicios

e Uso de Internet (Laboratoriode 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)

e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00

< Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacién del ERP University -
MOIC)

« Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)

FINANCIAMIENTO:

Este proyecto de investigacion es autofinanciado por el alumno investigador.
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO SOBRE CARACTERIZACION DE LOS

FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO, EN LA
EMPRESA JA CONSTRUCCION Y LOGISTICA EIRL - PIURA

Estimado Sr(a)

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion sobre el control interno de la empresa JA Construccion y
Logistica EIRL. Su aporte sera de mucho interés en este trabajo de

investigacion, se agradece su participacion.

Se le pide que en las preguntas siguientes elija la alternativa que considere

correcta, marcando para tal fin con una (X).

INTERROGANTES

RESPUESTA | OBSERVACIONES
PREGUNTAS Si NO

¢Existe control interno en la empresa?

¢Cuenta con algun proceso de incorporacién para el contrato de
personal?

¢El personal contratado fue capacitado para la funcién que
desemperia?

¢Dentro de su empresa los trabajadores conocen el organigrama
donde se describen de manera detallada y especifica la funcién de
cada uno de ellos?

¢La empresa tiene definido sus objetivos?
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¢La empresa cuenta con medidas de seguridad que permitan la
conservacion de los inventarios e ingreso de personal no autorizado?

¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta
inmediata ante los riesgos identificados?

¢La empresa cuenta con el asesoramiento de un profesional para el
Ilevado de su contabilidad?

10

¢El retiro de materiales y procedimientos administrativos son
autorizados por el funcionario responsable?

11

¢La empresa cuenta con controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como el efectivo e inventarios que puedan ser
vulnerables al riesgo o pérdida?

12

¢Se revisan de manera continua los procesos, actividades y tareas con
la finalidad de verificar que se estén desarrollando de manera
eficiente?

13

¢ Los ajustes en los registros de efectivo e inventarios son autorizados
por el funcionario responsable?

14

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos en el cual se
describa lo relacionado a custodia, registro, control y responsabilidad
de efectivo e inventarios?

15

¢Se llevan registros de control de almacen (Kardex) o cualquier otro
instrumento de entrada y salida de materiales y bienes del area de
almacén?

16

¢Se mantiene actualizado los materiales y suministros, asi como las
mercancias en el Kardex?

17

¢La empresa cuenta con politicas definidas en cuanto a la recepcion,
almacenamiento de materiales y también de autorizacion de montos,
custodia, control de las operaciones del dinero de efectivo?

18

¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion al
personal encargado de almacén?

19

¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y se
comunican a los responsables con la finalidad de que se tomen las
medidas correspondientes para la correccion?

20

¢Se cuenta con un sistema automatizado de datos actualizado y
operando con normalidad?

21

¢Existen normas de seguridad que protejan los materiales del
almacén y también el dinero en efectivo?

22

¢Se implementan las recomendaciones para la solucion de los
problemas encontrados en el area de almacén como medio para
fortalecer los controles internos?
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Anexo 4: Otros

B (1) ferge Vitlamizar - Todo Lo 4 X | @ (32) WhasAop X 4 Corsulz RUC X o+ - 3
< C B E-consuRarsesuNatGOb.pE/CH-ti-tmreansue/jers & @
# Nimeca du RUC 20602430392 Togrees sl c3dige que es mussire e la inagen: F U D

TipSx Wimars de Dotumeritslde fintided Casca e
Dozuments Yazoral S ldwcad Refrescar codigo

{ Nombre 6 Razon Social

Nimaro de RUC: 20602420382 - 33 CONSTRUCCIGN ¥ LOGISTICA 12 L.
Tipe Contribuyenta: EWPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA
Nombre Comercials -
Fecha de Inscripeidn: 05/09/2047 Fecha de Inicio de Actividades; 05/35/20:7
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién dal Contribuyente: FABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: MZA. FLOTE. 02 URS. 54N ANTONIO (A ESPALDAS OF DEPOSITOS SAN ANTCIIO) PIURS - PIURA - CASTILLA
Sistema de Emisién de C. b MANUAL/C Actividad de Comercio Extarior: SINACTIVIDAD
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