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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicio del Per( y de la
empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022. La investigacion fue metodologia cualitativo,
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron
instrumentos: fichas bibliogréficas y un cuestionario de 21 preguntas. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: Segun los autores revisados de
los antecedentes, mencionan que las caracteristicas del control interno son importantes en
las empresas dentro de su gestion, ya que asegura las actividades de control frente a los
riesgos internos y externos, fortaleciendo y haciendo supervisiones constantes con
auditorias internas y externas. Respecto al objetivo especifico 2: La entrevista que se hizo
al representante legal, de la empresa Jatun Business S.A.C., se encontrd que las
caracteristicas del control interno son deficientes, ya que no se tiene establecido un sistema
de control interno, las cual esto tiene como consecuencia las debilidades de los objetivos
y esto afectaria las actividades de control. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el
andlisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1y 2, podemos decir que del
100% de las caracteristicas del control interno, solo el 20% para la unidad de analisis son
por medio de supervisiones de mejoramiento. Finalmente, se concluye que las
caracteristicas del control interno para la empresa Jatun Business S.A.C., son por medio
de supervisiones constantes, para mejorar las funciones y responsabilidades.

Palabras claves: Control interno, Empresa y Servicios.
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Abstract

The present research work had as general objective: To determine and describe the
characteristics of the internal control of the companies of the service sector of Peru and of
the company Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022. The research was qualitative,
descriptive, bibliographic, documentary and case methodology. To collect the
information, instruments were used: bibliographic records and a 21-question
questionnaire. Obtaining the following results: Regarding the Specific Objective 1:
According to the reviewed authors of the background, they mention that the characteristics
of internal control are important in companies within their management, since it ensures
control activities against internal and external risks. , strengthening and carrying out
constant supervision with internal and external audits. Regarding the specific objective 2:
The interview that was made to the legal representative, of the company Jatun Business
S.A.C., it was found that the characteristics of internal control are deficient, since an
internal control system has not been established, which this has as consequently the
weaknesses of the objectives and this would affect the control activities. Regarding
specific objective 3: Through the analysis of the comparative table, of specific objectives
1 and 2, we can say that of 100% of the characteristics of internal control, only 20% for
the analysis unit are through supervision of improvement. Finally, it is concluded that the
characteristics of internal control for the company Jatun Business S.A.C., are through
constant supervision, to improve functions and responsibilities.

Keywords: Internal control, Company and Services.
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I. Introduccién
El control interno es considerado como un proceso donde permiten alcanzar los
objetivos propuestos y planteados en los manuales de organizacion y procedimientos,
permitiendo asi un grado de seguridad razonable y ademés al mismo tiempo facilitar la
consecucion de objetivos planteados. A la vista se menciona que los objetivos deben ser

afirmadas por la comision a que pertenecen (Gémez, 2022).

En el afio 2020, el control interno es muy eficiente dentro de las empresas, en donde
se ha considerado que 2.36% ha mejorado el producto bruto interno, considerando asi el
2.36% en los diferentes rubros, como restaurantes, servicios prestados a terceros,
constructoras, etc, Asi mismo, en el afio 2018 se presenta un informe donde menciona que
ante la aplicacion del control interno dentro del sector servicios, tiene un comportamiento

muy elevado procurando asi mejorar los obstaculos que se propongan (INEI, 2021).

En Europa, actualmente se elabord un reglamento financiero donde est4 disefiado
exclusivamente para el control interno, la cual esta estructurado por capitulos y titulos
donde explican cada uno de los organismos descentralizados y cada uno de sus
reglamentos financieros. Ademas el control interno es el método con mayor capacidad de

resolver cualquier modalidad de ejecucion (Hernandez, 2020).

En Estados Unidos, el control interno es considerado como un proceso integrado por
un conjunto de mecanismos disefiados con la finalidad de proporcionar una garantia
razonable para poder cumplir ciertos objetivos de eficiencia y eficacia en la

administracion; confiabilidad de informaciones financieras en el area de direccién y por
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ultimo ayudar a cumplir las leyes, los reglamentos y por ultimo las politicas (Patifio,

2019).

En américa Latina, las micro y pequefias empresas son tan importantes, ya que al
aplicar el control interno, han sido nombradas como el eje importante del desarrollo de la
economia latinoamericana, ademéas para que puedan desarrollarse se han establecido
herramientas, politicas, estrategias, programas, instrumentos, las cuales son tan
importantes para las Mype que les va a permitir la innovacion y la competencia de la

misma mejorando a la vez sus politicas tanto interno y externo (Almachi, 2021).

En el Perd, de acuerdo al ranking mundial, las Mype ocupan el puesto 86, esto quiere
decir que esta apenas acercandose hacer parte de las grandes empresas. A pesar de este
ranking se necesita fortalecer a las Mype, en base a las estrategias donde le permitan
mejorar mas su desarrollo y también su competencia y esto va a permitir el crecimiento
de ellas, para que las micro se conviertan en pequefias y a la vez en medianas (Contraloria,

2016).

En Piura, el control interno se aplica en base a leyes y normas reglamentarias, las
cuales estan establecidas dentro de cada una de las areas de la empresa y estas son y tienen
el acto de ser coordinadas con las gerencias de las financieras, las cuales se cumplen cada
una de las actividades propuestas en su cronograma de forma eficiente y eficaz, de todas

las operaciones de las financieras y el desarrollo de la administracién (Chavez, 2018).

En Castilla, el control interno en las empresas privadas que se dedican al sector

servicios, muchas de sus metas no se cumplen dentro del tiempo que se establecio, debido
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a que no se toma en cuenta el control interno en las areas de una financiera, como por
ejemplo en los inventarios no hay casi control interno y sobre todo capacitaciones al
personal a diferencia que en algunas entidad publicas si lo realizan ya que demandan més

de sus servicios (Cruz, 2021).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Vega (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Manual de control interno contable para la empresa de transporte “Don Pepe” Del Canton
Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2015, realizado en la ciudad de La Libertad —
Ecuador”. Pérez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora
de control interno, para los procesos administrativos y financieros en la empresa Siexpal
S.A. ubicada en la ciudad de Santa Domingo, afio 2015”. Rivera (2018) en su trabajo de
investigacién denominado: “Propuestas de politicas de control interno. Basados en el
objetivo estratégico y operativo de administracién de riesgo empresarial, en la ciudad de

Guayaquil - Ecuador”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Romero (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales: caso “Vielsa Servicios Obras y Consultoria E.I.R.L.” - Chimbote,
2021”. Ramirez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora
de los factores relevantes del control interno en los recursos humanos, en la empresa del
sector servicios, caso: estudio contable Negocios y Consultoria OLM E.L.R.L. — Tingo

Maria, 2019”. Palmadera (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
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“Caracterizacion del control interno de las empresas de servicios del Peru: caso empresa
CISESA Construcciones S.A.C. Chimbote, 2018”. Sarzosa (2019) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Perd: caso empresa “Contratistas Generales Yanlin
- EIRL.” de Chimbote, 2016”. Alvarez (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector de
construccion del Per(: caso empresa "Veles Contratistas Generales S.A.C." Nuevo

Chimbote, 2018”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Chero (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en el area contable de
la empresa constructora construcciones COSAT empresa individual de responsabilidad
limitada de la ciudad de Talara en el afio 2019”. Jiménez (2020) en su trabajo de
investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en la empresa TK Consultoria y Construccion S.A.C., Piura, 2020”. Farfan (2021)
en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de la
empresa “Constructora y Consultora Domingue’z SRL.”- Piura, y propuesta de mejora
2021”. Jibaja (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno de la empresa M&M Construcciones y

Servicios E.I.R.L. Piura 2020”.

Se desconoce identificar las oportunidades del control interno, respecto al sistema de

control, las evaluaciones periodicas, las politicas de informacion y las actividades de
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control; Asi mismo, se desconoce las oportunidades de la rentabilidad en base las
situaciones economicas y financieras, esto implica un vacio del conocimiento en este
sector y rubro a nivel nacional, regional y local. Es por ello, que el enunciado del problema
es el siguiente: ¢Cuéles son las caracterizacion del control interno de las empresas del
sector servicio del Perd y de la empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022? Para
responder al siguiente enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
servicio del Peru y de la empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022. Para conseguir el
objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicio
del Pera, 2022.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Jatun Business S.A.C.
- Piura, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

empresas del sector servicio del Peru y de la empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del
conocimiento, es decir que nos va a permitir determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas del sector servicio del Pert y de la empresa en estudio
Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022. Asi mismo, esta investigacion se centra en el sector
servicio, debido a que los servicios es el resultado que beneficia a la empresa mediante la

utilidad derivada de los gastos que se han enfocado en el estado de resultados.

Por otro lado, se justifica la presente investigacion porque nos va a permitir obtener
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nuestro titulo profesional y asi poder ser licenciado en la materia de contador publico, de
la ULADECH. De igual manera, al sustentar el trabajo de investigacion el alumno aportara
conocimiento con respecto a su tema en los diferentes rubros de las empresas y esto

ayudaria con el crecimiento de la misma.

Por ultimo, la presente investigacion se justifica, ya que sirve para aquellos autores
nuevos en investigacion, la cual esta investigacion es realizada por estudiantes que ayudan
a mejorar los estandares de calidad de la ULADECH y ante ello obtener el titulo de

contador publico.

La metodologia de la investigacion, se desarroll6 en base a una o varias variables
pertinentes, la cual es de tipo cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; ademas, se utilizd las técnicas de la entrevista y la revision

bibliografica; y como instrumentos las fichas bibliogréaficas y un cuestionario pertinente.

Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo especifico 1: Segin los
autores revisados de los antecedentes, mencionan que las caracteristicas del control interno
son importantes en las empresas dentro de su gestion, ya que asegura las actividades de
control frente a los riesgos internos y externos, fortaleciendo y haciendo supervisiones
constantes con auditorias internas y externas. Respecto al objetivo especifico 2: La
entrevista que se hizo al representante legal, de la empresa Jatun Business S.A.C., se
encontrd que las caracteristicas del control interno son deficientes, ya que no se tiene
establecido un sistema de control interno, las cual esto tiene como consecuencia las

debilidades de los objetivos y esto afectaria las actividades de control. Respecto al
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objetivo especifico 3: Mediante el analisis de la tabla comparativa, de los objetivos
especificos 1y 2, podemos decir que del 100% de las caracteristicas del control interno,

solo el 20% para la unidad de analisis son por medio de supervisiones de mejoramiento.

Se llega a la siguiente conclusion, las caracteristicas del control interno para la
empresa Jatun Business S.A.C., son por medio de supervisiones constantes, para mejorar

las funciones y responsabilidades de cada una de las areas.

Il. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos PerU; sobre las variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Vega (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Manual de
control interno contable para la empresa de transporte “Don Pepe” Del Cantdn
Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2015, realizado en la ciudad de La
Libertad — Ecuador”. Cuyo objetivo general fue: Elaborar un manual de control
interno mediante el estudio situacional y la aplicacién de modelos de control
para el mejoramiento de la informacion financiera en la empresa de transporte
“Don Pepe” del canton Salinas. La metodologia aplicada fue: Descriptiva,

bibliogréafica-documental y de campo. Se llegd al siguiente resultado: Al
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establecerse un manual de funciones que contribuyan al control interno va a
permitir que las actividades sean més realizadas con responsabilidad y mas
desempefiada con la préctica a diario, logrando asi tener un trabajo eficiente y

el posible logro de las metas.

Pérez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de
mejora de control interno, para los procesos administrativos y financieros en la
empresa Siexpal S.A. ubicada en la ciudad de Santa Domingo, afio 2015”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar el control interno en los procesos
administrativos y financieros en la empresa Siexpal S.A. ubicada en la ciudad
de Santa Domingo, afio 2015. La metodologia aplicada fue: Descriptiva,
bibliografica-documental y de caso. Se llego al siguiente resultado: El sistema
de control interno es muy importante en los procesos administrativos y
financieros, la cual se busca fortalecer las fases del control interno, como la

planificacién, organizacion, direccion y control.

Rivera (2018) en su trabajo de investigacién denominado: “Propuestas de
politicas de control interno. Basados en el objetivo estratégico y operativo de
administracion de riesgo empresarial, en la ciudad de Guayaquil - Ecuador”.
Cuyo objetivo general fue: Determinar las propuestas de politicas de control
interno. Basados en el objetivo estratégico y operativo de administracion de
riesgo empresarial. La metodologia aplicada fue: Descriptiva y bibliografica-
documental. Se llego al siguiente resultado: Los riesgos del control interno estan

latentes en la actividad empresarial y es labor de la administracion
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identificarlos adecuadamente y determinar la respuesta que se tendra frente a
estos eventos. La funcién de control es una labor necesaria para el éxito de
cualquier empresa y permite evaluar las actividades y el desempefio a fin de
cumplir con los objetivos propuestos; las microempresas realizan el control en
forma intuitiva y basandose en la experiencia; las politicas servira de base para
la elaboracion de manuales de funciones, politicas y procedimientos que disefia
la administracion a fin de mejorar el control interno en la empresa, mitigar los

riesgos identificados y cumplir con los objetivos estratégicos.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad del Perd, menos de la region de Piura; sobre las variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Romero (2021) en su trabajo de investigacién denominado: “Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequerias
empresas nacionales: caso “Vielsa Servicios Obras y Consultoria E.l.R.L.” -
Chimbote, 2021”. Cuyo objetivo general fue: Describir los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de “Vielsa
Servicios Obras Y Consultoria E.I.LR.L.” - Chimbote, 2021. La metodologia
aplicada fue: Descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizaron 2 instrumentos: fichas bibliograficas y un

cuestionario de 5 preguntas cerradas por cada componente. Se llegd a la
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siguiente conclusion: El sistema de control interno en las empresas, son muy
importantes porque permite que los objetivos se cumplan y esto genera a la vez
un grado de confianza y seguridad en las areas, logrando una gestion financiera

y administrativa mas eficiente.

Ramirez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno en los recursos humanos,
en la empresa del sector servicios, caso: estudio contable Negocios y
Consultoria OLM E.I.R.L. — Tingo Maria, 2019”. Cuyo objetivo general fue:
Identificar como el control interno mejora el desempefio de los recursos
humanos, caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria OLM E.ILR.L. La
metodologia aplicada fue: Se desarrolld teniendo en cuenta un enfoque de
investigacion cuantitativa de nivel descriptivo y disefio no experimental,
recopilando la informacion mediante el instrumento del cuestionario. Se llegd
a la siguiente conclusion: La implementacion del control interno, evita los
riesgos dentro de la gestién, permitiendo la credibilidad de los objetivos, por

ende mejorando las actividades de control.

Palmadera (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas de servicios del Peru: caso
empresa CISESA Construcciones S.A.C. Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo
general fue: Describir la caracterizacion del control interno de las empresas de
servicios del Peru y de la empresa Cisesa Construcciones S.A.C. de Chimbote,

2018. La metodologia aplicada fue: Bibliografico, documental y de caso; para
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obtener el resultado se utilizé como instrumento la ficha bibliografica y el
cuestionario pertinente de preguntas aplicado al personal de la empresa. Se llego
a la siguiente conclusion: El control interno en la empresa es pieza fundamental
ya que el creciente mercado exige un control méximo de la informacion
para ser frente al demandante y la competencia estas medidas permitiran el

crecimiento y subsistencia de la empresa en el tiempo.

Sarzosa (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
construccién del Per(: caso empresa “Contratistas Generales Yanlin - EIRL.”
de Chimbote, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas constructoras del Pera y de la
empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL” de Chimbote, 2016. La
metodologia aplicada fue: Descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para el recojo de informacion se utilizé como instrumentos fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Se llego a la siguiente
conclusion: El control interno es una parte fundamental en la eficiencia y en la
productividad de las actividades de control, mejorando e identificando los
riesgos y fraudes y a la vez garantizando un grado de seguridad a las operaciones

realizadas durante el periodo econémico.

Alvarez (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

de construccion del Peru: caso empresa "Veles Contratistas Generales
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S.A.C." Nuevo Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
constructoras del Peru y de la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C” de
Nuevo Chimbote, 2018. La metodologia aplicada fue: Descriptiva,
bibliogréafica, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé las
siguientes técnicas: Revision bibliogréfica (objetivo especifico 1), entrevista a
profundidad (objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico
3); asimismo, se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas bibliograficas
(objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
(objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion
(objetivo especifico 3). Se lleg6 a la siguiente conclusion: Las empresas no
cuenta con un sistema de control interno formalmente implementado; por lo que

se recomienda que, trate de implementarlo formalmente, lo més pronto posible.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad de la region de Piura, menos en la provincia de Castilla; sobre

las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Chero (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno en el area contable de la
empresa constructora construcciones COSAT empresa individual de

responsabilidad limitada de la ciudad de Talara en el afio 2019”. Cuyo objetivo
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general fue: Determinar las oportunidades de control interno en el area contable
que mejoren las posibilidades en la empresa constructora Construcciones
COSAT E.LLR.L. La metodologia aplicada fue: Enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de nivel descriptivo, con lo cual se tuvo una muestra 4
trabajadores y acervo documental. Entre los principales resultados se encontro
que no cuenta con una Manual de Organizacion y Funciones. Se lleg6 a la
siguiente conclusion: Las mayoria de las empresas no realizan supervisiones
constantes para mejorar el manual de organizacion y funciones (MOF), en
donde la deficiencia es muy grande ante la mejora de las politicas, afectando los

objetivos empresariales.

Jibaja (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de la empresa M&M
Construcciones y Servicios E.I.R.L. Piura 2020”. Cuyo objetivo general fue:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades
de la empresa M&M Construcciones y Servicios E.I.R.L. Piura 2020. La
metodologia aplicada fue: Cualitativa, descriptiva, y de Caso, se utilizd6 como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de 61 preguntas
relacionadas al tema en estudio, donde la muestra fueron las areas de la empresa
en estudio: Gerencia General, Gerencia de Proyectos y obras, Administracion,
Contabilidad y Logistica. Se llegé a la siguiente conclusion: Implementar
medidas para prevenir el retraso de culminacion de obras, medidas para un

abastecimiento correcto de los materiales, asi como también informar sobre la
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importancia de las capacitaciones al personal y, por ultimo, elaborar una guia
para la realizar un andlisis FODA de la empresa, el cual ayude a la empresa a

lograr sus objetivos de manera oportuna en conjunto con sus colaboradores.

Farfan (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de la empresa “Constructora y Consultora
Domingue’z SRL.”- Piura, y propuesta de mejora 2021”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“constructora y consultora Domingue’z SRL.-Piura y hacer una propuesta de
mejora 2021. La metodologia aplicada fue: Descriptivo, disefio cualitativo, no
experimental y de caso, se trabajo con un cuestionario de 38 preguntas que seran
efectuadas al gerente general. Se llego a la siguiente conclusion: La empresa no
cuenta con un buen plan de organizacion para cada funcion que les permita
trabajar por areas separadas, hay deficiencias en el control de pago de los
proveedores, no llevan un registro de entrada y salida en la compra de materiales

y suministros de construccion.

Jiménez (2020) en su trabajo de investigacién denominado: “Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno en la empresa TK
Consultoria y Construccion S.A.C., Piura, 2020”. Cuyo objetivo general fue:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
en la empresa Tk Consultoria y Construccion S.A.C., Piura, 2020. La
metodologia aplicada fue: Descriptivo, disefio cualitativo, no experimental y de

caso, utilizando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario pre
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estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado
al gerente general de la empresa. Se llego a la siguiente conclusion: Dentro de
la estructura organizacional se requiere tener un control interno, para mejorar
la eficiencia de las operaciones econdmicas, ante el cumplimiento de las normas

y asi poder hacer una informacion veraz.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de
Castilla; sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro
estudio, hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con las

variables de estudio.

Pozo (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno de la empresa Agricola J&C
SAC Piura — Castilla 2020”. Cuyo objetivo general fue: Las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Agricola J&C
S.A.C., Piura Castilla Afio 2020. La metodologia aplicada fue: Documental,
cualitativo, descriptivo y de caso; se utiliz6 la técnica de recoleccion de datos
basado en un cuestionario conformado por 37 preguntas el cual se aplico al
gerente general. Se llegé a la siguiente conclusion: Se necesita implementar la
comunicacion en las empresas, para la garantizacion de cada una de las
funciones administrativas, identificando los errores para proponer mejoras ante

las verificaciones y seguimientos constantes.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco teorico
2.2.1.1 Teoria del control interno

A. Origen del control interno

El origen del control interno surgid a fines del siglo XIX, donde los
empresarios proponian ideas de preocuparse en tomar medidas y asi
establecer proteccidn a sus intereses. Desde este punto mencionado parte
la teoria del control interno, mencionando que el control interno ha
evolucionado gracias a las funciones que ha realizado desde un principio
de su creacion; estos factores son determinados por un auditor contable,
financiero, tributario o de otra materia, la cual el auditor se encargara de
rendir cuentas a los funcionarios, gerentes, titulares o cualquier persona

que este capacitada dentro de la empresa (Rivero & Campos, 2021).

B. Objetivos del control interno

Segun Moncayo (2016), menciona los siguientes objetivos:

Salvaguardar los activos de la empresa.

< Lograr el cumplimiento de las metas u objetivos propuestos.

« Verificar y analizar con confiabilidad y seguridad los
informes contables, financieros y administrativos.

e Cumplimiento de leyes, reglamentos y otras normas

gubernamentales.

29



C. Principios del control interno

Segln Auditool (2016), menciona que existen 3 principios
fundamentales dentro del control interno, las cuales son:

a) Division del trabajo: En este principio la tarea fundamental, es
que las tareas que han sido designadas, para poder evaluar el trabajo de
cada una de las &reas, tienen que ser divididas; eso quiere decir que una
persona capacitada de la empresa tiene que realizar la evaluacion y
posteriormente la informacion que se obtenga, sea evaluada por un
auditor, alli en este acto se demuestra como funciona este primer
principio.

b) Fijacion de responsabilidad: Es este segundo principio, se enfoca
en la responsabilidad que se debe de tener en las operaciones
econdmicas y en la elaboracion de los documentos; las
responsabilidades serian registrar, tener anotaciones, tener en cuenta las
normas, las leyes y procedimientos.

c) Cargo y descargo: En este ultimo principio tarta de registrar todo
lo que sale y entra, es decir si en una empresa comercial ingresa
mercaderia se debe registrar en documento donde se registre el ingreso,
la cual este ingreso servira para tener en cuenta un mejor control interno

y a futuro una fiscalizacion la cual ayudara como evidencia.

D. Componentes del control interno

Segun Abella (2019), menciona que la estructura del control interno

30



estd basada en 5 componentes funcionales:

1. Ambiente de control: Es el primer componente que dirige una
organizacion, creando asi a la vez una conciencia de control. Este
componente tiene el compromiso de integrar valores éticos y
compromiso con la competencia.

2. Evaluacion de riesgos: Se enfoca en los riesgos del negocio, es
decir que se enfrenta a las amenazas que estan contra los objetivos, las
cuales estos objetivos pueden estar descritos en cada una de las areas y
la funcién de este componente es impedir que afecte esos riesgos a los
objetivos.

3. Actividades de control: Se establecen politicas, estas politicas van
a seguir un procedimiento de cerciorarse que los riesgos que se han
permitido identificar sean minimizadas y a la vez se cumplan los
objetivos de la directiva de los ejecutivos.

4. Informacién y comunicacién: Se plasma un sistema de
informacidn y comunicacion donde se permite procesar y presentar las
responsabilidades en el contexto de ser mejoradas.

5) Supervision y monitoreo: Se evalla la calidad y persistencia del
tiempo que se ha tomado en mejorar los objetivos, la cual esto trae como

beneficio de poder tener actividades evaluadas y bajo control.

E. Importancia del control interno

Es muy importante tener un sistema de control interno, ya que
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mejora las actividades, las responsabilidades de cada una de las areas de
las empresas, promoviendo asi el desempefio laboral en base a
responsabilidades, esto le beneficia a la empresa ya que tendra
resultados efectivos y asi se llegara a la meta y a los objetivos que se

han planteado dentro de la misma (Moreno, 2020).

2.2.1.2 Teoria de la empresa

A. Ley general de sociedades

Las empresas siempre estan reguladas por una ley, donde se basa
en su constitucion y su reglamento, esta ley es la ley general de
sociedades N°26887 para la creacion de las empresas, la cual esta ley es
considerada como una ley principal en el desarrollo de las empresas. Su
constitucion se basa en las formas juridicas de constituirse y
posteriormente deben estar y ser inscritas en los registros publicos mas

conocido como SUNARP (Reyes, 2018).

B. Caracteristicas de las empresas
Segun Da Silva (2018), menciona que sus caracteristicas se enfocan
en:
e De forma Juridica: Es una empresa con derechos y
obligaciones.
« De forma Econdmica: Su principal objetivo es lucrar.
» De forma Mercantil: La actividad lo desarrolla de acuerdo a

su sector, compra para producir y lo que produce lo vende.
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De forma Responsable: La responsabilidad se da siempre
cuando haya pérdida o ganancia, se aplica la toma de
decisiones.

De forma Social: La finalidad de crear la empresa y

formalizarla, es de servir plenamente a la sociedad.

C. Clasificacion de las empresas

Segun Pefia (2020), menciona que su clasificacion se enfocan en:

De acuerdo a su actividad: Aqui estan las empresas que se
formalizan y se constituyen en empresas agropecuarias,
mineras, de servicios, comerciales e industriales.

De acuerdo a su propiedad: Aqui estan las empresas que se
formalizan y se constituyen como empresas privadas,
mixtas, publicas e oficiales.

De acuerdo a su tamafio: Aqui estan las empresas que se
formalizan y se constituyen como microempresa, pequefias
empresas, medianas empresas y finalmente como grandes

empresas.

D. Sistema de la empresa

El sistema de la empresa se enfoca en los valores deseables, que

permita satisfacer la necesidad del medio en que actta. Esto quiere decir

que la empresa debe de tener valores economicos: donde permita lograr

ganancia, utilidad, dividendos para asi cubrir pagos, deudas, etc; valores
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sociales: estos valores contribuyen al bienestar de la sociedad, evitando
la contaminacién y posteriormente pagar impuestos; y ultimo valores
técnicos: donde se aplica la tecnologia moderna y asi poder innovar mas

su entorno (Center, 2019).

2.2.1.3 Teoria del sector servicio

A. El sector terciario

El sector servicio o también sector primario, es mas conocido como
el sector terciario, la cual tiene como propdsito producir los servicios
hasta un alto nivel que demanda la poblacion o comunidad, cuya razén
como esta se le conoce como sector servicios. Por otro lado, incluye
muchas actividades de servicios como el turismo, la hoteleria, la
educacion, la administracion publica, todos estos sectores necesita la
poblacion y son considerados como importante dentro de la economia y

el bienestar de la vida de las personas (Caballero, 2022).

B. Objetivo de los servicios

Existen muchos objetivos; las empresas de servicios ponen sus
objetivos dependiendo al sector a que sirven, en este caso el sector
servicios, la cual tienen como objetivo atraer clientes a través de
publicidad, marketing digital, etc, una vez captados esos clientes se
tendré que brindar informacion de acuerdo a la necesidad que se necesite.
La accién de poder llegar a los clientes es a traves de la comunicacion

(Zendesk, 2020).
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C. Tipos servicios

La mayoria de Mype que se dedican a la prestacion de servicios a
sus clientes, manejan diferentes tipos de servicios para que mejoren su
negocio y también mejoren la calidad y atencion al cliente, esto es tan
importante ya que permite que tener experiencia dentro del sector y a la

vez asi garantizar un buen servicio al cliente (Educa, 2016).

Dentro de esos tipos de servicios encontramos:
» Atencion al cliente digital
= Atencion al cliente presencial
= Atencion al cliente telefonica
« Atencion al cliente virtual
« Atencion al cliente proactivo

= Atencidn al cliente reactivo

2.2.1.4 Caso en estudio: Jatun Business S.A.C.

A. Razon social

La razon social es JATUN BUSINESS S.A.C., con Ruc:
20530147127. Se fundo en el afio 2014 desde aquel afio se empez6 a
brindar y prestar servicios de construccion y servicios generales
elaboracion de expedientes, perfiles y otros, dentro del rubro
construccion. El punto de equilibrio es contar con una diversidad de
profesionales cada uno demostrando sus cualidades virtudes y mejoras

constantes, también se ha considerado la calidad humana el compromiso
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con la empresa y conocimiento tanto practico como tedrico con el fin de
darle desarrollo dentro de nuestra entidad y aportando sus
conocimientos profesionales para ello buscamos que el profesional que
se incorpore tenga una buena empatia eso para nosotros como empresa

lo tenemos bien valorado y como base de nuestro grupo laboral.

B. Mision

Ofrecer un servicio de calidad con la colaboracion e inclusion
profesional de calidad respaldados por nuestros miembros de las
diferentes areas trabajando articuladamente unidos a un solo brazo con
objetivos y metas claros para satisfacer las necesidades del mercado y
adaptarnos a los cambios y actualizaciones de las nuevas tecnologias y

técnicas de mercado dentro del campo construccién y compromiso.

C. Vision

Ser una empresa lider en ingenieria de edificaciones y
construcciones con capacidad de desarrollo dentro de la ingenieria y
colocarnos con un nombre que nos dé una imagen de calidad innovacién
y prestigio dentro del mercado; asi mismo posicionarnos como una

empresa dedicada a la construccion con un enfoque visionario.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del control interno

El control interno, se define como la herramienta indicada, para identificar
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riesgos y la vez tomar decisiones, hacia las posibilidades de lograr el objetivo
del control interno; dentro de esos objetivos es proporcionar informacion

financiera y cumplimiento de reglamento y leyes (Paraguaya, 2021).

2.3.2 Definicion de empresa
Segun Carrasco (2021), menciona que las empresas son unidades
construidas por las capacidades de los seres humanos, la cual pueden constituir

en la actualidad en base a leyes.

2.3.3 Definicidn de servicios
Segun Bracamonte (2018), menciona que los servicios es el resultado que
beneficia a la empresa mediante la utilidad derivada de los gastos que se han

enfocado en el estado de resultados.

I11. Hipdtesis
En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion sera de
tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico, documental y de

Caso.

La hipétesis es uno de los primeros pasos del método cientifico y es el eje sobre el
que se direcciona todo el proceso investigativo. Tras investigar, el investigador se plantea
preguntas y luego elabora una hipotesis que es entendida como la posible explicacion a

las preguntas planteadas (Enciclopedia, 2022).
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliogréfico

— Documental y de caso.

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningln aspecto de las variables
del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion se tomo tal como

se la encontro en la realidad; por lo tanto, no se manipul6 ninguna informacion.

Fue descriptivo, porque solo se limité a describir las caracteristicas de las

variables en la unidad de analisis.

Fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se hizo
una revision bibliogréfica de los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es

que hubieran) pertinentes.

Fue documental, porque se han revisado también algunos documentos

relacionados con nuestra investigacion.

Finalmente fue de caso, porque la investigacion se limitd a investigar una sola

empresa.

4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion
Esta constituida por todas las empresas del Per( del sector servicio rubro

actividades de consultoria y construccion.
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4.2.2 Muestra

Se tomd como muestra a la empresa Jatun Business S.A.C.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

Varia | Definicion Dimensién Indicadores Si | No

ble | conceptual
El control | Ambiente de | ;(La entidad, cuenta con un
interno  es | control sistema de control?
un  factor | Evaluacion ¢La entidad, se identificado los
relevante de riesgo riesgos internos y externos?
para que las | Actividades ¢Dentro de la entidad, existen

Cz> gestiones de control mecanismos para identificar, las

i

E puedan actividades que afectan a los

6 cumplirse objetivos?

x

E en base a | Informacion |¢;Dentro de la entidad, se

@)

O sus y proporciona informacién
objetivos comunicacio | necesaria y  suficiente  al
(Contraloria | n personal?

, 2020). Supervision o | ;La entidad, realiza planes de
monitoreo mejoramiento continuo?

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2) y andlisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizd los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas mendeley (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la

presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica de
revision bibliografica. Y el instrumento de fichas bibliogréaficas; estos resultados
fueron descritos en las tablas 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados el investigador observé la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados
similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los hubiera);
luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con los
antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con las

bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utiliz6 la técnica de la

entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
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pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente

investigacion.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 3, se utilizd como
instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion; el investigador analizo las
coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1 y 2 a la luz de las

bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos
a) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable hacia los informes presentados del bienestar fisico, mental y social del
encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
del participante. Esta proteccién es mas importante que la busqueda de nuevo
conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion

(Uladech, 2021).

b) Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion

de toda la poblacion y no solo de los grupos privilegiados (Uladech, 2021).
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c) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional de cualquier carrera técnicas o profesional. La integridad
del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion (Uladech,

2021).

d) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, veracidad y humildad
hacia las personas, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las

personas (Uladech, 2021).

e) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad (Uladech,

2021).
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las empresas del sector servicio del Peru, 2022.

TABLA 01: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS
Romero Menciona que, el sistema de control interno en las empresas, son muy
(2021) importantes porque permite que los objetivos se cumplan y esto

genera a la vez un grado de confianza y seguridad en las é&reas,

logrando una gestién financiera y administrativa mas eficiente.

Ramirez Menciona que, la implementacién del control interno, evita los
(2020) riesgos dentro de la gestion, permitiendo la credibilidad de los

objetivos, por ende mejorando las actividades de control.

Sarzosa Menciona que, el control interno es una parte fundamental en la
(2019) eficiencia y en la productividad de las actividades de control,
mejorando e identificando los riesgos y fraudes y a la vez
garantizando un grado de seguridad a las operaciones realizadas

durante el periodo econémico.

Chero (2019)  Menciona que, la mayoria de las empresas no realizan supervisiones
constantes para mejorar el manual de organizacion y funciones
(MOF), en donde la deficiencia es muy grande ante la mejora de las

politicas, afectando los objetivos empresariales.
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Jiménez Menciona que, dentro de la estructura organizacional se requiere
(2020) tener un control interno, para mejorar la eficiencia de las operaciones
econdmicas, ante el cumplimiento de las normas y asi poder hacer una

informacion veraz.

Pozo (2020) Menciona que, se necesita implementar la comunicacion en las
empresas, para la garantizacion de cada una de las funciones
administrativas, identificando los errores para proponer mejoras ante

las verificaciones y seguimientos constantes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control

interno de la empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022.

TABLA 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
>  ¢Laempresa que formo le da ganancia? X

> ¢Laempresaen qué régimen tributario se encuentra?

- Renta de lera Categoria

- Renta de 2da Categoria

- Renta de 3era Categoria:

v Nuevo Rus

v Régimen Especial
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v Régimen Mype Tributario

v Régimen General

CONTROL INTERNO

AMBIENTE CONTROL

¢La empresa, tiene establecido un sistema de control interno?

¢La empresa, realiza planes estratégicos?

¢La empresa, cuenta con un MOF actualizado?

¢La empresa, cuenta con personal de amplia experiencia?

¢La empresa, realiza capacitaciones constantes a su personal?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa, cuenta con objetivos definidos?

¢Se identifica los riesgos internos y externos que afectan a cada

una de las areas de la organizacion?

¢Dentro de la empresa, que area se enfoca en los posibles

fraudes?

- A. Administracién

- A. Contabilidad

- Otro:

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa, cuenta con politicas y controles preventivos?

¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para identificar las
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actividades que afectan a los objetivos?

3.  ¢Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones de X

funciones?

D. INFORMACIONY COMUNICACION

1. ¢Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de X

informacidn acerca de las responsabilidades y funciones?

2. ¢Dentro de la empresa, se informa al personal acerca de los X

riesgos internos y externos identificados?

3.  ¢Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los posibles X

cambios que se dan a los objetivos?

4.  ¢La empresa, desarrolla canales de informacion con fuentes X

externas?

E. SUPERVISION O MONITOREO

1.  ¢Dentro de la empresa, la supervision se realiza por areas? X

2. ¢Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas y X
externas?

3.  ¢Laempresa, establece planes de mejoramiento para fortalecer X

los controles internos?

4.  ¢Laempresa, evalla al personal periédicamente? X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la

empresa Jatun Business S.A.C., en base al cuestionario del anexo 02.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicio del Perd y de la

empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022.

TABLA 03: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTAD
COMPROBACION Objetivo espc.1 Objetivo espc.2 (OR]
AMBIENTE DE Menciona que, el sistema La empresa Jatun No
CONTROL de control interno en las Business S.A.C., no Coinciden
empresas, son  muy tiene establecido un
importantes porque sistema de control
permite que los objetivos interno y el MOF no
se cumplan y esto genera esté actualizado.
a la vez un grado de
confianza y seguridad en
las areas, logrando una
gestion  financiera 'y
administrativa mas
eficiente (Romero, 2021).
EVALUACION Menciona que, la La empresa Jatun No
DE RIESGO implementacion del Business S.A.C., no Coinciden

control interno, evita los

riesgos dentro de la

identifica los riesgos

interno y externos
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gestion, permitiendo la que debilitan a los
credibilidad de los objetivos planteados.
objetivos, por  ende
mejorando las actividades
de control (Ramirez,

2020).

ACTIVIDADES Menciona que, el control La empresa Jatun No

DE CONTROL interno es una parte Business S.A.C., no Coinciden

fundamental en la tiene mecanismos

eficiencia 'y en la para identificar las

productividad de las actividades que
actividades de control, afectan a los
mejorando e objetivos, ademas no

identificando los riesgos realiza cambios ni

y fraudes y a la vez revisiones de

garantizando un grado de funciones.
seguridad a las

operaciones  realizadas

durante el periodo
econémico (Sarzosa,

2019).
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INFORMACION Y Menciona que, se necesita

COMUNICACION

implementar la
comunicacion en las
empresas, para la

garantizacion de cada una
de las funciones
administrativas,

identificando los errores
para proponer mejoras
ante las verificaciones y
seguimientos constantes

(Pozo, 2020).

La empresa Jatun No
Business S.A.C.,
mantiene una
relacion de
comunicacion con su
personal, ante los
posibles cambios de
funciones y

responsabilidades.

SUPERVISION O

MONITOREO

Menciona  que, las
mayorias de las empresas
no realizan supervisiones
constantes para mejorar el
manual de organizacion y
funciones (MOF), en
donde la deficiencia es
muy grande ante la
mejora de las politicas,
afectando los objetivos
empresariales (Chero,

2019).

La empresa Jatun Si

Business S.A.C., no Coinciden

realiza supervisiones
por &reas, tampoco
establece planes de
mejoramiento

continuo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Romero (2021), Ramirez (2020), Sarzosa (2019), Chero (2019), Jiménez
(2020) y Pozo (2020): mencionan que el control interno es muy importante dentro
del proceso de gestion de la empresa, ademés realizando supervisiones fortalece
los objetivos planteados, fomentando asi un buen ambiente y clima laboral ante
el personal, demostrando asi responsabilidades, operaciones y actividades
eficientes; esto si coincide ya que lo comparamos con el resultado del autor
internacional Pérez, (2018) en la cual menciona que el sistema de control interno
es muy importante en los procesos administrativos y financieros, la cual se busca
fortalecer las fases del control interno, como la planificacion, organizacion,
direccion y control. Finalmente, ambos resultados de los antecedentes, coinciden
con el resultado del autor de las bases tedricas Moreno, (2020) en la cual
menciona que es muy importante tener un sistema de control interno, ya que
mejora las actividades, las responsabilidades de cada una de las &reas de las
empresas, promoviendo asi el desempefio laboral en base a responsabilidades,
esto le beneficia a la empresa ya que tendra resultados efectivos y asi se llegara

a la meta y a los objetivos que se han planteado dentro de la misma.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En la presente investigacion se aplicé un cuestionario de un total de 21
preguntas cerradas, en las cuales fueron relacionadas acerca de las caracteristicas

del control interno, en donde se encontrd que la empresa Jatun Business S.A.C.,

50



no tiene establecido un sistema de control interno y el MOF no esta actualizado;
no identifica los riesgos interno y externos que debilitan a los objetivos
planteados; no tiene mecanismos para identificar las actividades que afectan a los
objetivos, ademas no realiza cambios ni revisiones de funciones; no mantiene una
relacion de comunicacion con su personal, ante los posibles cambios de funciones
y responsabilidades y por altimo, no realiza supervisiones por areas, tampoco

establece planes de mejoramiento continuo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la
primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda
columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1, ademas
en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2, finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los
resultados de la comparacion, entre el resultado del objetivo especifico 1y 2 se

observa lo siguiente:

Ambiente de control: Romero (2021): Menciona que, el sistema de control
interno en las empresas, son muy importantes porque permite que los objetivos
se cumplan y esto genera a la vez un grado de confianza y seguridad en las areas,
logrando una gestién financiera y administrativa mas eficiente; esto no coincide
con la empresa Jatun Business S.A.C., ya que no tiene establecido un sistema de

control interno y el MOF no esté actualizado.
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Evaluacion de riesgos: Ramirez (2020): Menciona que, la implementacion
del control interno, evita los riesgos dentro de la gestion, permitiendo la
credibilidad de los objetivos, por ende mejorando las actividades de control; esto
no coincide con la empresa Jatun Business S.A.C., ya que no identifica los riesgos

interno y externos que debilitan a los objetivos planteados.

Actividades de control: Sarzosa (2019): Menciona que, el control interno
es una parte fundamental en la eficiencia y en la productividad de las actividades
de control, mejorando e identificando los riesgos y fraudes y a la vez garantizando
un grado de seguridad a las operaciones realizadas durante el periodo econémico;
esto no coincide con la empresa Jatun Business S.A.C., ya que no tiene
mecanismos para identificar las actividades que afectan a los objetivos, ademas

no realiza cambios ni revisiones de funciones.

Informacién y comunicacion: Pozo (2020): Menciona que, se necesita
implementar la comunicacion en las empresas, para la garantizacion de cada una
de las funciones administrativas, identificando los errores para proponer mejoras
ante las verificaciones y seguimientos constantes; esto no coincide con la empresa
Jatun Business S.A.C., ya que no mantiene una relacién de comunicacién con su

personal, ante los posibles cambios de funciones y responsabilidades.

Supervision o monitoreo: Chero (2019): Menciona que, las mayorias de las

empresas no realizan supervisiones constantes para mejorar el manual de
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organizacion y funciones (MOF), en donde la deficiencia es muy grande ante la
mejora de las politicas, afectando los objetivos empresariales; esto si coincide
con la empresa Jatun Business S.A.C., ya que no realiza supervisiones por areas,

tampoco establece planes de mejoramiento continuo.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados de los antecedentes, mencionan que las
caracteristicas del control interno son importantes en las empresas dentro de su
gestién, ya que asegura las actividades de control frente a los riesgos internos y
externos, fortaleciendo y haciendo supervisiones constantes con auditorias internas y

externas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
La entrevista que se hizo al representante legal, de la empresa Jatun Business
S.A.C., se encontrd que las caracteristicas del control interno son deficientes, ya que
no se tiene establecido un sistema de control interno, las cual esto tiene como
consecuencia las debilidades de los objetivos y esto afectaria las actividades de

control.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Mediante el analisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1y 2,
podemos decir que del 100% de las caracteristicas del control interno, solo el 20%

para la unidad de analisis son por medio de supervisiones de mejoramiento.
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6.4 Respecto al objetivo general:
Se llega a la siguiente conclusion, las caracteristicas del control interno para la
empresa Jatun Business S.A.C., son por medio de supervisiones constantes, para

mejorar las funciones y responsabilidades de cada una de las areas.

Recomendacion:
+» Se le recomienda a la empresa a establecer un sistema de control interno y a la vez
actualizar el manual de organizaciones y funciones, para que el personal que labora
tenga el conocimiento de las responsabilidades que se tiene en cada area, como el
area de atencion y recepcion, el area de asesoria y consultoria, etc; ante esto se
fortalecera las actividades de control y asi se evitara que los objetivos presenten

riesgos y estos afecten la gestion (Anexo 04).
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01:

Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Objetivos Especificos Hipotesis | Metodologia de
Problema General la Investigacion

Caracterizaci 1. Describir las caracteristicas del | No  aplica| No
on del control | ;Cuales son las| Determinar y | control interno de las empresas del | porque  se| experimental,
interno de las | caracterizacion | describir las | sector servicio del Perd, 2022. trata de una| cualitativo,
empresas del | del control | caracteristicas 2. Describir las caracteristicas del | investigacié | bibliografico,
sector interno de las| del control | control interno de la empresa Jatun | n documental
servicio del| empresas del|interno de las| Business S.A.C. - Piura, 2022. bibliografic |y de casé.
peru: caso | sector servicio| empresas del | 3. Realizar un analisis comparativo | a y de caso.
empresa del PerG y de la| sector  servicio| de las caracteristicas del control
Jatun empresa Jatun| del Per( y de la| interno de las empresas del sector
Business Business empresa  Jatun| servicio del Peru y de la empresa
S.A.C. - | S.A.C. - Piura, | Business S.A.C. | Jatun Business S.A.C. - Piura,
Piura, 2022. | 2022? - Piura, 2022. 2022.
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7.2.2 Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AN GELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado al titular gerente de las Mypes del ambito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias

desarrollar

investigacion  denominado:

La informacién que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacidn; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS

SI NO

5.4

»> | ¢La empresa que formé le da ganancia?

> | (La empresa en qué régimen tributario se encuentra?

- Renta de lera Categoria

- Renta de 2da Categoria

- Renta de 3era Categoria:
¥ Nuevo Rus

v' Régimen Especial

v' Régimen Mype Tributario

v' Régimen General
CONTROL INTERNO
AMBIENTE CONTROL

iLa empresa, tiene establecido un sistema de control interno?

p| =l P

(La empresa, realiza planes estratégicos?

XX

JATUN BUSIN E(S

- 1‘_”"' (et

[y Am.m MutNBPCS‘NEYRA
REPRESTNTANTE LEGAL
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3. | {La empresa, cuenta con un MOF actualizado? AV
4. | ;La empresa, cuenta con personal de amplia experiencia?
5. | {La empresa, realiza capacitaciones constantes a su personal? N

B. EVALUACION DE RIESGOS

1. | {La empresa, cuenta con objetivos definidos?

2. | ¢Seidentifica los riesgos internos y externos que afectan a cada
una de las 4reas de la organizacion?

3. | ¢Dentro de la empresa, que area se enfoca en los posibles
fraudes?

- A, Administracion

- A. Contabilidad

- Otro:

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

L. | ;La empresa, cuenta con politicas y controles preventivos?

2. | ;Dentro de la empresa, existen mecanismos para identificar las
actividades que afectan a los objetivos?

3. | (Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones de
funciones?

X |X

D. INFORMACION Y COMUNICACION

1. | ;Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de
informacion acerca de las responsabilidades y funciones?

2. | {Dentro de la empresa, se informa al personal acerca de los
riesgos internos y externos identificados?

3. | ¢(Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los posibles
cambios que se dan a los objetivos?

4. | ;La empresa, desarrolla canales de informacién con fuentes
externas?

E. SUPERVISION O MONITOREO

1. | ¢Dentro de la empresa, la supervision se realiza por 4reas?

2. | (Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas y externas?

3. | ;La empresa, cstablece planes de mejoramiento para fortalecer

los controles internos?

4. | {La empresa, evalla al personal periédicamente?

<K ORI kKX X

s Lo [l sommsommtn sermms o
i f
JATUN BUSINESS S(A.C.

AT ]

- -.:.gi,-_--.'----.
LENT ARLIN MAELCNDRES REVRA
REPRESENTANTE LEGAL
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7.2.3 Anexo 03: Ficha ruc

Resuliado de la Blisqueda

Ndmero de RUC: 20530147127 - JATUN BUSINESS SA.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

Mombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 01/03/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/03/2014

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicidn del Contribuyente: HABIDO

Daomicilio Fiscal: MZA. S LOTE. 13A.H. LAPRIMAVERA ET. DOS (INTERIOR B) PIURA - PIURA - CASTILLA
Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MAMUAL

Actividad(es) Economica(s): Principal - 7020 - AGTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

Secundaria 1 - 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE COMSTRUGCION

Secundaria 2 - 7730 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA,
EQUIPO ¥ BIENES TANGIBLES

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u

816): FACTURA

NOTA DE CREDITO
GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 01/05/2018

Emisor electrénico desde: 01052018
Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 01/05/2018)
Afiliado al PLE desde: 01/01/2016
Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 12/07/2022 014

Wolver
Informacian Historica Omisiones Tributarias
Cantidad de Trabajsdores yio Prestadores de Servicio Actas Probatorias
Reactiva Peni : Deuds en cobranza coacliva Programa de garantias COVID_19 : Deuds en cobranza coactiva Representante(s) Legsl(es)

m naresar Emal m

& 1987 - 2022 SUNAT Derechos Reservados
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7.2.4 Anexo 04: Propuesta de mejora

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ACTUALIZACION)

AREA PLAN DE ACCION FUNCIONES
Asesoramiento  acerca| vV Mejorar el rendimiento de
Consultoria de las  situaciones nuestra fuerza de ventas.
empresarial empresariales Realizar planes estratégicos y de
marketing
Estrategias para Implementar el plan de accion de
conseguir metas modo correcto.
Implementar el plan de accién de
Consultoria

estratégica

control.

Incrementar los ingresos del
negocio.

Marketing.

Consultoria

financiera

Gestion econoémica del

negocio

Orientaciones en conseguir la

mejor  situacion  financiera
posible con los  recursos
disponibles, minimizando

riesgos y respaldando al cliente

en las tomas de decisiones.

Consultoria de
marketing y

publicidad

Comportamiento de los

consumidores

Investigar y analizar aquello que
es necesario para la mejor toma

de decisiones.

MISION: Establecer, implementar y cumplir el nuevo reglamento establecido, en

base a los objetivos planteados por la empresa.
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7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado

gonmtir o

S AT St
R

65



7.2.6 Anexo 06: Turnitin del Informe de investigacion
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