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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general Determinar las caracteristicas del
emprendimiento y sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022. La problematica se
resumio en el siguiente enunciado ¢ Cudles son las caracteristicas del emprendimiento
y sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro
veterinarias, Bellavista, San Martin 2022? La investigacion se justifico en la
importancia que representa para las mypes el acompanamiento de estrategias para su
funcionamiento. La metodologia fue tipo cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y descriptivo. La poblacion fue de siete microempresas del rubro agro
veterinarias y la muestra tipo censal que tomd a las siete mypes. La técnica fue la
encuesta y aplicaron dos instrumentos. Como resultados, en emprendimiento el
48.0% de los microempresarios coinciden que un importante factor del
emprendimiento es la creatividad; el 57.0% indican poseer habilidades para las
ventas; 43,0% comprende la administracion del endeudamiento y el 38,0% practica
una cultura de ahorro o economia en sus operaciones. En sostenibilidad, la actual
coyuntura economica ha afectado el posicionamiento y proyeccioén en ventas; sin
embargo, existe una importante presencia como empresa y estrecha relacion con la
comunidad; por otro lado, se identifica el cumplimiento de la normatividad ambiental
en la mayoria de las mypes del rubro agro veterinarias (57,0%). Como conclusion
general, el emprendedor posee vision y capacidad dispuesta a identificar
oportunidades y que estas iniciativas van en una relacion de sostenibilidad con la
comunidad.

Palabras clave: agro veterinarias, emprendimiento, sostenibilidad, microempresas.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the characteristics of
entrepreneurship and sustainability in micro and small businesses in the commerce
sector, agro-veterinary industry, Bellavista, San Martin 2022. The problem was
summarized in the following statement: What are the characteristics of
entrepreneurship and sustainability in micro and small businesses in the commerce
sector, agro-veterinary industry, Bellavista, San Martin 2022? The research was
justified by the importance for the mypes of accompanying strategies for their
operation. The methodology was quantitative, non-experimental, cross-sectional and
descriptive. The population consisted of seven microenterprises in the agro-veterinary
industry and the sample was a census sample of seven MSMEs. The technique was the
survey and two instruments were applied. As results, in entrepreneurship, 48.0% of the
microentrepreneurs agree that an important factor in entrepreneurship is creativity;
57.0% indicate that they have sales skills; 43.0% understand debt management and
38.0% practice a culture of savings or economy in their operations. In terms of
sustainability, the current economic situation has affected positioning and sales
projection; however, there is an important presence as a company and a close
relationship with the community; on the other hand, compliance with environmental
regulations has been identified in most of the mypes in the agro-veterinary industry
(57.0%). As a general conclusion, the entrepreneur has the vision and capacity to
identify opportunities and that these initiatives are in a sustainable relationship with
the community.

Key words: agro-veterinary, entrepreneurship, sustainability, microenterprises.
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1. INTRODUCCION

En el aspecto internacional, la tendencia empresarial hacia el desarrollo y el
medio ambiente que marca el inicio al concepto de sostenibilidad data de los afios 70,
sin embargo, el gran salto a su aplicacidn y tendencia mundial se inicia en el afio 1987
con el informe Bruntland donde toma impulso y se integra a ideas sobre operacién
limpiay amigable con el medio ambiente, la busqueda de nuevas energias y bajo costos

de operacion, que dan origen a mejores niveles de calidad de vida. (Pinzon, 2018)

En el aspecto nacional, el Perd ha sido reconocido mundialmente como nacién
emprendedora segun estudio de Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016), sin
embargo, el estudio también revel6 un aspecto que persiste: la baja sostenibilidad de
los emprendimientos, es decir la mortandad empresarial. Decimos que persiste porque
la tasa es considerable: a marzo del 2021, se registra 2 millones 838 mill 494 empresas
y una tasa de mortandad empresarial de 0,3% (INEI, 2021). Situacién que representa
un gran desafio por superar respecto a la sostenibilidad de los emprendimientos

empresariales.

En el aspecto local, la Region San Martin se caracteriza por su gente
emprendedora, en el distrito de Bellavista, Provincia de Bellavista, los
emprendimientos tienen interesantes proyectos de microempresas en los sectores de la
agricultura y ganaderia principalmente, también esta la pesca, silvicultura; que
conforman gran movimiento econémico y es donde el rubro de mypes de agro

veterinarias generan el soporte para satisfacer las necesidades del empresariado de
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agricultores y ganaderos, todos enfocados en sostener sus emprendimientos en el

tiempo.

El interés del tema de emprendimiento y sostenibilidad en las micro y pequefias
empresas se da en el contexto del distrito de Bellavista-San Martin para conocer las
perspectivas respecto al comportamiento de estas variables y su coexistencia ambiental

Ilamado sostenibilidad.

Para llevar a cabo el proyecto, el estudio de la variable emprendimiento se dara
en virtud a sus dimensiones: creatividad, habilidad para las ventas, niveles de
endeudamiento, capacidad de ahorro y en relacion a la sostenibilidad se dara en

funcion a las dimensiones: aspecto econémico, aspecto social y aspecto ambiental

En el contexto actual se manifiesta entonces una falta de integracion desde el
sector empresarial, en donde se tiene que atender que los emprendimientos logren

alcanzar mediante la autogestion su propia sostenibilidad.

Recogiendo la problematica, es evidente que las micro y pequefias empresas
son protagonistas de temprana mortandad la cual se origina por varias razones la cual
sera motivo de analisis en esta investigacion pero que traen consigo abajo indistintas
iniciativas empresariales cuyos emprendedores no tomaron en cuenta la importancia
de la sostenibilidad como factor relevante en sus operaciones. La sostenibilidad
empresarial en la actualidad no se da por la casualidad, sino que se da al asumir y
cultivar sus dimensiones en lo econdémico, social y ambiental para luego cosechar

como consecuencia de su conexion con la comunidad o ambiente donde opera.

Podemos asegurar que con mas iniciativas en el orden privado y estatal de

instituciones que promueven el emprendimiento sostenible se proyectaran mejor las



14

micro y pequefias empresas con capacitacion, mentorias y comprension de sus finanzas
para no descuidar el flujo de caja que mantendra con vida al emprendimiento, es decir

sostenible en el tiempo.

En tanto, del tratamiento de las variables emprendimiento y sostenibilidad
podemos afirmar tempranamente en nuestro estudio es que son el nuevo enfoque
contemporaneo al cual la empresa debe asumir no como un efecto de tendencia
mediatica sino como una comprension de que la empresa no es por si sola, sino que
interactia con la comunidad donde opera y deben establecerse mecanismos o
articulacion para que el objetivo empresarial se mueva de una posicion de lucro a una

posicion de trascendencia. (Pinzon, 2017).

¢Como es el emprendimiento y la sostenibilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercial, rubro agro veterinarias, del distrito de Bellavista- San
Martin, 2022? Como objetivo general se planted: Determinar las caracteristicas del
emprendimiento y sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022 y como objetivos
especificos: 1.-Describir las caracteristicas del emprendimiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin
2022; 2.-Describir las caracteristicas de la sostenibilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022 y
3.-Elaborar una propuesta de mejora del emprendimiento para la sostenibilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista,

San Martin 2022.
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La investigacion también se justifica por el interés de conocer el
comportamiento de las variables segun el contexto del distrito de Bellavista, Regién
San Martin del rubro de microempresas de agro veterinarias, sector empresarial que
responden a emprendimientos que requiere conocer del alcance del concepto de
sostenibilidad para mantenerse en el mercado con una operacién armoniosa con la
comunidad y el medio ambiente. Justificacion tedrica: Porque la investigacion tendra
la posibilidad de generar nuevo conocimiento en funcién de los hallazgos y en
discusidn con las investigaciones que precedieron procurando las mejores respuestas.
(Bernal, 2016); Justificacion préactica: porque la investigacion tiene un enfoque
practico en el sentido de hacer que las microempresas logre la sostenibilidad en el
mercado donde operan. (Bernal, 2016) y Justificacion metodoldgica: la investigacion
seguird un enfoque descriptivo para analizar los comportamientos de las variables en
el contexto que se encuentran como propdésito de una investigacion cientifica. (Bernal,

2016)

Como metodologia de investigacion, fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental, transversal y descriptivo. La poblacion la constituyeron siete
microempresas del rubro agro veterinarias y la muestra fue de tipo censal porque tomo
a todas las siete mypes del distrito de Bellavista. Bajo la técnica de la encuesta se
aplicaron los dos instrumentos disefiados por cada variable segun sus dimensiones e
indicadores.

Como principales resultados de la variable emprendimiento, se identifico que
siempre el 48.0% de los microempresarios coinciden que un importante factor del
emprendimiento es la creatividad, considerando las ideas, la inversion, el tiempo para

atender las oportunidades. Esta investigacion se asimila a los resultados de Cruz (2021)
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quien sostienen que los emprendimientos son innovacion, creatividad para llevar a la
ejecucion la inversion. También se determind que los microempresarios casi siempre,
el 57.0%, indican poseer habilidades para las ventas, esta dimension considera a la
capacitacion, también a la capacidad y experiencia en inversion de recursos
econdmicos y a la experiencia en el giro del negocio, condiciones que permiten
comprender el comportamiento del mercado. Este resultado guarda semejanza con la
investigacion de Almanza (2020) quien sentencia que un emprendedor estd muy
interesado en concretar su proyecto y cuenta con competencias para planificar y vender
para posicionarse en el mercado que aspira conquistar. En relacion a la variable
sostenibilidad, se determiné que la coyuntura econdémica ha afectado el nivel de
ingresos por ventas de las mypes del rubro de agro veterinarias del distrito de
Bellavista, involucrando su nivel de posicionamiento, el cual se ha visto afectado
porque los clientes buscan alternativas econdmicas o sustitutos en otros negocios, que
finalmente a veces no tienen los mismos efectos. La situacion de la guerra de Rusia 'y
Ucrania mantiene un impacto en el precio de los fertilizantes a nivel mundial
originando su alza a niveles insospechados y que probablemente tenga un efecto grave
en la produccion de alimentos a nivel mundial, (20.05.2020, France24). Estos
resultados, se asemejan con el andlisis efectuado por Rueda-Granda (2019) en su
investigacion que sostiene que los emprendimientos mantienen caracteristicas
generales como la motivacion para buscar cambios o mejoras en la calidad de vida y
que tienen un impacto en el desarrollo de las comunidades y oportunidades de empleo,
sin embargo, aspectos como los que acontecen a nivel mundial y del cual no se tiene
influencia pueden complicar la estabilidad y sostenibilidad de los emprendimientos.

También se establecio en relacion al aspecto social de la variable sostenibilidad, que
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los emprendimientos de las microempresas del rubro agro veterinarias del distrito de
Bellavista mantienen una importante participacion en la comunidad como: generando
trabajo, emprendimiento y proyeccion social en salud y seguridad en el trabajo. Tomar
conciencia empresarial, o en términos de Responsabilidad Social coloca a las empresas
como aliadas en el desarrollo de la comunidad, lo cual es reconocido por la misma
comunidad y tiene especiales ventajas que se reflejan en las preferencias del cliente al
momento de decidir en sus compras. Estos resultados se asemejan a la investigacion
de Pinzén (2018), que determind que los principales elementos representativos de la
sostenibilidad empresarial, esta dada por la articulacion de las politicas empresariales,
SGA (Sistema de Gestion Ambiental), RSE (Responsabilidad Social Empresarial),
codigos de ética y practicas eco-eficiente son efectivamente los elementos de la
practica de la sostenibilidad empresarial.

Como conclusiones de la investigacion, se sostiene que la creatividad y
capacidad antelada de los microempresarios, permiten identificar las oportunidades del
mercado junto a la motivacion de llevarla a la realidad y la asuncién del respectivo
riesgo, insumos para la existencia de las mypes del rubro agro veterinarias en el distrito
de Bellavista.

Respecto a la variable sostenibilidad, se concluye que la actual coyuntura
econdmica ha sesgado la proyeccion positiva de las ventas y la sostenibilidad de las
propias mypes del rubro agro veterinarias en el mercado. En otro aspecto, se identifica
el involucramiento en el aspecto social y ambiental, pilar de la corriente de la
sostenibilidad que el microempresario refiere cumplir y en contraparte, el
reconocimiento de la comunidad como entidades emprendedoras y generadoras de

desarrollo.



18

Finalmente, como conclusion general de la investigacion las mypes del rubro
agro veterinarias se sustentan en la automotivacion de sus propietarios y su espiritu
emprendedor, quienes alinean sus intereses con la comunidad donde operan que los
acoge frente a las fluctuaciones econdmicas de la coyuntura econémica ajenas a la

influencia y gestion.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Variable: emprendimiento

Correa (2021) en su tesis titulada: Emprendimiento y competitividad en las
mype comerciales rubro chiflarias del ovalo Bolognesi de Piura, afio 2021, presentada
a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general:
determinar como es el emprendimiento y competitividad en las mypes comerciales
rubro chiflarias del Ovalo Bolognesi de Piura, afio 2021. Como metodologia, se siguid
el disefio descriptivo, no experimental, transversal y tipo cuantitativo. Como
resultados, éstos demostraron que las dimensiones del emprendimiento tienen como
caracteristica que el negocio ha sido producto de una idea propia (72.7%), la ubicacién
del negocio en sitios estratégicos (81.8%), el modo de inversion propio (72.7% ), las
ganas de emprender (90.0%). El ecosistema del emprendimiento se caracteriza porque
los emprendedores poseen conocimiento del mercado (63.6%) a pesar de que no
cuentan con apoyo del Estado (90.9%); como alternativas financieras tienen el apoyo
creditico de algunos bancos y financieras (63.6%). Las dimensiones de la
competitividad se encuentran dadas por la preferencia que los clientes tienen por los
chifles por el sabor (76%) y por el precio (66%). En la ventaja competitiva consideran
que si creen que las chiflarias se encuentran ubicadas estratégicamente (84%) y
finalmente el publico prefiere los chifles a otros snacks (78%), todos estos elementos
hacen que las mype del rubro chiflarias se muestren competitivas en su rubro. Como

conclusiones, los emprendedores tienen como competencia el conocimiento del



mercado sobre la base de un estudio de mercado a pesar de que no cuentan con apoyo
del Estado, estos se encuentran regularizados por las leyes e impuestos sobre este tipo
de negocio; como alternativas financieras tienen el apoyo creditico de algunos bancos
y financieras, lo cual les permite sostenerse y tolerar el riesgo al fracaso. A pesar de
gue no cuenta con apoyo de alguna organizacion ni asesoria, se sostienen sobre sus
recursos humanos para procurar una rentabilidad que les permita subsistir.

Cruz (2021) en su tesis titulada: Innovacién para la sostenibilidad y plan de
mejora en el emprendimiento Ivanna Herrera salon & spa dedicado a brindar
servicios de peluqueria y estética, Chimbote 2020. Tuvo por objetivo general
demostrar si la mejora en la innovacion permite la sostenibilidad del emprendimiento
Ivanna Herrera Salén & Spa dedicada a brindar servicios de peluqueria y estética,
Chimbote 2020. Como metodologia de investigacion se caracterizd por ser de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo, no experimental/ transversal, se utilizo la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultados, el 100,0% considera
a la innovacion como inversion, el emprendimiento no es innovador, por el contrario
el factor importante es el uso de la tecnologia, consideran que las ideas innovadoras
permiten la sostenibilidad del emprendimiento, que si utilizan procesos de medicion,
que se debe innovar en productos y servicios, que la mayor ventaja competitiva es la
ubicacién, consideran que no satisfacen las necesidades del consumidor, precisan que
se debe innovar en servicios cosmiatricos y que la innovacion en general es muy
importante.

Varona (2021) en su tesis titulada: Emprendimiento y financiamiento en las
MYPES comerciales— rubro Librerias del Centro de Piura, afio 2021. Tuvo por

objetivo general, caracterizar el emprendimiento y financiamiento de las mypes



comerciales — rubro librerias del centro de Piura, afio 2021. Como metodologia de
investigacion se empleo el disefio descriptivo, no experimental, de corte transversal y
tipo cuantitativo. Como resultados, las caracteristicas del emprendimiento son
producto de una idea, un suefio hecho realidad (100%) y el emprendimiento ha sido
causado por la ausencia de oportunidades de trabajo (60%). Las dimensiones del
emprendimiento, a nivel individuo estan dadas porque mas de la mitad iniciaron el
negocio antes de los 25 afios (55%). A nivel entorno desde que inicié su negocio, Si
han incrementado su capital (85%), a nivel de proceso la mayoria de los duefios de las
librerias no tienen conocimiento del perfil de los consumidores de sus productos (65%)
y a nivel interno la gran mayoria de duefios de las librerias no iniciaron su negocio
solo con sus ahorros (80%). Las fuentes de financiamiento a nivel interno, la mayoria
no ha iniciado su negocio solo con sus ahorros (80%) y a nivel externo la gran mayoria
ha solicitado préstamos a entidades financieras (80%). El tipo de financiamiento es
mixto porque la mayoria ha generado suficientes ahorros para sostenerla (70%). Como
conclusiones, el emprendimiento de las mypes comerciales - rubro
librerias del centro de Piura, afio 2021 estan dadas porque la mayoria son producto de
una idea, un suefio hecha realidad y el emprendimiento ha sido causado por la ausencia
de oportunidades de trabajo; mas de la mitad no realizaron estudio de mercado para
iniciar el negocio, pues confiaron en sus capacidades y en el apoyo de sus familiares.
La mayoria no ha tenido asesoria ni apoyo externo, no obstante, antes de hacer una
inversion si analizan la oferta y la demanda de la poblacidn. Saben reconocer una
oportunidad de ganancia cuando la ven. Obtienen mas ganancias durante el periodo

escolar y debido a la crisis han tenido que diversificar sus productos para no perder en



su negocio. Todas las mypes suelen tomar de decisiones tras un analisis previo y para
decidir tienen que ver que haya ganancia después de la inversién

Almanza (2020) en su tesis titulada: Factores relacionados a la consolidacion
de los emprendimientos: Diagnostico y descripcion en los emprendimientos
consolidados de La Feria de Barranco-Lima, presentado en la Pontificia Universidad
Catolica del Perd. Tuvo por objetivo general, diagnosticar y describir los factores
relacionados a la consolidacién en los emprendimientos consolidados de La Feria de
Barranco-Lima La metodologia de investigacion es de enfoque cualitativo, disefio
descriptivo, en el cual se aplicé la metodologia Delphi para la toma de recoleccion de
informacion. Como conclusiones, se identificd que la pasion y las ganas por parte del
emprendedor, asi como también los factores relacionados directamente con el producto
juegan un rol muy importante para lograr consolidar su proyecto. Por otro lado, los
aspectos relacionados con la planificacion y el desarrollo del emprendimiento, junto
con las competencias y valores personales del emprendedor son mas relevantes que
aquellos relacionados con el entorno en el cual se desarrolla el emprendimiento.
Ademas, el espacio fisico de venta es crucial para que un emprendimiento logre
posicionarse en el mercado.

Moreno (2019) en su tesis titulada: Factores claves en la intencién de
emprender de los estudiantes universitarios. ElI papel moderador del entorno,
presentado en la Universidad de la Rioja (Espafia). Tuvo por objetivo analizar la
intencion de emprender de los alumnos universitarios brasilefios desde una perspectiva
integradora, teniendo en consideracion tanto los factores internos como externos que
pueden influir en esta decision. Como metodologia, se utilizé la técnica de ecuaciones

estructurales aplicadas a una muestra de 550 alumnos brasilefios. Como resultados, la



investigacién muestra que la intencion de emprender de los alumnos brasilefios se
puede explicar en funcion de tres variables relacionadas con su personalidad:
autoeficacia, necesidad de realizacion y capacidad de innovacion. Asi, la intencion de
emprender esta relacionada con los atributos de personalidad que permiten al individuo
tener confianza en si mismo, la necesidad de mantenerse en constante movimiento,
buscando los cambios positivos en sus vidas, estableciendo objetivos atractivos y
aceptando situaciones competitivas y estimulantes. Ademas, la intencion de emprender
estd también relacionada con la habilidad para ver las cosas desde puntos de vista
diferentes, para aportar soluciones creativas, desarrollar nuevos productos y nuevas
formas de organizacion que resultan en nuevos productos o servicios en el
mercado. Como conclusiones, las variables que influyen en la intencién de emprender
de los alumnos que viven en los paises desarrollados no son las mismas que las que
explican la intencion emprendedora en Brasil.

Rueda-Granda (2019) en su tesis titulada: Andlisis de los factores asociados a
la sostenibilidad de los emprendimientos en la zona de planificacion 7 — Sur del
Ecuador (Ecuador). Tuvo por objetivo general indagar los factores que inciden en la
sostenibilidad o no de los emprendimientos por cuanto existen varios componentes
que se encuentran detras de cada proceso desde su concepcidn hasta su afianzamiento
o su fracaso, tomando como base de investigacion la zona de planificacion 7 — Sur del
Ecuador. Como metodologia se basé en un estudio descriptivo transversal. Las
técnicas aplicadas fueron la revision bibliografica y la encuesta. La poblacion la
conformaron 1073 empresas. Como resultados, éstos permitieron una vision cientifica
determinando asi factores claves y criticos; por lo tanto, se revela los aciertos o errores

que puedan conducir a un mayor 0 mas rapido exito. La importancia de este radica en



que los emprendimientos generan oportunidades de empleo, desarrollo econémico de
las localidades, desde un campo mas amplio al pais en general y al mismo tiempo
aporta a mejorar la calidad de vida de las personas inmersas en este &mbito de manera
directa o indirecta. Se identifican factores, conductas y aspectos que motivan al
emprendedor como: oportunidad de negocio, independencia laboral, tradicion familiar,
mejorar el nivel de ingresos entre otros y aspectos negativos que afectan el mismo
como: falta de financiamiento, entorno legal adverso, falta de educaciéon. Como
conclusiones, los emprendedores de la zona de planificacion 7 — sur del Ecuador,
mantienen caracteristicas similares a las analizadas a nivel general; es asi que la
motivacion que predomina es la oportunidad de negocio, seguido por obtener una
independencia laboral y a su vez va ligada a la necesidad de mejorar sus fuentes de
ingreso.

Acuiia & Gamarra (2018) en su tesis titulada: Factores que influyen en la
intencion de emprendimiento de estudiantes de pregrado de una universidad privada
de Lima 2018, en la Universidad San Ignacio de Loyola, para optar el titulo Profesional
de Licenciado en Administracion y Emprendimiento. Tuvo como objetivo general
analizar las variables que influyen en la intencion de emprendimiento de los
estudiantes de pregrado de Universidad San Ignacio de Loyola de Lima Metropolitana
en el afio 2018. Como metodologia de investigacion se caracterizd por ser de tipo
cuantitativa, disefio: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Como
conclusiones: la creatividad tiene relacion en la intencion de emprendimiento de los
estudiantes de pregrado, asi lo demuestra el estudio realizado, que establece una

relacion positiva entre la creatividad y la intencion en emprendimiento, por lo tanto,



se determina que la creatividad puede verse como un elemento esencial en la iniciativa
empresarial.

Pinzon (2018), en su tesis titulada: Emprendimiento verde como generador de
sostenibilidad en la pequefia empresa de Bogota del subsector de cosméticos
presentado en la Universidad de Manizales, Colombia. Tuvo por objetivo general
analizar el emprendimiento verde en las Pymes como generador de sostenibilidad en
el subsector cosméticos de la ciudad de Bogota como factor generador de empresas
sostenibles. Como metodologia, la investigacion fue del tipo mixta y nivel descriptivo.
Como resultados, el 65% de los empresarios asocia al “emprendimiento verde” con
“conciencia ambiental”. El 25% lo asocia con negocios ecoldgicos y rentables; se
concluye también que ninguno de los encuestados asocia al emprendimiento verde con
algo improductivo. Se determind que los principales elementos representativos de la
sostenibilidad empresarial entre los cuales se encuentran: aplicacion del triple botton,
actuacion frente a las normas, SGA, RSE, Stakeholder, articulacion de politicas
empresariales, actuaciones sobre clima y eco-eficiencia, gobiernos corporativos,
codigos de ética y reputacion de la empresa. Que el desarrollo y articulacion de cada
uno de estos elementos representa y genera la sostenibilidad empresarial.

Pizan (2017) en su tesis titulada: Determinantes de emprendimiento: un
analisis desde el proceso emprendedor, enfocado en mype nuevas y en crecimiento de
la ciudad de Trujillo-Per-2017. Tuvo por objetivo general explicar los determinantes
del emprendimiento en las fases del proceso emprendedor naciente y nuevo. Como
metodologia se aplicd una investigacion de tipo explicativa de disefio experimental y
con corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 60 000 emprendedores y 35

especialistas de la ciudad de Trujillo, el tamafio de muestra para los emprendedores es



de 382 y fue aplicado a través de un muestreo aleatorio simple, los 35 especialistas
fueron tomados a criterio del investigador. Como resultados, considerando a la
demografia, los factores internos y factores externos como dimensiones de los
determinantes del emprendimiento se encontrd que los emprendimientos por necesidad
son los que tienen una mayor probabilidad de descontinuacion en la fase naciente con
58%, mientras que los que iniciaron por oportunidad descontinla el 42%, por otra parte
en la fase nueva los emprendedores que iniciaron por necesidad descontinGan un
negocio en 67% mientras que los que lo hacen por oportunidad descontinta el 33%.
En cuanto a genero se observé que las mujeres son mas emprendedoras que los
hombres con 55 y 52% respectivamente en emprendimientos potenciales y nacientes,
pero que conforme avanza el proceso la tendencia se invierte en favor de los hombres.
Por otra parte, el estudio muestra que el 53% inicio un negocio por necesidad en la
ciudad de Trujillo, de los cuales el 34% de las mujeres estaba desempleado con carga
familiar y el 26% con carga familiar, el 28% de los hombres estaba desempleado con
carga familiar y el 18% sin carga familiar. Los negocios por oportunidad son de 47%
los emprendedores que vieron una necesidad en el mercado. Como conclusiones, los
emprendimientos nacientes por necesidad representan el 53% cifra relativamente
mayor a los emprendimientos por oportunidad que son el 43%, para los
emprendimientos que nacen por necesidad estar desempleado hace que las mujeres con
52% sean mas emprendedoras que los hombres que alcanzan el 48%. Los
determinantes internos son aquellos determinantes donde el emprendedor tiene el
control o puede decidir como los gestiona, el 57% de emprendedores no cuenta con
ningun tipo de asesoria, y los que lo hacen recurren a los amigos y familiares, asi

mismo solicitan asesoria contable.



2.1.2. Variable: sostenibilidad

Ordofiez (2021) en su tesis titulada: Estrategia de ventas como factor relevante
para sostenibilidad de los emprendimientos en las mypes del sector produccién, rubro
panaderia del distrito de Satipo, Junin 2021. Tuvo como objetivo general proponer las
mejoras de estrategias de ventas como factor relevante para sostenibilidad de los
emprendimientos en las mypes del sector produccién, rubro panaderia del distrito de
Satipo, Junin 2021. Como metodologia, se siguié una investigacion de tipo
cuantitativo, con un enfoque descriptivo, no experimental, transversal. Como
resultados, respecto a la estrategia de ventas, un 81,82% de representantes de
panaderias que afirman que muy pocas veces se aplican estrategias para el proceso de
las ventas y un 18,18% de ellos manifiestan que solo algunas veces es que procedieron
a ensayar acciones que mejoren sus ventas para el crecimiento la rentabilidad de sus
empresas. Respecto a la sostenibilidad de los emprendimientos se aprecia un 72,73%
de representantes de panaderias que afirman que algunas veces se aplican actividades
para mantener sostenibles sus emprendimientos, un 18,18% afirma que muy pocas
vecesy el 9,09% de ellos manifiestan que nunca establecen la sostenibilidad ambiental,
econdémica y social en sus empresas. Como conclusiones, proponiendo mejoras de
estrategias de ventas como factor relevante para sostenibilidad de los emprendimientos
en las mypes del sector produccion, rubro panaderia del distrito de Satipo, Junin 2021.
Y se identifico los factores relevantes acerca de las estrategias de ventas poniendo de
manifiesta su importancia relevante dentro de la empresa, siendo esta el eje para poder
cerrar ventas y poder a cubrir mayor demanda de productos y por ende generar ingresos

haciendo de esta manera rentable a la empresa.
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Ledn (2021) en su tesis titulada: Andlisis de la sostenibilidad de
emprendimientos de estudiantes universitarios de Guayaquil y las motivaciones
iniciales, presentado para optar el titulo en Ingenieria Comercial en la Universidad
Politécnica Salesiana, Ecuador. Tuvo por objetivo general analizar la sostenibilidad de
emprendimientos de estudiantes universitarios de Guayaquil y las situaciones que les
motiva inicialmente. Como metodologia de investigacion, fue del tipo cuantitativo,
disefio no experimental, transversal. Como resultados: ¢Cuenta con experiencia
laboral?: Si 52,0% y No 48,0%; ¢ Tipo de emprendimiento?: venta de elaboracion de
comida 11,0%, Venta de ropa 23,0%, Venta de calzado 27,0%, venta de productos
tecnoldgicos 23,0%, ¢Qué tipo de emprendimiento tiene actualmente?: Si 41,7% y No
58,3%; ¢ Anteriormente ha tenido otro tipo de emprendimientos?: 58,0% no cuenta con
experiencia en emprendimientos y 42,0% si cuenta con experiencia previa en
emprendimientos; motivos para emprender: Desempleo 11,0%, Busqueda de ingresos
adicionales 36,0%; Contar con una idea innovadora 25,0%, Realizacion personal
19,0%; ¢Qué lo motivo a emprender?: 36,0% respondid que fue para obtener ingresos
adicionales, 25,0% manifestd contar con una idea innovadora, 19,0% por realizacion
personal, 11,0% por desempleo; ventajas de emprender: obtener ingresos adicionales
16,2%, estabilidad laboral 36,1%, mayor autonomia 34,8%. Como conclusiones: en
relacion a los hallazgos la mayoria de los emprendedores no cuentan con experiencia
bajo relacion de dependencia, esto refiere que es mas dificil emprender a aquellos que
ya tienen experiencia adquirida en una relacion laboral; se concluye que para los
emprendedores es no saber producir y el tema de finanzas, lo cual consideran la raiz
para sostener la produccidn y emprendimiento en general; finalmente se concluye que

la mayoria de los jovenes emprendedores asegura sostener 0 mantener vivo sus
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emprendimientos, gracias a la administracion de los recursos, es decir se las ingenian,
a pesar de la falta de capital, para poder administrar eficientemente, organizarse y
comercializar.

Santillan (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora en atencion al cliente
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boutique de la ciudad de Huanuco,
2021, presentado en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general proponer la atencion al cliente como factor relevante para la mejora
de la sostenibilidad de los emprendimientos en las Mypes del sector comercio rubro
boutique de la ciudad de Hu&nuco,2021 Como metodologia, la investigacion fue del
tipo cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. Como resultados
en la dimension ambiental, 70,0% de las mypes encuestadas nos indica que la empresa
es socialmente responsable del medio ambiente; 50% de las mypes encuestadas nos
indica que las empresas se adaptan al cuidado del medio ambiente; 60% de las mypes
encuestadas nos indica que las empresas aplican la metodologia de conservacion del
medio ambiente. Dimension valor econémico, 50% de las mypes encuestadas nos
indica que la empresa posee la politica de incentivos segun la necesidad; 50% de las
mypes encuestadas nos indica que la empresa tiene establecido planes de
emprendimiento de nuevos proyectos; 70% de las Mypes encuestadas nos indica que
la empresa cuenta con planes de innovacion a la necesidad en el entorno interno y
externo; dimension social, 70% estan de acuerdo que la empresa desarrolla estrategias
de competitividad, 60% estan totalmente de acuerdo que la empresa tiene programas
de inclusion y bienestar social laboral. Como conclusiones, se identificé los factores

relevantes de la atencidn al cliente y sostenibilidad de emprendimientos ya que se pudo
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observar que en algunas Mypes no se esta aplicando la importancia de sostenibilidad
asi como también hay déficit en la atencién al cliente todo esto hace que los clientes
en cierta forma perciban los problemas de la empresa ya que los clientes son mas
vulnerables a percibir en cuanto al trato que reciben y encuentren la salida mas facil y
abandonan la empresa e irse a la competencia .

Castro (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de la competitividad
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequefas empresas del sector produccién-rubro panaderias de la Urbanizacion Los
Vifiedos, del Distrito de Santiago de Surco, 2019, en la Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote, para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion.
Tuvo como objetivo general proponer las mejoras de la competitividad como factor
relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las Micro y pequefias
empresas del sector produccién- rubro panaderias de la Urbanizacién los Vifiedos, del
Distrito de Santiago de Surco, 2019, utilizo una metodologia: investigacion tipo
cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental- transversal. Obtuvo como
resultado que las empresas panaderas si desean ser competitivas y sostenibles en el
tiempo deben realizar estudios de mercado, para identificar las necesidades de los
consumidores cada vez mas informados y exigentes, concluyendo que se debe
capacitar a sus trabajadores de manera continua para que realicen sus actividades de
manera eficiente, esto con la finalidad de construir un equipo de calidad y alto
rendimiento; con lo cual esto conllevara a aumentar la productividad y la calidad del
producto y del servicio e incrementar la rentabilidad entre otros.

Gutiérrez (2019) en su tesis titulada: Factores que contribuyen a la

sostenibilidad del emprendimiento en el departamento de Lima al afio 2019, en la
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Universidad San Ignacio de Loyola, para optar el grado académico de Bachiller en
Administracion. Tuvo como objetivo general analizar que variables influyen en el
éxito o fracaso de los emprendimientos microempresariales de los jévenes dentro del
departamento de Lima. Como metodologia la investigacion es del tipo cuantitativa,
disefio descriptivo, explicativo, no experimental, transversal. Como conclusiones se
determina, segun los analisis presentados que las variables que determinan el éxito
empresarial son el tipo de financiamiento y la edad del emprendedor. En primer lugar,
el tipo de financiamiento puede ser determinante, ya que al financiarse con capital
externo los emprendedores pueden tener un mayor capital de trabajo para iniciar sus
operaciones, lo cual es beneficioso para no presentar problemas de insolvencia futuros.
Por otro lado, otro de los determinantes resulté ser la edad del emprendedor, a mayor
edad mayor probabilidad de éxito, lo cual va de la mano por el afirmado por el resumen
anual del 2018 realizado por GEM (Global Entrepreneurship Monitor), el cual nos
indica que los emprendedores con negocios establecidos tienen una media de 42 afios.

Tafur (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de trabajo en equipo
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las
organizaciones del PerG en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes de la urbanizacion Paseo de la Republica, distrito de Chorrillos, 2019,
tuvo por objetivo Proponer las mejoras del trabajo en equipo como factor relevante
para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes de la urbanizacion Paseo de la Republica, distrito
de Chorrillos, 2019. Como metodologia, la investigacion fue del tipo cuantitativa,
nivel descriptivo-transversal. Como resultados, el 88.9 % de las mypes, perciben que

la sostenibilidad de los emprendimientos actuales es de nivel favorable. Ello implica
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que se entiende los aspectos caracteristicos del emprendimiento sostenible, el cual se
centra en la preservacion del medio ambiente, la contribucion al bien social, en busca
de oportunidades a fin de garantizar la generacion de beneficios que mejoren la calidad
de vida de sus habitantes, sin dafiar el entorno y promoviendo el desarrollo econémico.
Como conclusiones: los factores relevantes del trabajo en equipo para la mejora de la
sostenibilidad de los emprendimientos en las MYPE son: a) el trabajo en equipo en los
restaurantes del area de estudio es de nivel moderado, b) la dimensién comunicacion
es moderado; c¢) la motivacion en los restaurantes es moderado; d) la inteligencia
emocional de los trabajadores en los restaurantes es moderado.

Araujo (2018) en su tesis titulada: Sostenibilidad de los emprendimientos del
sector comercial de Santa Rosa, ElI Oro periodo 2016 — 2018, tuvo como objetivo
general: Determinar la sostenibilidad de los emprendimientos para la medicion de su
impacto en el sector comercial. Como metodologia, se caracterizd por un enfoque
cuantitativo del tipo descriptivo con un alcance explicativo. Como resultados, ¢Usted
cree que los emprendimientos son una fuente de desarrollo econémico en la ciudad de
Santa Rosa?: si (6,7%) y no (93,3%); ¢ Cual piensa que se ha mejorado en la economia
de ciudad de Santa Rosa?: Mayor alternativa de trabajo (60,0%); ¢Usted piensa que
existe una competencia sana entre los emprendimientos desarrollados en la ciudad de
Santa Rosa?: si (80,0%) y no (20,0%); ¢Usted cree que los emprendimientos en la
ciudad de Santa Rosa dan viabilidad econdmica local y garantizan la suficiencia
monetaria?: si (33,3%) y no (66,7%); el desarrollo econémico es prioritario aunque
este dafie el medio ambiente, al cual respondieron muy de acuerdo 50,0%; los
emprendimientos deben cumplir con las normas ambientales establecidas en los

codigos y reglamentos del pais, al cual respondieron muy de acuerdo (43,3%). Como
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conclusiones: los emprendimientos comerciales de la ciudad de Santa Rosa mantienen
una carencia de conocimiento sobre el tema de misién y vision, esto explica el errado
direccionamiento de la mayoria de los emprendimientos; la gestion administrativa en
los emprendimientos comerciales de la ciudad de Santa Rosa es deficiente, por lo que
explica su insuficiente desarrollo; un alto porcentaje de emprendimientos comerciales
mantienen confianza en el desempefio de sus actividades, en los controles prioritarios
de su organizacion, sabiendo que su aplicacién es netamente empirica, por lo que su
desarrollo comercial es demasiado lento e inseguro.

Chinchayan & Zevallos (2018) en su tesis titulada: Andlisis de los factores de
sostenibilidad en un emprendimiento social: estudio de caso Laboratorio Pert — Sede
Lima, en la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, para optar el titulo profesional
de Licenciado en Gestion, con mencién en Gestién Empresarial. Tuvo como objetivo
general analizar los factores de sostenibilidad del emprendimiento social laboratorio
Per( — Sede Lima. Como metodologia de investigacion: se caracterizd por su alcance
exploratorio_ descriptivo, método mixto. Como resultados: por el lado de la estructura
organizacional de Laboratorio Peru, el emprendimiento social posee una tendencia
horizontal, donde los colaboradores desempefian una polifuncionalidad, llegando a la
conclusién de que esto llevara a la practica los objetivos de la organizacion en un
mecanismo clave para el logro de un desempefio superior en la generacion de valor
social. Como conclusion general, ningun emprendimiento genera resultados
sostenibles si no cuenta con mecanismos solidos de financiamiento (Céspedes, 2009).
En este sentido, como en cualquier actividad econdémica es necesaria también la
obtencion de una ganancia o beneficio, pero no con el objetivo de repartir dividendos,

sino de posibilitar la reinversion que permita la mejora continua de la actividad y al
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mismo tiempo una autosuficiencia financiera que no la haga depender de ayudas
publicas, resaltando que en los emprendimientos sociales ese beneficio necesario es
un objetivo siempre de caracter secundario (Santos et al., 2013).

Tello y Toaquiza (2017) en su tesis titulada: Determinacion de factores
relevantes en la sostenibilidad de los emprendimientos del sector agricola e industrial
en El Canton Latacunga, en la Universidad Técnica de Cotopaxi (Ecuador), para optar
el titulo de Ingeniero Comercial. Tuvo como objetivo general identificar los factores
claves de éxito que garanticen la sostenibilidad de los emprendimientos del sector
agricola e industrial del Canton Latacunga. Como metodologia de investigacion se
caracterizé por ser descriptiva y de disefio experimental. Como resultados, se pudieron
determinar los siguientes factores, nombrados por orden de importancia: financiero,
experiencia, capital humano e innovacién y tecnologia, que influyen para que los
mismos puedan sobrevivir y permanecer en el tiempo. Como conclusion, los factores
relevantes son cuatro, de tal manera que el Estado debe centrarse en promover entornos
favorables, para que los emprendedores se enfoquen en los siguientes factores
pudiendo ser exitosos y sostenibles. El financiamiento es primordial para que los
emprendedores puedan crear un negocio y hacerlo crecer, en ese sentido, el gobierno
debe implementar politicas que favorezcan y faciliten el acceso al crédito en el sistema

bancario.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Variable Emprendimiento

Definicion.

Es tener la iniciativa de llevar a la accién una idea de negocio con la creacién
de una empresa o emprendimiento empresarial sea esta de indole productivo (crear un
nuevo producto) o la prestacion de un servicio. Emprender es la consolidacion de la
intencidn. Es asumir riesgos y dificultades, pero también andlisis de entorno que hacen
la diferencia de éxito o fracaso. (Carazo, 2018)

El emprendimiento como proceso, es cuando se detecta nuevas oportunidades
y se ponen en marcha a través de empresas, instituciones mediante productos o
servicios con estrategias para controlar situaciones de incertidumbre, (Arroyo, 2017,

p.32).

Emprendedor.

Por otra parte, existe un interés por conocer cual es el perfil de un emprendedor,
si nace o se hace, o si tiene alguna caracteristica fisica o personal. Un estudio de la
Emprede-PUCP (2006), institucion referida a motivar el emprendimiento empresarial,
nos dice que se ha analizado diversos perfiles de emprendedores exitosos en nuestro
pais no encontrando ninguna caracteristica fisica en particular, los hay de todo tipo y
género, de mayor edad y jovenes, con altos estudios superior y sin ellos, pero todos

con el voraz deseo de hacer las cosas de modo distinto, vision y temor a arriesgar.
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Un estudio de realizado por McBer y asociados (Estados Unidos) tratan de
establecer cierto perfil comdn del emprendedor. Lo definen como “persona persistente
y persuasiva con autoconfianza e independencia que busca informacién y genera redes
de apoyo, con la finalidad de aprovechar oportunidades, para lo cual asume riesgos
calculados, fija metas y objetivos, planifica, cumple sus compromisos, y exige

eficiencia y calidad”, (Zapata, 2015, 26).

Dimensiones del emprendimiento.

La investigacion con la finalidad de generar un mejor andlisis se desprende en

las siguientes dimensiones:

- Creatividad del emprendedor

En todos los contextos, las personas buscan pensar algo nuevo para resolver
problemas que aun persisten y nadie ha resuelto. La creatividad es algo que aflora,
pero bajo la persistencia de encontrar una solucion. La creatividad nace de una mente
completamente intrigada por una cuestion, una situacion, una posibilidad. En el ambito
empresarial se motiva la creatividad en los empleados con un enfoque remunerativo
gue no siempre trae resultados, por el contrario, se trata de motivar la observacion, la

vision, la comprension, la solucion. (Rovira, 2021)

- Habilidad en las ventas
El emprendedor se guia de la vision que tiene de su negocio y visualiza como
llegara a ella. Esta facultad de comprension le permite comprender como y cuanto

vender, que estrategia debe tener en cuenta. Eso importante sabiendo que los ciclos
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entre la venta y la cobranza pueden ser largos. Entonces las tacticas por hacer de las
ventas una constante deben acertar para mantener un flujo de caja positivo. (Zapata,

2015)

- Niveles de endeudamiento

Se refiere al compromiso que asume el emprendedor con el sistema financiero
en algn momento de las etapas de vida del negocio. Es posible que la empresa necesite
mas de financiamiento al inicio del emprendimiento. De acuerdo a determinados
andlisis, existe mayor posibilidad de insostenibilidad de la empresa cuando se tiene un
nivel extremo de endeudamiento. En la realidad de la operacion de las empresas un
alto nivel de endeudamiento implica méas riesgo de desaparecer. Por el contrario, un
nivel de endeudamiento moderado (controlado) resulta un método de apalancamiento

adecuado. (Reina & Sepulveda, 2016).

- Capacidad de ahorro

La capacidad de ahorro puede ser vista como la virtud particular que tiene un
emprendedor, capaz de presentar un ordenamiento propio como el administrar sus
recursos financieros para cubrir sus futuros intereses empresariales. Ciertos estudios
determinan que los emprendimientos se forjaron con pequefios ahorros evitando

compromisos financieros prematuros con terceros. (Reina & Sepulveda, 2016)

Iniciativas que favorecen el emprendimiento en el pais.
En nuestro pais existen diversas iniciativas que favorecen el

emprendimiento, a continuacion, las citamos:



a)

b)

d)

f)
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Accion emprendedora: es una asociacién sin fines de lucro que tiene por
objetivo apoyar a emprendedores por necesidad con capacitacion en

administracion y gestion de empresas. (Almanza, 2020)

Accion de emprendedores de Pert (ASEP): Esta asociacion colabora con
los emprendedores a través de la capacitacion de talleres, mentorias y

charlas. (Almanza, 2020)

Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE): Esta importante
institucién nace de las experiencias por promover la cultura de
emprendedora. Representa la conexion universidad-empresa. (Almanza,

2020)

Emprende UP: Esta institucion universitaria tiene tambien el proposito de
generar una cultura empresarial en el Perd. A traves de las experiencias
formadas capacita a emprendedores a través de proyectos y programas

especializados. (Almanza, 2020)

Innovate, Per(: Se trata de un programa del Ministerio de la Produccién. A

través de concursos financia diversos emprendimientos empresariales.

Tu empresa: Se trata de un programa del Ministerio de la Produccion
orientado a la micro y pequefia empresa. Mediante acompafiamiento
personalizado y herramientas especializadas tienen como objetivo

potenciar las capacidades directrices de los emprendedores.
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2.1.2. Variable: Sostenibilidad

Definicion.

Sostenibilidad es un término nuevo que con el venir de politicas inclusivas
buscan involucrarse en distintos ambitos de la vida diaria. Bajo este contexto se
escucha de procesos sostenibles, negocios sostenibles, administracion sostenible,
emprendimientos sostenibles, entre otros. A continuacion, citamos su definicion
original dada por el afio 1987 en la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo, la denominada Comisién de Brundtland, como “sostenibilidad (...) es una
forma de desarrollo que atiende las necesidades presentes, sin comprometer la
capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. En un
sentido mas amplio, la sostenibilidad es soportada por tres dimensiones, el econémico,

el ambiental y el social.

La sostenibilidad en el Peru.

Nuestro pais es una nacién de emprendedores, esto se desprende del estudio de
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016), investigadores que analizaron la
propension de la poblacién de un pais respecto a la creacion de actividades
emprendedoras. En otrora, este estudio evidencio que mientras el Perd tiene una alta
tasa de emprendimiento, los emprendedores tienen un gran desafio por superar
respecto a la sostenibilidad de sus emprendimientos, destacando la inconsistencia entre
las altas intenciones por emprender y una baja sostenibilidad de las iniciativas en el

tiempo. En el estudio se especifica como razones mas frecuentes del fin de un
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emprendimiento: razones personales (37,0%), falta de rentabilidad del negocio
(31,0%) y los motivos circunstanciales (12,0%). (Chinchayan & Zevallos, 2018)

Lo anteriormente citado, ha tenido un impacto negativo, pues coloca al Per(
como una alta tasa de discontinuidad de emprendimiento de 8,80% entre los afios
2015-2016, el 6to lugar con mayor nivel de discontinuidad de negocios en el mundo y

el 1ro en la region, situacion que concluye como evidente problema que urge atencién.

Dimensiones del emprendimiento.

En el razonamiento de que las empresas por tener una estrecha relacion entre
su actividad empresarial y el medio ambiente deberan entonces definir procesos que
permita perseguir la sostenibilidad. EI propdsito es generar una operacion limpia:
residuos generados en la produccion, reducir la energia utilizada a través de energias
renovables y otras buenas practicas.

Como apoyo a alcanzar la practica de la sostenibilidad se presentas tres

dimensiones o criterios:

- Aspecto econdémico
Se relacion a los asuntos de buen gobierno interno y externo del emprendimiento
0 negocio, su rentabilidad para asegurar su perdurabilidad en el tiempo con el flujo
econdémico. A su vez, la transparencia y el cumplimiento de la legislacion.
Por otra parte, es también identificar y gestionar riesgos del negocio, de los

procesos y del sector donde se viene operando.
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- Aspecto social
En el aspecto social, se desprende la filantropia y prestacién de acciones sociales
para el desarrollo de pais y colectivo. Esta también la gestion humana a nivel
individual y de equipo y la evaluacion de los resultados (impacto) en el campo o

proyeccion social, como por ejemplo en el nivel de calidad de vida.

- Aspecto ambiental
Es una dimensidn cuya aplicacion es ineludible si se quiere impactar en el medio
empresarial o mejor la imagen del negocio: gestion del ambiente donde se opera 'y
el desarrollo de la eco-eficiencia con mejores practicas y/o innovaciones. También

esta el desarrollo de la informacion medioambiental.

2.3.  Marco conceptual

- Habilidad
Son capacidades innatas de las personas que descubren y les permite alcanzar

ventajas competitivas. (Moore, 2020)

- Experiencia
Representa el cumulo de vivencias que razonadas pueden ser motivos de

buenas préacticas para mejores resultados. (Moore, 2020)
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- Determinacion
Relacionado a la toma de decisiones en momentos oportunos considerando los

riesgos y costos. (Moore, 2020)

- Planificacion
Proceso basico de la administracion que toma como guia la vision y lleva a
toda una organizacion de una situacion inicial a una situacién deseada. (D alessio,

2015).

- Necesidad
Aspecto que se percibe su ausencia y se busca su solucion o satisfaccion.

(Zapata, 2015)
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I11.  HIPOTESIS

La presente investigacion de titulo: “Emprendimiento y sostenibilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista,
San Martin, 2022, no se planteara hipotesis por tratarse una investigacion descriptiva.
Las investigaciones de tipo descriptiva enumeran las propiedades de los fenémenos
estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer hipotesis, dado que se trata solo de

mencionar las caracteristicas de la situacion problematica (Bernal, 2016. p. 186).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefo de la investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo fue cuantitativo. Para Bernal
(2016) el tipo de investigacion es cuantitativo porque presenta procesos de formas
secuenciales y probatorias. Cada fase antepone al siguiente por lo cual no podriamos
evadir los pasos, se determinan las variables y se utiliza métodos estadisticos para

extraer nuestras conclusiones (p. 143).

Nivel de investigacion

Esta investigacion fue de nivel descriptivo. Para Bernal (2016) (...) “las
investigaciones de nivel descriptivo detallan situaciones y eventos, es decir, como es
y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que sea

sometido a analisis” (p. 144)

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal y descriptivo. Fue
experimental porque el estudio se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables.
comercializacién para la gestién de calidad en las micro y pequefias empresas.
Transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo anico.
Descriptivo, porque solo se describid la variable sin relacionarla con ninguna otra.

Bernal (2016).
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4.2. Poblacion y muestra

El universo.

El universo fue conformado por todas las microempresas del rubro agro
veterinarias del distrito de Bellavista de la Region San Martin, constituidas por unas 7

micro y pequefias empresas. (Fuente: Municipalidad Distrital de Bellavista).

Bernal (2016) indique que el universo refiere a la totalidad de unidades que

comparten caracteristicas comunes.

Paoblacion.

La poblacion estuvo compuesta por todas las microempresas del rubro agro
veterinarias del distrito de Bellavista de la Regidén San Martin, en total son 7 mypes,

informacion que se obtuvo de los registros de la Municipalidad distrital de Bellavista.

Una interesante definicion se extrae de Bernal (2016), (...) “poblacion es el

conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.” (p.210)

Muestra.

La muestra es de tipo censal, conformada por todas las mypes del rubro agro
veterinarias del distrito de Bellavista de la Region San Martin. Por el tamafio de la

poblacidn se selecciond al 100,0% de la poblacion.

Para el investigador le resulta mas conveniente examinar a todos los sujetos,
por la proximidad geografica, porque la poblacion de este estudio es pequefia y a fin
de tener informes certeros sobre el tema de estudio. Como sustento citamos a Bernal
(2016) que afirma (...) “en las muestras todas las unidades, casos o elementos de la

poblacion tiene al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
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muestra” y para Cruz etal., (2014) (...) “una muestra es siempre un grupo mas pequeilo

0 un subconjunto dentro de una poblacion”.

Criterios de inclusion:

a) Gerente

b) Administrador

Criterios de exclusién:

Se excluiran a:

a) Personal de la empresa no directivo.
b) Clientes

C) Proveedores
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4.3  Definicidon y operacionalizacion de las variables e indicadores
Tabla 1.
Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
Variable Definicion Dimension Operacionalizacion Indicadores Items Fuente  Escala
conceptual de la variable
Habilidad para combinar 1.-Poseo habilidades para combinar
Representa ideas ideas
una serie de Creatividad del Es la generacion de ideas nuevas, es el proceso
actividades Emprendedor mental que da origen a la innovacion. Arriesgar tiempo y dinero ) ) )
que una ) 2.Puedo arriesgar tiempo y dinero
empresa debe Busque@a de nuevas .
sequir, oportunidades 3.- Busco nuevas oportunidades
involucra Experiencia sobre el 4.- Poseo experiencia sobre el
tanto su negocio negocio
estructura Habilidad en Se define como una gama de habilidades y Capacitacion en ventas
como SU  |as ventas actitudes, que poseen las personas y facilita
organizacion una herramienta en las ventas. 5.- Poseo capacitacion en ventas
considerando Realiza inversiones 6.- Realizo inversiones
Empren sus permanentemente permanentemente
dimiento  responsabilid Lleva el control de su Microe  Lickert
ades, deuda 7.- Administro el control de la deuda mpresari
procedimient _ Influencia en el uso de instrumentos Conoce las tasas de oftrabaja
Niveles de financieros, conocimiento de conceptos interés dor

0s,
operaciones y
los recursos

imprescindibl
es para su
funcionalidad
adecuada.
(Flores,
2020).

endeudamiento

Capacidad de
ahorro

financieros que brindan los bancos como
entidades financieras, de las opciones de
préstamo.

Consiste en la conciencia financiera para
generar competencias en el campo de los
Negocios.

Niveles de retraso de pago
Inversion de ahorros
Planifica gastos diarios

Jerarquiza sus
necesidades

8.-Conozco las tasas de interés de
las entidades financiera

9.- Evito el retraso de pago de las
deudas financieras

10.- La inversion que se realiza
proviene de ahorros.

11.- Planifico los gastos diarios
personales y de la microempresa
12.- Existe la jerarquizacion de las
necesidades de la microempresa

Nota: elaborado por Naida Tolentino Tenazoa
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Variable Definicion  Dimension Operacionalizacion Indicadores Items Fuente Escala
conceptual de la variable
Ingresos (ventas) 1.-Considera que los ingresos
de la microempresa son
Es la sostenibles en el tiempo
capacidad de  Aspecto  Es el nivel de desempefio econémico que refleja  percado 2.-Cémo calificaria el
una econdmico  en el tiempo el emprendimiento. (posicionamiento) posicionamiento de la
organizacion microempresa en el mercado
de mantener o 3.-Existe proyeccion de
un Crecimiento en ventas incremento en las ventas de la
posicionami (posicionamiento) microempresa
ento en el
mercado que Generacion de trabajo 4.-La microempresa genera
le  permita fuentes de trabajo.
sobrevivir a  Agpecto Revela su impacto en la generacién y mejora de Preparacion académica 5.-La microempresa representa
través de los social niveles de empleabilidad; estabilidad, salud y una iniciativa emprendedora
Sostenibili  afios, seguridad en el trabajo. para la comunidad. Microe
dad generando Salud y seguridad 6.-La microempresa ha mpresari  Lickert
rentabilidad estable(_:ldo programas _de salud  oftrabaja
y valor para y segurngjad enel trabayo. _ dor
Igualdad y equidad 7.-La microempresa simboliza
la igualdad de oportunidades para
empresa, el todos al momento de
sector que se emprender
localiza'y para Respecto  al  medio 8:-Laoperaciondela _
los ambiente microempresa respeta el medio
ambiente
empleados. Aspecto Se relaciona con aspectos de cumplimiento de la  Normatividad legal 9.-La operacion de la
(Reina, et al., ambiental normativa de la micro y pequefia empresa y el microempresa cumple con la
2016) control de emisiones, vertidos y residuos normativa legal de proteccion

producto de la operacion en el medio ambiente.

Control de residuos sélidos

del medio ambiente

10.-La microempresa controla
y desecha adecuadamente los
residuos quimicos.

Nota: elaborado por Naida Tolentino Tenazoa
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica.

Para realizar el trabajo de campo se empled la técnica de encuesta que permitid
aplicar en contraparte el instrumento a la muestra poblacional determinada, se trata del
método mas apropiado, confiable y valido, inclusive se puede aplicar por los medios
digitales como el correo electronico o whats app.

Bernal (2016) considera que la encuesta “es una técnica de recolectar
informacion que consiste en la eleccion de una serie datos que las personas deben

responder sobre la base de un cuestionario”, (p.253).

Instrumento.

Se disefiaron dos instrumentos dirigidos a los microempresarios del rubro de
mypes de agro veterinarias del distrito de Bellavista. El instrumento aplicado fue el
cuestionario de preguntas que nos permitié obtener la informacién necesaria de las
variables involucradas para el alcance de los objetivos planteados y como tipo de

respuesta se utilizé la escala de Likert:

Primer instrumento: Variable Emprendimiento
- Instrumento de 12 preguntas dirigidas a los microempresarios de las
Mypes del rubro agro veterinarias del distrito de Bellavista

seleccionadas como muestra.
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Segundo instrumento: Variable Sostenibilidad de los emprendimientos
- Instrumento de 10 preguntas dirigidas a los microempresarios de las
Mypes del rubro agro veterinarias del distrito de Bellavista
seleccionadas como muestra.
Al respecto, citamos a Bernal (2016) quien define que “el instrumento presenta
un numero determinado de preguntas formuladas en funcion de los propositos de la

investigacion y en un orden o formato especifico”, (p.256).

4.5.  Plan de anélisis

La manera como se completo el surtido de informacion y posterior estudio
fue el acompafiamiento: utilizacion de la encuesta en toda la muestra de la
investigacion tras la aceptacion del consentimiento informado. Con los datos
obtenidos se elabor6 una base de datos para su posterior analisis y comprension de
los resultados, utilizando software especializado como Excel, SPSS, Word y Power

Point.

Al respecto, Naupas et al., (2020) explica este paso de la siguiente manera:
“consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de
la poblacion objetivo de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara

el correspondiente analisis”, (p.198).
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4.6. Matriz de consistencia
Tabla 2.
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES POBLACION METODOLOGIAY TECNICASE
YMUESTRA DISENO DE LA INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
Problema general Objetivo general
POBLACION  TIPO ~ DE TECNICAS
¢Cudles son las caracteristicas del Determinar las caracteristicas del emprendimiento y INVESTIGACION:
emprendimiento y sostenibilidad en  sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del La poblacion estuvo Fue cuantitativo. Encuesta
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, conformada por 7
sector ~ comercio, rubro  agro San Martin 2022 mypes del sector NIVEL DE LA
veterinarias, Bellavista, San Martin comercio, rubro INVESTIGACION:
20227 Objetivos especificos Emprendimiento agro  veterinarias, Fue descriptivo, porque
del distrito de solo se describi6 las
Problemas especificos - Describir las caracteristicas del emprendimiento en Bellavista, San principales
- ¢Cuales son las caracteristicas del las micro y pequefias empresas del sector comercio, Martin, 2022. caracteristicas  de las
emprendimiento en las micro y rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin variables.
pequefias empresas del sector 2022. -
Cor‘nerciol rubro agro VeterinariaS, MUESTRA DISENO DE’ LA INSTRUMENTOS
Bellavista, San Martin 2022? -Describir las caracteristicas de la sostenibilidad en INVESTIGACION:
las micro y pequefias empresas del sector comercio, Tipo censal, No Se elabord dos
conformada por 7 cuestionarios de

-¢Cudles son las caracteristicas de
la sostenibilidad en las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro agro veterinarias,
Bellavista, San Martin 2022?

- ¢(Cual es la propuesta de mejora
del emprendimiento para la
sostenibilidad en las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro agro veterinarias,
Bellavista, San Martin 2022?

rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin
2022.

- Elaborar una propuesta de mejora del
emprendimiento para la sostenibilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro
agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022.

Sostenibilidad

mypes, 100,0% de
la poblacion.

experimental, porque se
desarroll6 sin manipular
las variables. Se observo
el fenémeno tal como
encuentra dentro de su
contexto.

Transversal, porque se
recolectd los datos enun
solo momento y en un
tiempo determinado.

preguntas en funcion a
los indicadores y
dimensiones de las
variables de estudio.

Nota: elaborado por Naida TolentinoTenazoa
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Principios éticos

Los principios éticos aplicables al presente proyecto de investigacion estan en

concordancia al Cdédigo de ética para la investigacion de la ULADECH Catolica en su

version 004, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-

2021-CU-ULADECH Catolica de fecha 13-01-2021.

a)

b)

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo
implica que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus

derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos

adversos y maximizar los beneficios.



c)

d)

€)
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Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.
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Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesién, se evaltan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion.



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Variable: Emprendimiento
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Objetivo: Describir las caracteristicas del emprendimiento en las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022.

Tabla 3:
Caracteristicas de la dimension Creatividad

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %
Poseo habilidades 0 0.00% O 0.00% 1 1429% 2 2857% 4 57.14% 7 100,0
para combinar ideas
Puedo arriesgar 0 0.00% 0 0.00% 2 2857% 2 2857% 3 4286% 7 100,0
tiempo y dinero
Busco nuevas 0 0.00% 0 0.00% 2 2857% 2 28.57% 3 42.86% 7 100,0
oportunidades
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracion propia
Figura 1:
Caracteristicas de la dimension Creatividad
48%
0,
24% 2%
0% 0%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)
3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En latabla 3y figura 1 relacionada a la dimension creatividad, se identifica que siempre el 48.0%

de los microempresarios coinciden que un importante factor del emprendimiento es la creatividad,

considerando las ideas, la inversion, el tiempo para atender las oportunidades.
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Tabla 4.
Caracteristicas dimension Habilidad en ventas.

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces

f % f % f % f % f % f %

Poseo experiencia 0 0.00% O 0.00% 1 1429% 4 57.14% 2 2857% 7 100,0
sobre el negocio

Poseo capacitacion 0 0.00% O 0.00% 1 1667% 3 50.00% 2 3333% 6 100,0
en ventas

Realizo inversiones 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 5 71.43% 2 28.57% 7 100,0
permanentemente

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia

Figura 2:
Caracteristicas dimension Habilidad en ventas.
57%
29%
10%
5%
0%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)

3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2 se determina que los microempresarios casi siempre el 57.0% indican
poseer habilidades para las ventas que considera capacitacion, capacidad y experiencia en
inversion de recursos econdmicos y experiencia en el giro del negocio, condiciones que le
permiten comprender el comportamiento del mercado.
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Tabla 5.
Caracteristicas dimension Niveles de endeudamiento

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %
Administro el 0 0.00% O 0.00% 1 1429% 2 2857% 4 57.14% 7 100,0

control de la deuda

Conozco lastasas 0 0.00% 0 0.00% 2 2857% 4 57.14% 1 1429% 7 100,0

de interés de las
entidades financiera

Evito el retrasode 0 0.00% 0 0.00% 1 1429% 3 4286% 3 4286% 7 100,0

pago de las deudas
financieras

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia

Figura 3:
Caracteristicas de dimension Nivel de endeudamiento
43%
38%
19%
0% 0%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)

(3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3 se recoge que casi siempre el 43,0% de los microempresarios
comprende la administracion del nivel de endeudamiento. Esta dimension resalta la
importancia del control del nivel de endeudamiento y la importancia de comprender las
tasas de interés o costo del dinero.



Tabla 6.
Caracteristicas dimension Capacidad de ahorro.
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Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %
La inversion que se 0 0.00% 0 0.00% 3 42.86% 2 2857% 2 2857% 7 1000
realiza proviene de
ahorros
Planifico los gastos 0 000% 0 0.00% 1 16.67% 3 50.00% 2 3333% 6 100,0
diarios personales y de
la microempresa
Existe la 0 000% 0 0.00% 1 1429% 2 2857% 4 57.14% 7 100,0
jerarquizacion de las
necesidades de la
microempresa
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia
Figura 4:
Caracteristicas dimension Capacidad de ahorro
38%
33%
24%
5%
0%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)
3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 se identifica que el 38,0 % de los microempresarios siempre tiene

una cultura de ahorro o economia en sus operaciones. Otro sector, alcanza el 33,0% casi
siempre, lo que representa que debe existir planificacion del gasto y jerarquizacion de las
necesidades para evitar la descapitalizacion o mal direccionamiento del recurso dinerario.
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Variable: Sostenibilidad

Objetivo: Describir las caracteristicas de la sostenibilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022.

Tabla 7.
Caracteristicas de dimension Aspecto economico

Nunca Muy pocas  Algunas Casi Siempre Total
veces veces siempre
f % f % f % f % f % f %
Considera que los 0 0.00% 0 0.00% 1 1429% 2 2857% 4 57.14% 7 100,0

ingresos de la

microempresa son

sostenibles en el tiempo

Como calificaria el 0 0.00% 0 0.00% 4 57.14% 2 2857% 1 1429% 7 100,0
posicionamiento de la

microempresa en el

mercado

Existe proyeccion de 0 0.00% 0 0.00% 4 57.14% 2 2857% 1 1429% 7 100,0
incremento en las ventas

de la microempresa

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia

Figura 5:
Caracteristicas de dimension Aspecto economico.
43%
29% 29%
0% 0%
1 2 3 4 5

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5 se determina que la coyuntura econémica ha afectado el nivel de
ingresos de las mypes del rubro de agro veterinarias, involucrando su posicionamiento, el
cual se ha visto afectado porque los clientes buscan alternativas econémicas o sustitutos.
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Tabla 8.
Caracteristicas Aspecto Social

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces

f % f % f % f % f % f %

La microempresa genera 0 000% O 0.00% 2 2857% 3 4286% 2 28.57% 7 100,0
fuentes de trabajo.

La microempresa 0 0.00% 0 0.00% 1 1429% 3 42.86% 3 42.86% 7 100,0
representa una iniciativa

emprendedora para la

comunidad.

La microempresa ha 0 0.00% O 0.00% 2 2857% 3 42.86% 2 28.57% 7 100,0
establecido programas de

salud y seguridad en el

trabajo.

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracion propia

Figura 6:
Caracteristicas Aspecto Social

43%

32%
25%

0% 0%

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)
(3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 6 se establece en el aspecto social, que los emprendimientos de
mypes del rubro agro veterinarias mantiene una importante participacion en la comunidad:
generando trabajo, emprendimiento y proyeccion social en salud y seguridad en el trabajo.



Tabla 9.
Caracteristicas Aspecto Ambiental
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Nunca Muy Algunas Casi
pocas veces siempre
veces

Siempre Total

f % f % f % f %

La operacion de la 0 0.00% 0 0.00% 2 2857% 3 42.86%
microempresa respeta el medio
ambiente
La operacion de la 0 0.00% O 0.00% 2 2857% 5 71.43%

microempresa cumple con la
normativa legal de proteccion del
medio ambiente
La microempresa controla y 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 4 57.14%
desecha adecuadamente los
residuos quimicos.

% f %

28.57% 7 100,0

0.00% 7 100,0

42.86% 7 100,0

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracion propia

Figura 7:
Caracteristicas Aspecto Ambiental

57%

19%
1 2 3 4

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

24%

Enlatabla 9y figura 7 se determina que existe cumplimiento de la normatividad ambiental
en la mayoria de las mypes del rubro agro veterinarias (57,0%), sin embargo, se debe
reforzar la cultura del cuidado del medio ambiente con campanas de manejo de residuos

quimicos y prevencion de contaminacion.



Tabla 10.

Plan de mejora

PROBLEMAS
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VARIABLE

DIMENSIONES  INDICADORES MEJORA Responsable afio 2022 PRESUPUESTO
IDENTIFICADOS INVOLUCRADA  INVOLUCRADAS INVOLUCRADAS PLANTEADA EFMAMUJ J A S OND
Problemas de . L . .
Endeudamiento 7-8 Capacitacion en finanzas ~ Gerencia X X S/.2,000.00
control de deuda
Emprendimiento
- . o . Gerencia
Falta habilidades Capacidad de Capacitacion en finanzas,
11-12 I . / X X S/.2,000.00
para el ahorro. ahorro tasas de interés e inversiones
personal
Sostenibilidad
Aspecto i i .
Baja proyeceion P 9.3 Estrategias de r_na_rket_lflg Gerencia
econémico para la comercializacion / X X X X X X X x $/.3,000.00
de ventas
personal
Desconocimiento Aspecto o
q ) 9-10 Capacitacion y supervision _ X X X S/.2,000.00
= oines ambiental Gerencia

Nota: Elaborado por Naida Tolentino Tenazoa
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Variable emprendimiento
Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del emprendimiento en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias,
Bellavista, San Martin 2022,

En el analisis de la tabla 3 relacionada a la dimension creatividad, se identifica
que siempre el 48.0% de los microempresarios coinciden que un importante factor del
emprendimiento es la creatividad, considerando las ideas, la inversion, el tiempo para
atender las oportunidades. Esta investigacion se asemeja a los resultados de Cruz
(2021) quien sostienen que los emprendimientos son innovacion, creatividad para
llevar a la ejecucion la inversion. En la tabla 4 se determin6 que los microempresarios
casi siempre el 57.0% indican poseer habilidades para las ventas, esta dimension
considera a la capacitacion, también a la capacidad y experiencia en inversion de
recursos econoémicos y a la experiencia en el giro del negocio, condiciones que
permiten comprender el comportamiento del mercado. Este resultado guarda
semejanza con la investigacion de Almanza (2020) quien sentencia que un
emprendedor estd muy interesado en concretar su proyecto y cuenta con competencias
para planificar y vender para posicionarse en el mercado que aspira conquistar. En la
tabla 5 de esta investigacion se recogido que casi siempre el 43,0% de los
microempresarios comprende la administracion del nivel de endeudamiento. Esta
dimension resalta la importancia del control de endeudamiento y la importancia de
comprender las tasas de interés o costo del dinero, que permite una mejor comprension
de la comparacion a realizarse con el nivel de ingresos, evitando sobre endeudarse. Por

otro lado, en la tabla 6 se identifico que el 38,0% de los microempresarios siempre
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practica una cultura del ahorro o economia en sus operaciones. Otro sector, alcanza el
33,0% casi siempre, que representa la ejecucion de la planificacion del gasto y
jerarquizacion de las necesidades para evitar la descapitalizacion o mal
direccionamiento del recurso dinerario. Estos resultados se asemejan a la investigacion
de Correa (2021) que identifica que los emprendedores conocen el mercado (63,6%),
asi mismo, cuenta con el apoyo de entidades financiera por lo que importante
comprender las tasas de interés y el control de la deuda. También se asemeja con los
resultados de investigacion de Varona (2021) quien indica que el capital de un
emprendedor no solo estd compuesto de ahorros, sino que tiene que apoyarse de

financiamiento de terceros (80.0%), haciendo que el capital sea mixto.

5.2.2. Variable sostenibilidad

Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la sostenibilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias,
Bellavista, San Martin 2022,

En el andlisis de la tabla 7 se determin6 que la coyuntura econdmica ha afectado
el nivel de ingresos por ventas de las mypes del rubro de agro veterinarias del distrito
de Bellavista, involucrando su nivel de posicionamiento, el cual se ha visto afectado
porque los clientes buscan alternativas economicas o sustitutos en otros negocios, que
finalmente a veces no tienen los mismos efectos. La situacion de la guerra de Rusia 'y
Ucrania mantiene un impacto en el precio de los fertilizantes a nivel mundial
originando su alza a nivel insospechados y que probablemente tenga un efecto grave
en la producciéon de alimentos a nivel mundial, (20.05.2020, France24). Estos

resultados, se asemejan con el analisis efectuado por Rueda-Granda (2019) en su



47

investigacion que sostiene que los emprendimientos mantienen caracteristicas
generales como la motivacién para buscar cambios 0 mejoras en la calidad de vida 'y
que tienen un impacto en el desarrollo de las comunidades y oportunidades de empleo,
sin embargo, aspectos como los que acontecen a nivel mundial y del cual no se tiene
influencia pueden complicar la estabilidad y sostenibilidad de los emprendimientos.
En la tabla 8 se establecié en relacion al aspecto social de la sostenibilidad, que los
emprendimientos de las microempresas del rubro agro veterinarias del distrito de
Bellavista mantienen una importante participacion en la comunidad como: generando
trabajo, emprendimiento y proyeccion social en salud y seguridad en el trabajo. Tomar
conciencia empresarial, o en términos de Responsabilidad Social coloca a las empresas
como aliadas en el desarrollo de la comunidad, lo cual es reconocido por la misma
comunidad y tiene especiales ventajas que se reflejan en las preferencias del cliente al
momento de decidir en sus compras. Estos resultados se asemejan a la investigacion
de Pinzo6n (2018), que determind que los principales elementos representativos de la
sostenibilidad empresarial, esta dada por la articulacion de las politicas empresariales,
SGA (Sistema de Gestion Ambiental), RSE (Responsabilidad Social Empresarial),
coédigos de ética y practicas eco-eficiente son efectivamente los elementos de la
practica de la sostenibilidad empresarial. En la tabla 9 se determina que existe el
cumplimiento de la normatividad ambiental en la mayoria de las microempresas del
rubro agro veterinarias (57,0%), sin embargo, se evidencia de acuerdo a los resultados
de un pequefio sector de éstas que se debe reforzar la cultura del cuidado del medio
ambiente con campafias de manejo de residuos quimicos y prevencion de
contaminacion. Estos resultados también se asemejan a los resultados de la

investigacion de Pinzén (2018), que determind que el 65% de los empresarios asocia
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al emprendimiento verde con conciencia ambiental y que 25% lo asocia con negocios
ecoldgicos y rentables, concluyendo que se integran a al corriente de sostenibilidad
empresarial. También se relaciona con la investigacion de Ledn (2021), que sostiene
que la sostenibilidad se asocia con el conocimiento del impacto en el medio ambiente
respecto a la operacién de rubro o actividad econdmica que se realice y con Santillan
(2021) en el sentido que mas del 50,0% las empresas se adaptan al cuidado del medio

ambiente.

5.2.3. Plan de mejora

Objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de mejora del emprendimiento
para la sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
agro veterinarias, Bellavista, San Martin 2022.

De acuerdo a la informacion obtenida en el trabajo de campo y efectuado el

analisis respectivo se han identificado aspectos que son considerados hallazgos de la
investigacion y que han sido consignados en la tabla 10 para ser tratados bajo un plan

de mejora.



49

VI. CONCLUSIONES

En relacion a la variable emprendimiento, la investigacion concluye que se
sostiene en la creatividad y capacidad antelada de los microempresarios, los que
mediante la observacion identifican una oportunidad de negocio junto a la motivacioén
de llevarla a la realidad y la asuncion del respectivo riesgo, insumos para la existencia

de las mypes del rubro agro veterinarias en el distrito de Bellavista.

Respecto a la variable sostenibilidad, se concluye que la actual coyuntura
econdmica ha sesgado la proyeccion positiva de las ventas y la sostenibilidad de las
propias mypes del rubro agro veterinarias en el mercado. En otro aspecto, se identifica
el involucramiento en el aspecto social y ambiental, pilar de la corriente de la
sostenibilidad que el microempresario refiere cumplir y en contraparte, el
reconocimiento de la comunidad como entidades emprendedoras y generadoras de

desarrollo.

Finalmente, como conclusion general de la investigacion las mypes del rubro
agro veterinarias se sustentan en la automotivacion de sus propietarios y su espiritu
emprendedor, quienes alinean sus intereses con la comunidad donde operan que los
acoge frente a las fluctuaciones econdmicas de la coyuntura econdmica ajenas a la

influencia y gestion.
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Aspectos complementarios:

Recomendaciones

Extender las buenas practicas de conocimiento de instrumentos financieros
como tasas de interés a otros microempresarios para la buena toma de

decisiones respecto a endeudamiento y evitar el sobre endeudamiento.

Formar una cultura del ahorro para conformar un capital mixto y limitar el
endeudamiento con terceros, debido a la coyuntura econdmica las fuentes de

ingresos no son constantes y se limita el riesgo financiero.

Incidir en el aspecto social de la sostenibilidad de los emprendimientos:

empresa y comunidad deben caminar coordinadamente en el desarrollo.

Capacitacion en temas de medio ambiente para limitar dafio ambiental por

desconocimiento de procedimientos y normas ambientales.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccidn de datos, variable emprendimiento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: Emprendimiento y sostenibilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin, 2022, para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

Agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una(X), la
respuesta que considere conveniente.

Marque con una X segln crea conveniente, segun el siguiente cédigo

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1) (2) 3) “4) ©)
N° Items Alternativas

V1: Emprendimiento

D1: Creatividad del emprendedor

1 1]12|3|4]5
Poseo habilidades para combinar ideas

2 . . . 1]12|3|4]5
Puedo arriesgar tiempo y dinero

3 1123 |4]5

Busco nuevas oportunidades

D2: Habilidades en las ventas

4 |Poseo experiencia sobre el negocio

Poseo capacitacion en ventas

Realizo inversiones permanentemente

D3: Niveles de endeudamiento

7 | Administro el control de la deuda

Conozco las tasas de interés de las entidades financiera

Evito el retraso de pago de las deudas financieras

D4: Capacidad de ahorro

10 . ., . . 112 3145
La inversion que se realiza proviene de ahorros

11 . . . 1] 2 314|5
Planifico los gastos diarios personales y de la microempresa

12 112 314|5

Existe la jerarquizacion de las necesidades de la microempresa




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos, variable sostenibilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
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El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: Emprendimiento y sostenibilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin, 2022, para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion.
Agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una(X), la
respuesta que considere conveniente.

Marque con una X segln crea conveniente, segin el siguiente codigo

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1) @) ®) (4) ()
N° Items Alternativas
V2: Sostenibilidad

D1: Aspecto econdmico

1 |Considera que los ingresos de la microempresa son sostenibles en 213|4|5
el tiempo

2 |Como calificaria el posicionamiento de la microempresa en el 213|465
mercado

3 [Existe proyeccién de incremento en las ventas de la microempresa 23|45

D2: Aspecto social
La microempresa genera fuentes de trabajo.

4 213415

5 |La microempresa representa una iniciativa emprendedora para la 21 3|4|5
comunidad.

6 |La microempresa ha establecido programas de salud y seguridad en 213|465
el trabajo.

7 |La microempresa simboliza igualdad de oportunidades para todos 213|465
al momento de emprender

D3: Aspecto ambiental

g La operacion de la microempresa respeta el medio ambiente 2l 3lals

9 |La operacion de la microempresa cumple con la normativa legal de 2 13|45
proteccion del medio ambiente

10 |La microempresa controla y desecha adecuadamente los residuos 213|465
quimicos.

Bellavista marzo del 2022
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Variable  Dimensiones Indicadores Items Fuente Escala Metodologia
Habilidad para
combinar ideas Poseo habilidades para combinar ideas
Aurriesgar tiempo y
dinero Puedo arriesgar tiempo y dinero Tipo:
Creatividad del Busqueda de cuantitativo
Emprendedor nuevas
oportunidades Busco nuevas oportunidades
Experiencia sobre Nivel:
el negocio Poseo experiencia sobre el negocio descriptivo
Habilidad en las  Capacitacion en
ventas ventas Poseo capacitacion en ventas
Emprend Realiza inversiones Microempresario  Lickert Disefio: No
imiento permanentemente o . /trabajador experirﬁental,
Realizo inversiones permanentemente trasversal.
Lleva el control de
su deuda Administro el control de la deuda
Conoce las tasas de
Niveles de interés Conozco las tasas de interés de las entidades Técnica;
endeudamiento financiera Encuesta
Niveles de retraso Evito el retraso de pago de las deudas
de pago financieras
Inversion de La inversion que se realiza proviene de
ahorros ahorros Instrumento:

Capacidad de
ahorro

Planifica gastos
diarios
Jerarquiza sus
necesidades

Planifico los gastos diarios personales y de
la microempresa

Existe la jerarquizacion de las necesidades
de la microempresa

cuestionario.
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Variable Dimensiones Indicadores Items Fuente Escala
Ingresos (ventas)  Considera que los ingresos de la
microempresa son sostenibles en el
tiempo
Mercado Como calificaria el posicionamiento de
(posicionamiento) la microempresa en el mercado
adbedlo | Crsiminto en £ prveceln e crmentoen s
ventas
(posicionamiento)
Generacion de Lamicroempresa genera fuentes de Microempresario  Lickert
Sostenibi trabajo trabajo. ftrabajador
lidad Aspecto Preparacién La microempresa representa una
social académica iniciativa emprendedora para la
comunidad.
Salud y seguridad  La microempresa ha establecido
programas de salud y seguridad en el
trabajo.
Igualdad y La microempresa simboliza igualdad de
equidad oportunidades para todos al momento de
emprender
Respecto al medio  La operacién de la microempresa respeta
ambiente el medio ambiente
Aspecto Normatividad La operacion de la microempresa
ambiental legal cumple con la normativa legal de
proteccién del medio ambiente
Control de La microempresa controla y desecha

residuos sélidos

adecuadamente los residuos quimicos.

Metodologia

Tipo:
cuantitativo

Nivel:
descriptivo

Disefio: No
experimental,
trasversal.

Técnica;
Encuesta

Instrumento:
cuestionario.
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&y

BNIVERSFIRAI O ATORL I A L s AN Lk
CHINE T E

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informar schre el proyecto de investigacion ¥
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador ¥ usted sz quedarin con una copia,

La presente invessigacidn se tinla Emprendimiento y sostenibilided en las micro v pequefas empresas del
sechor comercio, rubro agro veterinarias, Bellavista, San Martin, 2022 v es dirigido por el Srta Madia
Tolenting Tenazon , investigador de |a Universidsd Catdlica Los Angeles de Chimbose,

El propisite de la investigacidn vs determinar cdmo es ¢ Emprendimiento y sostenibilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rabro agro velerinaring, Bellavista, San Martin, 2022, Para ellio, se
le invita & participar en una encuesta que be tomard 10 minmes de su tiempe. Su participscitn en
imvestigaciin s completamente voluntaria y andnima.  Usted puede decidic interpumpirla en cualguier
mamenta, sin que cllo le genere mingin perjuwicke. 5i tuviern alpurs inguietsd wo duda sobre la
investigacitn, puede formularla cuaedo crea conveniente.

Al coneluir |2 investigasicon, usted serd informads de los resultados a traves de medios oficiales, 51 desea,
inmbién podrd escribir al cormeo molenline0 kegmail.com pars recibir mayver informacion. Asmisma,
para consultas sobre aspectos &icos, paede comunicarse con o Comité de Etica de [a Investigscion de la
Universidad Catibica los Angeles de Chimbuote,

5i estit de acuerde con los pantos anteriores. complete sus datos 4 continucion:

f = i
Nombre: |G EER Pon | OO ArEisi i AR

Fechs: Y ABRIL ToZT
1o -/
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

ki presente cuestionano tiene por fimalidad recoger mformacion de las micro y poquenias
empresas para desarrollar o trabajo de investigacidn ttulado:  Emprendimiento ¥
sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro
veteninarias, Bellavista, San Martin, 2022, para obtener o titulo profesional de Licencindo
en Administracadn.

Agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando
con unal X), la respuesta que considere conveniente.

Marque con una X segin crea convenicente, segun ¢l siguiente codigo

N° . Items Altermativas
Vi: Emprendimicnto
D1: Creathidad ded emprendedor
R T1)2]3]4]5
_Poseo habihidades para combinar ideas A
4
21 11213|4)]5
.| Pucdo wriesgar tiempo y dinero : 2?‘ ;
1 1 3 4
Busco nwevas oportunidades { R
D2: Habitidades en las vemtas
‘ : i
P . bee el 11213 ; S
5 1|213]|4)|5
Poseo capacitacion en ventas X
6 112130145
' Realizo mversiones permanentemente * l
" D3: Niveles de endeudamiento
¥ | daiutatro o comrol doTe dunde 8 st W




8 112345
Conozeo las tasas de interes de las entidades financiera X

“ 1123|3458
Evito el retraso de pago de las deudas financieras *

D4: Capacidad de ahorro

10| t2]3]4Ts
La mversion que se realiza proviene de ahorros i

] 11213 4| S
Planifico los gastos dianios personales y de la microempresa A

12 1j213]|4|S
Existe la jerarquizacion de las necesidades de la microempresa *~

Bellavista 20 de abril ded 2022

Nota: elaborado por Naida Enka Tolentino Tenazoa

Ne Items

V2: Sostenibilidad

DI Aspecto econbmico

| Eoniquulmiagmdehmicmwmmwﬂmiblaﬂ 1
tiempo

2 E&mdifud-dposicionmicnmdahmiuoawmmdl

3 raiucpmyeociéadcinumaomhsvmdehmimm

HalMu®sa

D2: Aspecto sockal

| 2 microempresa genern fuentes de trabajo.

JE—

!

$ miCroempresa representa una iniciativa emprendedora para la |

UN\A

6 |Lamicroempresa ha establecido programas de salud y seguridad en 1
trabajo |

-

7 microempresa simboliza igualdad de oportunidades para
momento de emprender

-
aflMalRKal &

D3: Aspecto ambiental

i La operucion de la microempress respeta ¢l medio ambiente

——n

proteccion del medio ambiente

9 hopaaddadehnﬂaoenmcmqﬂemhwm.inlegddal 1

e

lo#mmnmmwhymmnmwﬂ 1
imcos

&5(&";

'

3

Bellavista 20 de abril del 2022

Nota: elaborado por Naida Enka Tolentino Tennzoa
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUFLA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CLUESTIONARIO

o Adiisaracam
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Anexo 5: Validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sergio Oswaldo Ortiz Garcia identificado con DINI 00021588, Doctor en

Administracion:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
mstrumento (3) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por la Srta. Ngida
Erika Nolentino Tengzoa, a los efectos de su aplicacion a los elementos de 1a poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Emprendimiento v
sostenibilidad en las micro v pequefias empresas del sector comercio, rubro agro
veterinarias, Bellavista, San Martin, 20227 que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (1a) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Pucallpal 30 de marzo del 2022.

Dr. Sergio Oswaldo Ortiz Garcia
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CONSTANCIA DE VAL]]]ACI('}M

Yo, Kevin Mori Arancibia identificado con DNI 41508255, Magister en

Administracion:

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
mstrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por la Srta. Ngida
Erika Tolentino Tenazoa, a los efectos de su aplicacidn a los elementos de 1a poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Emprendimiento v
sostenibilidad en las micro v pequefias empresas del sector comercio, rubro agro
veterinarias, Bellavista, San Martin, 20227 que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomnienda al (1a) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Pucallpa, 31 de marzo del 2022.

Frmado digtaimente por:
oy MORI ARANCIBLA Kevin FAU
3-" 20521286780 saft

FIRMA hotivo: Soy o autor del
DIGITAL it
Fecha: 27042021 18:20:38-0500
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Crysber Moisés Valdiviezo Saravia identificado con DNI 00097128, Magister en

Administracion Estratégica:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por la Srta. Naida
Erika Tolentino Tenazoa, a los efectos de su aplicacién a los elementos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Emprendimiento y
sostenibilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro agro
veterinarias, Bellavista, San Martin, 2022 que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (1a) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus
resultados.

Bellavista, 26 de marzo del 2022.

(firma) sello experto
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Bellavista marzo del 2022

Nota: elaborado por Naida Toletino Tenazoa

N° Items Alternativas
V1: Emprendimiento
D1: Creatividad del emprendedor
1 213415
Poseo habilidades para combinar ideas /
2 213|415
Puedo arriesgar tiempo y dinero /
3 21 3|4]|5
Busco nuevas oportunidades
D2: Habilidades en las ventas '/
4 | Poseo experiencia sobre el negocio 213145
5 2|3 5
Poseo capacitacién en ventas <
6 213415
Realizo inversiones permanentemente /
D3: Niveles de endeudamiento J
7| Administro el control de la deuda 23 °
8 213 5
Conozco las tasas de interés de las entidades financiera
9 23|45/
Evito el retraso de pago de las deudas financieras /
D4: Capacidad de ahorro
10 2[3fals| /
La inversion que se realiza proviene de ahorros
11 213415
Planifico los gastos diarios personales y de la microempresa
12 213|415 /
Existe la jerarquizacion de las necesidades de la microempresa
-~
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N° Items Alternativas
V2: Sostenibilidad

D1: Aspecto econdmico

1 |Considera que los ingresos de la microempresa son sostenibles en 213|415
el tiempo

2 |Como calificaria el posicionamiento de la microempresa en el 213|4]|5
mercado

3 [Existe proyeccion de incremento en las ventas de la microempresa 213|415 /

D2: Aspecto social
La microempresa genera fuentes de trabajo. /

4 2131415

5 |La microempresa representa una iniciativa emprendedora para la 21345
comunidad.

6 |La microempresa ha establecido programas de salud y seguridad en 2|13|4|5 |7
el trabajo.

7 |La microempresa simboliza igualdad de oportunidades para todos 213|415 /
al momento de emprender

D3: Aspecto ambiental

g La operacion de la microempresa respeta el medio ambiente 21 3lals l/

9 |La operacion de la microempresa cumple con la normativa legal de 213|415 ,/
proteccion del medio ambiente

10 |La microempresa controla y desecha adecuadamente los residuos 213|415 /
quimicos.

Bellavista marzo del 2022

Nota: elaborado por Naida Toletino Tenazoa
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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Anexo 7: Turnitin

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega
turnitin-informe final - Seccién 3 21 abr 2022 - 21:47 1jun 2022 - 21:47
Titulo de la Identificador del trabajo de
“ Entregado
Entrega Turnitin
= Ver recibo digital Turnitin 1842881143 23/05/2022

13:10

Fecha de publicacion

28 abr 2022 - 21:47

5 Actualizar entregas

Similitud

I
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Anexo 8: Constancia de no adeudo

, Nro: 162022-00005330
USER: 42173673 Fecha: 21-05-2022 12:52

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) TOLENTING TENAZOA MNAIDA ERIKA, con cddigo de matricula
17111010386, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra deuda pendiente a la fecha para optar

TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

TRUJILLO, 21 DE MAYO DEL 2022.

V°B° CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) V°B° LABORATORIO/ CLINICA (*)

{*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca ylo Laboratorio.





