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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la ferreteria JT
& Asociados — Chimbote, 2021. La investigacion fue de disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la informacién se
utiliz6 como instrumento las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas; a través de la técnica de la entrevista a profundidad; encontrando
los siguientes resultados: Respecto a los antecedentes, los autores refieren que en su
mayoria tienen que recurrir para financiar sus actividades a fuentes externas porque no
cumplen los requisitos que las entidades bancarias requieren, la inversion que realizan
es para capital de trabajo, mantenimiento de local y comprar activos para sus negocios,
todo depende de las actividades que realizan. Respecto a la ferreteria JT & Asociados,
es un negocio de persona natural del rubro ferretero, En junio del afio 2021 por la alta
demanda de productos tuvo que recurrir a fuentes externas siendo la entidad bancaria
BBVA quien le otorgd un crédito de 15,000 soles pagados en 30 meses, plazos de pago
comodos y adecuados a su realidad financiera, la eleccion del plazo fue previo analisis
de la situacion financiera del negocio, Finalmente, se concluye que el acceder al
financiamiento del sistema financiero les permite tener una mayor capacidad de
desarrollo, fortalecer el ciclo productivo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de

tasa y plazo, entre otras)

Palabra clave: Financiamiento, Micro y Pequefia Empresa, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To describe the relevant factors of
the financing of micro and small national companies and of the JT & Asociados
hardware store. — Chimbote, 2021. The research was of a non-experimental-
descriptive-bibliographic-documentary and case design, for the collection of
information the bibliographic records and a pertinent questionnaire of closed questions
were used as an instrument; through the in-depth interview technique; finding the
following results: Regarding the background, the authors refer that most of them have
to resort to external sources to finance their activities because they do not meet the
requirements that banking entities require, the investment they make is for working
capital, maintenance of local and buy assets for their businesses, it all depends on the
activities they carry out. Regarding the hardware company JT & Asociados, it is a
company with a wide portfolio of clients for being well positioned in the hardware
market, in 2021 due to the high demand for products it had to resort to external sources,
being the banking entity BBVA who granted a loan of 15,000 soles paid in 30 months,
comfortable payment terms and appropriate to your financial reality, the choice of term
was after analysis of the financial situation of the business, Finally, it is concluded that
accessing financing from the financial system allows them to have a greater
development capacity, strengthen the productive cycle carry out new and more
efficient operations, expand the size of its operations and access credits in better

conditions (rate and term, among others).

Keyword: Financing, Micro and Small Business, Trade Sector.
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I. Introduccién
Las Micro y Pequeiias Empresas (en adelante MYPE) surgieron como un
fendmeno socioecondémico que busca responder a muchas de las necesidades
insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion. En este sentido se
constituyeron en una alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econémicos

y la falta de oportunidades de desarrollo personal (Ledesma. 2016).

En Europa, acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las
MYPE como: capacitaciones y préstamos, de tal manera que estas entidades
generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que desarrollen sus
actividades. Actualmente en los paises europeos como ltalia, Inglaterra y otros de la
Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas empresas, y el 1,8%
de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas. Demostrando de esta
manera que, tomando adecuadas decisiones se puede engrandecer a los paises. Por lo
que la financiacion de estas micro y pequefias empresas son vitales, para generar un

desarrollo y crecimiento de las economias de los paises europeos (Flores, 2014).

En América Latina y el Caribe hay no menos de 10 millones de puestos de
trabajo originados por las micro y pequefias empresas, donde las MYPE aportan un
aproximado del 47% del empleo y el 19% aportan las medianas y grandes empresas

(Salazar, 2015).

También se dice que en América Latina hay algunas experiencias interesantes
sobre politicas que nacen de los gobiernos a favor de las MYPE. Por ejemplo, en
México el gobierno desde hace afos hasta a la fecha ha invertido 800 millones de

ddlares en fortalecer programas a favor de las MYPE. Por otro lado, en Argentina el



fondo nacional para la creacion y consolidacion de micro empresarios se encarga de
que organizaciones sociales brinden capacitacion, asistencia y aprobacion de
proyectos de quienes quieran financiamiento para sus empresas, y con el programa

financiero: “Créditos a tasa cero” que se otorgan a nuevos y pequefios emprendedores

(Salazar, 2015).

En América Latina y el Caribe, las MYPE son los motores del crecimiento
econdmico; ademas son una poderosa herramienta para combatir la pobreza, reducir
la informalidad y la inseguridad. Asimismo, se esta impulsando la participacion de la
mujer en la sociedad, los mercados laborales y la politica. Por ello, es preocupacion de
los gobiernos y de la sociedad, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas a
través de la creacion de un entorno politico, social, financiero y de formacion de

capacidades, mas eficaz, mas accesible para las microempresas (Bernilla, 2012).

En el Perd la labor que llevan a cabo las MYPE tiene un significado importante,
porque ayuda al desarrollo econémico y social, integrado por un de 98.5% de empresas
nacionales, aportando un 40% al producto bruto interno y ofreciendo el 80% de puestos
laborales en el pais. De esta manera se certifican que las empresas privadas son
consideradas como la principal fuerza de desarrollo econémico. En términos
monetarios, cuando un empresario de menor escala o empresa privada se desarrolla,
produce mayor trabajo. Asimismo, su incremento de negocio, y logra con estos
beneficios mas notables, lo que contribuye, en mayor medida, a la disposicion de la

produccion nacional total (Sandoval, Posso & Quispe, 2017).

En la Regidn de Ancash, el nUmero de micro y pequefias empresas es de 44,748

representando el 2.8% del total de MYPE en el Per(; la misma que esta dentro de las



cuatro regiones que tuvieron un menor crecimiento en el promedio anual (5.3%) de
MYPE durante los ultimos 5 afios, dentro de las cuales también se encuentran Loreto,

Amazonas y Moquegua (Ministerio de Trabajo, 2014).

Por ultimo, en el Distrito de Chimbote lugar donde se lleva a cabo la
investigacion, existen MYPE del sector comercio caso ferreterias de las cuales muchas
de ellas desconocen los factores relevantes para su financiamiento para el acceso de

los créditos que requieren para sus operaciones comerciales.

Por la problematica encontrada anteriormente, el enunciado de la investigacion
es ¢Cuales son los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la ferreteria JT & Asociados — Chimbote, 2021?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la ferreteria JT & Asociados — Chimbote, 2021

Y para poder cumplir con el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias

empresas nacionales.

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la ferreteria JT &
Asociados - Chimbote, 2021.

3. Realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la ferreteria JT & Asociados

- Chimbote, 2021.



La presente investigacion se justifica porque la presente investigacion aporta
informacidn relevante del financiamiento para que las micro y pequefias empresas
tengan conocimiento sobre las entidades financieras, conocer que requisitos que
solicitan para acceder a créditos, saber que costo le conviene, sobre todo darle buen
uso al financiamiento para evitar caer en morosidad y cumplir con los pagos en las
fechas establecidas.

El mismo tiene aporte metodoldgico para investigadores tanto internos como

externos, ya que les servira para la redaccion de sus antecedentes.

Por otro lado la investigacion es de tipo cualitativa, y de disefio no experimental
— descriptivo — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizd como instrumento las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas aplicado al propietario de la ferreteria; realizado a través de la técnica e la

entrevista a profundidad.

Los resultados: Respecto a los antecedentes, los autores refieren que en su
mayoria tienen que recurrir para financiar sus actividades a fuentes externas porque no
cumplen los requisitos que las entidades bancarias requieren, la inversion que realizan
es para capital de trabajo, mantenimiento de local y comprar activos para sus negocios,
todo depende de las actividades que realizan. Respecto a la ferreteria JT & Asociados,
es un negocio de persona natural del rubro ferretero, En junio del afio 2021 por la alta
demanda de productos tuvo que recurrir a fuentes externas siendo la entidad bancaria
BBVA quien le otorgd un crédito de 15,000 soles pagados en 30 meses, plazos de pago
comodos y adecuados a su realidad financiera, la eleccion del plazo fue previo analisis
de la situacion financiera del negocio, Finalmente, se concluye que el acceder al

financiamiento del sistema financiero les permite tener una mayor capacidad de



desarrollo, fortalecer el ciclo productivo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de

tasa y plazo, entre otras).
Il. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del mundo, menos Per(; sobre la variable y unidad de analisis de nuestra
investigacion realizada.

Delgado (2018). En su tesis titulada: Las PYME en el Ecuador y sus fuentes
de financiamiento. Tuvo como objetivo general dar a conocer la importancia
y las principales fuentes de financiamiento de las PYME en Ecuador. Y como
objetivo especificos: Indicar la situacion econdémica actual de las PYME en
el pais, Detallar principales fuentes de financiamiento de las PYME. La
investigacion fue de tipo descriptivo y bibliogréfico. Llegando a las siguientes
conclusiones: Las PYME ecuatorianas desempefian un rol fundamental
puesto que son las responsables de generar la miles de plazas de empleo y
crecer la economia. Dentro del ambiente econémico las PYME tienen
particular importancia en el Ecuador, no solo por las aportaciones a la
produccion nacional sino a su vez a la flexibilidad de adaptacion a nuevos
rumbos o cambios ya sea de tipo tecnoldgico, social o de generacion de

empleo. Las PYME estan concentradas mas en las provincias del Guayas,



Pichincha, Manabi, Azuay y El Oro debido al gran potencial del sector del
comercio, entre las cinco provincias suman alrededor de 138,000 PYME que
equivale a un alto porcentaje sobre el total nacional. La fuente mas comun de
financiamiento para las PYME en el Ecuador ha sido mediante créditos
bancarios y mediante fondos propios, permitiéndoles crecer y manteniéndolas

por un tiempo en el mercado.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del PerG
menos en la region Ancash, sobre la variable y unidad de andlisis de nuestro
estudio realizado.

Pino (2021), en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho,
2020. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de
tipo cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra fue de 30 ferreterias,
utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta. Por lo tanto, se lleg6 a
los siguientes resultados: El 63,33% indicaron que estan muy de acuerdo en
que el credito obtenido ayuda a la adquisicion de activos. El 83,33% de los
encuestados afirman que se encuentran muy de acuerdo en que el plazo de los
créditos otorgados tiene relacion con la rentabilidad de la empresa.

Finalmente, se concluye que el financiamiento permite el desarrollo



empresarial, donde las mype ferreteras buscan financiar sus actividades con
fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo por su rapida
obtencion.

Cutti (2021), en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias en el distrito de
San Juan Bautista, 2020. El objetivo general fue: objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias en el
distrito de San Juan Bautista, 2020. La metodologia de la investigacion fue
de un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, con disefio no experimental,
bibliografico y documental, con la utilizacion de las técnicas bibliogréficas y
con la aplicacion de cuestionario, tuvo como poblacion y muestra de 20
empresas ferreteras. Se obtuvo los siguientes resultados: el 80% de los
encuestados afirman que estan de acuerdo en que solicitar crédito a
instituciones financieras es valioso para la liquidez de la empresa. El 55% de
los encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda
a generar rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 55% de los encuestados
sefialaron que estan muy de acuerdo en que la inversion adecuada es un factor
importante para tener mejor participacion en el mercado. Finalmente, se
concluye que el financiamiento es fundamental para las empresas, pues con
ella puedes empezar o reactivar la economia de la empresa, pues gracias al
financiamiento obtenido genero rentabilidad, con un adecuado uso del capital
de trabajo, creando capacitaciones al personal, tomando las mejores

decisiones de inversion, hace que la empresa genera mayor utilidad.



2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedente regional todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier lugar de la Region
Ancash, menos en la provincia de Chimbote, sobre la variable y unidad de
analisis de nuestro estudio realizado.

Lazaro (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico
titulada “Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019, tuvo como
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Huaraz, 2019. El disefio fue descriptivo-no experimental, tipo cuantitativo,
se trabajo con una poblacion de 28 micro y pequefias empresas y la muestra
fue dirigida a 28 micro y pequefias empresas, quienes nos brindaron la
informacion necesaria a través de la técnica del cuestionario, como
instrumento se utilizo la encuesta y para analizar los datos conseguidos en la
investigacion se utilizé el programa Excel. Como resultado se obtuvo que el
71% utilizé capital propio para la apertura de sus ferreterias, el 57% reinvirtio
sus utilidades, el 25% recurrié a las reservas; el 79% utilizo el crédito de
proveedores, el 86% recurrié a las instituciones financieras, el 61% recurrio
a los bancos; el 46% invirtio el crédito en capital de trabajo, el 75% afirmo el
uso del financiamiento a corto plazo. Se concluye determinando las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019; donde el mayor

porcentaje de las micro y pequefias empresas encuestadas recurrid al



autofinanciamiento y al financiamiento externo para realizar sus actividades
de compra y venta de materiales de ferreteria.

De la Cruz (2022), en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en el
desarrollo de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas, en el sector
comercio, rubro ferreterias, de la av. Bolognesi, distrito de Huaraz, 2019,
tuvo como objetivo general, determinar el financiamiento y su influencia en
el desarrollo de la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro
ferreterias de la Avenida Bolognesi, distrito de Huaraz, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental y transversal; la poblacion total fue de 6 ferreterias,
con una muestra también de 6 MYPE del rubro ferreterias de la Avenida
Bolognesi. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue
el cuestionario conformado por 15 preguntas. Los resultados obtenidos
fueron: Con respecto al financiamiento en la empresa; el 67% utiliz6 la
reinversion de utilidades, el 100% obtuvo préstamos del sistema bancario, el
16% obtuvo préstamos del sistema no bancario y el 33% obtuvo préstamos
de terceras personas. Con respecto a la rentabilidad de la empresa; el 83%
afirma que su empresa obtiene adecuada rentabilidad econémica, el 67%
indica que su empresa obtiene adecuada rentabilidad financiera, el 33%
afirmo que su empresa elabora el analisis de rentabilidad y el 50% afirmo que
su empresa elabora el analisis de solvencia. Se concluye que el financiamiento
si tiene una influencia directa en la rentabilidad. El crédito obtenido en este
rubro proviene de fuentes de financiamiento distintas, las cuéles han sido

importantes para generar utilidades.



2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedente local todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en la provincia de Chimbote,

sobre la variable y unidad de analisis de nuestro estudio realizado.

Benavides (2021) en su tesis titulada: Incidencia del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru del caso empresa
ferreteria Dino EIRL de Chimbote, 2016, se formuld el siguiente objetivo
general; Determinar la incidencia del financiamiento de las MYPE y de la
empresa ferreteria DINO E.I.R.L, Chimbote, 2016. Con una metodologia no
experimental-descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Como
instrumentos para la recoleccion de las caracteristicas de la variable se utilizo
las fichas bibliograficas y la encuesta. Hallandose como resultados de los
objetivos, en el primer objetivo se tuvo que las mype recurren al
financiamiento tanto externo como interno, pero restandole importancia al
financiamiento ofertado por las entidades financieras, los financiamientos
utilizados son destinados cominmente al capital de trabajo, ampliacion de
local y compra de mercaderias. Seguidamente en el objetivo especifico 2, se
tiene que la empresa estudiada utiliz6 el financiamiento de terceros, pero no
ha sido gestionado adecuadamente, este fue invertido en la compra de
mercaderias y la adquisicion de activos fijos, pero al no haberse realizado una
adecuada planificacion el dinero no fue recuperado en el tiempo estimado.
Como conclusion final se tiene que el financiamiento es utilizado para
expandir el desarrollo de las empresas, mediante el financiamiento se lograra

tener una mayor competitividad ademas de incrementar su rentabilidad, claro
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estd si se planifica bien los costes y que las ganancias estimadas sean mas

acertadas.

Angeles (2019), en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Pablico denominada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro Ferreterias - Chimbote, 2018,
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias de Chimbote, 2018. La investigacion fue descriptiva, para llevarla
a cabo se escogio una muestra poblacional de 15 MYPE, a quienes se les
aplico un cuestionario de 19 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la
encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento: ElI 100% recibi¢ financiamiento de
terceros y fue de corto plazo, el 80% de los créditos fueron otorgados en los
montos solicitados y el 70% recibieron financiamiento de entidades no
bancarias formales, las mismas que les dieron mayores facilidades en la
obtencién de los créditos; pero a tasas de interés mas altas que el sistema
bancario, los mismos que fueron invertidos en capital de trabajo. Finalmente,
se concluye que las MYPE a pesar de haber sido creadas para subsistir, ya
son formales; asimismo, tienen mas de 3 afios en el mercado; sin embargo,
todavia recurren al sistema de financiamiento formal y no al sistema bancario,

pagando una mayor tasa de interés.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1 Teoria del financiamiento
Desde la posicion de Kong & Moreno (2014) el financiamiento
“consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma, para
llevar a cabo sus operaciones y asi perfeccionar la situacion de negocio,

permitiéndole al pequefio empresario conseguir sus objetivos con el capital
obtenido” (p.21). Por ello, se debe definir las estrategias necesarias para

alcanzar los prop6sitos econémicos de un negocio.

Para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion, “a ello se
le llama financiamiento ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, esto se aplica a toda empresa, sea publica o privada, para poder
realizar sus actividades requiriendo de recursos financieros (dinero)”
(Bautista, 2011 p.15). Por ultimo, finanzas es el término que explica la
dinamica financiera de la empresa y nos aporta modelos y criterios para tomar

decisiones en esta area.

El financiamiento consiste los recursos econémicos conseguidos por
esta via, recuperados durante el plazo y recompensar por un tipo de interés

fijo o variable anticipadamente establecido. Pérez, (2014 p,9)

Respecto a la teoria del financiamiento Rodriguez (2011) explica:

Los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que
una empresa o sector econémico puede poseer permitiran fundamentar
los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que

se utilizarian para incrementar los niveles de capital en la empresa, y
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serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole

operativa, financiera u otra con el fin de elevar dicho nivel ala maximo

posible (p.18).

Para concluir, el financiamiento es el combustible sobre el cual marcha

una empresa. Es un respaldo que ayuda a la empresa a continuar con su crecimiento

y expansion, para lograr sus objetivos a corto y a largo plazo.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segun Dominguez (2011), las MYPE en el Pert conforman el grueso
tejido empresarial, incluso si nos enfocamos solamente en su
segmento formal, representan méas del 95% de las unidades
empresariales. El fortalecimiento de este sector es critico, para que
el crecimiento econdmico se difunda. Para esto, el acceso de las
MYPE a mercados de crédito es crucial. Entre las fuentes de

financiamiento de las MYPE se consideran las siguientes:

Financiamiento propio: ElI microempresario tiene una
disponibilidad personal analizando su ahorro personal acumulado
a través del tiempo, las propiedades que tiene como: un carro, un
departamento, una casa, se preguntarad si le estdn generando un
ingreso o un gasto. Asi mismo puede revisar si tiene activos de otra
naturaleza y cuanto puede obtener de ellos, si vale la pena o no
sacrificar en forma temporal ciertas comodidades, es decir; cuanto
ha ahorrado o cuanto puede ahorrar en el corto plazo (Dominguez,

2011).
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e Los amigos y parientes: Sera necesario recurrir a los amigos o
parientes mas cercanos quienes pueden prestar dinero; porque ellos
son una buena opcion de conseguir préstamos sin intereses 0 a una
tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las
operaciones (L6pez, 2014).

e Prestamistas: Son personas que realizan préstamos a corto plazo,
generalmente con altas tasas de interés, que puede ser una opcién
como fuente de financiamiento para iniciar una operacion de
produccidn de bienes o servicios (Lopez, 2014).

e Bancarias: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran
el préstamo, solo si el prestamista demuestra que su solicitud esta
bien justificada (Zapata, 2012).

e No bancario: En la localidad existen instituciones financieras no
bancarias, como las cajas municipales, cooperativas; ante estas
instituciones, el microempresario puede recurrir a solicitar un

crédito (Zapata, 2012).

2.2.1.3 Tipos de financiamiento
2.2.1.3.1 Financiamiento a corto plazo
Para Bustamante (2018) el financiamiento a corto plazo,

esta conformado por:

- Crédito comercial: es el uso que se le hace a las cuentas
por pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo

acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
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pagar y del financiamiento de inventario como fuentes de

recursos.

- Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto
plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos

con los cuales establecen relaciones funcionales.

- Pagaré: Es un instrumento negociable, es una "promesa”
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra,
firmada por el formularte del pagaré, en donde se
compromete a pagar a su presentacion, en una fecha fija o
tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero
junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y

al portador (Bricefio, 2015).

- Papeles comerciales: son instrumentos de deuda que
permiten conseguir financiamiento de corto plazo y
pueden estar compuestos por letras de cambio, pagarés,
etc., que son pagados integramente a la fecha de su

vencimiento (Bricefio, 2015).

- Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar:
consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a
un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por
cobrar) conforme a un convenio negociado previamente,
con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella

(Bustamante, 2018).
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- Financiamiento por medio de los inventarios: para
este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la
empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir

(Bustamante, 2018).

2.2.1.3.2 El Financiamiento a largo plazo
Asimismo, segin Molina (2016) el financiamiento a largo

plazo estd conformado por:

- Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a
manos del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el

pago del préstamo.

- Acciones: es la participacién patrimonial o de capital de

un accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

- Bonos: es un instrumento escrito certificado, en el cual
el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una
suma especificada y en una fecha determinada, junto con
los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas

determinadas (Colohua, 2015).

- Arrendamiento financiero: contrato que se negocia
entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa
(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes

durante un periodo determinado y mediante el pago de una
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renta especifica, las estipulaciones pueden variar segln
sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes

(Colohua, 2015).

2.2.2 Teoria de las MYPE
El nacimiento de una cultura emprendedora que se caracteriza por “la
capacidad de ver oportunidades y aprovecharlas”, permite dar paso a una
alternativa correcta de negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar
servicios, que genere ingresos, para poder solventar gastos tanto personales
como familiares; pero sobre todo para fortalecer el &mbito empresarial de un
pais, es de ahi que diversos autores parten con el significado de una MYPE

(Pro Inversion, 2015).

Segun el estudio realizado por Pro Inversion (2015), una MYPE es una
pequefia unidad de produccién, comercio o prestacion de servicios.
Representando en el Peri mas del 99,3 % del empresariado nacional,
generando en un 62% empleos ocupados. Para ser mas exacto, segun la Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, una MYPE
es una unidad econémica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Linares (2017), sefiala que las MYPE, son un importante centro de
atencion para la economia, que busca responder a muchas necesidades

insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion, especialmente para
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el sector financiero. Debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos

en la poblacién y dinamiza la economia local.

Las MYPE representan un gran potencial para el crecimiento
economico, desarrollo social y generacion de empleo en los lugares que donde
se encuentran; sean zonas urbanas como rurales. Sin embargo, solo un
pequefio porcentaje de estas microempresas tiene acceso a Servicios
financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de lograr
estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen
una gran parte de su potencial, siendo éste un gran desafio para las

microempresas (Barraza, 2010).

2.3.3.1 Importancia de las Micro y pequefias empresas
« Aportan al ingreso nacional y crecimiento del pais.
« Ayudan a la generacion de mas empleos, reduciendo asi la pobreza.
« Incentivan el espiritu empresarial del cual hay muchas mujeres

emprendedoras (Cuellar, 2016).

2.2.3 Teoria de las Empresas
Para exponer una teoria que trata de la existencia, los limites y la organizacion
interna de la institucién que se conoce como empresa comercial. EI término
"empresa" describe una organizacién estructurada con el propoésito preciso de

obtener ganancias (Ortiz, 2011).

Pallares, Romero & Herrera (2005) sefialan que a la empresa se la
puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona o grupo de

personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccién
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y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado.

Ribeiro (2001), sefiala que las empresas son unidades construidas a
partir de conversaciones especificas que estan basadas en la capacidad de los
seres humanos para efectuar compromisos mutuos cuando se comunican entre

s

SI.

2.2.3.1 Clasificacion de empresa

2.2.3.1.1 Empresas Industriales
Son aquellas empresas en donde la actividad es
la produccion de bienes por medio de la transformacion o
extraccion de las materias primas. Se pueden clasificar
como: extractivas, que se dedican a la extraccion de recursos

naturales sean renovables o no.

Las manufactureras, que son las que transforman las
materias primas en productos terminados. Estas Gltimas a su
vez pueden ser: empresas que producen productos para el
consumidor final, y empresas que producen bienes de
produccién. Las agropecuarias, que tienen la funcion de la

explotacion agricola ganadera (Cabanillas, 2016).

Existen empresas producen una extensa gama de
productos como: materiales metalicos, alimentos, ropa,
papel, productos quimicos, electrodomésticos entre muchos

mas (Cabanillas, 2016).
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El giro industrial de una empresa implica un proceso
de transformacion. Este tipo de empresas, aunque
tradicionalmente han sido muy dependientes de la mano de
obra, cada vez mas su giro o actividad depende de su

capacidad tecnoldgica (Cabanillas, 2016)

2.2.3.1.2 Empresas Comerciales

Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el

consumidor en donde su principal funcion es la compray venta

de productos terminados aptos para la comercializacion.

(Cabanillas, 2016)

Las empresas comerciales se pueden clasificar en:

Mayoristas: realizan ventas a otras empresas en grandes
volumenes, pueden ser al menudeo o al detalle.

Menudeo: venden productos en grandes cantidades o en
unidades para la reventa o para el consumidor final.
Minoristas o detallistas: venden productos en pequefias
cantidades al consumidor final.

Comisionistas: la venta es realizada a consignacion en

donde se percibe una ganancia o una comision.

2.2.3.1.3 Empresas de servicios

Son empresas que brindan servicios a la comunidad, pudiendo

tener o no fines de lucro.

20



En esencia son otra forma de empresas comerciales,
pero la diferencia es que el valor ofrecido es intangible.

Servicio frente a producto.

Se pueden clasificar a su vez en:

Servicios pablicos varios: comunicaciones, energia, agua

e Servicios privados varios: servicios administrativos,
contables, juridicos, entre otros.

e Transporte: de personas o mercaderias.

e Turismo.

e Instituciones financieras.

e Educacion.

e Salud.

Finanzas y seguros.

2.2.3.2 Clasificacion por su integracién de capital

Empresas privadas: el capital y la inversion realizada en estas
empresas proviene de personas particulares que buscan obtener
una rentabilidad y beneficios a través de la actividad de la
empresa (Caurin, 2017).

Empresas publicas: en estas empresas, el capital que se utiliza
para sus actividades providentes de las cajas publicas del Estado.
Se utilizan para dar servicios a la poblacion y no tienen por qué

dar beneficios (Caurin, 2017).
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Empresas mixtas: este tipo de empresa posee parte de capital
publico y parte de capital privado. Este modelo se produce cuando
la inversion publica no es suficiente para el éxito de las empresas
que trabajan para el Estado. Por ello, puede que aporten capital,

mano de obra o equipos de trabajo (Caurin, 2017).

2.2.3.3 Empresas segun su tamafio

Microempresas: suelen pertenecer a un Unico socio que también
trabaja para la empresa y sus ventas anules tienen un maximo de
150 UIT. Muchas de empresas tienen gran potencial y pueden
desarrollarse en empresas mas grandes si se invierte en ellas
(Torres, 2015).

Pequefias empresas: muchas de estas empresas son negocios
familiares y ya poseen una estructura organizacional que deriva
en una division del trabajo y sus ventas anuales tiene un maximo
de 1700 UIT. Suelen ser empresas rentables e independientes,
aunque no poseen grandes recursos financieros y de capital
(Torres, 2015).

Medianas empresas: las pequefias y medianas empresas son
gran parte de la economia y el tejido empresarial. Estas Gltimas
empresas poseen una estructura y departamentos organizados que
permiten definir el trabajo y las responsabilidades teniendo como
maximo de ventas anuales 2300 UIT.

Grandes empresas: este tipo de empresas poseen una gran

mayoria de trabajadores y en la mayoria de las ocasiones apuestan
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en la internacionalizacion con el objetivo de llevar sus productos
por todo el mundo y conseguir mayores beneficios de las cuales

sus ventas anuales son mayores a 2300 UIT (Torres, 2015).

2.2.4 Teoria del Sector Comercio
Garcia (2018), sefiala que el comercio en el mundo consiste en un grupo de
paises que cumplen idénticos factores para producir idénticas mercancias
mediante el uso de idénticas funciones de produccion. Estas funciones de
produccidn tienen la propiedad de rendimientos constantes a escala. Estos
supuestos son los necesarios (pero no suficientes) para obtener la igualacion

internacional de los precios de los factores.

2.2.5 Descripcion de la empresa del caso de estudio
El Sr. Cueva Quispe Alexander Campos con RUC 10416259696 es
propietario de la Ferreteria JT & Asociados, siendo el nombre comercial, se
ubica dentro del sector de ferretero, tiene como actividad comercial la venta
por mayor y menor de materiales de construccidn, articulos de ferreteria, entre
otros. Se encuentra ubicado en P.J Magdalena Nueva, Av. Camino Real Mz.

6 Lt. 4. Ancash - Santa — Chimbote.

Inicio sus operaciones el 01/09/2009, es emisor electronico de facturas

electrénicas desde el 19/02/2021.

2.3. Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del financiamiento
El financiamiento consiste en financiar determinada empresa, o adquisicion,

0 proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en otorgar un crédito, y en
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otros casos otro tipo de contratos, entre otros tantos supuestos de
financiamiento (Torres, 2017).

Guzman (2015) define al financiamiento como el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdémica, son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de
algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los recursos

propios.

2.3.2 Definicién de empresa
Para Yirda (2019) la empresa es la que se crean con la finalidad de producir,
transformar productos y/o la prestar servicios para satisfacer necesidades y
deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o

beneficio.

Banda (2016) empresa en la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucién de unos objetivos determinados.

2.3.3 Definiciones de las Micro y Pequefias Empresas
SUNAT (2018) define a la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.
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Mejia (2017) refiere que es una empresa de tamafio pequefio. Su
definicion varia de acuerdo con cada pais, aunque, en general, puede decirse
gue una microempresa es el primer paso de un emprendedor a la hora de

crear un proyecto y llevarlo adelante.

2.3.4 Ferreteria
Una ferreteria es una fundacion comercial dedicada a la oferta de
dispositivos para el desarrollo y las necesidades familiares, en su mayor
parte para la poblacion en general, a pesar de que también estan
comprometidos con expertos con componentes particulares, por ejemplo,
cerraduras, poco dispositivos, clavos, tornillos, silicona, persianas, etc

(Ramirez, 2019).

2.3.4.1 Importancia de las ferreterias
Las ferreterias son importantes ya que nos quitan inconveniencias en
todo lo que se identifica con la casa, en el hogar. Dentro de ellos
podemos descubrir diversos utensilios o extras que se utilizan todos
los dias en la vida de las personas (Pérez, 2017).

Un caso inconfundible de esto es el compartimento de
herramientas que, para cualquier carga de tornillos, clavos, cerraduras,
tendremos a nuestra disposicion los dispositivos de trabajo que nos
daran algunos arreglos a causa del volante que encontramos en él.
También podemos depender de ella para comprar adornos para el
hogar, por ejemplo, cuerdas para colgar prendas, tender, escaleras,
materiales de limpieza, entre las diferentes utilidades que tienen

talleres de herramientas en cada uno de sus surtidos (Pérez, 2017).
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I11. Hipotesis
Segln (Herndndez; Fernandez, & Baptista, 2010) no todas las investigaciones
tienen hipotesis, pues la razén por la que se plantea 0 no una hipdtesis dependera
del factor de alcance inicial del estudio. Las investigaciones cualitativas que
formulan hipotesis son todas que plantean un alcance correlacional o explicativo,
o las que tienen un alcance descriptivo, las cuales intentan pronosticar una cifra o
un hecho. Por lo anteriormente expuesto el presente trabajo de investigacion no

aplica hipotesis.

IV. Metodologia

4.1 -. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliografico
- documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo la variable,
cosas 0 personas; ya que solo se limitd a describir la variable en su contexto
natural dado. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limité a
describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion. Fue
bibliografico porque una parte de la investigacion comprendido la revisién
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue
documental porque de ser pertinente se utilizé algunos documentos para utilizar
informacidn que se utilizo6 en la investigacion. Finalmente, fue de caso porque la

investigacion de campo se limitd a estudiar o investigar una sola institucion.
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4.2 -. Poblacion y Muestra

4.2.1-. Poblacién

La poblacién escogida del presente informe fue las micro y pequefias

empresas nacionales del sector ferretero

4.2.2-. Muestra

La muestra del presente informe estuvo conformada por la propietaria

de la ferreteria JT & Asociados.

4.3-. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INSTRUMENTOS

Financiamiento

Usos del
financiamiento

Ampliacion y mejoramiento del
local
Capital de trabajo
Otros

¢En que utilizo el
financiamiento
adquirido?

Conjunto de recursos
monetarios financieros
para llevar a cabo una

Facilidades del
financiamiento

Sistema bancario
Sistema no bancario formal
Sistema no bancario informal

¢Financia sus
actividades con
Entidades Bancarias?

actividad econémica

Plazos del
financiamiento

Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo

¢ Los créditos
obtenidos fueron a
corto plazo?

Costos del
financiamiento

Tasa de interés

¢Latasa de interés
fue de su
satisfaccion?

4.4-. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1-. Técnicas

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizd las

siguientes técnicas: revision bibliografica (objetivo especifico 1),

entrevista a profundidad (objetivo especifico 2), y analisis (objetivo

especifico 3).
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4.4.2-. Instrumento
Para el recojo de informacién de la investigacion se utilizd los
siguientes instrumentos: fichas bibliograficas (objetivo especifico 1),
cuestionario pertinente de preguntas cerradas (objetivo especifico 2), y

los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5-. Plan de anélisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados de la
investigacion observd el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados
similares de los autores nacionales, regionales y locales.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizo la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas como
instrumento.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizé la técnica del
analisis y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion,
4.6-. Matriz de consistencia
Ver anexo 02
4.7-. Principios éticos

Segun el Manual del Cddigo de Etica. ULADECH Catdlica (2019).

Proteccién a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
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En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la

dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Este principio no solo implica que las personas que son sujetos de investigacion

participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también

involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.

5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Resultado respecto al objetivo especifico 1:

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro de

pequefias empresas nacionales.

Tabla 1

Resultados de los antecedentes

AUTORES

RESULTADOS

De la Cruz
(2022)

Determina en sus resultados que el 67% utilizd la reinversién de utilidades, el 100% obtuvo
préstamos del sistema bancario, el 16% obtuvo préstamos del sistema no bancario y el 33%

obtuvo préstamos de terceras personas.

Benavides (202

Determina que las micro y pequefias empresas de los financiamientos obtenidos fueron
utilizados al capital de trabajo, ampliacion de local y compra de mercaderias. Asi mismo
utilizaron el financiamiento de terceros, pero no ha sido gestionado adecuadamente, este fue

invertido en la compra de mercaderias y la adquisicion de activos fijos.

Pino (2021)

Afirma que las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd segun su estudio,
el 63,33% indicaron que estan muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la
adquisicién de activos. El 83,33% de los encuestados afirman que se encuentran muy de
acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene relacion con la rentabilidad de la

empresa.

Cutti (2021)

Determina que el 80% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que solicitar
crédito a instituciones financieras es valioso para la liquidez de la empresa. El 55% de los

encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda a generar
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rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 55% de los encuestados sefialaron que estan muy
de acuerdo en que la inversion adecuada es un factor importante para tener mejor

participacion en el mercado.

Lazaro (2019)

Establece en su estudio que de las micro y pequefias empresas encuestadas el 71% utilizé
capital propio para la apertura de sus ferreterias, el 57% reinvirtié sus utilidades, el 25%
recurrio a las reservas; el 79% utilizé el crédito de proveedores, el 86% recurrié a las
instituciones financieras, el 619% recurri6 a los bancos; el 46% invirtio el crédito en capital

de trabajo, el 75% afirmd el uso del financiamiento a corto plazo.

Angeles (2019)

Afirma que las empresas formales del Perd : EI 100% recibié financiamiento de terceros y
fue de corto plazo, el 80% de los créditos fueron otorgados en los montos solicitados y el
70% recibieron financiamiento de entidades no bancarias formales, las mismas que les
dieron mayores facilidades en la obtencién de los créditos; pero a tasas de interés mas altas

que el sistema bancario, los mismos que fueron invertidos en capital de trabajo.

5.1.2 Resultado respecto al objetivo especifico 2:

Describir los factores relevantes del financiamiento de la ferreteria JT &

Asociados - Chimbote, 2021.

Tabla 2

Resultado cuestionario

CUESTIONARIO Sl NO

© ©O© 00 N oo o b~ W DN P

local?

. ¢Para financiar sus actividades recurrié a fuentes externas?
. ¢Solicitd financiamiento para su negocio?

. ¢Financia sus actividades con Entidades Bancarias?

. ¢ Recibid el monto solicitado para su negocio?

. ¢La tasa de interés fue elevada?

. ¢ Los créditos obtenidos fueron a corto plazo?

. ¢ Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?

. ¢Tuvo retraso en los pagos de cuotas?

. ¢ El crédito obtenido lo utiliz6 en la ampliacion y mejoramiento del

. ¢ Su empresa se encuentra constituida formalmente? X

X X X X X

X X X X

10. ¢El 100% del crédito obtenido lo invirtié en mercaderias? X
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5.1.3 Resultado respecto al objetivo especifico 3:

Realizar

un analisis comparativo de los factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la

ferreteria JT & Asociados - Chimbote, 2021.

Tabla 3

Anadlisis de resultados

Financiamiento

dificultades para acceder a las
entidades financieras no bancarias
ya que los montos que solicitan son
de 3000 a menos. Angeles (2019).

Asociados. no le fue dificil
acceder a créditos de la entidad
bancaria ya que tiene 13 afios en
el mercado y actualmente cuenta
con buen historial crediticio.

FACTORES RESULTADOS DEL RESSULTADOS DEL RESULTADOS
RELEVANTES OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2
Fuente de Establece que las micro y pequefias | La propietaria de la ferreteria JR | Sj coinciden
financiamiento | empresas han recurrido a fuentes | & Asociados obtuvo
externas tanto de entidades | financiamiento de  fuentes
financiera bancarias como no | externas para la realizacion de
bancarias. De la Cruz (2022). sus actividades comerciales.
Sistema Describe que las MYPE obtuvieron | Recurre a entidades bancarias | No coinciden
Financiero financiamiento del sistema bancario | para obtener un financiamiento
formal, adquiriendo el | (BBVA), fue de facil acceso ya
financiamiento de entidades | que  tiene  buen historial
financieras no bancarias. Benavides | crediticio.
(2021).
Uso del Establece que el financiamiento las | La inversion del crédito obtenido | No coinciden
Financiamiento | Mype en su mayoria lo han invertido | fue netamente para compra de
tanto para capital de trabajo, | mercaderias.
mejoramiento de local y compra de
activos. Pino (2021).
Plazo del Del financiamiento que las Mype | El crédito solicitado fue a largo | No coinciden
Financiamiento | recibieron fue a un plazo de 12 | plazo (30 meses).
meses es decir a corto plazo
Cutti (2021).
Costo de Los intereses que le aplicaron a los | El interés que se pag6 por el | Sj coincide
Financiamiento | créditos que obtuvieron las Mype | crédito obtenido fue de 42%
nacionales fueron de 35% anual a | anual por el monto de 15,000
mas porque fueron las entidades no | soles del BBVA.
bancarias como las cajas
municipales, entre otras. Lazaro
(2019)
Acceso a En su mayoria las mype no tuvieron | Para la ferreteria JR & | Si Coincide
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Los autores nacionales, regionales y locales considerados en la presente
investigacion coinciden en sus resultados ya que mencionan que las micro
y pequefias empresas recurren para financiar sus actividades a fuentes
externas, a través del sistema financiero bancario y no bancario, la inversion
que realizan es para capital de trabajo, mantenimiento de local y comprar
activos para sus negocios. Los intereses que han pagado por los créditos
fueron de 35% anual a mas ya que en su mayoria han sido de las entidades
no bancarios. Los montos solicitados han sido de 3000 soles a menos por

ello el plazo elegido fue de 12 meses.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al cuestionario aplicado al propietario de la ferreteria JT &
Asociados, de las 10 preguntas cerradas se obtuvo como resultados que la
propietaria del negocio en Junio del afio 2021 ha recurrido a fuentes externas
para financiar sus actividades comerciales, sin tener dificultad de acceso a la
entidad bancaria BBV A quien le otorgd 15,000 soles con un interés de 42%
tasa anual (2.8% tasa mensual), pagando dicho crédito en un periodo de 30
meses, plazo elegido por la propietaria, dicho crédito fue invertido netamente
para la compra de mercaderia. A la fecha viene pagando 11 cuotas de manera

puntual.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto al analisis de comparacion del objetivo especifico 1 y 2 se ha
encontrado coincidencias en los factores relevantes del financiamiento como
son las fuentes, costo y acceso al financiamiento, sin embargo en lo que no

encontramos coincidencias fue en el sistema financiero, plazo y uso.

V1. Conclusiones
6.1 Conclusiones
6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye que las micro y pequefias empresas en su mayoria tienen que
recurrir para financiar sus actividades a fuentes externas porque no
cumplen los requisitos que las entidades bancarias requieren, la inversion
que realizan es para capital de trabajo, mantenimiento de local y comprar
activos para sus negocios, todo depende de las actividades que realizan. El
pago de intereses que han pagado por el crédito ha sido muy alto, pero ello
es porgue como son pequefios negocios no pueden acceder a las entidades
bancarias por los requisitos que estas solicitan Los montos solicitados han
sido desde 1000 a 3000 soles, montos que les proporcionan al ser
evaluados dichos negocios, estos créditos son pagados en el plazo de 12

meses por ser montos pequefos.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye que la ferreteria JT & Asociados es el nombre comercial del
negocio que tiene como propietario a una persona natural, cuenta con una

cartera de clientes y por la alta demanda de productos tuvo que recurrir a
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fuentes externas siendo la entidad bancaria BBVA quien le otorgd un
crédito de 15,000 soles para ser pagados en 30 meses, plazos de pago
comodos y adecuados a su realidad financiera, la eleccion del plazo fue
previo analisis de la situacion financiera del negocio, por ello los pagos
mensuales pactados con la entidad bancaria se estan realizado sin
problema alguno, este crédito le ha permitido mayores ventas y por ende
mejorar los ingresos ya que en su totalidad fue invertido para comprar

mercaderias.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Se concluye que de las coincidencias y no coincidencias encontradas de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la ferreteria JT & Asociados,
tienen la necesidad de financiarse para sus actividades comerciales,
recurren tanto a las entidades bancarias como no bancarias, los plazos para
los créditos obtenidos en su mayoria lo realizan a corto plazo, los costos

dependen de la entidad financiera, del monto solicitado y del tiempo a

pagar.

6.1.5 Conclusién general
Se concluye que para las micro y pequefias empresas y el propietario de
la ferreteria JT & Asociados. el acceder al financiamiento del sistema
financiero les permite tener una mayor capacidad de desarrollo, fortalecer
el ciclo productivo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar
el tamarfio de sus operaciones y acceder a creditos en mejores condiciones

(de tasa y plazo, entre otras).
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1: Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao Afo

N° Actividades 2022 2022

Enero Febrero Marzo Abril
Mes Mes Mes Mes

2(314(1{2|3|4 |1|2|3|4/1(2|3|4

1 | Elaboracion del Proyecto

2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacién

3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de
Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion

5 | Mejora del marco teérico

6 | Redaccion de la revisién de
la literatura.

7 | Elaboracién del
consentimiento informado
*)

8 | Ejecucion de la metodologia

9 | Resultados de la
investigacién

10 | Conclusiones y

recomendaciones

11 | Redaccion del pre
informe de Investigacion.
12 | Redaccion del informe final

13 | Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacion

14 | Redaccion de articulo
cientifico

15 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a las actividades.
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7.2.2 Anexo 2: Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVO DISENO HIPOTESIS
L Tipo de investigacion es
Objetivo General cualitativa
Describir los factores relevantes del financiamiento de las Nivel de investigacion es
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa descriptivo
ferreteria JT & Asociados — Chimbote, 2021. Disefio de la investigacion es no
experimental - descriptivo - En la presente
bibliografico - documental y de | investigacion no aplica
FACTORES D .
RELEVANTES €aso hipétesis debido que la

FINANCIAMIENTO DE

LAS

MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS
NACIONALES:
FERRETERIA
ASOCIADOS
CHIMBOTE, 2021

CASO
JT &

¢Cuales son los factores
relevantes del
financiamiento de las
micro y pequefias empresas
nacionales y de ferreteria
JT & Asociados-
Chimbote, 20217

Objetivo Especificos:

Describir los factores relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales.

Describir los factores relevantes del financiamiento de
la ferreteria JT & Asociados — Chimbote, 2021.
Realizar un andlisis comparativo de los factores

1.

2.

3.

relevantes del

nacionales y de la ferreteria JT & Asociados —

Chimbote, 2021.

financiamiento en las empresas

Poblacion : Las Micro y pequefias
empresas nacionales del sector
ferretero

Muestra: La ferreteria JT &
Asociados

Las técnicas son:
Revision bibliografica
Entrevista a profundidad
Analisis comparativo

Los instrumentos son:
Las fichas bibliogréficas
Un cuestionario de preguntas
pertinentes cerradas
Los cuadros 01 y 02

investigacion fue de

tipo cualitativo; de
disefio no experimental-
descriptivo-
bibliografico

documental y de caso.

Fuente: Elaboracion propia con respecto a la investigacion
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de los micro y
pequefias empresas para desarrollar el presente trabajo de investigacién denominado
Factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:

Caso ferreteria JT & Asociados.-Chimbote, 2021.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos

y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): .....covviiiiiiiiii Fecha: .../...../..........
Razon social: .........oooiiiiiii RUCN®:

Marcar con x las preguntas del cuestionario

CUESTIONARIO Sl NO

1. ;Su empresa se encuentra constituida formalmente?
2. ¢Financia sus actividades con Entidades Bancarias?

3. ¢Recibio el crédito solicitado para su empresa?

47



4. ;Latasa de interés fue elevada?

5. ¢ Los créditos obtenidos fueron a corto plazo?

6. ¢ Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?
7. ¢ Tuvo retraso en los pagos de cuotas?

8. ¢Utiliza el financiamiento interno?

9. ¢El credito obtenido lo utilizo en la ampliacion y
mejoramiento del local?

10. ¢El crédito obtenido lo invirtié en mercaderias?

Gracias por su atencion.
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7.2.4 Anexo de evidencia

Ficha RUC

Coaos cht Flcika FUC- R Coramarcia da rfsmackdn Regeosda)
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Registra dé Tributos Afectos

Exonéracidn
Tribute Afects desde Marca de
Exuneracitn Desde Hasta
1GV - OPER, INT. - CTA. PROPTA 03/10/2011 - - -
RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/08/2000 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/02/2019 - - -
Representantes Legales
Tipo y Nimero - Fecha de Mro. Orden de
de Dotumenta Apellidas y Nombires Cargn Nacimiente  oohe DesdE o resentacin
e AFODERADO MR 10/04/2012 -
DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD Direccitn Ubigen Teléfong Correg
1734028 oy can 1SIDROPY LASPALMAS  ANCASH SANTA -
Mz & Lote 27 CKIMBOTE
Importarte

La SUNAT == reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyents en cualquier momento.

Crocumentz emitido = través de SOL - SUNAT Op=racionss =n Linza, que tizne validez para reslizar trémites Sdministrativos, Judicisles v
demids

DEPENDEMNCTIA SUNAT

Fecha:23/05/2022
Hora:22:48
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Constimiento Informado

UNIVERSIDAD TUACA LOS ANGULES
<

AT
CHIMBOTY
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Socinles) ’

Estimado/a participantc

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por
Caiveeme Creinpn. SACEA G 1L que s parte de la Universidad Catdlica Los Aageles de
Chimbote,

La ipvestigacidn denominada:

...... ACHORES FElEUNTES. OE] FNANCAUCND DE Jas

I&:ec V. PEQUENAS. EH PRESAS INACLONAIESS ...
CARD...FERLE TERIA TN ASCCHOQS. . CHINBOIE 2021 .

.................................................................................................................................

¢ Laentrevista dursrd aproximadamente 50 minutos ¥ todo lo que usted dign serd tratado de manera
andaima.

* Lainformacion brindada scrd grabada (si fuera necesario) v utilizada pan esta investigacidon.

* Su pamicipacion ¢s totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento i se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre In investigacion, pusde hacerla en el momento que mejor le parezca.

*  Si tienc alguna consulta sobre la investigacitn o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo eluwmbo:m.m(@.m&:(lml mmq‘(%"ﬂ'ﬂ

Asi como con ¢l Comité de Etica de la Investigacidn de la universidad, al comeo electronico

...............................................................

Complete |2 siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

'Alcxdunfz Havws (;A«;_wl Gt;.:,ﬂc'
Firma del participante:
Fless del investigador: M
Fecha: [ o =
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