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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Per( y la empresa “A&A CONSTRUCCIONES E.I.R.L.” de Chimbote,

2018. La metodologia en la investigacion tuvo como disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizé las siguientes técnicas: la revision bibliogréfica, la encuesta y el analisis
comparativo; como instrumentos se emplearon los siguientes: las fichas bibliogréaficas,
el cuestionario pertinente de preguntas cerradas y las tablas 01 y 02 de esta
investigacion; obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
La mayor parte de los autores argumentan que las empresas, sin tener un sistema de
control interno determinado y otras empresas teniendo uno, pero sin ser aplicados o
siendo este sistema deficiente, tenian una inestabilidad en sus resultados financieros,
por eso que se considera la aplicacion de un sistema de control interno como un
elemento vital en una empresa. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa del caso
de estudio, realiza un control interno, pero no se evidenciaba la implementacion de un
sistema y podria haber estado aplicado un control interno de forma empirica, es por
eso que se propone la implementacion del sistema de control interno a la empresa, se
espera que en un corto plazo la empresa pueda adaptarse y asi poder siempre tener la

posibilidad de evaluar los riegos que puedan ocurrir y prevenirlos.

Palabras clave: Control interno, Micro y pequefias empresas Yy sector servicios
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ABSTRACT

This general objective was to describe the characteristics of internal control of micro
and small companies in the services sector of Peru and the company "A & A
CONSTRUCCIONES E.L.R.L." of Chimbote, 2018. The methodology in the research
had as non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case design. For
the collection of information, the following techniques were used: the bibliographic
review, the survey and the comparative analysis; As instruments, the following were
used: the bibliographic chips, the relevant questionnaire of closed questions and tables
01 and 02 of this research; Getting the following results: Regarding the specific
objective 1: Most authors argue that companies, without having a certain internal
control system and other companies having one, but without being applied or this
system deficient, had an instability in Its financial results, which is why it is considered
the application of an internal control system as a vital element in a company. Regarding
the specific objective 2: The company of the study case, it carries out an internal
control, but the implementation of a system was not evident and an empirical internal
control could have been applied, that is why the implementation of the system of
Internal control to the company, it is expected that in a short term the company can
adapt and thus always have the possibility of evaluating the risks that may occur and

prevent them.

Key words: Internal control, micro and small companies and service

88



CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ..ttt sttt e e snae e nnaeesnnee e v
DEDICATORIA . ..ottt e e e saa e e et e e eae e e anneeas vi
RESUMEN ..ottt ettt ettt enenne e vii
ABSTRACT ..ottt sttt sttt re e viii
CONTENIDO ... .ottt sttt ettt naene e iX
INDICE DE CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS.......cccooveveiesiesrersesnen, Xi
Lo INTFOAUCCION . e 12
II. ReViSION de HEratura .........ccccoviiiiiesieee e 17
2.1 ANTECEABNTES ...ttt 17
2.1.1  INTErNACIONAIES.......ocveiiiiiiiierieee e e 17
N O - Tod o] - OSSR 18
2.1.3  REQIONAIES ... 19
2 O o Tox - 1 [P S 20
2.2 BaSES tEONICAS ....cveeuieeieie e sie sttt sttt renre s 23
2.2.1  Teoria del cONtrol INTEINO .........cooiiieieiiiecesece e 23
2.2.2  Objetivos del control INtErN0.........ccccvevievi i 26
2.2.3 Teoriade laempresa........ccoceevvevvernnnnn. iError! Marcador no definido.
2.2.4  Teoria de |a EMPreSa.......cccciieieciieiie it 29
2.25  Teoria de l0s sectores productivos: ..........cccceveererieieneneienese e 31
2.2.6  Resefa historica de la empresa ........cccccveeeeie e v 31
2.3 MAICO TEONICO. . ..uiiuieiieiecie ettt snenre s 32
2.3.1  Definicion de control INErN0........ccceveiiiieieieee e 32
2.3.2  Definicion de 1a EMPresSa........ccociviiiiiiiiieieee e 33
2.3.3  Definicion de [a MYPE........cccooiiiiiee e 33
2.3.4  Definicion de los sectores productiVos ...........ccoeeveeeieienenenesesenieas 33
FEL HIPOTESIS ..t 33
IV, MEOUOIOGIA ... e 34
4.2  Poblacion Y MUESTIA........cocoviiiiiieiee e 34
4,21 PODIACION ..o 34
B.2.2  IMIUBSTIA.....coiiieieeeee e nee s 34



4.3  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores................... 34

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del
ODJEtiVO ESPECITICO L ...viiiiiiieieiee e 34

4.3.2  Matriz de operacionalizacion de la variable (s) del objetivo especifico
2 37

4.3.3  Matriz de operacionalizacion de la variable (s) del objetivo especifico
3 40

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........c.cccceevveicnennnee 40
o - To! o T SRS 40
4.4.2  INSTFUMENTOS .....oiiiiiiiiiice ettt ree s 41
4.5  Plan de @NALISIS ......ccooveiiiiirieieii s 41
4.6  Matriz de CONSISTENCIA......ccveiviiiiiiiieiieieie e e 41
4.7 PrinCIPIOS BLICOS.....c.eciiiiiiieeite ettt re e 41
V. RESULTADOSY ANALISIIS DE RESULTADOS.........cccouevverrrrerrnn. 42
5.1 RESUITAUOS ..ottt nneees 42
5.1.1  Respecto al objetivo eSpecifico L ........cccoiiiiniiiiinineeseeeee s 42
5.1.2  Respecto al objetivo eSpecifiCo 2 .........ccoviieiiiiiieiieceeceee s 45
5.1.3  Respecto al objetivo especifico 3 ........cccveviiiiiiceceee e 47
5.2  Analisis de ReSUITAOS............coeviereiiieiece e 51
5.2.1  Respecto al objetivo especifico L .......cccocveiiiiiiiieiccccece e 51
5.2.2  Respecto al objetivo eSpecifiCo 2 .........ccoviieiiiiiieiieciec e 52
5.2.3  Respecto al objetivo eSpecifiCo 3 .......ccovvvviiviiiiicieecee e 53
VI CONCIUSIONES ..ottt ettt 54
6.1 Conclusién respecto al objetivo especifico 1.......c.cccevivieiieiiiiicieeee 54
6.2  Conclusién respecto al objetivo especifico 2.........cccevvivieieeiiiiciece 55
6.3  Conclusidn respecto al objetivo especifico 3 ..., 55
6.4  Conclusién respecto al objetivo general..........c.ccoccovevieiieciccccc e 56
VI, Aspectos COMPIEMENTANIOS .......cccccvieiiiiiic et 57
7.1  Referencias bibliograficas ... 57
7.2 Referencias bibliograficas ..o 63
7.2.1  Anexo 01: Matriz de CONSISTENCIA. .......cceereriiiierieie e 63
7.2.2  Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas.............cccocevviieiiviicinee 65
............................................................................................................................... 65

7.2.3  Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacién para la empresa. 66



TABLA 01

TABLA 02

TABLA 03

INDICE DE CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS



. Introduccion

Actualmente, contar con un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresas es de suma importancia para el desarrollo de las empresas, esta herramienta
se ha multiplicado en los altimos afios, siendo el departamento encargado de organizar
los trdmites y necesidades empresariales, asi como de proteger y salvaguardar los
activos, verificar la eficiencia, productividad y custodia de las operaciones. Se puede
decir que la importancia del control interno radica en que representa una parte
importante de cada empresa, y si se parte del concepto presentado en el anterior
parrafo, se puede apreciar que incide en las politicas de la empresa, procedimientos y
estructura organizativa. La implementacién de un sistema de control interno aumenta
la eficacia y eficiencia operativa, del mismo modo que reduce el riesgo de fraude.
(Servin, 2019)

De la misma forma, cabe mencionar que la magnitud de la empresa no es un factor
determinante en la importancia del sistema, ya que en las organizaciones donde existe
un Unico propietario que es el que toma las decisiones, realizan actividades y requieren
de un sistema de mas completo de contabilidad y control interno para este. Por lo tanto,
tener un adecuado control interno sobre cada tipo de negocio nos permitira aprovechar
al maximo nuestros recursos de calidad para lograr una adecuada gestion financiera y
administrativa, para lograr el mas alto nivel de desempefio, una mejor productividad;
también ayudara a que los recursos humanos estén motivados, comprometidos con su
organizacion y listos para brindar servicios de calidad a clientes. Asimismo, el control
actualizado en éareas fundamentales de la empresa proporcionard sistemas de

informacién y ayudara a tomar decisiones adecuadas. (Servin, 2019)
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En Esparia las micro y pequefias empresas representan el 99.9% del total de empresas.
Segun el Ministerio de Industria, con mas de 3 millones de PYMES, es fécil ver que
son el corazon industrial del pais. No obstante, esto no elude que tengan que luchar dia
a dia para superar las dificultades, la columna de los problemas en la falta de control
interno, en este sentido se traduce en deficiencias logisticas, andlogamente, podemos
decir que esta dificultad estd directamente relacionada con la falta de recursos.
Afortunadamente, los avances tecnoldgicos estan haciendo que las soluciones como el
software de gestion y control de inventario sean mas asequibles para las pequefias y
medianas empresas. (Kraus, 2017)

De igual forma, las micros y pequefias empresas carecen de fuertes controles internos,
ya que en este tipo de empresas predominan la premisa “estamos empezando a crecer”
0 “somos una empresa familiar’. Es en esta etapa que entra en pleno juego la
implementacién de un adecuado sistema de control interno, ya que promovera alcanzar
los objetivos de la empresa. Las empresas con un solo propietario que toma decisiones
o con empleados que realizan maltiples tareas a la vez, necesitan establecer controles
para gestionar el riesgo. Como resultado se puede evitar el fraude, se protege los activos
y se mejora potencialmente la eficiencia. Una empresa que reconoce la
importancia del control interno proporcionara un amiente de trabajo estable, porque
inculca disciplina y estructura en sus empleados. Esta empresa tendra un camino claro
a seguir para lograr sus objetivos y paralelamente sera atractiva para los futuros
inversionistas porque pueden confiar en los nimeros que reporta la empresa. Por el
contrario, hay que recalcar que no es algo estatico sobre todo en los tiempos que
vivimos en los que hay grandes cambios en la tecnologia, en la economia, etc. Una vez

establecidos los controles internos, las organizaciones deben de permanecer en un
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proceso de retroalimentacion continua, examinando su desempefio, riesgos, desarrollo
y direccion hacia el futuro, aplicando asi nuevas medidas preventivas ante posibles
riesgos. (Coronel, 2017)

Nuestro pais ha experimentado un crecimiento econémico en los ultimos afios gracias
a las pequefias y medianas empresas (Pymes), la verdad es que la mayoria no tiene
control interno, resultante de que estas empresas muchas veces son manejadas por
familias y no cuentan con expertos en como ejercer control interno en ellas, porque en
estas empresas poseen colaboradores que no tienen muchas ideas en el manejo de la
empresa; incluso, por la confianza que representa ser miembro de la familia, el jefe no
cree necesario tomar un punto tan importante y necesario como es el Sistema de
Control Interno, siendo de qué manera intencional o no, se puede retirar posibilidades
que podrian afectar a este negocio. Por lo tanto, podemos decir que una debilidad que
se manifiesta en las micros y pequefias empresas es que no les concede ejercer un
control interno adecuado, debido a que el jefe confunde el dominio con la capacidad
de control directo , porque de alguna manera; el cree que duefio es alguien que sabe
hacer las cosas en la organizacion y quiere participar en todas las &reas sin
descentralizar funciones y no permitir que expertos o profesionales aporten ideas para
mejorar la organizacion empresarial. (Tello, 2018)

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), elaborada por el
Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), en 2019, las micro y pequefias
empresas (MYPE) representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon a un
47.7% de la poblacion econdmicamente activa (PEA), lo que equivale a un crecimiento
del 4% en el empleo. Las MYPE registran ventas anuales en constante crecimiento y

equivalen a un 19.3% del PBI, con un monto un 6% mayor al registrado en 2018. Sin
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embargo, este pilar del tejido empresarial opera bajo un contexto permanente de
informalidad y en condiciones de desventaja competitiva. Segin la ENAHO, la
informalidad de estas empresas, medida por su condicién de registro frente a la
SUNAT, alcanz6 un 83.8% en 2019 (Sociedad de Comercio Exterior del Perd, 2020).
El control interno es fundamental porque establece acciones preventivas y correctivas,
teniendo como resultado planeamientos exitosos, es aplicable con cosas, personas y
comportamientos, determina y analiza rapidamente las causas que puedan originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro, logra objetivos
institucionales, reduce los actos de corrupcion y fraudes, respaldan la Integridad y el
comportamiento ético de los trabajadores, y consolidan los procesos de rendicion de
cuentas y de transparencia (Carrasco, 2017, p.1).
Luego de mencionar lo anterior, presentamos el siguiente problema de investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y la empresa A&A CONSTRUCCIONES E.L.R.L. de
Chimbote, 2018?, para poder dar solucién planteamos el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru y la empresa “A&A CONSTRUCCIONES
E.LLR.L.” de Chimbote, 2018.
Para que sea mas facil conseguir dicho objetivo general lo desdoblaremos en los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias

Empresas del sector servicio del Perd, 2018.
2. Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa

“A&A CONSTRUCCIONES E.I.R.L.”, Chimbote, 2018.
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3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio en el Peru y la
empresa “A&A CONSTRUCCIONES E.L.R.L.”, Chimbote, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permitira comprender las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio
del Per( y de la empresa constructora de razon social “A&A CONSTRUCCIONES
E.I.LR.L.”, ubicada en Chimbote.
Asimismo, este trabajo de investigacion se justifica porque podra ser utilizado como
antecedente y/o guia metodoldgica para futuros estudios o trabajos de investigacion
similares, realizado por estudiantes de nuestra universidad, asi como también por
estudiantes de diversas universidades.
Finamente este trabajo de investigacion se justifica porque su elaboracion, sustentacion
y aprobacién me permitira obtener el titulo de Contador Publico.
Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, se concluye que un
sistema de control interno tiene una influencia positiva en todos los aspectos de la
empresa. Es por eso que se considera la aplicacion de un sistema de control interno
como un elemento vital en una empresa.
En conclusién, se le recomienda a la empresa implementar un sistema de control
interno de manera formal, basandose en los alineamientos del informe COSO. Se
espera que en un corto plazo la empresa pueda adaptarse y asi poder siempre tener la
posibilidad de evaluar los riegos que puedan ocurrir y prevenirlos ya sean internos o

externos.
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1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad
de algun pais del mundo, menos del Per(; que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis y el sector productivo de nuestra investigacion.

Campo, M. & Cortes, L. (2015) en su proyecto de investigacion denominado:
“Disefio del sistema de control interno del &rea administrativa de la constructora
CRP SAS, basado en el método COSO”; realizado en Buenaventura —
Colombia, cuyo objetivo principal fue: Disefiar un sistema de control interno
para la Constructora CRP SAS, basado en el método COSO

2013. El método de trabajo que se utilizé para el desarrollo del problema de
investigacion fue de tipo cualitativo, llegando a la siguiente conclusion:
Durante el desarrollo del proyecto y especificamente a través del diagndstico
del control interno de la Constructora CRP SAS, se pudo identificar la
deficiencia y ausencia de controles, lo cual nos permite concluir que la empresa
debe implementar planes de accion en pro de fortalecer los controles existentes
y el establecimiento de nuevos controles.

Cordero, K. & Castillo, C. (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“el control interno como herramienta para mejorar la rentabilidad en
IMEDCORP S.A.”; realizado en Guayaquil — Ecuador, cuyo objetivo principal
fue: Desarrollar estrategias contables y de control interno para mejorar la

rentabilidad del negocio en base al entorno del cultivo y comercializacién de

17



2.1.2

la cebolla perla en la empresa (IMEDCORP S.A.) de la ciudad de Guayaquil,
de tal manera que se establezcan lineamientos para la satisfaccion de los
clientes. EI método de trabajo que se utilizd para el desarrollo del problema de
investigacion fue de tipo cualitativo y cuantitativo, llegando a la siguiente
conclusion: La aplicacion del sistema de control interno, en base al modelo
COSO, en la empresa IMEDCORP S.A., contribuird al desarrollo productivo
y por tanto econémico de la empresa, obteniendo como resultado la correcta
toma de decisiones que le permita a los administradores planificar estrategias
administrativas agresivas, logrando convertir a la empresa en lider del mercado
local, prestando un servicio de excelente calidad a sus clientes, ofreciendo
oportunidad de empleo, convirtiéndose en una empresa transformadora de
productos nuevos.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos alguna ciudad de la regidén donde se esta realizando la investigacion; que
hayan utilizado la variable, unidades de analisis y sector productivo de nuestra
investigacion.

Cabezas, N. (2018) en su tesis de titulacion denominado: “Caracterizacion del
control interno en las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per:
caso de la empresa de transporte “DIVINO SENOR” de Ayacucho, 2016.”;
realizado en Ayacucho — PerU, tiene como objetivo principal: Determinar las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector

servicio del Peru y de la empresa de transporte “Divino Senor” de Ayacucho,
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2.1.3

el método de trabajo que se utilizd para el desarrollo del problema de
investigacion fue de tipo cualitativo, llegando a la siguiente conclusién: la
empresa de transporte “DIVINO SENOR” de Ayacucho coincide con la
realidad de las micro y pequefias empresas de servicio a nivel nacional.
Coinciden que aplicar el control interno de manera correcta es importante en
las empresas de transporte para prevenir riesgos. Coinciden que conocen sobre
los componentes del control interno al momento de aplicar estos en la ejecucion
de sus trabajos. Coinciden que para prevenir e identificar los riesgos es aplicar

o realizar una inspeccién o reuniones.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region
de Ancash, menos la Provincia donde se estd realizando lo anteriormente
especificado; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Véasquez, Y. (2016) en su tesis denominada: el control interno y su influencia
en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa servicios multiples “EL CONSTRUCTOR L
& A” S.A.C. Huarmey, 2016.”, realizado en Huarmey — Per(, cuyo objetivo
principal fue: “Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C.
de Huarmey, 2016”, llegando a la siguiente conclusion: De los resultados y

analisis de resultados se concluye que la mayoria de los autores nacionales
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2.14

establecen que el control interno es considerado como una herramienta que
promueve la eficiencia y asegura la efectividad en la gestién administrativa,
baséndose en la teoria del informe COSO, pero no evidencian la influencia de
control interno en la gestion administrativa, pues no solo se trata de establecer
objetivos y manuales de organizacién y procedimientos, sino de alcanzar las
metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o irregularidades,
involucrando a las diferentes area de la empresa. Asimismo, la empresa
servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C. de Huarmey, no tiene
implementado un sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no
esta influyendo positivamente en la gestion administrativa de dicha empresa.
Por tal motivo, se recomienda a la gerencia de la empresa, implementar
formalmente el control interno en la misma.

Locales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todos los trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la provincia del Santa; que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Lopez, A. (2019) en su tesis denominada: “caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso empresa
“OB INGENIEROS CONTRATISTAS S.R.L.”- Chimbote, 2016.”, realizado
en Chimbote — Per(; cuyo objetivo principal fue: “Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Per( y de la empresa “OB Ingenieros contratistas S.R.L.” de Chimbote, 2016.”,

el disefio de la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de
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caso, llegando a la siguiente conclusién: Se debe de mejorar su proceso de
ambiente de control y supervision, asi como también el desarrollo de sus
labores, con el cual se pueda mejorar la organizacion del control interno de una
manera formal.

Castafieda, R. (2018) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso de
la empresa “SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA BLINSEGUR
S.R.L”, Lima, 2017.”, realizado en Chimbote — Perd; cuyo objetivo principal
fue: “Describir las caracteristicas de un sistema del Control Interno de las
Empresas sector servicio del Pert y de la Empresa “Seguridad y Vigilancia
Privada Blinsegur S.R.L” de Lima, 20177, el disefio de la investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso, llegando a la siguiente
conclusion: La implementacion de un sistema de control interno incide de
manera positiva en la gestion de la empresa, ya que en la empresa de estudio
actualmente se visualizan debilidades que impiden alcanzar un nivel de gestion
optimo con el cual se pueda llegar a cumplir metas y objetivos permitiendo
conocer la situacion global de la empresa obteniendo como resultado una
informacidn confiable relevante eficaz y eficiente para la toma de decisiones a
futuras.

Del Carpio, R. (2019) en su tesis denominada: “caracterizacién del control
interno de las micro y pequefias empresas privadas del sector comercio del
Peri: caso empresa “M&M INVERSIONES CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L.” CASMA, 2018.”, realizado en Chimbote

— Per0; cuyo objetivo principal fue: Describir las caracteristicas del Control
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Interno de las Micro y Pequefias Empresas Privadas del Sector Comercio del
Perd: Caso empresa “M&M Inversiones Construcciones y Servicios Generales
S.R.L.” Casma, 2018. el disefio de la investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso, llegando a la siguiente conclusion: Todas
las empresas privadas del sector comercio del Peru; incluida la empresa de caso,
implementaron un sistema de control interno, que no solo les brindara seguridad
razonable; sino que, ademas les ayudara a mejorar y alcanzar sus objetivos y
metas de su organizacion.

Nufiez, Y. (2020) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa
“INVERSIONES Y SERVICIOS CHIMBOTE S.A.C.”- CHIMBOTE, 2020.”,
realizado en Chimbote — Per(; cuyo objetivo principal fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per( y de la empresa “Inversiones y servicios Chimbote S.A.C.”-
Chimbote, 2020, el disefio de la investigacion fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso, llegando a la siguiente conclusién: El control interno en
las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr
competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa controles
internos formales; ello permitird una disminucion de la ocurrencia de errores y
fraudes en la informacion financiera; asimismo, los entes reguladores lo
catalogaran como empresas que cumplen las leyes y regulaciones, y a su vez
generaran un impacto positivo en su negocio; pudiendo inclusive, atraer a

inversionistas que apuesten al crecimiento y desarrollo de las empresas.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno
Miaja (2019), ha afirmado lo siguiente:
El control interno es un proceso que permite alcanzar objetivos de manera
consecuente, es decir que el control interno debe garantizar razonablemente el
alcance de los objetivos de la organizacion. (p.5), y se puede agregar que tiene
la finalidad de corregir errores y evitar que se repitan.
Por otro lado, Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X., & Pérez, J.
(2018). Definen al control interno como el proceso desarrollado por la
administracion, direccion y el personal de una entidad para salvaguardar los
recursos de esta, cumpliendo con eficacia y eficiencia los objetivos y dandole
fiabilidad a la informacion.

2.2.1.2 Informe COSO
Informe o documento donde se define el control y describe su estructura, para
poder implementar un sistema de control interno. (Quinaluisa, N., Ponce, V.,
Mufioz, S., Ortega, X., & Perez, J., 2018)

2.2.1.3 Principios del control interno
Mayorga, M. & Llagua, V. (2018), argumentan que en el informe COSO Il se
establecen los principios del sistema de control interno usado en todo tipo de
entidades:
ENTORNO DE CONTROL.:

P.1: Se establecen los compromisos con los valores éticos y la integridad.

P.2: Ejerce responsabilidad de supervision.
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P.3: Se establece, estructura, autoridad y responsabilidad.
P.4: Se establece competencias; habilidades y conocimientos obligados
para determinadas tareas.
P.5: Demuestra cumplimento de responsabilidades.
EVALUACION DE RIESGOS
P.6: Establece los objetivos importantes.
P.7: Anélisis e identificacion de riesgos.
P.8: Se evalua los riegos de fraude.
P.9: Se enfoca en la identificacion y analisis de cambios importantes.
ACTIVIDADES DE CONTROL
P.10: Desarrollo y seleccién de actividades de control
P.11: Desarrollo y seleccidn de controles generales sobre tecnologia
P.12: Implementacién por medio de politicas y procedimientos
P.13: Se lleva a cabo usando informacion relevante
INFORMACION Y COMUNICACION
P.14: Comunica internamente
P.15: Comunica externamente
SUPERVISION Y MONITOREO
P.16: Conduce evaluaciones contintas y/o independientes
P.17: Evalta y comunica deficiencias
2.2.1.4 Componentes del control interno
Se dispone con 5 componentes asociados a los principios ya antes
mencionados.

a) Entorno de control

24



b)

Este componente es el principal y uno de los mas importantes de control
interno, el cual tiene influencia relevante en los otros componentes. El
entorno de control comprende un conjunto de normas, procesos Yy
estructuras, las cuales representan la base para el desarrollo del control
interno. (Estupifian, 2018, p.65)

Para Mendoza, W.; Delgado, M.; Garcia, T. & Barreiro, 1. (2018) el entorno
de control es la base para los deméas componentes ya que si este componente
no se lleva a cabo de forma adecuada podria tener consecuencias negativas,
sin importar si el resto de componentes tienen un disefio adecuado. Este
componente establece el nivel de disciplina y estructura que haya en la
entidad.

Evaluacién de riesgos

Es un proceso dindmico para identificar, analizar y administrar los posibles
acontecimientos que podrian afectar de manera negativa al logro de los
objetivos, clasificando de acuerdo a niveles, el potencial de riesgo y
diagnosticando el impacto potencial con sus posibles cambios en el entorno.
(Estupifian, 2018, p.67)

Actividades de control

Son reglas y politicas que se encargan de garantizar que la ordenes de la
direccion se realicen de acuerdo a lo establecido, para poder encarar los
riesgos relacionados al logro de objetivos de la entidad. (Mayorga, M. &
Llagua, V., 2018)

Para Estupifian (2018), las actividades de control son preventivas o de

deteccion, y se llevan a cabo en diferentes etapas de los procesos. Para esto
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es de necesidad informarse adecuadamente sobre los procedimientos
automatizados o manuales. (p.68)

d) Informacion y comunicacion
Para que la entidad evalUe el alcance de sus objetivos y pueda cumplir sus
responsabilidades de control interno, la informacion debe de ser
necesariamente importante y de calidad, sin importar si es de fuente externa
ointerna. Y para obtener dicha informacion se requiere de la comunicacion.

La comunicacion interna extiende la informacion por todos los

niveles de la entidad, llevando el mensaje hasta el personal, haciendo que
tomen en cuenta sus responsabilidades. Por otro lado, la comunicacion
externa tiene 2 objetivos, uno de ellos seria informar a la empresa de fuera
hacia dentro y el otro seria informar a grupos de interés externos sobre
temas relevantes de la empresa. (Estupifian, 2018, p.69)

e) Actividades de supervisién
Este componente se refiere a la evaluacion continua o periddica del
desarrollo del control interno, con la finalidad de determinar si cada uno de
los cinco componentes estan operativos y funcionan adecuadamente de
acuerdo a lo planeado y cuales necesitan algun tipo de modificacion segun
los cambios de las condiciones. (Quinaluisa, Nancy; Ponce, Veronica;
Mufioz, Sandra; Ortega Xavier & Pérez, Jazmin, 2018)

2.2.2 Objetivos del control interno
Los objetivos del control interno estan directamente relacionados con los
objetivos de la organizacién. Fundamentalmente son tres tipos, asi lo dice

(Talavera, 2017)
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Objetivos operacionales: Se refiere a la eficacia y eficiencia del
funcionamiento de una organizacién. Estos incluyen objetivos de
rendimiento y rentabilidad, evaluacion de programas, desarrollo de
proyectos, operaciones y proteccion de activos. El objetivo es
realizar las actividades de acuerdo con las especificaciones de
gestion, con el minimo esfuerzo y recursos, con el mayor beneficio
posible.

Objetivos financieros: Se relacionan con la preparacion de
estados financieros y otra informacién de gestion, asi como con la
prevencion de la falsificacién y divulgacion de informacion. La
informacidn que registra y genera la contabilidad es atil cuando su
contenido es confiable y se presenta a los usuarios en tiempo y
forma.

De cumplimiento: Estos se relacionan con el cumplimiento legal,
la aplicaciéon de documentos legales y otras disposiciones
relevantes. Todas las medidas adoptadas por una organizacion
deben incorporarse a la legislacion nacional y cumplir con la
normativa aplicable a la empresa.

Una vez que cada proposito esta completamente identificado, la
organizacion es consciente de la importancia del control interno.
Las acciones, medidas, planes o sistemas que toma una
organizacion para lograr estos objetivos constituyen la fortaleza del

control interno. Por el contrario, las acciones, mediciones, planes o
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sistemas que evitan o eluden estos objetivos son debilidades en el

control interno.

2.2.3 Clasificacion del Control Interno

Hoy se entiende que el control interno va mas alla de los asuntos directamente

relacionados con el funcionamiento de los departamentos de contabilidad y

tesoreria. Por lo tanto, se dice que los controles internos incluyen controles de

caracter administrativo o administrativo ademas de los controles financieros. Es

dificil aclarar estas areas, pero como se menciond anteriormente, ambas son

parte del control interno, por lo que debemos comprender la diferencia entre

finanzas y gobierno, posteriormente, Marin (2019), indica las clases de control:

Control interno financiero: Para la gestion financiera interna, politicas
y procedimientos que gestionan la gestion de organizaciones y recursos
y verifican la precision y confiabilidad de los registros e informes
Financiablemente debe estar destinado a proporcionar la siguiente
garantia razonable: Las operaciones y transacciones se realizan de
acuerdo con la aprobacion general, o manejo especifico. Las
transacciones se registran de acuerdo con las politicas contables de su
organizacion. El acceso a los bienes y/o al inventario solo es posible con
el permiso previo del gobierno. Se realizan reservas, se comparan sus
registros y se gestionan las obligaciones de reporte de recursos y utilizar
los recursos fisicos de forma regular. Ejemplo: acciones.

Control interno administrativo: Esto incluye planes, politicas y

procedimientos relacionados con el proceso de toma de decisiones que
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lleva a la aprobacion de transacciones y operaciones por parte de la
gerencia. El objetivo es promover la eficiencia operativa, el cumplimiento
de las politicas definidas por la gerencia y el logro de las metas
programadas.

e De organizacion: Control logrado por la forma en que una organizacion
asigna responsabilidades y delega autoridad. Tiene en cuenta dos métodos
principales de control de una organizacion: la estructura organizativa y la
delegacion de autoridad. Por lo tanto, debe brindar orientacion sobre
cuestiones como la jerarquia, las responsabilidades asignadas a cada
puesto y las restricciones a la autoridad de las personas clave en cada
puesto.

e De operacién: Gestion mediante la observacion de politicas vy
procedimientos dentro de la organizacion. La gestion de operaciones es
la forma en que una organizacion planifica, ejecuta y gestiona el progreso

de sus actividades.

2.2.4 Teoria de la empresa

2.2.4.1 Teorias de la empresa
Para Meléndez (2016) la empresa se define una organizacion, persona juridica
0 institucion, ya sea fisica o juridica, publica o privada, con o sin fines de lucro,
que asume la iniciativa, la decision y el riesgo en la coordinacion de los factores
de produccidn de tal manera que sea mas rentable producir, comercializar y/o
distribuir bienes y prestar servicios que satisfagan las necesidades humanas.

2.2.4.2 Clasificacion de la empresa

a) Por larazon juridica
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En la razon social se incluye las siglas en las que se indica el tipo de

empresa. Existen estos tipos de empresa:

SOCIEDAD ANONIMA (S.A.)

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA (S.A.C.)

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(S.R.L)

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(E.LR.L)

SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA (S.A.A)

b) Por el tamafio

Segu

n el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) se dividen las

empresas en.

Medianas empresas:

Ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el monto maximo de
2,300 UIT).

Pequefias empresas:

Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

Micro empresas:

Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.4.3 Teorias de la MYPE

Apli

cacion de control interno en la MYPE
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Las MYPEs cuentan con una gerencia mas activa e involucrada en el
proceso de la informacidén, podrdn no tener sistemas y politicas
sofisticadas, ni tampoco un libro de codigo de ética, pero en cambio tienen
una cultura que desarrolla la comunicacion oral y enfatiza la importancia

de la integridad. (Estupifian, 2018, p.57)

2.2.5 Teoria de los sectores productivos:

2.2.6

Se clasifican en 3 sectores:

a)

b)

Sector Primario

El sector primario esta formado por ocupaciones econdémicas en relacién
con la sustraccion y transformacion de recursos naturales en productos
primarios; o sea, productos que son usados como materia prima en otros
procesos productivos. (IPE, 2018)

Sector Secundario

El Sector Secundario agrupa al conjunto, de ocupaciones ligadas a la
transformacion de insumos para la produccién de bienes finales, como por
ejemplo la industria manufacturera, la generacion, transporte reparticion de
electricidad, gas y agua y la actividad de la obra. (Atucha & Lacaze, 2018)
Sector Terciario

El sector terciario es el que se caracteriza por crear productos conocidos
como servicios, que, aungue no son especialmente bienes tangibles, por

igual ayudan a cubrir necesidades de los individuos. (Quiroa, 2020)

Resefia historica de la empresa

A&A CONSTRUCCIONES E.LLR.L., se constituye como empresa

constructora en el afio 2007 y con fecha de inicio en sus actividades el dia 01
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de enero del mismo afio, se encuentra dentro del sector de construccion de
edificios, teniendo como registro Unico de contribuyente (RUC) el nimero
20445572668. Se localiza en Chimbote — Perd, con direccion en Jr. Elias
Aguirre N°582 casco urbano (oficina 201 segundo piso). El &mbito inicial de
sus operaciones se concentro en la contratacion de obras privadas y publicas a
nivel local y nacional.

2.2.6.1 Vision
Ser la empresa lider a nivel local nacional e internacional contribuyendo el
desarrollo, ejecutando obras publicas y privadas que sean reconocidas por la
calidad, seguridad y preservacion del medio ambiente durante y después de su
ejecucion.

2.2.6.2 Mision
Entregar y ejecutar obras de calidad que satisfagan la necesidad de sus clientes
tanto en lo publico y lo privado, utilizando tecnologia de punta y herramientas
necesarias para la ejecucion de los trabajos y administracion de los recursos

utilizados, a fin de contribuir con el desarrollo de la sociedad.

2.3 Marco teorico

2.3.1 Definicién de control interno
El Control Interno es un proceso integral de administracion efectuado por el
titular, burdcratas y servidores de una entidad, elaborado para confrontar los
peligros en las operaciones de la administracion y para ofrecer estabilidad
razonable de que, en la consecucion de la tarea de la entidad, se alcanzaran las
metas de la misma, o sea, es la administracion misma dirigida a reducir los

peligros. (Contraloria General de la Republica, 2017)
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2.3.2

2.3.3

2.34

Definicion de la empresa

Para Real, A. (2016), una empresa incluye una organizacion o institucion,
creada y formada por una persona o grupo de personas, dedicada a una
actividad econdémica especifica con el proposito de que luego se convierta en
lucro. Ademas, para definir qué es una empresa, es necesario mencionar 1os

productos, bienes y servicios que proporciona y se beneficia de los clientes.

Definicion de la MYPE

Segun la SUNAT (2018), la MYPE es una unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, en cualquier forma de organizacién o gestion
comercial de conformidad con las leyes aplicables, que tiene por objeto el
desarrollo de actividades que tienen como finalidad convertir, producir,

comercializar bienes o prestar servicios.

Definicion de los sectores productivos

Se dedica a la satisfaccion de necesidades operativas y comerciales o de
cualquier otra naturaleza que requieran tanto los consumidores finales como
otras empresas e industrias. Da soporte tanto al sector primerio como al
secundario, en asuntos que no involucran directamente la actividad econémica

especifica a la que se dedican. (Raffino, 2020)

I11.  Hipotesis

En la presente investigacion no hubo hipdtesis debido a que la investigacion fue de

tipo cualitativo; de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental,

de caso y de nivel descriptivo (Hernandez, 2014; citado por Fernandez, 2019).
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de investigacion

La investigacion utilizé el disefio no experimental-descriptiva, bibliografico y de caso.
Fue disefio no experimental debido a que se realiz6 sin manipulacion y se tomo en su
forma natural y tal como estuvo en la realidad. Fue descriptivo porque se centra en
describir los aspectos principales alrededor del cual se encuentra el estudio. Fue
bibliografico porque a través de la revision bibliografica de los antecedentes,
internacionales, nacionales, regionales y locales se obtuvieron los resultados del

objetivo especifico 1. Finalmente, fue de caso porque se utilizé una sola micro empresa.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion
En la investigacion la poblacion o universo es indeterminada, estuvo compuesta
por todas las micro y/o pequefias empresas del sector servicio que pertenezcan
al rubro de construccion del Peru.

4.2.2 Muestra
En la investigacion el investigador estudio como caso a una micro empresa del
Pert tomada de los registros de las micro y/o pequefias empresas del sector

servicio, “A&A Construcciones E.I.R.L.” de Chimbote.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del

objetivo especifico 1
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO

DEL CONTROL INTERNO

ANTECEDENTES

Cl C2 C3 C4 C5 C6

ANTECEDEN

TES

PERINENTES

Un antecedente es pertinente, si
tiene los mismos elementos:
variable o variables, unidades de
analisis 'y sector econOmico
productivo; asi como también
algin o algunos  objetivos
similares, las mismas técnicas e
instrumentos de recojo de
informacioén, los resultados y/o
conclusiones responden a los

objetivos  especificados; vy

NACIONALES Cabezas (2018)

REGIONALES Vasquez (2016)

Lopez (2019)

Castafieda (2018)

Del Carpio (2019)
LOCALES

Nufiez (2020)
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finalmente, todo se cumple al
mismo tiempo. Es decir, un
antecedente es pertinente, si
cumple con los criterios: C1, C2,
C3, C4, C5 y C6 (Vasquez

Pacheco, 2017)

Fuente: Tomado de Vasquez Pacheco (2017).
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: La
variable(s), las unidades de analisis y el sector econdmico productivo parecido al
de nuestro trabajo de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente
debe tener algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro
trabajo de investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el
antecedente se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos,
debe considerarse las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que
respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir

con el C5.

C5: Establece la coherencia légica que debe haber entre el objetivo pertinente
(C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultdneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con
el

criterio.

4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable (s) del objetivo especifico 2

37



DEFINICION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE CONCEPTUALDE LA

CONTROL

INTERNO

DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS)
VARIABLE
El control interno es un ¢En la empresa existe un codigo de ética aprobada?
plan de organizacién, ¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion de personal?
AMBIENTE DE
métodos, procedimientos y ¢La empresa cuenta con un manual de Organizacion y funciones?
CONTROL

medidas de coordinacion

entre los gerentes,
funcionarios y todo el
personal de una entidad, de

forma tal que funcionen

coordinadamente con
fluidez, seguridad y
responsabilidad, que

garanticen los objetivos de
preservar con la maxima

seguridad, el control de los

¢EXiste acciones correctivas cuando se transgrede la normativa por parte de los

trabajadores?

EVALUACION DE

RIESGOS

¢Se ha implementado un plan para identificar y analizar los riesgos que se producen

dentro de la entidad?

¢La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y politicas para el manejo de los

riesgos?

¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar al normal desarrollo

de las actividades?

ACTIVIDADES DE

CONTROL

¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus

objetivos?

TECUTSUS, 1aS OPeTaciones,

¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de dinero se incluya en los

comprobantes correspondientes?
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las politicas ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado para la labor gue

administrativas, las desempefia?

normativas econémicas y ¢Existen los mecanismos para que la gerencia obtenga las sugerencias o peticiones
contables, la confiabilidad, de los trabajadores?

la exactitud de las INFORMACION Y ¢Existe una comunicacién adecuada (continua, precisa y conveniente) entre los
operaciones anotadas en COMUNICACION trabajadores de cada area?

los documentos primarios ¢La empresa cuenta con canales de comunicacion para que los trabajadores puedan
y registradas por la informar sobre posibles irregularidades?

contabilidad con el fin de ¢EXiste un monitoreo continuo por parte de la administracion?

coadyuvar a proteger los ¢La empresa evalGa y comunica las deficiencias de forma oportuna a las partes
recursos contra el fraude, responsables de aplicar medidas correctivas, segiin corresponda?

SUPERVISION Y

desfalcos, irregularidades y

o ) MONITOREO ¢La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
el desperdicio de tiempo y

) ] independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
dinero.  (Meléndez, J.,

estan presentes y en funcionamiento?
2015)

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DT1 Vasquez Pacheco.
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable (s) del objetivo especifico 3

RESULTADOS RESULTADOS DEL
ELEMENTOS DE

DEL OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Lo que dice el duefio o
AMBIENTE DE Lo que dicen los

representante legal de la COINCIDENCIA
CONTROL autores del cuadro 01

empresa del caso de estudio

EVALUACION DE

RIESGOS

ACTIVIDADES DE

CONTROL

INFORMACION Y

COMUNICACION

SUPERVISION Y

MONITOREOQO

Fuente: Elaboracion propia y el asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizo la técnica de
revision bibliografica y para el recojo de informacion de la “A&A Construcciones
E.LLR.L.” de Chimbote, se utilizo la técnica de encuesta.
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4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion, se utilizd6 como instrumento un cuestionario, el

cual fue aplicado al representante legal de la empresa constructora de Chimbote.

4.5 Plan de anélisis
Para cumplir el objetivo especifico 1 se realizé una revision absoluta de antecedentes
pertinentes los mismos que fueron presentados en sus respectivos cuadros.
Para cumplir el objetivo especifico 2 se utilizd el cuestionario elaborado en base a
preguntas relacionadas con los componentes de control interno, rentabilidad, el cual se
aplicaron al representante legal y gerente de la empresa de caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se realizé un cuadro comparativo procurando
que esta comparacion sea de aspectos comunes al objetivo 1y 2.
4.6 Matriz de consistencia
Anexo 01
4.7 Principios éticos
- Proteccion a las personas:
En este principio nos habla que el investigador debe de proteger a la persona que
participe voluntariamente en la investigacion y dispongan informacién adecuada,
especialmente si se encuentran en una situacién especial de vulnerabilidad.
- Beneficencia y no maleficencia:
Debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones,
este principio nos habla que el investigador debe responder a las reglas generales
como no causar dafio, disminuir efectos adversos y maximizar los beneficios.

- Justicia;
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El investigador debe tener un juicio razonable y tomar asi sus precauciones
necesarias para asegurar y limitarse de sus capacidades y conocimiento, no den
lugar o tolerar practicas injustas. Se reconoce la equidad y justicia a las personas
que participen en la investigacion.

- Integridad cientifica
No solo se debe regir en la actividad cientifica de un investigador, sino que debe
extenderse a las actividades de ensefianzas y también asi en su ejercicio
profesional.

- Consentimiento informado expreso:
Se debe contar con la manifestacion de voluntad informada, libre, inequivoca y
especifica, en la cual las personas como los investigadores o el titular de los
datos consienten el uso de la informacidn para los fines especificos establecidos

en el proyecto.
V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Pert, 2018.
TABLA 01

Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES RESULTADOS
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Cabezas (2018)

Afirma que, la empresa de transporte “DIVINO SENOR” de
Ayacucho coincide con la realidad de las micro y pequefias
empresas de servicio a nivel nacional. porque aplicar el control
interno de manera correcta es importante en las empresas para
prevenir riesgos. También porque permite tener conocimiento
sobre los componentes del control interno al momento de
aplicar estos en la ejecucion de sus trabajos para prevenir e
identificar los riesgos o realizar una inspeccion o

reuniones.

Vésquez (2016)

Argumenta que la mayoria de los autores nacionales
establecen que el control interno es considerado como una
herramienta que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad en la gestion administrativa, basandose en la teoria
del informe COSO, pero no evidencian la influencia de control
interno en la gestion administrativa, pues no solo se trata de
establecer objetivos y manuales de organizacion y
procedimientos, sino de alcanzar las metas programadas,
prevenir y minimizar riesgos o irregularidades, involucrando

a las diferentes area de la empresa.

Lbpez (2019)

Sostiene que se debe de mejorar su proceso de ambiente de
control y supervision, asi como también el desarrollo de sus
labores, con el cual se pueda mejorar la organizacion del
control interno de una manera formal. Asimismo, segun los

autores pertinentes revisados coinciden en que el control
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interno resguarda mucha importancia, tanto en la conduccion
de la empresa, como en el control e informacién de la
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una empresa determinada,
finalmente se recomienda que la empresa “OB ingenieros
contratistas S.R.L.”, implemente apropiadamente un sistema
de control interno para prevenir posibles riesgos que afecten y
asi obtener mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las

operaciones.

Castafieda (2018)

Establece que la implementacion de un sistema de control
interno incide de manera positiva en la gestion de la empresa,
ya que en la empresa de estudio actualmente se visualizan
debilidades que impiden alcanzar un nivel de gestion optimo
con el cual se pueda llegar a cumplir metas y objetivos
permitiendo conocer la situacion global de la empresa
obteniendo como resultado una informacién confiable
relevante eficaz y eficiente para la tomas de decisiones a

futuras.

Del Carpio (2019)

Sostiene que, todas las empresas privadas del sector comercio
del Peru; incluida la empresa de caso, implementaron un
sistema de control interno, que no solo les brindara seguridad
razonable; sino que, ademas les ayudard a mejorar y alcanzar

sus objetivos y metas de su organizacion
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5.1.2

Nufiez (2020) Argumenta que el control interno en las empresas es una tarea
ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en
sus negocios; ya que una empresa que implementa controles
internos formales; ello permitird una disminucion de la
ocurrencia de errores y fraudes en la informacion financiera;
asimismo, los entes reguladores lo catalogaran como
empresas que cumplen las leyes y regulaciones, y a su vez
generaran un impacto positivo en su negocio; pudiendo
inclusive, atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento

y desarrollo de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales
de la presente investigacion.

Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa “A&A

CONSTRUCCIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2018.

TABLA 02

Resultados del objetivo especifico 2

Preguntas Resultados
AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
¢En la empresa existe un codigo de ética aprobada? X

¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
X

capacitacion de personal?
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¢La empresa cuenta con un manual de Organizacion y X
funciones?

¢ Existe acciones correctivas cuando se transgrede la normativa

por parte de los trabajadores? A
EVALUACION DE RIESGOS Sl NO
¢Se ha implementado un plan para identificar y analizar los X

riesgos que se producen dentro de la entidad?

¢La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y politicas X

para el manejo de los riesgos?

¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar X

al normal desarrollo de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL Sl NO
¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el X
cumplimiento de sus objetivos?

¢ Los procedimientos aseguran que todo movimiento de dinero X

se incluya en los comprobantes correspondientes?

¢El personal contratado fue debidamente seleccionado vy X
capacitado para la labor que desempefia?

INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO
¢Existen los mecanismos para que la gerencia obtenga las X
sugerencias o peticiones de los trabajadores?

¢Existe una comunicacion adecuada (continua, precisa y X

conveniente) entre los trabajadores de cada area?
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¢La empresa cuenta con canales de comunicacion para que los X

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

SUPERVISION Y MONITOREO Si NO

¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion? X

¢La empresa evalla y comunica las deficiencias de forma X
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas

correctivas, segun corresponda?

¢cLa empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones X
continuas Yy/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estdn presentes y

en funcionamiento?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Contador de laempresa

constructora A&A Construcciones E.I.R.L.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Elaborar un analisis comparativo de la caracterizacion del control interno de las
micro y pequerias empresas del sector servicio del Pert y de la empresa “A&A

Construcciones E.l.R.L.” de Chimbote, 2018.

TABLA 03

Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de Resultados del Resultados del Resultado

comparacion  objetivo especifico 1 objetivo especifico 2
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Ambiente de La empresa no tiene La empresa A&A  No coincide
control personal capacitado Construcciones
para el nivel de E.LR.L., elaboran
responsabilidad anualmente un plan de
asignado, tampoco ha capacitacién de personal
implementado su que ayudan eficiente y
sistema de control eficazmente al
interno. Vasquez desarrollo diario de sus
(2016) actividades por lo que
otorga un crecimiento
de la empresa. Sin
embargo la empresa no
tiene un cddigo de ética
y tampoco cuenta con
un manual de
organizacion y
funciones.
Evaluacion De acuerdo con los La empresa A&A Si coincide
de riesgos  resultados, la empresa Construcciones

“OB ingenieros
contratistas S.R.L.” La
empresa tiene
registrados los riesgos

por cada objetivo los

E.LR.L., si cuenta con
un plan para identificar
y analizar los riesgos ya
que establecié politicas

y lineamientos, para
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cuales estan
controlados para
desarrollar sus

actividades de manera
eficaz, ademas conoce
cuales son sus riesgos
internos

tanto como

externos. Lopez (2019)

poder asi identificar
riegos  que  puedan
afectar con el desarrollo

normal de las

actividades.

Actividades

de control

La empresa
SEGURIDAD Y
VIGILANCIA
PRIVADA

BLINSEGUR S.R.L,,

identifica los diferentes

riesgos
correspondientes,

donde esta  busca
analizarlos y

administrarlos que en
cual identifican que el
riesgo puede ser tanto
externo.

interno  y

Castafieda (2018)

La empresa A&A
Construcciones

E.LLR.L., si ha disefiado
procedimientos para el
cumplimientos de sus
objetivos, también tiene
un control adecuado de
todo movimiento de
dinero

con Su

comprobante de pago.

Si coincide
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Informacion

y

comunicacion

La empresa “OB
ingenieros contratistas
S.R.L.” muestra que
cuenta con una buena
comunicacion provee la
informacion necesaria

al personal, con el
detalle suficiente y de
manera oportuna, poder
tomar buenas
decisiones, para lo cual
existe un personal para
acceder a dicha
informacion, para ello
ha elaborado y

difundido documentos

La empresa A&A Si coincide

Construcciones

E.ILR.L, desarrolla

comunicacion con el

personal de forma

periddica, ya que la

empresa cuenta con

canales de

comunicacion por el

cual los trabajadores
pueden informar sobre

posibles irregularidades.

que orienten la
comunicacion interna.
Ldopez (2019)
Supervision La empresa “M&M La empresa A&A Si coincide
Inversiones Construcciones
Construcciones y E.LR.L, la
Servicios ~ Generales administracion de la
S.R.L.”, si comprueba empresa  hace  un
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los bienes recibidos, al
momento de su
recepcion, asi mismo
evallia regularmente al
personal y sus

operaciones realizadas

en el area de almacén,

monitoreo continuo, se
evalia y comunica de
manera oportuna sobre
las deficiencias a las
partes responsables para

su correccién, también

se evalUa la presencia y

también  desempefia el funcionamiento del
eventualmente sistema del control
actividades criticas de interno.

control. Del Carpio

(2019)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Cabezas (2018), Vasquez (2016), Lopez (2019), Castafieda (2018), Del
Carpio (2019) y Nufez (2020), son 6 autores de trabajos de investigacion
usados como antecedente, excluyendo a los antecedentes internacionales.
Estos autores coinciden en que un sistema de control interno tiene una
influencia positiva en todos los aspectos de la empresa. Las empresas, sin
tener un sistema de control interno determinado y otras empresas teniendo,
pero sin ser aplicados o siendo este sistema deficiente, tenian una

inestabilidad en sus resultados financieros siendo poco significativos. Es por
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€s0 que se determina importante tener un sistema de control interno relevante
en todas las areas, para que cada trabajador conozca sus funciones y
responsabilidades sin poner en riesgo la integridad de la empresa causando

posibles situaciones de pérdida, desgaste o desuso.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente ambiente de control

El resultado de la aplicacion del cuestionario, establece que la empresa
A&A Construcciones E.I.R.L. no cuenta con un codigo de ética aprobada
y tampoco tiene un manual de Organizacién y funciones.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Por otro lado, la empresa A&A Construcciones E.LLR.L. si tiene
implementado un plan para identificar y analizar los riesgos, también se
han identificados riesgos que podrian afectar al desarrollo de actividades.
Respecto al componente actividades de control

La empresa A&A Construcciones E.I.R.L. cuenta con procedimientos para
el cumplimiento de objetivos. También todo el personal contratado es
debidamente seleccionado y capacitado para la labor a desempefiar.
Respecto al componente informacion y comunicacién

En la empresa A&A Construcciones E.L.R.L. existen mecanismos de
comunicacion con los cuales la gerencia obtiene sugerencias o peticiones
de los empleados, por donde también pueden informar sobre posibles

irregularidades.

Respecto al componente supervision y monitoreo
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La administracion de la empresa A&A Construcciones E.l.R.L. realiza
monitoreo continuo, evaluando y comunicando las deficiencias de forma
oportuna, para la aplicacion de medidas correctivas. A su vez la empresa
selecciona y realiza evaluaciones para comprobar si los componentes del

sistema del control interno estan presentes y en funcionamiento.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), no coinciden, con el
autor Véasquez (2016), ya que el caso de investigacion si cuenta con
personal capacitado, y el déficit es la inexistencia del cddigo de ética y el
manual de Organizacion y funciones.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), si coincide con el autor
Ldpez (2019), pues indica que su caso de estudio si cuenta con el plan para
identificar y analizar los riesgos y nuestro caso de estudios de la misma
forma lo tiene implementado.

Respecto al componente actividades de control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), si coinciden con el
autor Castafieda (2018) porque en ambos casos se ha disefiado
procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos de forma eficiente

y eficaz.
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e Respecto al componente informacidn y comunicacion
Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), también coincide con
el autor LApez (2019), en ambos se refleja que se esta llevando a cabo entre
la empresa y el personal, teniendo como ayuda la informacion pertinente
sobre posibles irregularidades.

e Respecto al componente supervision y monitoreo
Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), también coincide con
el autor Del Carpio (2019), puesto que se realiza monitoreo de forma
periddica, para asi tomar acciones y decisiones necesarias para corregir
deficiencias. A su vez la empresa selecciona y realiza evaluaciones para
comprobar si los componentes del sistema del control interno estan

presentes y en funcionamiento.

VI.  Conclusiones
6.1 Conclusién respecto al objetivo especifico 1
Se ha llegado a la conclusién de que la mayoria de los autores argumenta que un sistema
de control interno tiene una influencia positiva en todos los aspectos de la empresa. Las
empresas, sin tener un sistema de control interno determinado y otras empresas
teniendo uno, pero sin ser aplicados o siendo este sistema deficiente, tenian una
inestabilidad en sus resultados financieros siendo poco significativos. ES por eso que
se considera la aplicacion de un sistema de control interno como un elemento vital en

una empresa.
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6.2 Conclusioén respecto al objetivo especifico 2
La empresa del caso de estudio “A&A CONSTRUCCIONES E.I.R.L.”, de acuerdo a
la encuesta realizada, realiza un control interno, pero no se evidencia la implementacion
de un sistema y podria haber estado aplicado un sistema de control interno de forma
empirica. En primer lugar, no cuenta con con un codigo de ética aprobada y tampoco
tiene un manual de Organizacion y funciones. Por otro lado, si se tiene implementado
un plan para identificar y analizar los riesgos; como también, se han identificado
riesgos que podrian afectar al desarrollo de actividades. La empresa cuenta con
procedimientos para el cumplimiento de objetivos, también todo el personal contratado
es debidamente seleccionado y capacitado para la labor a desempefia. Existen
mecanismos de comunicacion con los cuales la gerencia obtiene sugerencias o
peticiones de los empleados, por donde también pueden informar sobre posibles
irregularidades. Y por altimo la administracion de la empresa realiza monitoreo
continuo, evaluando y comunicando las deficiencias de forma oportuna, para la
aplicacion de medidas correctivas. A su vez la empresa selecciona y realiza
evaluaciones para comprobar si los componentes del sistema del control interno estan

presentes y en funcionamiento.

6.3 Conclusion respecto al objetivo especifico 3
Respecto los resultados de la comparaciéon de los resultados especificos 1 y 2 se
concluye que: los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si coinciden en los siguientes
componentes del control interno: actividades de control: En ambos casos se ha disefiado
procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos de forma eficiente y eficaz.
Evaluacién de riesgos: pues indica que su caso de estudio si cuenta con el plan para

identificar y analizar los riesgos y nuestro caso de estudios de la misma forma lo
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tiene implementado. Informacién y Comunicacion: Se coincide con el autor Lopez
(2019), ya que en ambos se refleja que se esté llevando a cabo entre la empresa v el
personal una muy buena comunicacion, teniendo como ayuda la informacién pertinente
sobre posibles irregularidades y también en Supervision y monitoreo: puesto que
se realiza monitoreo de forma periddica, para asi tomar acciones y decisiones
necesarias para corregir deficiencias. A su vez la empresa selecciona y realiza
evaluaciones para comprobar si los componentes del sistema del control interno estan
presentes y en funcionamiento. pero, no coinciden en: ambiente de control ya que el
caso de investigacion si cuenta con personal capacitado, y el déficit es la inexistencia

del cddigo de ética y el manual de Organizacién y funciones.

6.4 Conclusién respecto al objetivo general

El control interno es fundamental en toda empresa sin importar su rubro o tamaio, ha
quedado demostrado a través de este trabajo de investigacion que sus efectos son
positivos desde todo punto de vista. La implementacion de un sistema de control
interno logra competitividad, confiabilidad informética y financiera.

La empresa de estudio A&A CONSTRUCCIONES E.L.R.L., tiene un sistema de
control interno de forma empirica, por tal motivo se le recomienda a la empresa
implementar un sistema de control interno de manera formal, basandose en los
alineamientos del informe COSO. Se espera que en un corto plazo la empresa pueda
adaptarse y asi poder siempre tener la posibilidad de evaluar los riegos que puedan

ocurrir y prevenirlos ya sean internos o externos.
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion para la empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMNISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa, para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD Y PLAN DE MEJORA EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: RUBRO
CONSTRUCTORA, A&A CONSTRUCCIONES E.LR.L. - CHIMBOTE, 2018,

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por lo que se le agradece por su valiosa informacion v colaboracion. A

‘ continuacion le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus
experiencias responda con un aspa (x) la respuesta correcta.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO

DE LA MYPE
1.1 Edad del representante legal:

a) 18- 30 afios M. 31 - 45 afos c) 45 afos a mas
1.2 Sexo:

%Masculino b) Femenino )

1.3 Grado de instruccibn:

a) Ninguno b) Primaria  c¢) Secundaria  d)Superior técnico )(Univcrsitario
1.4 Profesion u ocupacién del representante legal:

a) Administrador  b) Comerciante ¢) Contador I Otros

2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
2.1 Formalizacién de la empresa
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.1l Indique ti H tmpre,ia ai unll persona natunl o jurfdka.

I>cnona n:1lutal S NO P nalutldica | ———| NO

2.1.2 Indique la forma de COd.St.itutUln de su empraa.

Empresa individual de Sociedad An6nima Cenada
Rcsponsabtlidad Limilada (EIRL) _ (SAC) o
Sociedad de Respon,abilubd Sociedad Anéruml Abierta
Limitada (SRL) (SAA)

2.2 l‘orn,alilH:'6¢ Tributtril dr ,u cnllirclla
I.1.1  jCuenta U.* d Rqistro Unico dt ContribuJcatc RI!C! S|~ NO

222 jPerten~ al Rigtinen UnicuSimplificado RUS! S, NO

2.J Formu;6n laboral dt ju tmpresl

2.31 jCuHta coa libros deSueldoi y Salirk>s ltellizadm:!  SI D NO ~

2.4 Formalizacion Municipal de la empresa

141 ;CuHlattla I..kt:ncll Munlc:lj,lll de Fundonaelffto'! SI 5:1 NO

J. COL1"TROL iXTEIL\'O
¢Cue.nla con nultrol interno ensu empresa?

S| £ NO

67



J. I A)IBIEINTE DI:: CONTROL

¢En la empresa existe un cddigo de ética aproMda!

¢la emlress elabora anualmente un plan de formacion y
c-apa(lJtacién de pc:nonel?

/LI cmprela cutnla con un manual dt Orpnizacion vy
funciones?

¢Ei:l,te attloncs corrtttl\18% cuando se tranjgrede la normati,-a
,,or ,arte de IM Crabajador~'!

J.2 EVALUACION DI:: RIESGOS

¢~ ha implementado un plan para identificar y analizar los

riesgo:sque se producee dentro de hl enlidad?

sl | NO
X

X

X

s | NO

¢La emlraa cuencta Y ha e.litblecidu [lIntlimf~nros y p-Olitk:a.i

para e:lnlan<jo de los ri~~o0,?

¢En ls emprWI se hen identifiudo ri™I(O. que I>uNlen 1aftt.ttr

al aormal desarrollo de 11s acti\'idadt.1!!

)(

3.J ACTJVIDA DES DE CONTROL

/la t m | > <5 a.. h-apitoctdimidnloédo 1d<euod® !lara el

cumplimie.ato de SW objetivo,!

NO
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i,Los llroocdimie.nto~ e.te5:uren que todo mo"imicnto ele dinero se

Incluyll en loscomilroblntes corrHpondietlles?

;EI lcrs<mel contratado  rue debidamente  selectionldo 1

cepacjtado para la labor que desempefia!

J.4 INFORMACION Y CO)IUNICACION

i sl | NO
i,Ed,len los mtainilmol pera que la 2ere:ncla obtenga IH
su:erencias o pcddones de los trabajadores! X
i,Existe a.na comuniacion adecuada (continua. precisa y
eeeventeatej entre los trabajadores de cada :brea! '
i.(.aempre.u cuente con eeeetes de comunicaci6o para que
.. trabejadorcs  puedaD informar  sobre po,jiblcs y
irregullridadH!
J.5 SUPERVISION Y MONITORE,O
SHT116

e

1" ; f i 1 _m: :(1
admioistracién!

L H . el ~l
¢ Laempresa—evattia—ycomunica—tudefidt:ncltu—derormit

oportunl a lu Pertes rc,ponsables de ajllicar medjdH
correcti,a,. q:un corrts)>0nd1'l

¢La empresa selecciona. desarrolla y realiza t\'lluaciones
oontinuas y/o independientes  pant determlear si los
c.omllonentcs del 5I5tema de control interno estan presentes
y ea funcionamit.nto?

Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento elaborado por la Contraloria General de
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4. RENTABILIDAD

¢ Tiene usted conocimiento acerca de la rentabilidad?

NO

:Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los dos dltimos afos?

&A su criterio es importante la rentabilidad en su empresa?

JLa rentabilidad que su empresa g.eilera lo invierte?

;Considera usted que el control interno mejora la
rentabilidad en su empresa?

X |IX[X[X [X

wICBZFCTIH
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