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RESUMEN Y ABSTRACT
Resumen
La investigacion lleva por titulo: “Publicidad en las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito
de Ayacucho, 2020”; y el objetivo de la investigacion fue Describir la publicidad en
las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante
Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia que se uso fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo bajo un disefio no experimental, con la técnica de la
encuesta. Para el recojo de informacion se obtuvo mediante la formula estadistica
conformada por 385 clientes. Como principales resultados se obtuvo con respecto a
tener una pagina web el 3% respondieron “casi nunca”, el 4% respondieron “a
veces”, el 18% respondieron “casi siempre” y el 75% respondieron “siempre”. Con
respecto a la identificacion de la empresa por su logotipo el 4% respondieron “casi
nunca”, el 15% respondieron “a veces”, el 35% respondieron “casi siempre” y el
46% respondieron “siempre”. Concluyendo que para la empresa Don Aurelio es
importante realizar publicidad en los medios de comunicacion con lo que se logra el
incremento de clientes.

Palabras Clave: Marca, medios, publicidad y publico.



Abstract

The research is entitled: "Advertising in micro and small enterprises in the
category of family restaurants: Don Aurelio restaurant in the district of Ayacucho,
2020"; and the objective of the research was to describe the advertising in micro and
small enterprises in the category of family restaurants: Don Aurelio restaurant in the
district of Ayacucho, 2020. The methodology used was quantitative, descriptive level
under a non-experimental design, with the survey technique. For the collection of
information was obtained through the statistical formula consisting of 385 customers.
The main results were: 3% responded "almost never", 4% responded "sometimes",
18% responded "almost always™ and 75% responded "always", with respect to
having a web page. Regarding the identification of the company by its logo, 4%
responded "almost never", 15% responded "sometimes", 35% responded "almost
always" and 46% responded "always". In conclusion, it is important for the company

Don Aurelio to advertise in the media in order to increase the number of clients.

Key words: Brand, media, brand, advertising and public.
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I. INTRODUCCION

Las Micro y pequefias empresas en la actualidad a pesar de la crisis sanitaria
en la que se vive son un eje primordial en la economia del pais, por lo general se
crean por la falta de puestos de trabajo por lo que la persona quiere generar ingreso y
tener mejor calidad de vida. Un buen porcentaje de Micro y pequefias empresas no
subsisten en el mercado por la inexperiencia y desconocimiento del empresario quien
solo busca el dia a dia y no en el futuro. La publicidad es importante como apoyo en

el crecimiento de la empresa.

Este trabajo de investigacion titulada “Publicidad en las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito
de Ayacucho, 2020”. Es un trabajo de investigacion que nos dio a conocer la

importancia de la publicidad en un servicio.

La publicidad es una manera de comunicacion que existe desde los tiempos
mas antiguas, incluso se dice que las pinturas rupestres son una forma de publicidad,
que fueron evolucionando junto con la civilizacion, esta fue tomando forma en la
Grecia Clasica donde los primeros comerciantes tenian una vida némada al
desplazarse de ciudad en ciudad para ofrecer sus productos y el método que usaban
para poder vender era el de pregonar y de esta manera se hacian conocidos en los
pueblos a los que llegaban, asi se consideré a la voz como un medio publicitario.
Con la invencion de la imprenta en 1450 se abri6 el camino mas adelante al
surgimiento del periddico que fue el primer medio de comunicacién impresa. Con la
aparicién de industrias y empresas durante la Revolucion Industrial se tiene un

incremento de produccion la que hace que muchos productos estén en circulacion en



el mercado, y es ahi donde la publicidad juega un papel fundamental de incentivar el
consumo de bienes. En las décadas siguientes y hasta nuestra actualidad surgen
nuevos medios de comunicacién como la radio, tv, periddicos o revistas y el internet
con el fin de divulgar los anuncios. Es asi que la publicidad ha ido evolucionando
junto con el comercio o comercializacion de productos, de tal manera que en estos
dias podemos observar todo tipo de publicidad y en todos los medios de
comunicacion de tal manera que ahora influye bastante en la sociedad y en la
economia, es un negocio que cambia constantemente a la par con la tecnologia, los

estilos de vida y con la investigacion de mercado.

Hoy en dia en nuestra sociedad, la publicidad ha llegado a marcar a las
personas en la forma de verse asi mismo, de ver el mundo y de entender la vida,
especialmente en su comportamiento dentro de la sociedad. Estos aspectos el

empresario debe tener en cuenta e interesarse para poder saber explotarlos.

La publicidad es amplia y diversa, un anuncio es como una noticia simple
dirigida al publico al que se le da informacion para tener una reaccion. Hay dos
objetivos basicos en la publicidad las que son las de informar y persuadir, si bien son

de propositos distintos estos estan de manera simultanea.

Por este sentido se planted el siguiente problema ;Como es la publicidad en
las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante
Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020?. Luego se formularon los siguientes
objetivos para la investigacion, como objetivo general tenemos: Describir la
publicidad en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso

restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020. Y como objetivos



especificos: Describir la importancia de los medios de comunicacion en las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio
del distrito de Ayacucho, 2020. Describir la importancia de la imagen en las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio
del distrito de Ayacucho, 2020. Describir la importancia del comportamiento del
publico en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso
restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020. Elaborar el plan de mejora
en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante

Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

El trabajo de investigacion se justifica porque permitira obtener aspectos
tedricos importantes de la publicidad en las micro y pequefias empresas Yy asi lograr
que la empresa restaurante familiar Don Aurelio tenga un buen crecimiento. También
permitira que el duefio conozca los beneficios al aplicar la publicidad. Y por Gltimo
se justifica porque servira de base de estudio para los que deseen realizar trabajos
similares en el tema de publicidad en el rubro de restaurantes.

La metodologia que se usé fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo bajo un
disefio no experimental, con la técnica de la encuesta realizada a 385 clientes de la

empresa.

Como principales resultados tenemos sobre tener publicidad en la tv, el 45%
de encuestados considera que a veces, el 22% casi siempre y el 13 % siempre. Sobre
tener promociones en la radio, el 38% de encuestados considera que a veces, el 26%
casi siempre y el 17% siempre. Sobre tener publicidad en el periddico, el 29 % de
encuestados considera que a veces, el 24% casi siempre y el 9% siempre. Sobre tener

pagina web, el 18% de encuestados considera que casi siempre y el 75% siempre.



Sobre identificar a la empresa por su logotipo, el 35% de encuestados considera casi
siempre y el 46% siempre. Sobre tener un slogan, el 39% de encuestados considera
casi siempre y el 49% siempre. Sobre si los colores de la marca son atractivos, el
32% de encuestados considera casi siempre y el 40% siempre. Sobre la confianza de
un lugar no promocionado, el 21% de encuestados considera que nunca confiaria en
un ligar no promocionado, el 34% casi nunca y el 37% a veces. Sobre credibilidad de
los anuncios publicitarios, el 53% de encuestados a veces cree en los anuncios
publicitarios, el 32% casi siempre y el 8% siempre. Sobre la importancia de aplicar la
publicidad para el crecimiento, el 32% de encuestados manifiesta que casi siempre es

importante y el 58% dice siempre.

Teniendo los resultados se concluyé de cuan importante es la publicidad para

posicionar la marca de la empresa en el consumidor.

Para el crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas es

importante hacer uso de esta herramienta llamada publicidad.



Il.  REVISION DE LITERATURA

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Paredes (2020) en su investigacion Estrategias de publicidad para
incrementar el posicionamiento del club centro deportivo Olmedo; el objetivo de esta
investigacion es de proponer estrategias de publicidad para incrementar el
posicionamiento del club Centro Deportivo Olmedo. La metodologia empleada fue
mixta con enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo descriptiva, explicativa cuasi
experimental. Obteniendo como resultado que la publicidad en las redes sociales es
negativa por la escasa informacion que se brinda por este medio y que solo el 39%
conoce el slogan del club mientras que el 61% no lo conoce, ademas el medio de
comunicacion que usa el club para ofrecer sus servicios segun los encuestados son
las redes sociales con un 32% y la radio y tv con un 18%. Concluye diciendo que las
habilidades publicitarias cobran importancia y es necesario recurrir a nuevas

estrategias.

Martinez (2018) en su investigacion Campafia publicitaria para el
posicionamiento de la microempresa DIVINE PLUS en la ciudad de Guayaquil; tuvo
por objetivo disefiar una camparia publicitaria que posicione a Divine Plus en el
mercado. La metodologia usada es el deductivo y descriptivo por medio de una
encuesta, como instrumento de recoleccion de datos. En uno de sus resultados un
79% de encuestados mencionan que las redes sociales es el medio de comunicacion
de mayor uso y dentro de este el mas usado es el Facebook segun el 58%. Se

concluye que el target desconoce sobre la tendencia plus size y que a pesar de la falta



de informacion se desea que existan campafias que promuevan a la mujer de talla

grande.

Espin (2021) en su investigacion Influencia de los mensajes publicitarios en
la decision de compra del sector comercial en la provincia de Tungurahua, tuvo por
objetivo el determinar de que manera influye los mensajes publicitarios en la
decision de compra del sector comercial en la provincia de Tungurahua. La
metodologia empleada es cualitativa de tipo descriptivo, realizando una encuesta a
384 personas. Entre los resultados mas relevantes se obtuvo que los consumidores lo
que recuerdan méas del mensaje publicitario es el precio y el bien o servicio que se
ofrece; de los encuestados manifiestan que adquieren el producto o servicio cuando
es ofrecido en la radio un 35.9%, por revistas un 34%, por el periodico 32% y por la
tv un 34%. Se concluye que los mensajes publicitarios son la demostracién de

imagenes o letras que transmiten las empresas para publicitarse.

Antecedentes nacionales

Gamboa (2018) en su investigacion Estrategia de publicidad para el
posicionamiento del Instituto Peruano de Comercio y Negocios Internacionales,
Chiclayo, realizado en Chiclayo - Peru; el objetivo de la investigacion es el de aplicar
la estrategia de publicidad para elevar el nivel de posicionamiento del Instituto
Peruano de Comercio y Negocios. La metodologia fue de tipo descriptivo aplicativo;
como resultado se obtuvo que un 51.7% esta de acuerdo con la recordacion dela
marca. La investigacion concluye respecto al nivel de posicionamiento en un primer
momento a través del pre — test se observd que el posicionamiento se encontraba en
un nivel bajo que corresponde a un 39,0% sin embargo después de aplicar las

estrategias se observa un porcentaje de mejora, que nos conlleva a pensar que la



estrategia evidencio cambios en un porcentaje de incremento de 62,4% en nivel alto

de post — test.

Ortega (2020) en su investigacion Estrategias de publicidad y la percepcién
del posicionamiento de la empresa Hostal la Posada del Cacique de Tacna 2020,
realizado en el Per0; el objetivo es determinar de que manera influye las estrategias
de publicidad en el posicionamiento de la empresa Hostal la Posada del Cacique de
Tacna. El método que se usé fue el cientifico, de tipo pura o basica con un disefio no
experimental. Como resultado se observa para la relacién de mensajes publicitarios,
publicidad informativa y medios publicitarios con la variable estrategias de
publicidad nos indica un valor medio alto en los tres indicadores, y un 36% de
encuestados esta de acuerdo en el uso de las redes sociales y un 19.8% en
desacuerdo, otro resultado importante manifiesta que el 29.4% esta de acuerdo en
gue un mensaje publicitario genere interés personal y un 20.9% en desacuerdo. Se
concluye que la publicidad informativa tiene una relacion significativa con las

estrategias publicitarias del Hostal.

Gonzalo (2018) en su investigacion: Estrategias de publicidad en el
incremento de ventas en la empresa de transportes expreso San Miguel, 2015; el
objetivo de la investigacion fue determinar la contribucion de las estrategias de
publicidad en las ventas de la empresa de transportes expreso San Miguel de la
ciudad de llave. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo. Como
resultado nos manifiesta que el 88% de encuestados dice que la radio es el mejor
medio publicitario La investigacion concluye determinando que la contribucion es
insignificante, en la medida que se desconoce de su aplicabilidad y sobre todo la

utilidad de la misma.



Condor (2018) en su investigacion La publicidad como herramienta
estratégica para el crecimiento y desarrollo empresarial de las MYPE de la
provincia de Pasco, 2018; el objetivo de la investigacion fue el de conocer el grado
de incidencia de la publicidad como herramienta estratégica para lograr el
crecimiento y desarrollo empresarial de las Mypes de la provincia de Pasco. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada con un nivel descriptivo
correlacional. Como uno de los resultados tenemos que la aplicacion de la publicidad
para el crecimiento de una empresa es importante con un 96.4% de encuestados que
asi lo manifiestan. Se concluye que el conocimiento y la adecuada aplicacién de la
publicidad como herramienta estratégica incide de manera favorable en el
crecimiento y desarrollo empresarial de las Mypes de la provincia de Pasco,
concluyendo esta investigacion que es indispensable el uso de la publicidad como
instrumento persuasivo que busque posesionar en la mente del consumidor la marca

de un producto o servicio.

Antecedentes locales

Guevara (2019) en su investigacion La publicidad en las micro y pequefias
empresas, rubro comercializacion de equipos de cémputo y accesorios informaticos:
caso empresa E.F systemas computo distrito de Ayacucho, 2019; la investigacion
tiene como objetivo describir las caracteristicas de la publicidad en las micro y
pequefias empresas, rubro comercializacion de equipos de cOmputo y accesorios
informaticos: caso empresa E.F systemas computos del distrito de Ayacucho, 2019.
La metodologia de la investigacién es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo,
presenta un nivel descriptivo con un disefio no experimental. Se obtuvo los siguientes

resultados con respecto a la promocion del total de encuestados 384 el 48% nunca



recibio una promocion de parte de la empresa. La conclusion de la investigacion dice
que la empresa E.F sistemas no realiza la publicidad, ya que no hace anuncios por
ningdn medio de comunicacion, lo que trae como consecuencia la disminucion de los

clientes.

Llantoy (2019) en su investigacion La publicidad en las microy pequefias
empresas del sector comercio, rubro tiendas de ropa casual, distrito de Ayacucho,
2018. El objetivo de esta investigacion es conocer las caracteristicas de la publicidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro tiendas de ropa casual,
distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia usada fue de tipo aplicada al enfoque
cuantitativo al nivel descriptivo con disefio no experimental y de corte transversal.
Como resultado se observa que el 50% de encuestados considera como medio
publicitario el internet. Esta investigacion concluye en la importancia de la
publicidad como un instrumento estratégico que busca posicionar la marca en la

mente del consumidor.

Romero (2018) en su investigacion Impacto de la realidad socioeconémica
en el desarrollo de la publicidad impresa de la region de Ayacucho durante el
periodo de 1990 al 2016. Investigacion realizada en la ciudad de Ayacucho; el
objetivo de la investigacion es determinar el nivel de impacto de la realidad
socioecondmica en el desarrollo de la publicidad impresa de Ayacucho en los afios
1990 al 2016. La metodologia de la investigacion es explicativo y correlacional.
Obteniendo como resultado que la realidad socioeconémica influyo de forma directa
en el desarrollo de la publicidad impresa y la frecuencia de solicitar este servicio es

de 29% de manera frecuente, el 26% de manera bimestral y el 22% de manera anual.



La investigacion concluye afirmando que la realidad socioecondmica influyo de

forma directa en el desarrollo de la publicidad impresa.

Bases tedricas de la investigacion

La Publicidad

La publicidad es una manera de comunicacion que va dirigida a los
consumidores y su objetivo principal es el de incrementar el consumo de un producto
0 servicio, también se mejora la marca de una determinada marca o la reposicion en
la mente del consumidor. La publicidad es un instrumento que el marketing utiliza en
la creacion de sus estrategias, es la accion de propagar un mensaje atendiendo a los

diversos objetivos del marketing.

Maldonado (2019) nos manifiesta que la publicidad es una estrategia de
marketing que envuelve la compra de un espacio en medios para divulgar un
producto, servicio, imagen o marca, con el objetivo de alcanzar el publico objetivo

de la empresa e incentivarlo a comprar.

Erickson (2013) nos dice que la publicidad consiste en informar a una o
varias personas sobre un producto o servicio por medio de un anuncio pagado, con la

intencion de conseguir un objetivo.

Garcia (2011) la publicidad es parte de la comunicacion y por lo tanto del
marketing para dar a conocer los productos y/o servicios, diferenciandolos de la
competencia para que los clientes los conozcan, los valores e identifiquen

Ilevandolos a la compra.

Fischer & Espejo (2011) la publicidad es la actividad que utiliza una serie de

técnicas creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables,

10



transmitidas a través de los diferentes medios de comunicacion; la paga un
patrocinador y se dirige a una persona o grupo con el fin de desarrollar la demanda

de un producto, servicio o idea.

Robles (n.d.) la publicidad es considerada como una de las méas poderosas
herramientas de la mercadotecnia, especificamente de la promocion, que es utilizada
por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas
individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus

productos, servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo.

La publicidad como proceso de comunicacion

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las
distintas organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De ahi que pueda
adaptarse el proceso comunicacion a la publicidad, donde el emisor seria el
anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios masivos y el receptor el
publico objetivo. Ademas pareceria la figura de la agencia de publicidad que
proporciona distintos servicios, como aspectos relacionados con la codificacion y
descodificacion de mensajes, las interferencias de la comunicacion y el control de los
efectos de la publicidad.(Cabezuelo Lorenzo, 2017)

Clow & Baack (2010) La publicidad es uno de los principales componentes
de la comunicacién integral de marketing. También forma parte de la mezcla de
publicidad de la promocion “tradicional”, la promocidn comercial y para
consumidores, Yy las ventas personales.

Objetivos de la publicidad

Cuando se hace una publicidad lo que se tiene en cuenta es la imagen de la

empresa y el producto que vende esta, entonces es importante conocer los objetivos

11



de la publicidad, para afrontarlo como una inversion y no un despilfarro o gasto.
Podemos hablar de tres objetivos principales la que es Informar, persuadir y recordar.

Informar. Debemos resaltar los beneficios que uno obtiene al adquirir un
producto haciendo una publicidad informativa, y si ain no se conoce el producto o
servicio y se v a ser un lanzamiento, es mejor usar la publicidad informativa, no solo
se usa para promocionar, también lo podemos usar en campafias informando por
ejemplo sobre cambio de precio, nuevo servicio, actualizacién de productos.

Persuadir. En este objetivo se debe tratar de influir en la apreciacion que tiene
el consumidor sobre un producto o servicio, realizando camparias de persuasion. Esta
publicidad se usa cuando hay mucha competencia y sirve para que entre toda la
competencia tu marca o producto sea elegida. Para que esto funcione se debe realzar
tu producto frente al de los demés de manera muy sutil y creativa para fomentar su
preferencia.

Recordar. Cuando tu marca o producto ya es conocida se debe hacer todo lo
necesario para el cliente siga fiel a este, siempre consumiéndola, para esto se hace
una publicidad que se quede en tu memoria el producto o marca, resaltado
caracteristicas de la marca en una publicidad.

Fischer & Espejo (2011) El fin real de la publicidad es el efecto ultimo
creado, o sea, la modificacion de las actividades y el comportamiento del receptor del
mensaje; para ello procura informar a los consumidores, modificar sus gustos y
motivar su preferencia por los productos o servicios de la empresa.

Clow & Baack (2010) El rol que desempefia la publicidad varia dependiendo
de la empresa, producto y los objetivos de marketing de la compafiia. Para algunos

productos y empresas, la publicidad es el enfoque central y los demas componentes
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(promocidn comercial, promocion para consumidores y ventas personales) apoyan la
campania de publicidad.

Caracteristicas de la publicidad

- Técnica de comunicacién masiva: Utiliza los medios de masas (mass media)

- Se dirige a un amplio nimero de receptores de los que se tienen datos
socioecondmicos Yy psicograficos con los que se establecen perfiles de
audiencia.

- Es una comunicacion impersonal: no existe contacto entre emisores y
receptores.

- Es pagada, salvo en algunas excepciones (Una ONG a la que se le deja un
espacio para publicarse. Esto se denomina cesion del espacio). El anunciante
paga por emitir mensajes.

- Lainformacion que se emite es parcial: Sélo te dice lo que necesita para que
el poder persuasivo funcione.

- La publicidad necesita un proceso creativo y minuciosamente planificado.

- Se utilizan estructuras (formatos) reconocidos como publicitarios. La
publicidad debe quedarle claro al consumidor, que es publicidad. Nunca se
puede hacer publicidad, que intente pasar por otra cosa que no sea publicidad.
Esto se llama Principio de Identificacion. La Ley de publicidad debe
garantizar al consumidor que es publicidad y que no lo es. Para esto se
emplea el Emplazamiento de Productos.

- Tiene una finalidad persuasiva: trata de convencer al pablico con argumentos
racionales o emocionales (lo que la diferencia de la comunicacion

periodistica)
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o Ademas de informar (trasmitir datos sobre el objeto o sujeto
protagonista de la comunicacion, trata de persuadir, convencer)

o Trasmite informacidn parcial (solo los datos que suponen una ventaja;
silencia otros- excepto en los casos que regula la ley)

o Cuando se presenta con apariencia informatica es Unicamente un
recurso creativo (excepto casos infrecuentes como el cambio de
domicilio de una empresa)

O’Guinn, Allen, & Semenik, (2013) Manifiestan que aunque las empresas
confian en la publicidad, no es un proceso que la persona promedio pueda entender o
valorar con mucha claridad. La mayoria de las personas tienen una idea equivocada
de lo que es, de lo que es capaz de hacer, e incluso de lo que se supone gque debe
hacer la publicidad.

Funciones de la publicidad

Las funciones de la publicidad son muy afines con los objetivos de esta misma,

entonces las funciones principales son:

1. Funcién de informar o de comunicar. Esta funcién se da principalmente en el
lanzamiento de un producto, entonces es muy necesario su uso de la
publicidad para informar a los consumidores los beneficios o caracteristicas
de este. Principalmente es la funcion de educar al consumidor sobre este
producto o servicio para quedarse grabado en la mente.

2. Funcién de inducir o persuadir a la compra. Esta funcion estad mas ligado a la
etapa de crecimiento, en el ciclo de vida del producto, entonces lo que mas le

preocupa a la empresa es que el consumidor se interese mas por su producto
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que por el de la competencia. En esta etapa es donde hay mas competencia
por eso tiene que ser Mas agresiva.

3. Funcion de fidelizar y recordar. Esta funcion esté ligado a la etapa de la
madurez en el ciclo de vida de un producto, lo que se quiere que el producto
ya esté en la mente del consumidor, ya se debe haber alcanzado la fidelidad y
posicionamiento de este.

4. Funcién econdmica. Como toda empresa debe tener beneficio que sea
rentable, esto se logra estableciendo nuevas necesidades y nuevos
consumidores. Nuestra sociedad es una sociedad de bienes de consumo y por
lo tanto las diferentes empresas quieren dar a conocer sus productos, por lo
que invierten en publicidad.

Asi mismo, dentro de la sociedad la publicidad cumple las siguientes funciones:

1. Funcion financiadora. Los medios de comunicacion necesitan de la
publicidad para financiarse, es decir los medios de comunicacion dependen
de la publicidad para sobrevivir, el que mas necesita de este es la television.
Y la radio no queda atrés.

2. Funcion sustitutiva. La publicidad manipula la realidad, mediante
representaciones, por ejemplo, en los anuncios de tabaco nunca te va a decir
las consecuencias que ocasiona el tabaco a la salud, entonces lo asocia a la
aventura, el placer de fumar.

3. Funcion estereotipadora. Mediante la publicidad ademas de ofrecerte un
producto, te ofrece modelos de vida y referentes culturales. Mediante estudios

realizados se demostro que la publicidad a parte de influir en la eleccién del
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producto influye también en la interiorizacion de ideas y modelos de

conducta.

4. Funcidn desproblematizadora. La publicidad nos hace ver un mundo increible
hermoso donde no existen los problemas ni las tensiones al que podemos
Ilegar si consumimos.

5. Funcion creativa. La publicidad se ha convertido en un mundo de creacion
artistica, esto se aprecia muy bien en la television, en el que los directores de
cine explayan su creatividad, sin embargo, no debemos dejarnos atrapar, se
tiene que ser conservador.

Maldonado (2019) no podemos pasar por alto que la publicidad no sélo esta
dirigida al mercado meta establecido en la estrategia de mercadotecnia, sino que
también puede buscar captar la atencion de los propios empleados de la empresa, de
los accionistas, de los clientes potenciales o de la comunidad en general.

Tipos de publicidad

Tenemos los siguientes tipos de publicidad establecidas:

Publicidad tradicional. Aqui tenemos a la radio y televisién. Como son de
forma masiva esta comunicacién, no se hace ningun tipo de segmentacion, solo las
empresas lo pueden segmentar hacia su publico por el contenido de los anuncios que
va a aparecer en el medio de comunicacion. En estos tiempos ya no se usa mucho por
la aparicion de los medios digitales, el mayor grueso del consumidor no toma mucha
importancia a estos dos canales. En tiempos pasados si el consumidor le daba mucha
importancia, por ser los Unicos medios, hoy en dia pasaron a segundo plano.

Ventajas. Tiene gran alcance, todavia se llega con estos medios a un gran

namero de personas. No dependen del internet, es decir se llega a mercados que no
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necesiten de este, desde personas mayores de edad hasta jovenes que aun no usan el
internet por ser reservados.

Desventajas. Por el nivel de alcance tiene un costo elevado. Cuando se realiza
la inversion no hay como medir el impacto que tuvo, es decir no se pueden acceder a
datos instantaneos para hacer estudios.

Dentro de la publicidad tradicional también se puede incluir a la publicidad
impresa por ser un método muy antiguo y muy usado. Y la publicidad por correo o
Ilamado buzoneo es la que se distribuye en buzones es mas personalizada, por lo
general es a causa de una compra hecha a una empresa y luego te llega a domicilio
una publicidad en la que incluyen la promocion de un producto.

Publicidad digital. La industria publicitaria se enfrenta a su mayor reto, la era
digital. La audiencia se ha fragmentado, cada cierto tiempo aparecen nuevas
tecnologias, el poder del consumo es menos intrusa y es mas compartida. Por ello la
forma tradicional de hacer publicidad ha tenido que cambiar ya que los consumidores
cada vez estan mas informados por lo que tiene mas poder en el consumo de medios.
Esta publicidad se centra a través del internet como son las redes sociales, los
websites y los buscadores. Esto ha obligado a los expertos en mercadotecnia,
empresas publicitarias y medios de comunicacion a innovar para tener buenos
resultados financieros.

Ventajas. Se puede obtener informacion rapida y precisa sobre el rendimiento
de nuestras camparias. Se puede hacer publicidad con cualquier presupuesto. Las
gigantescas brechas que existen entre la empresas grandes y pequefias desaparecen
en el internet. Se elimina las barreras geograficas puedes llegar desde un mercado

local hasta uno internacional. Podemos conocer si ha funcionado o no nuestra
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campanfa. Cada vez mas gente tiene internet por lo tanto se amplia el nUmero de
clientes durante las veinticuatro horas.

Desventajas. La lentitud de la sefial. Como es digital el comercio no puedes
tocar la mercaderia por lo que se establecen politicas para devolverlas o te ofrecen
garantias. Todavia se desconfia en los métodos de pagos electrénico.

Publicidad offline. Es la publicidad que se da en los medios de
comunicacion tradicional como la prensa, radio y television, es una publicidad
exterior o directa.

Maldonado (2019) La publicidad Offline es el conjunto de actividades
publicitarias que no se realizan en Internet, sino a través de los medios de
comunicacion tradicionales.

Publicidad online. Encontramos las publicidades en videos, redes sociales,
Email, el display entre otras.

Maldonado (2019) La publicidad online ha revolucionado la forma de
anunciar nuestros productos y servicios. Hoy en dia los internautas son impactados
por campafias tradicionales e invasivas de anuncios y por campafias personalizadas y
efectivas.

Publicidad social: las ONG son entidades privadas que operan con
independencia de los gobiernos y otros organismos internacionales, y aunque en un
principio la relacion publicidad ONG es una aparente contradiccidn, esta tiene un
papel importante en la consecucion de los objetivos sociales y econémicos:
sensibilizar a la poblacién a través de campafias de denuncia de injusticia y
emergencias y ayudar a captar fondos y voluntarios para apoyar a las causas sociales

que atienden. (Cabezuelo Lorenzo, 2017)
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Dimensiones de la publicidad

Medios de comunicacion. En los casi ultimos afios los medios de
comunicacion, han cumplido un papel importante en el desarrollo de la publicidad el
aumento significativo de medios en especial la aparicion de canales de cable.
Entonces los medios de comunicacion son un instrumento por el que se realiza la
comunicacion de una manera masiva hacia la poblacion, esta puede ser desde la

forma escrita hasta la la tecnoldgica como en la actualidad.

Imagen. La imagen proyecta una idea en este caso el fin es comercial, debe
ser atractiva para lograr atraer al cliente o consumidor. Esta va mas alla de un
logotipo, una bandera, colores o disefio. Es un concepto mas amplio debe transmitir

una idea.

Comportamiento del consumidor. El consumidor es el objetivo final de una
empresa, el que, por sus habitos de consumo y conocimiento de la empresa, nos hace

ver que la empresa se estd encaminando de manera positiva.

Gestion de calidad

Es la suma de herramientas y acciones que dan como objetivo evitar fallas en
los productos o servicios que derivan del proceso de produccion, es decir que no se
debe llegar a ver los errores cuando ya se produjeron, sino evitarlos antes de que se
produzcan. Esta suma mencionada debe de garantizar la calidad, no del producto ya

obtenido sino del proceso por el que se obtiene dicho producto.

Lo que busca un sistema de gestion de calidad es:

- Satisfaccién del cliente
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- Obtencion de nuevos clientes

- Mejora en la organizacion de los procesos de la empresa
- Diferenciacién de la competencia

- Reduccion de costos sin que afecte la calidad

Las MYPES

(“LEY N° 28015 LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA (Promulgada el 3 de, 2003) nos dice que, es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las
cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en
la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas.
Caracteristicas de la MYPES
Segun el articulo 3 de la ley 28015, se diferencian de dos maneras:

A) El nimero total de trabajadores:

- Lamicroempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores.

- La pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores.

B) Niveles de ventas anuales:

- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).
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- Las pequefias empresas a partir del monto sefialado por las microempresas y
hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Importancia de las MYPES

Las micro y pequefias empresas en el Peru son de vital importancia, ya que es un
componente fundamental en el motor de nuestra economia. Las MYPES dan
empleo al 80% de la poblacion econdmicamente activa, y genera el 40% del

Producto Bruto Interno (PBI).
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1.  HIPOTESIS

No se formuld hipotesis porque este trabajo es de tipo descriptivo y el cual
tiene como finalidad describir la publicidad en las micro y pequefias empresas.

Las hipotesis son las guias que coadyuvan a las investigaciones o estudios
que se desarrollan en el &mbito de estudio universitario a través del proceso
cientifico. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

No se formula hipotesis

Bajo la siguiente definicion, no se formuld hipotesis en esta investigacion; tal

como se sustenta a continuacion:

No toda la investigacién cuantitativa formula hipotesis. Que propongamos
una hipotesis depende de un factor basico: el alcance inicial de la investigacion.

(Hernandez Sampieri et al., 2014)
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

La gestacion del disefio de la investigacion representa la conexion entre la
etapa conceptual del proceso de investigacion (como el planteamiento del problema,
el desarrollo del punto de vista tedrico y la hipétesis) y las etapas posteriores, y las
caracteristicas de estas etapas son mas operables. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Disefio no experimental

Se puede definir como una investigacién que se puede realizar sin
manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, en estos estudios, no
cambiamos deliberadamente la variable independiente para ver su influencia en otras
variables. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

En esta investigacion no se realizé ningln experimento, ya que se estudio una
realidad sin realizar modificacion alguna.

Corte del disefio

Corte transversal: El disefio de estudio transversal puede recopilar datos en
una sola pasada. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelaciones en un momento dado. Es como "tomar fotografias" de lo que paso.
(Liu, 2008 & Tucker, 2004, citado por Hernandez Sampieri et al., 2014)

El trabajo de investigacion tiene una fecha de inicio que es el afio 2020 y
tiene una fecha de finalizacion que es el afio 2021, en este lapso de tiempo se realiza

la recopilacion de datos con el fin de describir y analizar la variable en estudio.

Nivel de la investigacion
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Descriptivo: La investigacion descriptiva intenta determinar las
caracteristicas, de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno a analizar. Es decir, solo pretenden medir o recopilar informacion de
forma independiente o colectiva sobre los conceptos o variables a los que hacen
referencia, es decir, su proposito no es mostrar la relacion entre ellos. (Hernandez
Sampieri et al., 2014)

En este trabajo el nivel de investigacion es el descriptivo, ya que he
recopilado informacion sobre la publicidad en el restaurante Don Aurelio, para
describir sus caracteristicas e importancia para la empresa. Con la que ayudaremos al
crecimiento de esta.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo

Cuantitativo: Los métodos cuantitativos (que representan lo que llamamos
un conjunto de procesos) son secuenciales y probatorios. Cada etapa es anterior a la
siguiente, y no podemos “saltar” ni saltar pasos. El orden es estricto, aunque
ciertamente podemaos redefinir algunas etapas. (Herndndez Sampieri et al., 2014)

Decimos cuantitativo ya que los datos obtenidos mediante la encuesta las
hemos cuantificado en nimeros y porcentajes para describir la publicidad en el

restaurante Don Aurelio.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion: Una vez definida la unidad de muestreo / analisis, se define la
poblacién a estudiar y se resumen los resultados. Por lo tanto, el conjunto es una
coleccidn de todas las situaciones que se ajustan a una serie de especificaciones.

(Lepkowski, 2008, citado por Hernandez Sampieri et al., 2014)
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Poblacion son los clientes del restaurante Don Aurelio.

La muestra: La muestra es esencialmente un subconjunto de la poblacion.
Suponiendo que es un subconjunto de los elementos que pertenecen al conjunto, el
conjunto es denominado poblacion. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

En este caso se utilizara la formula estadistica infinita para determinar la

cantidad de muestras a realizar.

Donde:

n = nimero de elementos que debe poseer la muestra

Z = limite de confianza 95% (Z=1.96)

P = poblacion desconocida (P=0.5)

Q = no probabilidad 50% (0.5)

e = margen de error permitido

Z?xPxQ
n= -
e2

Reemplazando los datos:

(1.96)2x 0.5 x 0.5

n= --
(0,05)?

n= 385 encuestas

El total de la muestra fue de 385 clientes encuestados del restaurante Don Aurelio.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Publicidad en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.
__Variable  Definicion conceptual ~ Definicibn ~ Dimensiones ~ Indicadores ~ Jtems  Escalade

Operacional medicion
(Maldonado, La publicidad es « ¢Considera Ud. que la empresa debe tener

2019) nos manifiesta una manera de publicidad en la tv?

gue la publicidad es comunicacion que . ;Le gustaria conocer sobre las

una estrategia de va dirigida a los g TV_ promociones de la empresa en la radio?

marketing que consumidores y su - Radio .¢Le gustaria a Ud. encontrar

envuelve la compra de objetivo  principal Medios de - Periddico publicidad sobre el servicio de la

un espacio en medios es el de incrementar ~ comunicacion «  Internet empresa en los peri6dicos? _

para divulgar un el consumo de un - ¢Considera Ud. que la empresa deberia de Likert

producto, servicio, prodggto 0 servicio, tener una pagina web? 1 Nunca

imagen o marca, con el también se mejora . Logotipo « ¢ldentificaria Ud. a la empresa por su .

Publicidad  objetivo de alcanzar el la imagen de un . Slogan logotipo? 2 Casi Nunca
pablico objetivo de la  determinado Imagen . Colores « ¢Considera Ud. que la empresa debe tener 3 A veces
empresa e incentivarlo producto o la un slogan?

a comprar. reposicion en la . Confianza . ;Considera Ud. que los colores de la marca 4 Casi siempre
mente y del Compodrg:ilmlento . Fnzecélr?;r:?:?d son atractivos? 5 Siempre
consumidor. Sabli . p a . ;Ud. confiaria en un lugar que no haya

Ublico

sido promocionado?

« ;Ud. les da credibilidad a los anuncios
publicitarios?

« .¢Cree Ud. que la aplicacion de la
publicidad es importante para el

crecimiento de la empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recoleccion de datos: Recoleccion de datos en el entorno natural y diario de
los participantes o unidades de analisis. Hernandez Sampieri et al., (2014)

Realizamos la recoleccion de datos en su gran mayoria d forma virtual por la
crisis sanitaria en la que nos encontramos, y en un porcentaje menor de manera
presencial con los protocolos de seguridad correspondientes.

Instrumento
Cuestionario: De la misma forma (L6pez-Roldan & Fachelli, 2015) sugiere que: “El
cuestionario es el instrumento de recogida de los datos donde aparecen enunciadas las
preguntas de forma sistematica y ordenada, en donde se consiguen las respuestas

mediante un sistema establecido de registro sencillo”.

Técnica
Encuesta: Son técnicas 0 métodos relativos a cualquiera de los procesos de una
organizacion que, aplicados de forma sistematica y documentada, demuestran una
superior efectividad en cuanto a la aportacion de valor a los grupos de interés, o bien
en cuanto al menor empleo de recursos para su realizacion.(Arranz Pefia & Rivas
Garcia-Soto)
La investigacion utilizo el instrumento de cuestionario y la técnica de la encuesta. Se
selecciond y se adoptd con el proposito de medir la Publicidad en las Micro y
Pequefias Empresas del rubro restaurantes familiares: Caso Empresa Don Aurelio
Restaurant y Eventos del Distrito de Ayacucho, 2020; basado en 10 preguntas a
través de la escala Likert, con las alternativas de respuesta: Nunca—>1/Casi
nunca—>2/A veces—>3/Casi siempre—>4/Siempre—>5; con el objeto de reconocer y

recolectar datos necesarios, para luego hacer una tabulacion.
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4. 5 Plan de analisis

Para realizar el plan de analisis de la presente investigacion mediante la
confeccidn de una base de datos, asimismo también para su posterior redaccion se

hizo uso de las siguientes herramientas:

a) Hojas de célculo Excel.

b) Editor de textos de Microsoft Word.
La informacidn gue se obtuvo de la investigacion fue ordenada mediante la
confeccion de una base de datos en Excel; finalmente, los resultados fueron tratados

bajo el andlisis descriptivo.
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4. 6 Matriz de consistencia

Publicidad en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

Enunciado del problema Obijetivo de la investigacion Hipdtesis Metodologia
Problema general Objetivo General Hernandez, Fernandez,  Tipo:
¢Cbémo es la publicidad en las micro y pequefias Describir la publicidad en las micro y pequefias & Baptista, (2010) Una  cuantitativo
empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante  investigacion
Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020? Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020 descriptiva busca Nivel:
- especificar Descriptivo
Problemas especificos L . ObjetIVOS Especificos propiedades,
a. ¢Como son los medios de comunicacion en las micro y 4 “pescripir |a importancia de los medios de comunicacién ~ caracteristicas y rasgos  Disefio:
pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: coso en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes importantes de No experimental
b .res,taurante; Don Aurelio Idel distrito de Ayacucho, 20207 familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de cualquier fenémeno
- ¢Como es la imagen en as !"'C“? Y pequenas empresas Ayacucho, 2020. que se analice por lo Poblacién
del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Describir la i tancia de la i | . fant lleva hinbtesi Clientes de Don Aurelio
Aurelio del distrito de Ayacucho, 20207 - Describir la importancia de la imagen en las mlf:ro y tanto no lleva hipétesis.
c. ¢Cbmo es el comportamiento del pablico en las microy Pequenas empresas del_ rubro fest_aurantes familiares: caso .
pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: restaurapte D_on Aurelu_) del distrito de A_y acucho, 292(.)' Muest_ra.
caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, . Descrlbl_r la |mportan£:|a del comportamiento del publico 38’5 c_Ilentes
20207 en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes Técnica:
d. ¢Cémo implementar el plan de mejora en las micro y familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Encuesta
pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: Ayacucho, 2020 . _ 3
4. Elaborar el plan de mejora en las micro y pequefias Instrumento:

caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho,
20207

empresas del rubro restaurantes familiares: caso
restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020

Cuestionario de encuesta

29



4. 7 Principios éticos

En el desarrollo del informe de investigacion, se aplico los principios éticos

que orientan la investigacion (Uladech Catdlica, 2019), anexada en el Codigo de

Etica para la Investigacion, bajo la Resolucion N° 0973-2019-CU de la universidad.

a)

b)

d)

f)

Proteccidn a las personas, se cuidé la identidad de los clientes, no se
consignd sus nombres en los instrumentos usados en el trabajo de

investigacion.

Libre participacién y derecho a estar informado, la participacion del
encuestado fue por voluntad propia previamente se le brindo la

informacion pertinente sobre la investigacion realizada.

Beneficencia y no maleficencia, en este caso el investigador maximizé los
beneficios y disminuyo los riesgos, se va a aportar en la empresa el

beneficio de la publicidad.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad, para esta
investigacion este principio no aplica.
Justicia, a todos los participantes se les traté de forma cortés sin ningdn

tipo de discriminacion.

Integridad cientifica, todos los datos, fuentes y métodos consignados en
esta investigacion son veraces, las que no ocasionaran ningun tipo de

engario a ninguna de las partes.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1

Medios de comunicacion en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes

familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

Medios de comunicacion N %

Publicidad en tv

Nunca 0 0.00
Casi nunca 77 20.00
A veces 173 45.00
Casi siempre 85 22.00
Siempre 50 50.00
Total 385 100.00
Promociones en la radio

Nunca 12 3.00
Casi nunca 62 16.00
A veces 146 38.00
Casi siempre 100 26.00
Siempre 65 17.00
Total 385 100.00
Publicidad en los

periddicos

Nunca 42 11.00
Casi nunca 104 27.00
A veces 112 29.00
Casi siempre 92 24.00
Siempre 35 9.00
Total 385 100.00
Contar con pagina web

Nunca 0 0.00
Casi nunca 12 3.00
A veces 15 4.00
Casi siempre 69 18.00
Siempre 289 75.00
Total 385 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante Don Aurelio — 2020.
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Tabla 2

Imagen en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso

restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

Imagen N %
Identificacién por

logotipo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 15 4.00
A veces 58 15.00
Casi siempre 135 35.00
Siempre 177 46.00
Total 385 100.00
Contar con slogan 58

Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 1.00
A veces 42 11.00
Casi siempre 150 39.00
Siempre 189 49.00
Total 385 100.00
Colores atractivos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 15 4.00
A veces 92 24.00
Casi siempre 124 32.00
Siempre 154 40.00
Total 385 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante Don Aurelio — 2020.
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Tabla 3

Comportamiento del publico en las micro y pequefias empresas del rubro

restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho,

2020.

Comportamiento del N
publico

%

Confianza frente a un
lugar no promocionado

Nunca 81 21.00
Casi nunca 131 34.00
A veces 142 37.00
Casi siempre 31 8.00
Siempre 0 0.00
Total 385 100.00
Credibilidad al anuncio 58

publicitario

Nunca 0 0.00
Casi nunca 27 7.00
A veces 204 53.00
Casi siempre 123 32.00
Siempre 31 8.00
Total 385 100.00
Importancia de aplicar la

publicidad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 12 3.00
A veces 27 7.00
Casi siempre 123 32.00
Siempre 223 58.00
Total 385 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante Don Aurelio — 2020.
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Tabla 4

Propuesta de mejora en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes

familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

PROBLEMAS CAUSA APLICACION DE MEJORA RESPONSABLES
ENCONTRADOS
Poca publicidad en los | La empresa no es | Implementar anuncios publicitarios
diferentes medios de| conocida 'y sus| en latv, radioy periddico.
comunicacion, a los clientes | ventas no - Costo de anuncio en tv S/ | Propietario
poco les interesa la| mejoraran. 1000.00 duracidn de spot 3
publicidad en radio (45%), minutos.
tv(38%) y periddico (52%) - Costo de anuncio S/ 200 en

radio S/ 3.00 por minuto.

- Costo de anuncio en

periédico S/ 20.00 por dia.
Poco uso de su pagina web. | Se pierde la | Mejorar el uso de la pagina web de
Los clientes consideran| oportunidad de | la empresa. Propietario
importante el uso de la| tener mas clientes - Costo para mejorar la web
pagina web (95%). de la empresa S/ 400.00
Ausencia de slogan de la | Los clientes no | Crear un slogan para que el cliente
empresa, los  clientes | identifican a la | identifique a la empresa Propietario

consideran que debe tener
una (93%)

empresa

5.2 Analisis de resultados

Con respecto a la variable

Finalizada la investigacion, de acuerdo al problema general se responde a la

pregunta: ;Como es la publicidad en las micro y pequefias empresas del rubro

restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho,

20207?; lo cual se puede responder a través de los resultados, se reconoce que la

publicidad en esta empresa es de importancia para su crecimiento, es por ello que la

aplicacion de esta herramienta debe ser de llevada de la mejor manera usando los

diferentes medios de comunicacién y haciendo uso también de la tecnologia, Con la

aplicacion de la publicidad toda empresa logra crecer de una u otra manera.
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Segun el objetivo especifico 1
Describir la importancia de los medios de comunicacion en las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del

distrito de Ayacucho, 2020.

Después de aplicar la encuesta respecto a la publicidad en la tv, el total de
encuestados 100% (385) el 20% respondieron “casi nunca”, 45% respondieron “a
veces”, 22% respondieron “casi siempre” y el 13% respondieron “siempre”. De
acuerdo a los resultados en esta preguntan el cliente no considera importante que la
empresa tenga publicidad en tv. En esta pregunta contrastamos con Paredes (2020)
quien manifiesta que el 42% de encuestados tiene mayor uso de medio de

comunicacioén a la tv.

Sobre promociones en la radio, el total de encuestados 100% (385) el 3%
respondieron “nunca”, el 16% respondieron “casi nunca”, el 38% respondieron “a
veces”, el 26% respondieron “casi siempre” y el 17% respondieron “siempre”. De
acuerdo a las respuestas de los clientes se puede observar que no hay mucho interés

por conocer las promociones de la empresa a través de la radio.

Para la publicidad en los periddicos, el total de encuestados 100% (385), el 11%
respondieron “nunca”, el 27% respondieron “casi nunca”, el 29% respondieron “a
veces”, el 24% respondieron “casi siempre” y el 9% respondieron “siempre”. De
acuerdo a la respuesta de los clientes observamos que no les interesa encontrar avisos

publicitarios a cerca de la empresa en los periddicos.

Contar con una pagina web, el total de encuestados 100% (385), el 3% respondieron

“casl nunca”, el 4% respondieron “a veces”, el 18% respondieron “casi siempre” y el
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75% respondieron “siempre”. De acuerdo a las respuestas de los clientes, si
consideran que es importante que la empresa debe tener una pagina web. Para las
preguntas del objetivo 1 se contrasta con Martinez (2018) quien manifiesta la
necesidad de utilizar medios de comunicacion para hacer uso de la publicidad en el

crecimiento de la empresa,

Segun el objetivo especifico 2

Describir la importancia de la imagen en las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho,

2020.

Identificar a la empresa por el logotipo, el total de encuestados 100% (385), el 4%
respondieron “casi nunca”, el 15% respondieron “a veces”, el 35% respondieron
“casi siempre” y el 46% respondieron “siempre”. De acuerdo a las respuestas de los
clientes observamos que si la gente en su mayoria reconoce a la empresa por su
logotipo. Y se puede manifestar que es importante el logotipo pero el cliente no se
siente identificado con este como lo manifiesta (Guevara, 2019) quien en su
investigacion, respondieron a veces el 30% y casi nunca el 44% se siente identificado

con el logotipo.

Contar con un slogan, el total de encuestados 100% (385), el 1% respondieron “casi
nunca”, el 11% respondieron “a veces”, el 39% respondieron “casi siempre” y el
49% respondieron “siempre”. De acuerdo a las respuestas de los clientes observamos

que la gran mayoria considera que la empresa debe tener un slogan.

Los colores, el total de encuestados 100% (385), el 4% respondieron “casi nunca”, el

24% respondieron “a veces”, el 32% respondieron “casi siempre” y el 40%
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respondieron “siempre”. De acuerdo a las respuestas de los clientes si consideran
atractivo los colores de la empresa. En contradiccion a lo que manifiesta (Guevara,
2019) en su resultados donde el 29% respondio casi nunca y el 73% respondieron

nunca es llamativo el color de la empresa.

Segun el objetivo especifico 3

Describir la importancia del comportamiento en las micro y pequefias empresas del
rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de

Ayacucho, 2020

Confianza en lugares no promocionados, el total de encuestados 100% (385), el 21%
respondieron “nunca”, el 34% respondieron “casi nunca”, el 37% respondieron “a
veces” y el 8% respondieron “casi siempre”. De acuerdo a las respuestas obtenidas

podemos observar que no confian en lugares que no han sido promocionados.

Credibilidad al anuncio publicitario, el total de encuestados 100% (385), el 7%
respondieron “casi nunca”, el 53% respondieron “a veces”, el 32% respondieron
“casi siempre” y el 8% respondieron “siempre”. De acuerdo a las respuestas
obtenidas vemos que las personas le son indiferentes a los anuncios publicitarios. En
esta pregunta se evidencia una similitud con (Guevara, 2019) en la que el 63%

respondio que es importante la credibilidad de los anuncios publicitarios.

Importancia de aplicar la publicidad, el total de encuestados 100% (385), el 3%
respondieron “casi nunca”, el 7% respondieron “a veces”, el 32% respondieron “casi
siempre” y el 58% respondieron “siempre”. De acuerdo a los resultados obtenidos si
se considera como importante la aplicacién de la publicidad para que crezca una

empresa. En esta pregunta encontramos similitud con (Céndor, 2018) quien en sus
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resultados menciona que es importante la aplicacién de la publicidad para el

crecimiento de la empresa con un 96%.
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PLAN DE MEJORA PARA EL USO DE PUBLICIDAD EN EL

RESTAURANTE DON AURELIO - AYACUCHO

1. Datos generales
Razén social : Don Aurelio restaurant y eventos
Direccion . Av. Mariscal Caceres 483 — Ayacicho
2. Mision
Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo
alimentos y servicios con la mas alta calidad. Tomando como estrategia
principal el mejoramiento continuo de los estrictos estandares de higiene y
buen servicio en un ambiente seguro, agradable y familiar.
3. Vision
Ser el mejor restaurant reconocido y preferido a nivel regional que ofrece
servicios de excelencia a sus clientes, con un equipo de trabajo solido y
profesional.
4. Obijetivos empresariales
Ser una empresa rentable manteniendo la oferta gastrondmica a costos
accesibles con sostenibilidad y eficiencia.
Obijetivos especificos
e Mejorar el uso de la tecnologia para ser mas conocidos
e Mejorar la atencion al cliente con las debidas capacitaciones al
personal

e Mejorar las ventas optimizando los horarios de venta fuertes
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5. Servicios

La empresa ofrece diferentes platos de la region asi como brinda el buen

servicio para la realizacion de diversos eventos sociales.

6. Organigrama de la empresa

Gerente

Ac Dr\n\r\nrll Aan
05 ersOtalr G

limpiezay

Descripcion de funciones

ayudante

Gerente Encargado del buen funcionamiento de la empresa,
por ser una empresa pequefia esta funcion lo realiza
el duefio.

Cocinero Encargado de la preparacion de los alimentos, cuenta
con un ayudante para el emplatado.

Mesero Encargado de atender a los clientes, llevar la comida
a la mesa.

Lavaplatos Encargado de lavar los utensillos usados en cocina y
salon.

Personal de limpieza y | Encargado de hacer la limpieza del local y también

ayudante de ser ayudante en cocina.
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FODA empresarial

INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS
1. Personal
en cocina.
2. Buen servicio al
cliente
3. Excelente sabor en
la comida

experto

DEBILIDADES
1. Falta de
capacitacion al
personal.
2. Ubicacion del
local no es bueno.
3. Costo alto de
alquiler.

OPORTUNIDAD
1. Buena afluencia
de turistas.
2. Creacion
nuevos
(innovacién)
3. Uso de delivery

de
platos

Innovacion de nuevos
platos con la experiencia
del cocinero experto

Capacitacion del personal
para la buena atencion y
comunicacion con los
clientes especialmente
turistas

AMENZA Adquirir un local propio y
1. Aumento de | Ofrecer platos de buena | de esta manera tener méas
competencia. calidad, con precios recursos para estar
2. Incremento de razonables. preparados en el
precios de los incremento de precios de
iNsumos. los insumos.
3. Delincuencia
7. Problemas
INDICADOR PROBLEMA SURGIMIENTO DEL
PROBLEMA
Poco conocimiento sobre | La empresano hace uso de | Falta de publicidad para la
el uso de la publicidad la publicidad en los | empresa

medios de comunicacion.

Poco conocimiento en el
uso de las paginas web

Poco uso de las pagina
web

Falta de conocimiento en
el uso de la pagina web.

Poco conocimiento sobre
la importancia de un
slogan para la empresa.

No se cuenta con un
slogan.

Falta de un slogan para la
empresa
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8. Soluciones

INDICADOR

PROBLEMA

ACCION DE MEJORA

Poco conocimiento sobre
el uso de la publicidad en
los medios de
comunicacion

La empresa no hace uso de
la publicidad en los
medios de comunicacion.

Implementar anuncios
publicitarios  en los
diferentes medios de
comunicacion.

Poco conocimiento en el
uso de las paginas web

Poco uso de las pagina
web

Mejorar en el uso de la
pagina web.

Poco conocimiento sobre
la importancia de un
slogan para la empresa.

No se cuenta con un
slogan.

Creacion de un slogan con
personas capacitadas

9. Estrategias a implementar

N | ACCION DE | DIFICULTAD | PLAZO | IMPACTO PRIORIZACION
MEJORA
Implementar Falta de | 1 mes Hacer Contar con los
anuncios recursos y conocida a la | recursos
01 publicitarios en conocimiento empresa econémicos
los  diferentes
medios de
comunicacion.
Mejorar en el | Falta de | 1 mes Conocer sobre | Capacitarse sobre
02 | uso de la pagina | conocimiento los servicios y | el uso de las
web. promociones | paginas web
que ofrece
Creacién de un | Faltade interés | 2 meses | Transmitir la | Contar con
03 | slogan con esencia de la| personal
personas empresa en el| capacitado para
capacitadas publico la creacién del
slogan
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10. Presupuesto

Descripcion Unidad Cantidad Costo total S/
Anuncio en tv. mes 1 1000.00
Anuncio en radio mes 1 200.00
Anuncio en periddico mes 1 600.00
Mejora de pagina web Profesional 1 400.00
TOTAL 2200.00
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VI. CONCLUSIONES

Conclusiones

En el presente trabajo se describid la Publicidad en las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito
de Ayacucho, 2020.

De acuerdo al objetivo general de esta investigacion se llegé a la conclusion
que la empresa Don Aurelio usa muy poca publicidad, no hace uso de esta
herramienta importante, con la que puede posicionar en la mente del consumidor la
empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 1: La empresa no hace uso de los medios de
comunicacion para publicitarse. Ya que es vital darles importancia a los diferentes
medios de comunicacion aun cuando los clientes crean que no es necesario el uso de
algunos medios, ya que el objetivo es llegar a la mayor cantidad de posibles clientes
para la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 2: La empresa no cumple con la imagen de
marca ya que no cuenta con un slogan gue lo identifique. Para la empresa es
importante tener una buena imagen para su crecimiento, esta se manifiesta en la
aceptacion del cliente en tener el logotipo, slogan y colores de la marca bien
definidos y Unicos.

De acuerdo al objetivo especifico 3: La empresa si cumple con la importancia
en el comportamiento del publico hacia la empresa demostrando su confianza en la
aplicacion de la publicidad, a pesar de que para un buen sector los anuncios
publicitarios no son confiables, y creen que el crecimiento de la empresa se debe a lo

importante de tener publicidad
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De acuerdo a los resultados se elaboro un plan de mejora con la finalidad de

hacer uso de la publicidad y poder llegar al publico obteniendo ganancias.

Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda al propietario del resturante Don Aurelio Restaurant y Eventos
del Distrito de Ayacucho, implementar anuncios de publicidad en tv, radio y
periddico para llegar a mas clientes o nuevos sectores potenciales e incrementar sus
ventas, ya que no solo basta contar con el uso del internet o en este caso el de la
pagina web.

Se recomienda al propietario del restaurante Don Aurelio en el mejor uso de
la pagina web, en el uso de todas las herramientas disponibles de esta™

Se recomienda al propietario del restaurante Don Aurelio a tener un slogan
de la empresa con la que sera facilmente reconocido por el publico en general, ya que
su logotipo y los colores de la marca ya estan establecidos.

Se recomienda al propietario del restaurante Don Aurelio mantener la
confianza del publico mediante anuncios publicitarios que sean creibles y no
engarnosas.

Se recomienda implementar el plan de mejora, para mejorar el crecimiento de
la empresa.

Por ultimo, se recomienda que tomen interés en la publicidad ya que no solo
se puede vender presencialmente sino a través del internet mas adn en esta época de

pandemia con el cual se puede llegar a diferentes sectores.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

Tabla5

Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

Na

Actividades

Ao 2020

Afio 2021

Semestre |

Semestre |1

Semestre |

Semestre 11

2

3

4 |1 (2 |3 |4 |1

2

3

4

1

2

3

4

Elaboracidn del
Proyecto

Revisién del
Proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Aprobacion del
Proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicién del
Proyecto al Jurado
de Investigacion o
Docente Tutor

Mejora del Marco
Tedrico

Redaccion de la
revision de la
literatura

Elaboracidn del
consentimiento
informado (*)

Ejecucion de la
metodologia

Resultados de la
investigacion

10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccion del pre
informe de
investigacion

12

Redaccion del
informe final

13

Aprobacion del
informe final por el
jurado de
investigacion

14

Presentacion de
ponencia en
eventos cientificos

15

Redaccion de
articulo cientifico
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Anexo 2: Gastos y presupuestos
Tabla 6

Gastos y presupuesto.

Esquema de Presupuesto

Categoria | Base % 0 nimero | Total (S/.)

Suministros

e Impresiones

e Fotocopias

e Papel bond A-4 (60 hojas)

e Lapiceros

Servicios

e Usode Turnitin S/.S0.00 1 S/. 50.00

e Internet s/.50.00 2 s/.100.00

Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion

Total (S/.) 5/.100.00 3 s/.150.00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.

49



Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos
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Anexo 4: Validacién de expertos

da el proy
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Anexo 5: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales
(Administracion), conducida por José Luis Rodriguez Rojas, que es parte de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: “PUBLICIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTES FAMILIARES: CASO
RESTAURANTE DON AURELIO DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020” La
entrevista durard aproximadamente 5 minutos y todo lo que usted diga seréa tratado de
manera privada.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion
en cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los
resultados obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
pumajlrro@gmail.com o al nimero 966627995.

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Correo electrénico o
Numero teleféonico

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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Anexo 6: Registro de la empresa

Resultado de ka Busqueda

RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad{es) Economica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Aflliado al PLE desde:

Padrones:

10282884980 - RODRIGUEZ ROJAS JOSE LUIS
PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
DNI 22288408 - RODRIGUEZ ROJAS, JOSE LUIS

DCN AURELIO RESTAURANT Y EVENT
Afecto al Nusve RUS: Si

20/10/2001
ACTNVO

HABIDO

Principal - ClIU 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

Secundaria 1 - ClIU 74998 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCF.

RECIZ0 FOR HONORARIOS

BCLETADE VENTA

NINGUNO

Fecha consulla: 2801172019 6:15
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Anexo 7: Figuras

Medios de comunicacion en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes

familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

Pregunta 1 {Considera Ud. que la empresa debe
tener publicidad en la tv?
50.0

40.0

30.0

20.0
1

ENUNCA ®CASINUNCA ®AVECES ®CASISIEMPRE BESIEMPRE

Figura 1: Publicidad en tv
Fuente: Tabla 1

Pregunta 2 ¢ Le gustaria conocer sobre las
promocionesde la empresa en la radio?

400
350
30,0

250
20.0
150
10,0
50
; oG
1

ENUNCA ®CASINUNCA ®=AVECES = CASISIEMPRE = SEMPRE

Figura 2: Promociones en la radio
Fuente: Tablal
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Pregunta 3 ¢{Le gustaria a Ud. encontrar
publicidad sobre el servicio de la empresa en los
periodicos?
35.0
30.0

250

20,0

15.0

10.0

: =
1

®BNUNCA ®CASINUNCA ®=AVECES =CASISIEMPRE ®SIEMPRE

'Figura 3: Publicidad en los periodicos
Fuente: Tabla 1

Pregunta 4 ¢ Considera Ud. que la empresa
deberia de tener una pagina web?

80.0
0.0
60.0
500
40.0
30,0
20.0

IDIU -
ee—

1

ENUNCA ®CASINUNCA SAVECES = CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 4: Contar con pagina web
Fuente: Tabla 1
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Imagen en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes familiares: caso

restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho, 2020.

Pregunta 5 ¢ldentificaria Ud. a la empresa por

su logotipo?
50.0
40.0

30.0

20.0

- .
. I

1

BNUNCA ®CASINUNCA ®AVECES WCASISIEMPRE  ®SIEMPRE

Figura 5: Identificacion por logotipo
Fuente: Tabla 2

Pregunta 6 {Considera Ud. que la empresa debe
tener un slogan?

B0
50,0
4000
0.0

200

1

BHNUNCA ®CASINUNCA ®=AVECES ®CASISIEMPRE wSIEMPRE

Figura 6: Contar con slogan
Fuente: Tabla 2

61



Pregunta 7 {Considera Ud. que los colores de la
marca son atractivos?

45.0
40,0
35.0
30.0
25.0
£0.0
15.0
10.0

50

1

BANUNCA ®CASINUNCA #®SAVECES = CASISIEMPRE wSIEMPRE

'Figura 7: Colores atractivos
Fuente: Tabla 2

Comportamiento del publico en las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes familiares: caso restaurante Don Aurelio del distrito de Ayacucho,
2020.

Pregunta 8 ¢Ud. confiaria en un lugar que no
haya sido promocionado?

40.0
35.0

30,0
25.0
20,0
15.0
10.0
-
1

mNUNCA wmCASINUNCA mAVECES wm CASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 8: Confianza frente a un lugar no promocionado
Fuente: Tabla 3
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Pregunta 9 ¢Ud. les da credibilidad a los
anuncios publicitarios?
60.0

50.0
400
30.0
200

100

1

mNUNCA wmCASINUNCA w=AVECES = CASISIEMPRE = SEMPRE

'Figura 9: Credibilidad al anuncio publicitario
Fuente: Tabla 3

Pregunta 10 ¢{Cree Ud. que la aplicacion de la
publicidad es importante para el crecimiento de
la empresa?

700

50.0
400
300
20.0
10.0

—
1

BNUNCA ®CASINUNCA wAVECES ®CASISIEMPRE @ SEMPRE

'Figura 10: Importancia de aplicar la publicidad
Fuente: Tabla 3
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