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RESUMEN

La presente tesis fue elaborada bajo la linea de investigacion, ingenieria de software,
de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la universidad Catolica los
Angeles Chimbote. En la I.E Inmaculada Concepcion presentan una problematica en
el sistema de matricula, creando dificultades administrativas las cuales son, retraso en
los reportes o lista de matriculados, también la ampliacién de tiempo de las clases,
desactualizaciones, informacion en datos redundante de los estudiantes. Como
principal preocupacion en los retrasos es la carga administrativa. Con ello se tiene
como objetivo realizar una implementacidn de un sistema web de gestion de matricula
en la I.E. Inmaculada Concepcién — Tumbes, para mejorar la calidad del servicio a los
agentes educativos. Como alcance beneficio a los agentes educativos de la |.E. Este
estudio de investigacion fue de tipo cuantitativo con el disefio no experimental y corte
transversal, la poblacion en total fue 23 entre ellos personal administrativo, directivos,
APAFA y padres de familia. Segan los resultados: dimension N°1 Donde se observa
que el 60.87% no estan satisfecho con el sistema actual de la gestion de matricula, en
la dimension N°2 donde se observa que el 91.30% consideran que, Si es necesario una
implementacién de un sistema web para la gestion de matricula. Concluyendo en que
se determiné que existe un nivel de insatisfaccion del sistema actual por parte de los
agentes educativos de la I.E. lo que promueve la implementacion de la propuesta
tecnoldgica.

Palabras clave: Agentes educativos, Implementacion, Sistema web.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research, software engineering, of the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catolica los Angeles
Chimbote. In the I.E Inmaculada Concepcion they present a problem in the enrollment
system, creating administrative difficulties which are, delay in reports or enrollment
list, also the extension of class time, outdated information, redundant data of the
students. The main concern in delays is the administrative burden. With this, the
objective is to carry out an implementation of a web registration management system
in the L.E. Immaculate Conception — Tumbes, to improve the quality of service to
educational agents. As a benefit to the educational agents of the I.E. This research
study was of a quantitative level with a non-experimental and cross-sectional design,
the total population was 23, including administrative staff, managers, APAFA and
parents. According to the results: dimension N°1 Where it is observed that 60.87% are
not satisfied with the current enrollment management system, in dimension N°2 where
it is observed that 91.30% consider that, if an implementation of a web system for
enrollment management. Concluding that it was determined that there is a level of
dissatisfaction with the current system by the educational agents of the I.E. which
promotes the implementation of the technological proposal.

Keywords: Educational agents, Implementation, Web system.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios las instituciones educativas conllevan dificultades
administrativas que causa una cantidad grande de estudiantes al inicio de cada afio
escolar causando problemas en fechas de entrega de los alumnos matriculados
impuntuales como también la ampliacion de matricula, tiempo y las clases,
informacion en datos redundante de los estudiantes, en el instante del uso de la
matricula, por lo tanto siempre se busca nuevas alternativas de mejora para evitar

estos tipos de inconvenientes (1).

En la Institucion Educativa Inmaculada Concepcidn se presenta una problematica
en el sistema de matricula, creando dificultades administrativas las cuales son,
retraso en los reportes o lista de matriculados, también la ampliacién de tiempo de
las clases, desactualizaciones, informacion en datos redundante de los estudiantes.

Como principal preocupacion en los retrasos es la carga administrativa.

Después de exponer la problemaética, se elabora la siguiente pregunta: ¢De qué
manera mejora la calidad del servicio a los agentes educativos, la implementacién
de un sistema web de gestion de matricula en la institucion educativa Inmaculada

Concepcién?

Como principal objetivo de esta investigacion es: Implementar un sistema web de
gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020, para
mejorar la calidad del servicio a los agentes educativos. Por lo consiguiente se
propone los siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel de satisfaccion
del sistema actual en la I.E Inmaculada concepcion, determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, establecer la base de datos e interfaces utilizando
software libre, definir el lenguaje de programacion adecuado en el desarrollo del

sistema web para la gestion de matricula en la I.E inmaculada Concepcion.

El proyecto se justifica de modo tecnolégico, las tecnologias de hoy en dia son
muy importantes en las instituciones educativas e indispensables a la hora de la

docenciay manejo de datos. Por lo cual, pone a disposicion el material tecnologico



de las I.E privadas y publicas para el uso de informacion de los estudiantes es muy
importante. Asi como el software para la gestion de registros ofrecido.

La justificacion operativa, en este tiempo el software para I.E, pero al tener
dificultades en la flexibilidad, dinamismo y adecuacion para cada I.E,
convirtiendose en un problema en la gestion de matriculas. Por ello, un sistema
web de gestion de matricula es conveniente para el I.E de la Inmaculada
Concepcion, dandole una mayor adaptacion a las necesidades. Por tanto, puede
estar econdmicamente justificado, esta implementacion permitira reducir costes

en papeleria, incluso personal y Utiles extra.

En esta presente investigacion, se empled la metodologia de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y se cataloga como investigacion de disefio no experimental de

corte transversal

En la investigacion se observé en los resultados que el 60.87% no estéan satisfechos
con el sistema actual de la gestion de matricula en la I.E Inmaculada Concepcidn.
Mientras que el 91.30% consideran que, Si es necesario una implementacion de

un sistema web para la gestién de matricula.

Llegando a la conclusion a que la implementacion de un sistema web de gestion
de matricula en la I.E Inmaculada Concepcion ayudo y permitio la mejora en la

gestion de matricula aprovechando recursos tecnoldgicos e informaticos.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En el aflo 2020, Sinchiguano (2), con su tesis titulada “Desarrollo de un
sistema web para la gestion estudiantil en la fundacion educativa
Etievan”, que tuvo como objetivo general Desarrollar un sistema web
para la gestion estudiantil en la Fundacion Educativa, dando como
resultado poder implantar un sistema web donde se automatizo los
procesos llevados a cabo manualmente, organizacion, el acceso y la
comunicacion por medio de la tecnologia que ha mejorado y facilitado.
Este trabajo propone el disefio, estructura, desarrollo e implementacién
de un sistema web, aplicando la metodologia SCRUM vy el entorno de
desarrollo ASP.NET Web Forms. Llegando con la conclusién que,
trabajando en conjunto con el cliente y el equipo de desarrollo, se
cumplio satisfactoriamente cada uno de los objetivos y el alcance del

proyecto integrador.

En el afio 2020, el autor Pillalaza (3), con su tesis titulada “Desarrollo
de sistema web para la gestion estudiantil del colegio particular PCEI
buenas nuevas de la ciudad de Quito”, teniendo como objetivo
Desarrollar un sistema web para la gestion estudiantil del colegio
particular PCEI buenas nuevas de la ciudad de Quito, dando como
resultado llegd a optimizar y agilizar procesos administrativos,
académicos, juntamente almacenar y poder preservar informacion
operativa e histérica, claramente a través de las tecnologias de
informacion. Con una poblacion personas mayores a 15 afios de edad
que no han concluido sus estudios de nivel basico y secundario y han
permanecido por mas de tres afios fuera de la educacion escolarizada
ordinaria. Llegando a la conclusiébn que se puedo entregar la
metodologia Scrum en el desarrollo del proyecto, Se puedo realizar una
serie de reuniones con los interesados en el proyecto integrador, la

utilizacién de patrones arquitectonicos MVC, el uso de MySQL que se



pudo realizar un buen manejo de la informacion a través de consultas y

procedimientos seguros.

En el afio 2017, el autores Limones y Mufioz (4) en su tesis titulada
“Disefio e implementacion de una aplicacién web para el control y
gestion de pagos de pensiones para la fundacién "Nifios Con Futuro” de
la ciudad de Guayaquil”, que tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion web para la gestion y control de pagos de matriculas,
pensiones y cursos vacacionales para los estudiantes de la fundacion
"Nifios con Futuro” de la ciudad de Guayaquil dando como resultado,
integrar la aplicacion de pagos a los mddulos existente de matricula y
registro social, se logré integrar los médulos existentes de matricula y
registro social, asi como también se logré generar reportes tantos
fisicos, como digitales y optimizar el médulo de pago. Pudiendo llegar
a la conclusion que de acuerdo con los resultados se puede apreciar que
la institucion este acuerdo que el actual sistema no cumple con las

expectativas y que se debe migrar a un sistema en ambiente web.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

En el afio 2019 el autor Luque (5), con su tesis titulada “Propuesta e
implementacién de un sistema web para la gestion de informacion
académica del instituto superior de educacion publico Honorio Delgado
Espinoza de Arequipa”, que tuvo como objetivo el desarrollar e
implementar un sistema web para la gestion de la informacién
académica del Instituto Superior de Educacion Publico "Honorio
Delgado Espinoza" de Arequipa, teniendo como resultado la
optimizacion de los procesos y gestion de la informacion académica de
una manera efectiva. Con una muestra de 117 personas obtenidas por
muestreo probabilistico aleatorio simple donde se obtuvo una mayor
efectividad y eficiencia de acuerdo con los resultados obtenidos en un
promedio del 91%. Concluyendo que se puedo cumplir cada objetivo
de la investigacion, la automatizar procesos de matricula, notas de

estudiantes y el control adecuado de cada proceso.



En el afio 2017 los autores Espinoza, Rosales y Parihuaman (6) , con su
tesis titulada “Sistema web de matricula para el instituto superior
tecnoldgico libertador”, que tiene como objetivo general Implementar
una solucion web de tecnologia informética que permita optimizar el
proceso de matriculas de estudiantes en el instituto superior tecnoldgico
"liberador", teniendo como resultado se logré implementar una solucion
automatizada capaz de matricular en diferentes secciones y turnos
segun la disponibilidad de los estudiantes. Donde se puede observar en
su resultado del total de encuestados el 65% (respuesta buena y muy
buena) admiten que hay una relacion estadistica significativa entre la
implementacion de la plataforma web y la resolucion del problema de
fraude sistematico debido a problemas de seguridad en el software “Z”
actualmente utilizado. Teniendo como conclusion la implementacion
que puede realizar una atencion mas rapida y segura en beneficio de

alumnos y personal administrativo.

En el afio 2017 el autor Ramirez (7), en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para la mejora de proceso de
gestion académica en las escuelas de PNP”, con el objetivo de
implementar el sistema web académico para la mejora del proceso de
gestion académica en las escuelas de formacién de la PNP, cuyo
resultado es la satisfaccion de implementacion del sistema mejorando
el proceso de gestion, matricula. Con ello se concluye que los
Operadores consideran que es importante el proceso de Registro de
Matricula para los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de
Registro de Matricula seria eficiente en un 89.29%, por otro lado, el
proceso de Registro de Matricula seria Regular en un 7.14% finalmente
el proceso de Registro de Matricula seria Ineficiente en un 3.57%.
Asimismo, actualmente no se cuentan con Sistemas de Informacion que
permitan realizar un Registro de Matricula a los Cadetes y Alumnos
PNP de las diferentes Escuelas de Formacion de la PNP



2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

En este el afio 2019 el autor Lopez (8), en su tesis titulada
“Implementacion de una aplicacion web educativa para la mejora del
aprendizaje del area de matematica en el nivel primario de la I.LE "N°
037 Republica de Holanda™ Tumbes”,2018, cuyo objetivo general es
implementar una aplicacion web educativa para la mejora del
aprendizaje del &rea de matematica en el nivel primario de la I.LE "N°
037 Republica de Holanda™ Tumbes,2018, teniendo como resultado que
el 100% de los encuestados estdn de acuerdo con que se realice la
implementacién de la aplicacion web para el aprendizaje y
reforzamiento del area de matematicas. Llegando a la conclusion que
se pudo observar un alto porcentaje de aceptacion educativa 037
Republica de Holanda, mejorando el nivel de rendimiento académico

en el 4rea de matematica.

En el afio 2019 el autor Cruz (9), en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema web para el control de encomiendas en la empresa de
transportes el sol — Tumbes”, 2018, teniendo como objetivo general
implementar un sistema web para mejorar el control de encomiendas en
la empresa de transportes El Sol, Tumbes 2018; se obtuvo como
resultado que el 65% de los trabajadores encuestados no estan
satisfechos de la forma en la cual el actual sistema desarrolla los
procesos, ya que todo es en forma manual motivo por el cual el 100%
de los trabajadores encuestados ven con urgencia la necesidad de la
implementacién de un sistema web para el control de encomiendas para
la empresa de transportes El Sol, llegando a la conclusion de que un
sistema web ayudara a la empresa de transportes El Sol a mejorar el
control de encomiendas de la mercaderia. De acuerdo con los resultados
obtenidos, y analizados, si existe un alto nivel de percepcion de la
necesidad de realizar la mejora del proceso del control de encomiendas
y la atencién a los clientes a través de una aplicacion web ademas se

redujo el tiempo en el proceso de atencion.



En el afo 2019 el autor Zapata (10), en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para el control del pago de
pensiones escolares en la institucion educativa particular san juan el
Obrero S.A.C -2018”, cuyo objetivos general implementar un sistema
web para el control de pagos de matriculas y pensiones escolares en la
institucion educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C - 2018, que
tuvo como resultado mas resaltante es de la tabla Nro. 7 ya que con un
77% aceptan que la institucion educativa use un sistema web para los
pagos. La conclusién de ver la problematica actual y la recopilacién de
lainformacion, ayudo a la aplicacion de la encuesta, para poder conocer
los procesos de los pagos. Llegando a la conclusion de que se cumplio

con todos los objetivos especificos propuestos en la investigacion



2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Rubro de la empresa

La institucion educativa Inmaculada Concepcion tiene como rubro la
educacion, en el nivel secundario manteniéndose en la educacion publica 'y
se sigue disponiendo del compromiso, constancia y dedicacion para educar

a jovenes calificados para futuros cambios de la globalizacion (11).
2.2.2.Laempresa Investigada
Informacién general

Tabla Nro. 1 Informacion de la empresa investigada

Institucion Educativa: Inmaculada Concepcidn
Nivel Secundaria
Gestion y Dependencia Publica — Sector Educacion
Direccion Avenida Tarapacéa S/N
Ubigeo 240101
Departamento TUMBES
Provincia TUMBES
Distrito TUMBES
Cod. CP MINEDU 113264
Nom. CP MINEDU TUMBES
Cadigo Local 490391
Codigo Modular 327387




Historia

Ubicada en la AV. Tarapaca del Barrio San José la I.E inmaculada

concepcidn nace bajo la resolucién Suprema N° 1955, en el afio de 1957
del 23 de febrero. La afanada unidad escolar “24 Julio” en la fecha de 1956

la cual es ubicada cerca de buenos aires, sufriendo 2 cambios de ubicacion,

la primera en la calle teniente Vasquez y por ultimo se traslado a la calle

Mariscal Castilla donde pudo iniciar sus labores educativos, comenzando

con la cantidad de 172 estudiantes. A continuacion, la misién y la vision

de la institucion educativa (12):

Misién

De acuerdo con la mision del Ministerio de Educacion, proteger los
haberes, reconocer servicios educativos de alta calidad y brindar
conformidades deportivas para la ciudadania, para que, puedan
tener oportunidades para mostrar su talento e iniciar el desarrollo
de modo demdcrata, diseminada y claro, ser responsables de la

interculturalidad y la integridad.

Vision

El programa de Educacion Institucional “PEI”, se espera que en el
afio 2021 la institucidon educativa “Inmaculada Concepcion”, en
tema de la educacion en nuestra region se espera que esta
institucion contribuya en la mejora de ello donde pueda brindar
servicios de calidad. Los lideres investigadores que tengan criterio,
reflexion y creatividad son producto de las ensefianzas que brindan

nuestra region.



Grafico Nro. 1 Imagen de la |I.E
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Grafico Nro. 2 Organigrama de la I.E Inmaculada Concepcion
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Fuente: I.E Inmaculada Concepcion — Direccion
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2.2.3.Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

2.24.

Originalmente se utilizo el término "tecnologia de la informacién™ que se
definié como el conjunto de tecnologias relacionadas con las operaciones
de hardware software y servicios informaticos es decir todas las
tecnologias. El objetivo del es procesar informacién, en los ultimos afios
se ha dado un paso y se han incluido tecnologias cuyo fin es difundir o
impartir esta informacion y compartir conocimientos por lo que ahora
estamos hablando de tecnologia de la informacion y comunicaciones. Este
resultado integral conocido como TICS es un nombre colectivo que
incluye actividades de tecnologia de la informacion equipos y servicios de
comunicaciony personas. El uso cada vez mayor de este acrénimo es una
medida de la aceleracion del fenémeno convergencia de la informacion y
la comunicacion. La tecnologia de la informacion y la comunicacion se
puede formar como resultado de la convergencia de la tecnologia ha estado
ocurriendo durante casi la mitad en un siglo entre telecomunicaciones
informética microelectronica e ideas sobre gobernanza y gestion de la
informacion. Sus componentes se consideran hardware software servicios

y telecomunicaciones” (14).
Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion
Implementacion

Segun los actores Riascos y Arias (15), en la revista “Analisis de impacto
organizacional en el proceso de implantacion de los sistemas de
informacion ERP — caso de estudio” se dice que la implementacion de un
sistema de informacion se le considera una actividad en donde es
necesario una planificacion y analisis acorde con el impacto que esta

actividad pueda involucrar para una empresa, institucion u organizacion.

Segun el autor Porrua (16), dentro de la bibliografia se pueden ver varios
tipos de significados o conceptos de implementacién frecuentemente

incompatibles. La definicibn mas aceptada: Son aquellas acciones
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realizadas por individuos o grupos de individuos privado y publico, con

miras a la realizacion de objetivos anteriormente decididos.

Tomando los dos puntos de vistas de los autores ya mencionados se llega
a la conclusion que el significado de “implementacion” es considerado la
ejecucion de un plan, de un disefio especifico, modelo cientifico. Esta es
aplicada en muchas areas llegando desde un proyecto pequefio que

embarga 2 personas hasta un area tan grande que abarca todo un pais.
Las Instituciones Educativas
Instituciones Educativas a Nivel Nacional

En el Per( existe méas de 54,890 instituciones educativas nacionales y
unos 21,017 requieren una reestructuracion en su infraestructura segan
“Minedu”. En la Estructura del sistema educativo se conforma (17):

- Educacién inicial

Educacion basica regular y laboral

Educacién superior

Educacién especial

Extension educativa

En la fecha 3 octubre de 1968 se produjo un golpe militar. El
reformismo militar consider6 imperativo introducir cambios
estructurales que permitieran paliar las grandes desigualdades sociales,
especialmente en el campo, reestructurar la economia sobre la base de
un Estado fuerte, hasta acabar con la tradicional estructura oligarquica
de poder y el control directo. el capital extranjero o la economia de
enclave. Intento prevenir los levantamientos populares y fortalecer la

seguridad desde el exterior (17).

Quienes puntualiza, administra, reglamenta y automatiza junto con los
gobiernos regionales con su pedagdgica educativa, su politica nacional
es el ministerio de educacion institucional. Su historia comienza en

1940 del 14 de noviembre donde es creada la primera I.E llamada
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“Nuestra Sefiora de Guadalupe”, afos después, mas especificos en 1855
del 7 de abril, el presidente de ese entonces lo declard colegio nacional
donde es dirigido para una ensefianza media (18).

Donde llega a ser declarada “Patrimonio Historico y monumento de la
nacion”, esta imparte educacion escolarizada a nivel secundaria donde
es dividido en turno de noche repartidos en 4 etapas bimestrales segun

la historia de la Institucion (18).

UGEL — Tumbes

La UGEL cuyo régimen ha iniciado correctamente en la educacion, los
“NEC” aquellos que brindan su trabajo en diferentes distritos, luego
desde eso los puestos superiores pedagogicos y unidades sectoriales las
cuales cambian en “Area de Desarrollo Educativo”, en el 2002 del 19
de diciembre fue publicado la resolucion suprema N° 204-2002-ED en
que la organizacion interna, Direcciones regionales de educacion se

resuelve aprobar (19).
Sistema web

Un sistema web se podria decir que son aquellas que se alojan en un
servidor y donde también se pueden ejecutar a través de cualquier
navegador, estos sistemas web no son agquellos que pueden instalarse en
la Pc o laptop, solo es necesario estar conectado a internet para poder
acceder al sistema web. Ya que se puede ejecutar desde plataforma web,
la interaccion con el usuario se convierte en peticiones al servidor

correspondiente (20):
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los sistemas web son programadas en:

Gréafico Nro. 3 Lenguajes de sistema web

W“.'@‘,.“."'@l

C++
Javascript
Html

Css

Php

Entre otros

Fuente: Ok Hosting (21).
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Lenguaje de programacion

C++

El lenguaje C++ se podria decir que es una extension del lenguaje C
para que pueda manipular objetos, con su significado “Incremento C”,
afirmando su extension. Este lenguaje fue disefiado a mediados de los
80 por Bjarne Stroustrup, a primera intensién fue extender el lenguaje

C lo cual fue un éxito hasta el dia de hoy (22):
Caracteristicas del lenguaje C++

- Compilacion: C++ en este tipo de lenguaje es indispensable
copilar el codigo de bajo nivel claramente antes de ejecutarlos esto
es algo que no ocurre con otros tipos de lenguaje de programacion.

- Didactico: Este lenguaje C++ para aprender es mucho mas facil y
con ello seguir aprendiendo como java, C#, Php, JavaScript.

- Orientado a objetos: El centro de la programacion esta en los
objetos, la configuracion y manipulacion de sus distintos

parametros o propiedades.

PHP

PHP, es un lenguaje de programacion, este es utilizado para desarrollar
aplicaciones y tener adaptacion al servidor con el que se trabaje. Este
tiene concordancia con los archivos y documentaciones HTML, este
cddigo es traducido como PHP, la cual puede ser vista por el cliente a
través de una pagina web. por lo cual sus siguientes caracteristicas son
(23):

- Open - source (Software de cddigo abierto)
- Velocidad y robustez
- Sintaxis similar a C/C++ y Perl
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- Estructurado y orientados a objetos
- Tipeada dinamica
- Portabilidad - independencia de plataforma - escriba una vez,

ejecute en cualquier lugar

Python

En este tipo de lenguaje interpretado, dinamico y de multiplataforma,
se le considera de alto nivel de programacion teniendo muchas ventajas
como por ejemplo la principal es que no tiene costo para su uso. Unas
de sus caracteristicas son (24) :

- Esorientado a objetos, pero soporta también los estilos de
programacion procedural y funcional.

- Cuenta con una gran comunidad que se dedica a promover su
desarrollo y adopcion.

- Corre en multiples plataformas, incluyendo Windows, Mac
OSy Linux.

- Es muy modular.

- Cuenta con administracion automética de memoria a través de
recoleccion de basura.

- Es adecuado tanto para programar scripts como aplicaciones
de gran tamafio.

- Incluye una poderosa y extensa biblioteca de clases.

- Por su naturaleza interactiva, resulta ideal para llevar a cabo
programacion experimental y desarrollo rapido

- Su sintaxis y seméntica es sencilla y consistente.

- Utiliza tipos dinamicos.
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Kotlin

Se le considera ese lenguaje de programacion de multiplataforma y
moderno se le estima que tiene un extraordinario potencial es una de las
razones de que los programadores lo utilizan para el desarrollo movil
tanto como iOS como en Android. Con su disefio practico, su fécil
sintaxis la cual puede proporcionar una oportunidad grande para la
reutilizacion de codigo esto permite que entre desarrolladores puedan
realizar maltiples proyectos. Ventajas de utilizar Kotlin nativo son las

siguientes (25):

- Compila el codigo en lenguaje nativo.

- Tiene la capacidad de producir un ejecutable autonomo.

- Es multiplataforma, puede ejecutarse en varios entornos.

- Al no haber la necesidad de una JVM se puede ejecutar en
entornos como i0S.

- Tiene interoperabilidad con otros lenguajes de programacion.

- Se ejecuta sin una JVM, gracias a la utilizacion de una maquina
virtual de bajo nivel (LLVM).

HTML

HTML, lenguaje de marcado de hipertexto ("marcado de hipertexto™),
sitio web "marcado de hipertexto™. Software que puede ejecutarse en
diferentes versiones de la red, puede definir diferentes versiones de la
red, puede convertir video, texto y video, juegos, entre otros. Consorcio
World Wide Web (W3C) o Consorcio WWW transporte de carga,
organizacion de redes, organizacion interpretativa. El uso de HTML
puede ser muy importante para considerar la informacién en Internet,
visite la World Wide Web (WWW). Ace Estanda Quese Ha Puergas
Visual Network. Conocimientos béasicos de El lenguaje HTML. Para
agregar un elemento externo a la pagina (imagenes, videos, guiones,
ingrese otros.), Este no se incrusta directamente en el codigo de la

pagina, Sistema de Referencia de Europa Central y Africa Central. El
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objetivo final, el objetivo es la solucion final. Mensajeria instantanea,
mensajeria instantdnea HTML, etc (26).

JavaScript

JS o JavaScript un lenguaje de programacion interpretado el cual es
utilizado de lado del cliente, con ello se puede desarrollar programas
que estan encargados en las acciones de una pagina web, al utilizar este
tipo de lenguaje de programacion se pueden crear y aplicar muchos
tipos de efectos especiales, a esto se le llama interactividades con el
usuario entre otros, los cuales son disefiados y creados con tan solo con

un editor de textos (27).
MVC

El patron (MVC), la principal caracteristica es separar la vista del
modelo, la modelo vista controlador es el extenso para el desarrollo de
aplicaciones donde se deben usar interfaces de usuarios. Con ello MVC
plantea la construccion de tres componentes diferentes (modelo, vista,
controlador), por otro lado, define componentes para la representacion
de la informacién, por dltimo, para la interaccion del usuario. Sus

ventajas son (28):

Genera componentes de las interfaces.

Aplicar facilmente cambios de las interfaces.

Disefia vistas simultaneas del mismo modelo.

La complejidad aumenta rapidamente.

Componentes de un sistema web
Navegador

Navegador web o también [lamado Web Browser es como un programa,
software de acceso a la web, aplicacion, pues este brinda la claridad a
recursos multimedia introducidos documentos de texto. La operacién

de un enlace, es denominada como navegacion, y recibe el seudonimo
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“navegador internet” que es derivada y aplicable al programa y a la
persona que usa el programa, ademé&s conocida como usuario 0

Internautas (29).

Por otro lado, han sido convertidas en herramientas con acceso a
Internet. Por ello, sus dudas se han convertido en un objetivo muy
interesante para violar los sistemas informéticos en los que estan
instalados. Es por ello, que se ha desarrollado con herramientas

provistas para producir las debilidades del navegador (29).
Aplicacion

Viendo del punto vista de la ingenieria de software se Ilama a la
aplicacion web a algunas herramientas que se puede manejar a través
de un servidor web, especificamente mediante un navegador. Esta
manera se ha vuelto ya que el navegador web es mas practico,
manejable, la independencia del sistema operativo, asi como diferentes
ventajas como evitar instalar programas de mas para utilizar o encontrar

alguna informacion eso hace menos cargo y complejidad (30).
Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes al mismo
contexto y almacenados en el sistema para su uso posterior. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos,
compuesta principalmente por documentos y textos impresos en papel
e indexados. Actualmente, debido al desarrollo tecnoldgico en los
campos de la informética y la electronica, la mayoria de las bases de
datos se encuentran en formato digital, que es un componente
electronico, por lo que existen muchas formas de solucionar el

problema, almacenando datos (31).

20



SGBD (Sistema de gestor de base de datos)

Es el grupo de programas que nos dan acceso al almacenamiento,
extraccion y modificacion en la base datos, los internautas pueden
entrar a los datos que se almacena usando herramientas muy puntuales
de consulta y generacion de informes, o bien por medio de aplicaciones
al efecto. Los mismos sistemas que hablamos también facilitan métodos
para seguir con la prioridad de los datos, donde se gestione el acceso de
los usuarios los datos y para recobrar la indagacion si corrompen el

sistema (32).
SQL

SQL proporciona seguridad y estabilidad, mediante soportes de
almacenamiento, permitiendo manejar la informacion de otros
servidores de datos. Asimismo, permite que la informacion almacenada
este centralizada e incremente, llevando consigo la utilizacion de
sistemas distribuidos. Es asi como el desarrollo de estos sistemas
propicia que las bases de datos disponibles favorezcan las utilizaciones
de sistemas distribuidos. Microsoft SQL Server recopila datos para que
sean utilizados y distribuidos entre otras bases de datos, dando
soluciones y definiendo objetivos, desarrollando replicas que permitan

realizar cambios, tales como: Envia, recibe, ajusta y configura (33).
SQL SERVER

SQL contiene un sin numero de caracteristicas que son utilizadas para
desarrollos y administraciones de informacion, brindando soluciones en
los motores de busqueda de base de datos, es decir, procesando y
protegiendo datos, generando acceso y el control de los requisitos
solicitados, es asi como SQL SERVER, esta enfocado en el desarrollo,
administracion y configuracion, complementando servicios de datos
(34).
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Es una herramienta de gestion de base de datos, esta es utilizada para la
gestion de archivos e informaciones, consiguiendo consigo las
reducciones de y perdidas de riesgos en la informacion, es asi como las
bases de datos se han convertido en la conversion de sistemas que
logran que este permita realizar el almacenamiento y recuperacion de
su informacion, mediante servidores que permite la administracién de
datos (35).

MongoDB

Es un documento de modelacion de datos que permite la variacion de
la estructuracion de objetos, este facilita el trabajo de los datos, ya sea
en las consultas o al momento de agregar informacion. Es asi como
MongoDB, no exige que el usuario ingrese con claves, debido a que su
ingreso es de manera facil y rapida, pues su algoritmo de acceso esta
creado para manejos y conexiones de facil ingreso (36).

REDIS

Es una base de datos que permite que el cddigo sea escrito de manera
tradicional, es decir, mediante lineas simples, el cual pueda tener la
obtencion de almacenamiento y acceso a sus datos, pues redis esta
relacionado con estructuras que exponen al programador mediante el
conjunto de colecciones, campos de valor o campos de atributos de las

tablas relacionadas (37).
UML

(Lenguaje unificado de modelado - En espafiol - Unifed Modeling
Language - En inglés) es un lenguaje grafico para especificar, construir,
visualizar y documentar un sistema. El estandar que describe el "plano”
(modelo) del sistema, incluidos los aspectos conceptuales, como los
procesos, las funciones del sistema y los aspectos especificos, como la
expresion del lenguaje de programacion, el esquema de la base de datos

y los compuestos reciclables. Es importante sefialar que UML es un

22



"lenguaje de modelado” para especificar o describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir el sistema, especificar los artefactos en
el sistema, registrar y construir. En otras palabras, es un lenguaje para

describir modelos (38).

Se puede aplicar al desarrollo de software en una variedad de formas
para soportar métodos de desarrollo de software (como Rational
Unified Process, Rational Unified Process o0 RUP), pero no especifica

qué método o proceso utilizar (39).
Tipos de diagramas UML
Diagramas Estructurales

a) Diagramas de clases

Se le conoce como el tipo de diagrama mas usado de UML y estos son
los diagramas de clases, en ellas se puede observar de formas muy
detallada las operaciones de cada clase, los atributos y por ultimo una
relacidn entre clases, a ello se le llamaria un componente principal que
puede dar solucion orientada a objetos. En casi su totalidad de las
herramientas de modelado, una clase tiene tres partes, la superior es el
nombre, la del medio es el atributo y la inferior es la operacion o
método. En un sistema grande con varias clases respectivas, agrupe
estas clases para crear un diagrama de clases. Las diferentes relaciones

entre clases se exponen mediante diferentes tipos de flechas (40).
b) Diagrama de componentes

En este tipo de diagramas se detalla la estructura de los componentes
del sistema de software, unas de las ventajas que tiene este tipo de
diagrama es que se puede manejar en un sistema complejo con muchos
componentes, donde los compontes se comunican entre ellos a traves

de interfaces y ellos vinculados a través de conectores (40).
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c) Diagramas de objetos

En este tipo de diagramas se le podria considerar que son muy utilizados
ya que pueden mostrar de forma muy detallada la apariencia de los
sistemas. El diagrama es creado con las reglas de un disefio ya que se

pueden observar sus interacciones existentes de objetos (41).
d) Diagrama de despliegue

La utilidad de este diagrama de despliegue es muy importante ya que es
el encargado de hacer ver el hardware mediante el software, pues este

puede implementar una configuracion Unica (41).
Diagrama de comportamiento
a) Diagrama de caso de uso

Es el mas popular del diagrama UML, este diagrama es usado mediante
descripciones de participantes del sistema, sus diferentes funciones son
solicitadas por participantes e interactiian con otras funciones, donde se
comienza la disputa de varios proyectos ya que principales interesados
y son procesos del sistema que suelen ser identificados expeditamente
(42).

b) Diagrama de actividades

Es representado detalladamente mediante flujo de trabajo, aqui se
pueden utilizar hacia la representacion del flujo de trabajo o el flujo de
comercial activo a través de cualquier componente del sistema, pues
muchas veces estos diagramas son utilizados como opcion a los

diagramas de maquina de estados (42).
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c) Diagrama de maquina de estados

Este diagrama es parecido al diagrama de actividad, no obstante, sus
notas ya han sido transformados sutilmente, pues en algunos casos, son
denominados diagramas de estado, pues estos son demasiado
ventajosos para describir comportamientos de los objetos, que
presentan variaciones mediante su actual estado (43).

Diagrama de interaccion
a) Diagrama de secuencia

Este es tipo de diagrama es utilizado para modelar objetos que conlleva
a interacciones de acuerdo con el sistema UML. Estas funciones son
observadas con fechas que habitualmente son muy importantes, esto
quiere decir que la funcion entre los estudios debe ser en tiempo real
permitiendo establecer escalas en los ejes verticales transportando a los
casos de uso (44).

b) Diagrama de Tiempo

Este tipo de diagrama representa la conducta de un objeto en etapa de
tiempo fijo, si es solo un objeto, el diagrama sera simple, pero si hay
objetos diversos implicados, igualmente pueden ser usados para
mostrar interacciones durante esa etapa de tiempo (45).

c) Diagrama de comunicacion

Este diagrama es denominado, diagrama de colaboracion en UML, pues
presenta igualdad con el diagrama de secuencia, es asi como la atencion

es centrada en mensajes que Se comunican entre objetos (46).
d) Diagrama global de interacciones

Este diagrama es general o global, pues presenta muy similares a otros

tipos de diagramas como puede ser de actividades (47).
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e) El diagrama de actividad

Esta se observa una cadena de procesos, asi como la interaccion se
puede ver una serie de diagramas, este puede ser llamado como

recopilacion de diagramas en orden de aparicion (47).
Metodologia Aplicada

RUP

Rational Unified Process (RUP), es una metodologia el cual tiene como
objetivo organizar y estructurar el desarrollo del software, donde se
tiene un grupo de actividades necesarias para cambiar los requisitos del
usuario en un sistema, estos en estan basados en componentes y
modelos en cascada. Sus caracteristicas son: Es centrado en la
arquitectura, es dirigido por casos de uso, incremental e iterativo, por
eso es fundamental para el proceso del desarrollo del software. RUP
como es una metodologia tradicional se ha mostrado tener mayor
eficacia en la adaptacion de técnicas de gestion y practicas del
desarrollo del software; ademas de establecer una buena estructura y
detallada para las siguientes referencias del sistema para documentar el
desarrollo (48).

Caracteristicas del RUP

Estas son las siguientes caracteristicas (49):

Caso de uso: Es donde se detalla servicio que el usuario solicita al
sistema, incluida la secuencia completa de interacciones entre el usuario

y el sistema.

Centrado en la arquitectura: Incluye a las distintas vistas del sistema
en desarrollo, que pertenecen a los modelos del sistema: modelos de
casos de uso, analisis, disefio, implementacion. La arquitectura del

software es importante para entender el sistema en su conjunto y al
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mismo tiempo en sus diferentes partes sirve para planificar el

desarrollo, para aprovechar los componentes y hacer evolucionar el

sistema, es decir, aumentar mayor funcionalidad.

Iterativo e incremental: Significa que la aplicacion se distribuye en

pequefios proyectos, que integran una parte de las especificaciones, y

su desarrollo es una iteracibn que aumenta progresivamente la

funcionalidad del sistema.

Principios de RUP

Estos son los principios de RUP que se destacan los siguientes (50):

Metodologia basada en casos de uso: Se utiliza para detallar los
requisitos del sistema y ademas guian su disefio, implementacién y
prueba.

Adaptacion del proceso: Es donde se acoplan a las caracteristicas
propias de la organizacion.

Balancear prioridades: En este principio se debe encontrar un
balance que cumplan los deseos en general.

Colaboracién entre equipos: Debe haber una comunicacion clara
para coordinar evaluaciones, requerimientos, desarrollo, planes,
resultados, etc.

Demostrar valor iterativamente: Es donde los proyectos se
entregan, aunque sea modo interno, en etapas iteradas.

Elevar el nivel de abstraccion

Enfocarse en la calidad

Ciclos de vida

La metodologia RUP tiene un proceso de cuatro fases, dentro de las

cuales, dependiendo del proyecto, se lleva a cabo diferentes iteraciones

en ndmeros variables y en las que se enfatizan mas o menos las

actividades diferentes (51):

27



Inicio y Elaboracion (las primeras iteraciones): Se concentrara en
comprender el problema y la tecnologia, delinear el alcance del
proyecto, eliminar los riesgos criticos y construir una linea de base de
la arquitectura. A lo largo de la fase de inicio, las iteraciones ponen un

mayor énfasis en las actividades de modelado de requisitos y negocios.

Fase de Elaboracion: Las iteraciones estan orientadas al desarrollo de
la linea base de la arquitectura e incluyen mas intercambios de trabajo
de requisitos, modelo de negocio (refinamiento), analisis, disefio y una
parte de la implementacion que esté orientada hacia la linea base de la
arquitectura (52):

Fase de construccion: El disefio del producto se realiza a través de una
serie de iteraciones. Para cada iteracion, se seleccionan ciertos casos de
uso, su analisis y disefio se refinan, implementan y prueban. Hay una
pequefia cascada para cada ciclo. Las iteraciones se realizan hasta que

se completa la implementacion de la nueva versién del producto.

Fase de transicion: Su propdsito es asegurar que un producto este listo
para ser entregado a la comunidad de usuarios. Como se puede ver en
cada fase, todas las disciplinas participan, pero la dificultad de una
disciplina es diversa segun la fase (53).

Otras metodologias
XP

Extreme Programming O Programacion Extrema, se considera una
metodologia agil la cual tiene como objetivo en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo del software,
con el fin de fomentar el trabajo en equipo tomando como principal
intencion es el aprendizaje del desarrollador y haciendo favorable un

buen clima de trabajo. Con este tipo de metodologia en especifico el xp
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es adecuado para proyectos con alto riesgo técnico (muy cambiantes,

requisitos imprecisos). A continuacion, su ciclo de vida (54):

- Entender lo que el cliente necesita > Fase de Exploracion

- Estimar el esfuerzo > Fase de Planificacion

- Crear la solucion > Fase de Iteraciones

- Entregar el producto final al cliente > Fase de puesta en

produccién

Tabla Nro. 2 Metodologia XP

Metodologia XP eXtreme Programming

Sus valores

Sus objetivos

Sus caracteristicas

Simplicidad
Retroalimentacion
Comunicacion
Respeto

Coraje

Satisfaccion  del

cliente.

Minimizar el
riesgo  actuando
sobre las
variables del
proyecto:  costo,

calidad, alcance y
tiempo.
Potenciar el

trabajo en grupo.

Cliente bien definido.
Fundamentada en principios.
Estd orientada hacia quien
produce y usa software (el
cliente participa muy
activamente).

Reduce el coste del cambio en
todas las etapas del ciclo de
vida del sistema.
Los requisitos pueden

cambiar. Grupo pequefio y

muy integrado (2-12
personas). - Equipo con
formacion elevada y

capacidad de aprender

Combina las que han
demostrado ser las mejores
practicas para desarrollar
software, y las lleva al

extremo.
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- Metodologia basada en
pruebay error para obtener un
software  que  funcione

realmente.

Fuente: Repositorio Espirales (49).
Scrum

Se le considera que es un marco de trabajo la cual se basa en los
métodos agiles, este fue desarrollado por hirotaka takeuchi e ikujiro
nonaka en 1986, los autores de la metodologia describieron una
aproximacion metodoldgica la cual aumenta su flexibilidad y rapidez
en su desarrollo de productos nuevos de venta. Este tiene como fin que
su estado actual del software tenga un control continuo, esta puede
establecer prioridades derivaros del cliente. Una de las ventajas de
utilizar Scrum es que se auto-organiza para establecer la forma mas

optima de entregar resultados (55).

Gréfico Nro. 4 Flujo de SCRUM

Flujo de SCRUM

Fuente: Médium (56)
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Msf

MSF (Microsoft Solutions Framework), una de los beneficios de este
es que para entregar de manera adecuada el Producto a entregar,
prioriza necesidades, dando soluciones a la tecnologia, generando asi
buenos resultados y atenuando riesgos que puedan afectar la calidad en
el impacto comercial. Este se centra en (57).

- Controlar los riesgos de manera proactiva

- Alinear los objetivos de negocio y de tecnologia

- Implementar un proceso iterativo controlado por hitos o puntos de
control

- Responder con eficacia ante los cambios

- Implantar de manera clara los objetivos, los roles y las
responsabilidades

Gréafico Nro. 5 Cuadro comparativo de metodologias

Caracteristica RUP MSF XP SCRUM
Mas enfocado en it X
los procesos
Mas enfocado en - - X X
las personds
Resultados - - X X
rapidos
Cliente activo - - *
Manesjo de A X X
fiempo
Refacteorizacian - - *
del cédigo
terativo * A X
Respuesta o los - - X X
cambios

Fuente: UNIMINUTO (51).
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Gestiéon de matricula
Matricula

En el tema educativo, como norma estrictica de las instituciones
educativas tienes procedimientos para la aceptacion de nuevos
estudiantes. Con ello cada centro de formacion tiene que tener una serie
de trdmites administrativos esos trdmites son conocidos como un

proceso de matricula.
Proceso de matricula

Segun la publicacion del Ministerio de Educacion Nacional Republica
de Colombia (58), es un grupo de procedimientos, politicas y
actividades, que hace posible organizar la continuidad de estudiantes
nuevos y antiguos. Comenzando por la iniciativa de la oferta educativa
para el proximo afio, con lo siguiente deberd la planeacion de la
comunidad de los estudiantes matriculados. Con la prematricula y la
inscripcion de los estudiantes recién llegado, reserva de cupo de los
estudiantes matriculados, siguiendo con la asignacion, reserva de cupos
para los estudiantes antiguos y la asignacion automatica de estudiante

nuevo.

En el tema educativo, como norma estrictica de las instituciones
educativas tienes procedimientos para la aceptacion de nuevos
estudiantes. Con ello cada centro de formacion tiene que tener una serie
de tramites administrativos esos trdmites son conocidos como un

proceso de matricula (59).
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I11. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis General

La implementacion de un Sistema web de gestion de matricula en institucion
educativa Inmaculada Concepcién; Tumbes 2020; mejora la calidad del

servicio a los agentes educativos.
Hipotesis Especificas

La determinaciéon del nivel de satisfaccion del sistema actual permite evaluar

las necesidades de un nuevo sistema para la I.E Inmaculada Concepcion.

La determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales permite

definir la funcionalidad del software.

El establecer la base de datos e interfaces utilizando software libre permite la

formalizacion de las actividades del sistema web.

La definicion del lenguaje de programacion adecuado en el desarrollo del
sistema web para la gestion de matricula en la I.E inmaculada Concepcion,
donde permite estructurar las instrucciones en funcionamientos y

procedimientos ya establecidos.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

El porque esta familiarizado con el disefio no experimental de este modo es
que se logro sin tratar conscientemente las variables, es decir, esencialmente
basado en indagacion de varios fendmenos y su ocurrencia en el entorno
natural. Criterios, eventos, variables, contextos 0 grupos que ocurrieron u
ocurrieron sin alguna directa intervencion del investigador. Investigacion
“NO EXPERIMENTAL”: Consiste en variables, eventos, conceptos,
categorias, contextos o que ocurren comunidades sin la directa intervencion
del investigador. Sin que el investigador en su proyecto no varie el objeto. En
la investigacion no experimental, los eventos o fendmenos se observan a
medida que ocurren en su contexto natural para ser analizados posteriormente
(60).

En esta investigacion es de disefio no experimental de corte trasversal, porque
se ha aplicado técnicas y herramientas de investigacion sin alterar ninguna de

las variables.

Corte transversal en donde la investigacion se da en una poblacion en que
varios tipos de datos se recopilan al observar a muchos sujetos al mismo
tiempo (por ejemplo, al ignorar diferencias en varios periodos). El estudio de
datos transversales implica totalmente en adquirir diversos objetos. Donde
este desarrollo se llevd a cabo en un momento Unico (en este caso se ejecuto

en afio 2021). En la investigacion se desarrollé en la siguiente manera (29)

Donde M=——==20

Donde: M = Muestra, O = Observacion.

Elaboracion propia
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4.2.

Tipo de la investigacion

Cuantitativo (probatorio y secuencial). En un enfoque cuantitativo es que en
cada etapa una tras otra y que no se puede “brincar o eludir” otros procesos,
en el correcto orden, aungue se puede determinar a varias fases. La fraccion
de una idea, que se acomoda cuando es delimitada, que resultan en las
interrogantes de investigacion y objetivos, donde la literatura es verificada,
por tanto, se una construye una perspectiva tedrica 0 marco. De las
interrogantes se fijan en la hipotesis y decretan las variables, luego se realizan
planes o ideas para probar un disefio; donde las variables se puedan calcular
y se da en un contexto establecido; al poder alcanzar mediciones y donde se
analizan (regularmente haciendo uso de métodos estadisticos), y se dispone a

varias conclusiones respecto a una o varias hipotesis (61).

Nivel de la investigacion de la tesis

En este nivel de investigacion (descriptivo) en donde los investigadores
cuidadosamente han manifestado los procesos para que sean mas especificos
o calidad de un grupo, fendmeno o tema en esencial; Este vinculo ayuda a
especificar y determinar la calidad o actitud de la poblacién hecho un
fendmeno en el estudio. Sin dar explicacion alguna. Entre varias palabras,
donde el objetivo es representar de un fragmento estadistico sin razones

centradas por las que ocurri6 un evento en particular (62).
Poblacion y muestra

Poblacion
En la investigacion el universo se conform6 en un total de 60: personal
directivo, APAFA, directivos y por ultimo los padres de familia que todos

ellos se les considera “agentes educativos”.
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Tabla Nro. 3 Poblacién

Elemento Cantidad
Directivos 2
Personal administrativo 4
APAFA 6
Padres de familia 48
Total 60
Muestra 23

Elaboracion propia.

Muestra
Se determind el tamafio de la muestra donde se aplicé el método no
probabilistico por conveniencia. Se aplico a cierta cantidad de personas que
tienen relacion con la investigacion dentro de la muestra”23” estan: Personal
administrativo, personal directivo, padres de familia y los miembros de la
APAFA.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 4 Definicion Operacional

Variable Definicion Dimension Indicadores Escala Definicion
Conceptual Medicion Operacional
Implementacion de | Sistema web. e Nivel de | - Satisfaccion del tiempo El sistema web es un
un sistema web El sistema web | satisfaccion del | de la matricula en el Ordinal instrumento que en
indican todas las | sistema actual | sistema actual. estos  tiempos  es
aplicaciones de | de la gestion de | - Flexibilidad del sistema indispensable y donde
software que se | matricula. actual. la tecnologia es lo
pueden  aprovechar - Seguridad de la primordial ya que nos
para  permitir al informacion. ayuda a sostener las
servidor web por - Interfaz  del sistema instituciones 0
medio de Internet o actual. empresas a seguir

mediante un

navegador. El

- Actualizacion de la

informacion

trabajando e incluso

de manera acelerado,
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manejo de
aplicaciones 0
sistemas web donde
puede ahorrar dinero.
(63).

e Necesidad de
implementacion
un sistema web
para la gestion

de matricula

- Control en el acceso al
sistema.

-seguridad de datos del
alumno.

- Satisfaccion de los de
tiempo de la gestion de
matricula.

- Facil manejo.

- Accesibilidad a la

informacion

evitando 0
disminuyendo gastos,
publicidad excesiva 0

externos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.Técnica e Instrumento

4.6.1.

4.6.2.

Técnica

Encuesta. -Se selecciond a un grupo de personas, donde se pudo

aplicar el cuestionario, asi se pudo obtener informacion relevante
para la investigacion con respecto a la I.E inmaculada
concepcion. Se pudo entregar los cuestionarios al grupo de
personas seleccionada y resolver dudas sobre las preguntas
planteadas. Luego tabuld las respuestas en base de 1y 0, y

analizar los resultados en Word 2019.
Instrumento

En esta investigacion se utilizo es el cuestionario con opciones
cerradas (Si o No) en un total de 9 preguntas dirigidas a los

agentes educativos.

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. De
este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de
la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al
seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo
tanto, a las variables o conceptos. En la actual investigacion se
asignaron las siguientes técnicas (64):

a) Observacion directa: Es otra forma de recoleccion de
informacién, que se incorpora fundamentalmente en
observar al sujeto de la investigacion en eventos en
concretos. Unas de las operaciones se pueden desarrollar
sin cambiar el entorno o sin interposicién en el que se
despliega el objeto. En otra cuestion, la informacion

recolectada es incorrecta.
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b)  Encuesta: Es una forma de investigacion en que el disefio
sea de manera descriptiva en el que el investigador o los
investigadores pueden compilar informacion gracias a las
encuestas disefiadas con antelacion sin variar el entorno o
recopilar datos (adecuado en que tenga una estructura de

triptico, gréfico, pregunta o tabla).

4.7 Plan de Analisis

Se obtuvieron los datos donde realiz6 una encuesta a la poblacién de 23
agentes educativos que elaboraron en la comision de usuarios, Después los

datos que se obtuvieron y donde se tabul6 en Excel y Word.
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4.8.Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5 Matriz de consistencia

Enunciado Del

Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

Variable

¢De qué manera mejora
la calidad del servicio a
los agentes educativos,
la implementacion de un
sistema web de gestion
de matricula en la
institucién educativa
Inmaculada

Concepcion?

Objetivo general

Implementar un sistema
de
I.E.
Inmaculada Concepcion
2020, para
calidad del

servicio a los agentes

web de gestion

matricula en la

— Tumbes;

mejorar la

educativos.
Obijetivos especificos:

1. Determinar el nivel de
del

sistema actual en la I.E

satisfaccion

Hipotesis general

Implementacion de un
Sistema web de gestion
de

institucion

matricula en
educativa
inmaculada concepcion;
Tumbes 2020; mejorara
la calidad del servicio a

los agentes educativos.
Hipdtesis especificas

1. La determinacion del

nivel de satisfaccién

del sistema actual

Tipo: Cuantitativa.
Nivel: Descriptivo.

Disefio: No
experimental de corte
transversal.

Universo: Todos los
participantes de la

gestion de la matricula.

Muestra: Se utiliz6 una
muestra de 23 agentes

educativos.

Implementacion de un
sistema web de

gestion de matricula
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Inmaculada
concepcion
Determinar los
requerimientos
funcionales 'y no
funcionales

Establecer la base de

datos e interfaces
utilizando software
libre.

Definir el lenguaje de
programacion
adecuado en el
desarrollo del sistema
web para la gestion de
matricula en la I.E
inmaculada

Concepcion

permite evaluar las
necesidades de un
nuevo sistema para la
I.LE Inmaculada

Concepcion.

La determinacion de
los requerimientos

funcionales 'y no

funcionales  permite
definir la
funcionalidad del
software.

El establecer la base
de datos e interfaces
utilizando  software
libore  permite la

formalizacion de las
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actividades del

sistema web.

La definicion  del
lenguaje de
programacion
adecuado  en el
desarrollo del sistema
web para la gestion de
matricula en la LE
inmaculada
Concepcién,  donde
permite estructurar las
instrucciones en
funcionamientos y
procedimientos ya

establecidos.

Elaboracion propia.
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4.9.Principios éticos

Esta investigacion estuvo bajo el codigo de ética version 004, de forma
transparente todo el tiempo, siempre teniendo las virtudes éticas, en este trabajo
se encuestara a la poblacién, los resultados que se obtendran seran de caracter
estricto y honrado al momento de realizar los analisis (65).

Son reglas o codigos de conducta que guian las acciones humanas. Estas son las
reglas generales y mas universales, por ejemplo, ama a tu pr6jimo, no mientas y
respeta la vida. Estos principios son la clarificacién de los seres humanos y
apoyan las necesidades del desarrollo humano y la felicidad. Estos principios
son universales y se pueden ver en la mayoria de las doctrinas y religiones a lo

largo de la historia humana (66).

En esta tesis titulada “Implementaciéon de un sistema web en la gestion de
matricula en la I.E Inmaculada concepcion — Tumbes, 2020.”, tiene el codigo de
ética de la proteccion a las personas, en donde en esta investigacion no se
difundira el nombre de las personas involucradas, datos personales ni opiniones.
Asi como libre participacion y derecho a estar informado, donde toda persona
esta en la libertad de participar a la investigacion dando informacion relevante

para lo ya mencionado anteriormente.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1.Dimensién Nro. 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual de la gestion
de matricula.

Tabla Nro. 6 Proceso de registro de matricula

Distribucion de frecuencias sobre el proceso de matricula en
relacion a la Implementacion de un sistema web de gestion de

matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 9 39.13
No 14 60.87
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢Estas satisfecho el procedimiento para realizar una

matricula?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

En relacién con la dimension Nro. 1, se logra observar que el
60.87% de los encuestados: personal administrativo, directivos,
APAFA y padres de familia, no estan satisfechos con el
procedimiento de matricula, mientras que el 39.13% afirman lo

contrario.
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Tabla Nro. 7 Tiempo ocupado en una matricula

Distribucion de frecuencias sobre el tiempo ocupado para realizar
una matricula respecto a la Implementacion de un sistema web de
gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes;
2020.

Alternativa n %
Si 11 47.83
No 12 52.17
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢ Considera adecuado el tiempo utilizado para realizar una

matricula?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 7, se logra observar que el 52.17% los
encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y padres
de familia, considera que no es adecuado el tiempo ocupado en
realizar una matricula, mientras tanto el 47.83% afirma lo

contrario.
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Tabla Nro. 8 Seguridad del sistema actual

Distribucion de frecuencias sobre la seguridad del sistema actual
respecto a la Implementacion de un sistema web de gestion de

matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 9 39.13
No 14 61.87
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢Estas satisfecho con la seguridad que ofrece el sistema

actual con respecto a los datos del estudiante?

Aplicado por: Rugel J; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 8, se logra observar que el 61.87% los
encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y padres

de familia, considera que no esta satisfecho, mientras tanto el

39.13% afirma lo contrario.
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Tabla Nro. 9 Envio de reportes

Distribucion de frecuencias sobre el tiempo empleado en el envio
de reportes respecto a la Implementacion de un sistema web de
gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcién — Tumbes;
2020.

Alternativa n %
Si 8 34.78
No 15 65.22
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢Considera correcto el tiempo empleado en él envio de

reportes de estudiantes?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 9, se logra observar que el 65.22% los
encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y padres
de familia, considera que el tiempo empleado en el envio de
reportes no es correcta, mientras tanto el 34.78% afirma lo

contrario.
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5.1.2. Dimension Nro. 2: Necesidad de implementacién

un sistema web para la gestion de matricula.
Tabla Nro. 10 Control y seguridad

Distribucion de frecuencias de la mejora el control y seguridad en
los datos de los estudiantes respecto a la Implementacion de un
sistema web de gestion de matricula en la LE. Inmaculada

Concepcion — Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢(Crees qué es necesario un sistema de gestion de
matricula que tenga mayor control y seguridad en los datos de los

estudiantes?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

En relacién con la dimension Nro. 2, se logra observar que el
91.30% los encuestados: personal administrativo, directivos,
APAFA y padres de familia, si cree que es necesario mayor control
y seguridad en los datos de los estudiantes, mientras tanto el 8.70%

cree lo contrario.
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Tabla Nro. 11 Flexibilidad en la gestion de matricula

Distribucion de frecuencias de la mejora de la flexibilidad en la
gestion de matricula en todos los casos de los estudiantes respecto
a la Implementacion de un sistema web de gestion de matricula

en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 20 86.96
No 3 13.04
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA vy padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ;/Crees qué es necesario un sistema de gestion de
matricula con mayor flexibilidad en todos los casos de los

estudiantes?
Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 11, se logra observar que el 86.96%
los encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y
padres de familia, si cree que es necesario un sistema de matricula

con mayor flexibilidad, mientras tanto el 13.04% cree lo contrario.
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Tabla Nro. 12 Reduccion del tiempo en la matricula

Distribucion de frecuencias de la mejora de la reduccion del tiempo
en la matricula respecto a la Implementacion de un sistema web de
gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes;
2020.

Alternativa n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢Crees qué es preciso reducir el tiempo utilizado en el
procedimiento de la matricula con la implementacién de un sistema

efectivo?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 12, se logra observar que el 91.30%
los encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y
padres de familia, si cree que es necesario reducir el tiempo en la
matricula con un sistema més efectivo, mientras tanto el 8.70%

cree lo contrario.
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Tabla Nro. 13 Nuevo sistema amigable

Distribucion de frecuencias de la mejora de la atencion de los
padres de familia respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion —
Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ¢Cree que el uso de un nuevo sistema amigable mejorara

la atencion de los padres de familia?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 13, se logra observar que el 91.30 los
encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y padres
de familia, si cree el uso de un nuevo sistema amigable mejorara la
atencion de los padres de familia, mientras tanto el 8.70% cree lo

contrario.
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Tabla Nro. 14 Mejora de la emision de reportes

Distribucion de frecuencias de la mejora de la a emision de
reportes respecto a la Implementacion de un sistema web de
gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcién — Tumbes;
2020.

Alternativa n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo,
directivos, APAFA y padres de familia de la I.E con respecto a la
pregunta ;Cree usted que la implementacion de un nuevo sistema

mejorara la emision de reportes?

Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Con respecto a la tabla Nro. 14, se logra observar que el 91.30%
los encuestados: personal administrativo, directivos, APAFA y
padres de familia, si cree que implementacién de un nuevo sistema
mejorara la emision de reportes, mientras tanto el 8.70% cree lo

contrario.
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5.1.3.Resumen general por dimension

5.1.3.1. Resumen de dimension Nro. 1: Nivel de satisfaccion del

sistema actual de la gestion de matricula

Tabla Nro. 15 Resumen de Dimension Nro. 1

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel
de satisfaccion del sistema actual de la gestion de matricula;
respecto a la implementacion de un sistema web de gestion de

matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 9 39.13
No 14 60.87
Total 23 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a padres de familia y personal de la
I.E con respecto a la implementacion de un sistema web de gestion

de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcién — Tumbes; 2020.
Aplicado por: Rugel J.; 2021.
En la tabla Nro. 15: Donde se observa que el 60.87% no estan

satisfecho con el sistema actual de la gestion de matricula,

mientras que 39.13% afirma que si esta satisfecho.
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Resumen de la dimensién Nro. 1: Nivel de satisfaccién del

sistema actual de la gestion de matricula

Grafico Nro. 6 Resumen de la dimensién Nro. 1

Resumen de dimensién Nro. 1: Nivel de satisfaccion del sistema
actual de la gestion de matricula respecto a la implementacion de
un sistema web de gestion de matricula en la L.LE. Inmaculada

Concepcion — Tumbes; 2020.

u Sj

= No

Fuente: Tabla Nro. 15
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5.1.3.2. Resumen de dimension Nro. 2: Necesidad de

implementacion un sistema web para la gestion de matricula.

Tabla Nro. 16 Resumen de Dimensién Nro. 2

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementacion un sistema web para la gestion de
matricula; respecto a la implementacion de un sistema web de
gestion de matricula en la L.E. Inmaculada Concepcién —
Tumbes; 2020.

Alternativa n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a padres de familia y personal de
la I.LE con respecto a la implementacion de un sistema web de

gestion de matricula en la L.LE. Inmaculada Concepcién —
Tumbes; 2020.

Aplicado por: Rugel J.; 2021.
En la tabla Nro. 16: Donde se observa que el 91.30% consideran

que, si es necesario una implementacion de un sistema web para

la gestion de matricula, mientras que 8.70% afirma lo contrario.
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Resumen de la dimensién Nro. 2: Necesidad de

implementacion un sistema web para la gestion de matricula.

Grafico Nro. 7 Resumen de la dimensién Nro. 2

Resumen de dimension Nro. 2: Necesidad de implementacion un
sistema web para la gestion de matricula, respecto a la
implementacién de un sistema web de gestién de matricula en la

I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020.

u Sj

= No

Fuente: Tabla Nro. 16
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514. Resumen general de dimensiones

Tabla Nro. 17 Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias de resumen general de dimensiones
respecto a a la implementacion de un sistema web de gestion de

matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion — Tumbes; 2020.

Si No Total
Dimensiones n % n % n %
Nivel de satisfaccion del
sistema actual de la 9 3913 14 60.87 23 100.00

gestion de matricula

Necesidad de

implementacion un

) 21 9130 2 8.70 23 100.00
sistema web para la

gestion de matricula.

Fuente: Cuestionario aplicado a padres de familia y personal de la
I.E acerca de la aceptacion de las dos dimensiones definidas en esta

investigacion.
Aplicado por: Rugel J.; 2021.

Donde se observa en la primera dimension Nivel de satisfaccion
del sistema actual de la gestion de matricula que el 60.87% no estan
satisfecho con el sistema actual de la gestion de matricula, mientras
que 39.13% afirma que, si esta satisfecho y en la dimensién 02
Necesidad de implementacion un sistema web para la gestion de
matricula 30% consideran que, si es necesario una implementacion
de un sistema web para la gestion de matricula, mientras que 8.70%

afirma lo contrario.
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Grafico Nro. 8 Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones respecto a la implementacion de
un sistema web de gestion de matricula en la I.E. Inmaculada

Concepcion — Tumbes; 2020.
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Nivel de satisfaccion del sistema Necesidad de implementacién un
actual de la gestion de matricula  sistema web para la gestion de
matricula.

Fuente: Tabla Nro. 17
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general, realizar una
implementacion de un sistema web en la institucién educativa Inmaculada
Concepcion — Tumbes; para la cual se elabor6 y ejecutd un instrumento tipo
cuestionario, esto permitié evaluar dos dimensiones. La primera dimension,
describe el nivel de satisfaccion del sistema actual de la gestion de matricula, por
otro lado, en la segunda dimension la necesidad de implementacion un sistema
web para la gestion de matricula. Al recoger los resultados concluimos lo

siguiente:

1. Respecto a la primera dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual
de la gestion de matricula, en la Tabla Nro. 15 donde se demuestra los
resultados en ello se puede observar que el 60.87% de los agentes
educativos manifiestan que NO estan satisfechos con el actual sistema de
gestion de matricula, este resultado es similar al presentado por Cruz (8),
en su tesis titulada Implementacion de un sistema web para el control de
encomiendas en la empresa de transporte el sol Tumbes, 2018, donde se
tuvieron resultados que el 65% de los trabajadores encuestados NO estan
satisfechos de la forma en la cual el actual sistema desarrolla los procesos.
Otro resultado con la misma similitud se encuentra en la tesis de Zapata
(9), titulada Implementacidon de un sistema web para el control del pago de
pensiones escolares en la Institucion Educativa particular San Juan El
Obrero S. A. C — 2018, donde su resultado fue que el 53% de los padres
de familia que el tiempo estan de acuerdo con la insatisfaccion del sistema
actual. Esta similitud en los resultados se justifica debido a que en las |I.E
estudiadas se puede observar que el sistema de gestion de matriculas no es
lo suficientemente &gil, estable, ni confiable y que debido a eso no puede
ofrecer un servicio adecuado a los estudiantes o padres de familia

ocasionando su insatisfaccion.
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2. En cuanto a la segunda dimensién: Necesidad de implementacion un
sistema web para la gestion de matricula, en la Tabla Nro. 16 donde se
evidencia que el 91.30% consideran que, SI es necesario una
implementacion de un sistema web para la gestion de matricula este
resultado es similar al presentado por Lopez (7), teniendo como resultado
que el 100% de los encuestados estan de acuerdo con que se realice la
implementacion de la aplicacion web para el aprendizaje y reforzamiento
del area de matematicas, llegando a la conclusion que existe una alta
demanda de un nuevo sistema a implementar, al igual que Ramirez (6) en
su tesis titulada implementacion de un sistema web para mejorar el proceso
de gestion académica en las escuelas PNP, que llega a la conclusion que
los operadores consideran que es importante el proceso de matricula en las
escuelas de formacion de la PNP. Esta similitud en los resultados se
justifica que el cualquiera de las I.E buscan la mejora de su gestion
provocando actualizaciones o cambios de sistema para buscar la mejora
continua, lo ocasiona la necesidad de implementacion de un nuevo

sistema.
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5.3. Propuesta de mejora

Para la propuesta de mejora se establecié su metodologia en RUP por su
mantenimiento sencillo y modificaciones lo cual si se realiza un cambio a futuro
se pueda dar sin generar perdidas o retrasos tan notorios o sobresalientes, con
respecto al desarrollo del sistema web de gestion de matricula de la LE
Inmaculada Concepcidn donde se desarrollara su base de datos en MYSQL y su

lenguaje de programacion en PHP.,
Fases RUP
Inicio
Levantamiento de informacion
- Planificacion del proyecto
Para comenzar este proyecto con la planificacion se utilizo la herramienta

GANTT donde se establecio las fechas correspondientes en el desarrollo

de este proyecto.

- Recopilacion de la informacién
Modelo de cuestionario
Aplico: Programadores pack, directora, agentes educativos del area tic.

Responsable: Rugel Ruiz Jennifer
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Grafico Nro. 9 Flujo Grama del sistema actual a investigar

Inicio

Padre de familia o apoderado v
Se dirige al centro educativo, conswlta si hay vacantes disponibles

v

No ¢Matricula

disponible?

¢Si

Secretaria

Solicita los documentos y revisa si cumple los requisitos para
ser matriculado

¢Cumple con
los

No

requisitos?

Se dirige al programador pack
Procede a entrar al sistema, realiza la matricula

correspondiente.

Padre de familia o apoderado

Recoge los documentos entregados

'

Fin

vy

Fuente: Elaboracidn propia
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Requerimientos del sistema
Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 18 Requerimientos Funcionales

Id Descripcion
RF-01 Gestionar periodos
RF-02 Gestionar matriculas
RF-03 Gestionar padres/tutores
RF-04 Registro de APAFA
RF-05 Gestionar usuarios
RF-06 General Reportes

Elaboracion propia

Tabla Nro. 19 Requerimiento funcionales — Descripcion RFO1

ID: RF-01 Prioridad: Primordial

Descripcion: Gestionar periodos

El sistema permite la creacion, modificacion y eliminacién de periodos.

Este requerimiento solo tendra acceso: (Administrador/ Programador Pack)

Elaboracion propia

Tabla Nro. 20 Requerimiento funcionales — Descripcién RF02

ID: RF-02 Prioridad: Primordial

Descripcion: Gestionar matriculas

El sistema permite la creacion, modificacion, eliminacion y consultas de periodos, asi

como generar reportes en archivos en pdf y Excel.

Este requerimiento solo tendra acceso: (Administrador/ Programador Pack/director

“en caso de generar solo reportes”)
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Tabla Nro. 21 Requerimiento funcionales — Descripcion RF03

ID: RF-03 Prioridad: Primordial

Descripcion: Gestionar padres/tutores

El sistema permite la creacion, modificacion, eliminacion y generar reportes o

listados de padres/ tutores.

Este requerimiento solo tendré acceso: (Administrador/ Programador Pack/director

“en caso de generar solo reportes™)

Elaboracion propia

Tabla Nro. 22 Requerimiento funcionales — Descripcion RF04

ID: RF-04 Prioridad: Primordial

Descripcion: Registro de APAFA

El sistema permite la creacion, modificacion, eliminacion y generar reportes o

listados de padres/ tutores.

Este requerimiento solo tendra acceso: (Administrador/ Programador Pack/director

“en caso de generar solo reportes™)

Elaboracion propia

Tabla Nro. 23 Requerimiento funcionales — Descripcién RF05

ID: RF-05 Prioridad: Primordial

Descripcion: Gestionar usuarios

El sistema permite la creacion, modificacién, eliminacion.

Este requerimiento solo tendré acceso: (Administrador)

Elaboracion propia
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Tabla Nro. 24 Requerimiento funcionales — Descripcion RF06

ID: RF-06 Prioridad: Primordial

Descripcion: Generar reportes

El sistema permite la generar reportes (alumnos, docentes, periodos escolares, etc), en

formato pdf y excel.

Este requerimiento solo tendra acceso: (Administrador/director)

Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 25 Requerimientos No Funcionales

Id Descripcion
RNF-01 Seguridad
RNF-02 Amigable
RNF-03 Accesibilidad

Elaboracion propia

Tabla Nro. 26 Requerimiento funcionales — Descripcion RNFO1

ID: RNF-01 Prioridad: Primordial

Descripcion: Seguridad

El acceso al sistema esta restringido bajo un usuario y una contrasefia, ademas entre

tipos de usuarios tiene limitaciones segun sus funciones.

Elaboracion propia
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Tabla Nro. 27 Requerimiento funcionales — Descripcion RNF02

ID: RNF-02 Prioridad: Primordial

Descripcion: Amigable

El sistema es de facil uso, cuenta con interfaces intuitivas.

Elaboracion propia

Tabla Nro. 28 Requerimiento funcionales — Descripcion RNF03

ID: RNF-02 Prioridad: Primordial

Descripcion: Accesibilidad

El usuario podra ingresar al sistema web desde cualquier dispositivo que cuente con

internet.

Elaboracion propia
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Modelamiento

Modelado del negocio

Grafico Nro. 10 Identificacion de actores

A

Padre de familia o apoderado

el apoderado o padre de familia es la
persona gue tiene la capacidad juridica
para actuar en nombre y cuenta propia
del estudiante en el caso de solicitar el
registro de matriculaa la|.E
correspondiente. (no tiene participacion
con el sistema)

x

Frogamador pack

Es la persona encargada de registrar
matricula y matricular a estudiantes
nuevos o antiguos, por ultimo
entregarle los docuementos
especificando que el estdiante ya
esta matriculado

>

Secretano(a)

X

Directora

Es la persona encargada de brindar
informacidn y revisar los requisitos en
documentos fisicos asi como tambien
brindares observaciones con respecto a
matriculas.

Es la autoridad encargada de emitir el
numero de vacantes disponibles para
su publicacidn.

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente imagen se pudo identificar los principales actores y sus funciones, asi como también como estan

involucrados (directamente o indirectamente) con el sistema.
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Modelado del sistema

Gréfico Nro. 11 Diagrama de casos de uso del sistema
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Directora

Alumnes Maticulado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 29 Documentacion del flujo de eventos

Descripcidn caso de uso: | Registrar Matricula

Actores: Padre de familia o apoderado, secretaria, programador
pack
Descripcion: El padre de familia o apoderado se tiene que acercar a la

I.E “Inmaculada Concepcidon”, entrega los documentos a
la secretaria para la verificacion de los requisitos en
fisico, al tener todos los documentos completos, se
derivan al programador pack donde se revisa el nimero

de vacantes disponibles.

Precondicion: Si los documentos presentados o el estudiante no

cumplen con los requisitos, no se realizara la matricula.

Pasos: Accién

Programador pack ingresa al sistema web.

El programador ingresa su login y contrasefia.

El sistema presenta la pantalla principal

& w|l M| R

El programador pack ingresa los datos del estudiante y

verifica que los datos ingresados estén correctos

5 El programador pack guarda los datos y se almacena

6 El sistema guarda los datos proporcionando e informa al

usuario que fueron guardados correctamente.

7 El programador pack busca al estudiante recién

registrado y comienza el proceso matricula.

8 El sistema muestra los datos del estudiante y pide

confirmacion de matricula.

9 El programador confirma la matricula.
10 El sistema muestra que se ha guardado y registrado
correctamente.

Como se puede observar en las tablas, se expone la forma de la plantilla de documentacion
del sistema por cada uno de los casos del sistema, los cuales han sido identificado y
expuesto, dando la facilidad de programacion y codificacion.
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Tabla Nro. 30 Documentacion del flujo de eventos generar reportes

Descripcion caso de uso:

Generar Reportes

Actores:

Programador Pack, directora

Objetivo:

Generar reportes

Descripcion:

El programador pack o directora genera
reportes que pueden: estudiantes

matriculados, vacantes disponibles.

Pasos:

Accién

El programador o directora ingresa su

login correspondiente y contrasefia

El programador pack o directora entra al

sistema

El sistema muestra la pantalla de generar

reportes especifico o general.

El programador pack o directora revisa
en el sistema a cada estudiante si se

requiere.

El sistema genera reportes deseados.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de interaccion por cada caso de uso

1 -Pide verificacion def usuario

2..validar datos y rol del usuano

3 -ingreso exitoso

Grafico Nro. 12 Diagrama de secuencia general
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 13 Diagrama de secuencia - Validar Usuario

Llser

"73 Pagina principal

1. Ingresar usuario y contrasen

5.G.M

2. click en ingresar

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 14 Diagrama de secuencia - Genera Reportes

Programadar Pack |
directora

1. Programader pack / directora ingresa datos de autenticacion —P

2. Papgina principal

S.5.M

N——

3.Programador pack [ directora selecciona tipo de reporte

4. Presenta datos

5. Procesa el reporte a generar

§. Reporte gensrado

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 15 Diagrama de secuencia - Matricula de estudiante

X

programador
pack

.

1. Ingresar datos de autenticacid

2. Pantalla principal

3. Ingre=a & pantalla de ingreses de dstos

4. Pantalia de ingresos de datos

5. Registrar datos del estudiantes

. Ingresar datos del estudiantes

7. Ingresa datos de un representants

% Guarda datos

8. D'stos ingresados cormectaments

10. Ingraza datos del estudiants

11. Guardar datos del estudiants

12. Datos ingresades correctaments

13.Confirma datos del estudiants

14. Confirma matricula

15 Estudiante matriculado

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades

Grafico Nro. 16 Diagrama de actividad Registrar Matricula

®

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 17 Diagrama de actividades general reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos

Grafico Nro. 18 Base de datos
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@ id_turnos - int{4)
i turno-des : varchar(50)

£ inmaculada_base turnos
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W & inmaculada_base padres
# id_padre - int(4) "
# dni_padre : int(8)

i nombre-padre : varchar(100)

g apellido-padre - varchar(100})
# telf-padre : int(9)

i direccion-padre : varchar(100)
@ correo-padre : varchar(100)

£ inmaculada base page
 id_pago : int(4)
# num-comprobante : int(8)
m fecha-pagos : date
i observaciones : varchar{150)
# monto : int(3)

Cancola |

4 4 id_padre : int{4)

£ inmaculada_base area

@ id_area : int(4)
2 nomarea : varchar(50)

W @ inmaculada_base estudiante
i id_estudiante : int(4)

~ 4 g id_turno : int(4)

# id_seccion - int{4)

# id_periodo : int(4)

# id_pagos : int{4)

@ nom_estudiante : varchar(50)

i apellido_estudiante : varchar(50)
# dni_estudiante : int(8)

i genero-estudiante : varchar(20)
m fecha_matricula : date

4 telf_estudiante : int(9)

i chservaciones : varchar(100}

# edad-estudiante - int(2)

¢ id_grado : int(4)
# id_nivel : int(4)
i grado-des - varchar(25)

£ inmaculada base periodo_escolar
# id_periodo : int{4)
2 descripcion : varchar{150)
@ fecha_creado : date

i & inmaculada_base materia £+ inmaculada_base nivel
# id_materia : int{4) % id_nivel : int(4)
# id_nivel : int(4) » & nivel-des : text
# id_grados : int(4)
# id_area : int(4)
@ materia-des : varchar{50)
|“ 4 id_docents : int(4)
v inmaculada_base docente
# id_docente : int(4)
£ inmaculada base grades, | 4 dni : int(8)

i nom_docente : varchar(50)

# telef-docente : int(9)

g direc-docente : varchar(50)

i espec-docente : varchar(b0)

m fecha_nacimiento : date

i estado-civil-docente : varchar(50)

@ lugar_nacimiento-docente : varchar(50)
i correo-docente - varchar(50)

g Apellide-docente - varchar{100)

= periodo : varchar({100)

£ inmaculada_base configuracion
# id_configuracion : int(4)
g director : varchar(50)
# telf_direct : int(9)
i correo-direc : varchar(100)
# cod_IE : int(10)
= namhrea 1E - varchar 700
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€ inmaculada base log
2 id_log : int(4) »
# id_usuario : int(4)
2 detalles-log - varchar{100)

M & inmaculada_base usuario
# id_usuario : int(4)

# dni_usuario : int(8)

£ nom-usuario : varchar(60)

2 genero-usuario : varchar{30)
i cargo-usuario - varchar(100})
i correg-usuario : varchar(100})
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¥ € inmaculada_base secciones
@ id_secciones : int{4)

# id_nivel : int(4) »
# seccion-des : int(2)

] & inmaculada_base padres

@ id_padre : int{4) r
# dni_padre : int(8)

2 nombre-padre : varchar(100)

i apellido-padre : varchar{100}

# telf-padre : int(9)

i direccion-padre : varchar(100)
i correo-padre - varchar(100)

Y& inmaculada_base pago
# id_pago :int{4)

# num-comprobante : int(8)

m fecha-pagos : date

i observaciones : varchar({150)
# monto : int(3)

Consola

|

| ] & inmaculada_base estudiante
# id_estudiante : int(4)
# id_padre : int{4)

— 1 4 id_seccion - int{4)

# id_turno : int(4)

# id_periodo - int(4) »

# id_pagos :int(4)

2 nom_estudiante : varchar{50)

i apellido_estudiante - varchar(50)
# dni_estudiante : int(8)

i genero-estudiante - varchar(20)
m fecha_matricula : date

¢ telf_estudiante : int(%)

i observaciones : varchar(100}

# edad-estudiante : int{2)

¥ & inmaculada_base configuracion
# id_configuracion : int(4)

i director : varchar(50)

# telf_direct : int(9)

i correo-direc : varchar(100)

# cod_IE - int{10)

i nombre_|E : varchar(70)

i direc_|E : varchar(50)

i correo_|E : varchar(50)

i director-apellidos : varchar{50)

L_' # id_grados : int(4)
— 4 id_area : int{4)
2 materia-des : varchar{50)
# id_docente : int{4)
r =} inmaculada base docente
# id_docente : int(4)
# dni : int{8)
= nom_docente : varchar(50)
# telef-docente : int(9)
@ direc-docente : varchar(50)
i espec-docente - varchar(50)
@ fecha_nacimiento : date
i estado-civil-docente : varchar(50)
i lugar_nacimiento-docente : varchar{50)
i correc-docente : varchar(50)
@ Apellido-docente - varchar(100)

1] & inmaculada base grados
= ¢ id_grado : int(4)

# id_nivel : int(4)

i grado-des - varchar{25)

Y & inmzaculada base periodo_escolar
| # id_periodo : int(4)

i descripcion : varchar({150}

@ fecha_creado : date

@ periodo : varchar(100)

¥ © inmaculada_base usuario
| # id_usuario : int{4)
# dni_usuario : int(8)
2 nom-usuario - varchar(60)
2 genero-usuario : varchar{30)
i cargo-usuario : varchar(100)
i) correg-usuario : varchar(100)
i usuario-visual - varchar{100)
i contrasefia : longtext
@ rol - varchar(100)

t] & inmaculada base log

2 id_log : int{4) »
# id_usuario : int{4)

i detalles-log : varchar({100)

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio
Interfaces del sistema
Login

En esta parte de la interfaz del sistema se hara la verificacion de datos, especificando su
rol, usuario, contrasefia y una imagen de validacion dando seguridad al sistema
desarrollado. Gracias al verificar su rol se puede dar limitaciones al manejar el sistema
dependiendo de su rol.

Gréafico Nro. 19 Interfaz de login

Fuente: Elaboracion propia
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Pagina principal

Aqui se mostrara los datos principales tales como estudiantes matriculados, docentes,
gréfico de pagos de APAFA, etc. La parte izquierda tendrd en menu relacionados al rol
que este registrado, en la parte superior se muestra un simbolo de poner en pantalla

completa, basqueda.

Grafico Nro. 20 Interfaz de la pagina principal

L4 > L4 L4
- - - -
I
I
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I
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L

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 21 Interfaz de configuracion del sistema

»
»
X

R

*
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|

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 22 Interfaz de control de periodos

EEE——— ‘.:, —E

Fuente: Elaboracién propia




Gréfico Nro. 23 Interfaz de control de docentes, asignaciones y representantes
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Fuente: Elaboracion propia
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Matricula
Grafico Nro. 24 Interfaz de busqueda de estudiantes

~A| = Q —— ) —

S —— I

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 25 Interfaz de ingreso de datos del estudiante

!
M,

I ..:; —g

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 26 Interfaz de ingreso de datos del apoderado
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Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucion

Login

La presente interfaz permite dar acceso al sistema, donde este mismo verifica que
privilegios tiene (Admin, Programador pack o Directo (a)).

URL (Local): http://localhost/academico/index

Gréafico Nro. 27 Sistema ejecutado - login

Al"ﬂm

LTI T

Seleccione Acceso: *

SELECCIONE

Ingrese su Usuario: *

JENNIFER

Ingrese su Password: *

Ingrese Codigo: *

») Acceder

& ; Olvidaste tu Password ?

Fuente: Elaboracion propia
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http://localhost/academico/index

Gréfico Nro. 28 Sistema ejecutado - Panel de control

'
= Bisqueda... 15072022 024919 MR € JENNIFERRUGEL

= Panel Principal Panel Principal

E 3
ADMA OR(A) & Estudiantes Inscritos & Total Docentes &= Total Usuarios &= Cuotas Vencidas

# Inico 8 #o ® #3 & #3 O #0

Administracién

o @ Grafico de Pagos de Cuotas il Grafico de Estudiantes por Sexo
acentes
1

Estudiantes

Padres y Tutores

Fuente: Elaboracion propia
Estudiantes

El mend de control de matricula, control de estudiantes, listado general y busquedas de
reportes.

Estudiantes
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Gréfico Nro. 29 Sistema ejecutado - Matricula

0
= Bisqueda... P1507.2022024949 M JENNIFERRUGEL@

(# Gestidn de Inscripciones Inicio / Gestion de Inscripciones

ADMINISTRADOR(A) B it
estion

. Ingrese N° de DNI de Estudiante: *
Inicio

ngrese N° de DNI de Estudiante ,

Q Realizar Biisqueda

Matriculas

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 30 Sistema ejecutado - Agregar estudiante

0
= Biisqueda.. Bf1507202202:5033 M € JENNIFER RUGEL@
[# Datos del Estudiante
ADMINISTRADOR(A) N° de DNI: * Primer Nombre: * Segundo Nombre:
72688533 & Ingrese Primer Nombre de Estudiante & ndo Nombre de Estudiante #
Primer Apellido: * Segundo Apellido:
A Inicio
ngrese Primer Apellido de Estudiante y Ingrese Segundo Apellido de Estudiante s SELECCIONE =
Direccion Domiciliaria: * Fecha de Nacimiento: *
ng ion Domiciliaria Q Ingrese Fecha de Nacimiento ]
Seleccione Turno: * Seleccione Nivel: * Seleccione Grado: *
SELECCIONE = SELECCIONE = SIN RESULTADOS =
Seleccione Seccién: * Esta Becado: * Periodo Escolar: *
SIN RESULTADOS = SELECCIONE = 2022 )
[#' Datos del Representante o Tutor
N° de DNI de Padre/Tutor: * Nombres: * Apellidos: *

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 31 Sistema ejecutado - Registrar represéntate que corresponda

0
= Bisqueda... @ 15-07-2022 02:50:50 ‘ 9 JENNIFER RUGEL @
Seleccione Turno: * Seleccione Nivel: * Seleccione Grado: *
SELECCIONE = SELECCIONE = SIN RESULTADOS =

Seleccione Seccién: * Esta Becado: * Periodo Escolar: *

ADMINISTRADOR(A)

SIN RESULTADOS

Inicio
[# Datos del Representante o Tutor

N° de DNI de Padre/Tutor: * Nombres: * Apellidos: *

SELECCIONE = 2022

ngrese N* de DNI de Padre/Tutor ry Ingrese Nombre de Padre/Tutor # Ingrese Apellidos de Padre/Tutor rl

N° de Teléfono: *

se Teléfano de Padre/Tutor o

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 32 Sistema ejecutado - Control de estudiantes

0
= Biisqueda... f1507-202202:53:53 M € JENNIFER RUGEL@
= Control de Estudiantes Inicio / Control de Estudiantes
ADMINISTRADOR(A)
Control de Estudiantes
. Seleccione Turno: * Seleccione Nivel: * Seleccione Grado: * Seleccione Seccion: *
nicio
SELECCIONE = SELECCIONE = SIN RESULTADOS = SIN RESULTADOS =

Q Realizar Bisqueda

Docentes

Estudiantes

Gestion de N

©Todos los derechos reverdes a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 33 Sistema ejecutado - Listado general de estudiantes

0
= Bisqueda... @ 15-07-2022 02:54:34 y 3 o SENNIFER RUGEL @
= Listado General de Estudiantes Inicio / Listado General de Estudiantes
ADMINISTRADOR(A)
ado General de Estudiantes
e Mostrar - registros Busqueda:
Ad o N° Codigo Nombres Apellidos Nivel Grado/Seccién Status Acciones

No hay registros disponibles en la tabla

Estudian
Mostrar 0 a 0 de 0 registros Anterior | Siguiente

©Todos los derechos reverdes a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 34 Sistema ejecutado - Busquedas de estudiantes

o
= Bisqueda.. fA1507202202:5515 M @ JE_N_N_IEER_RU_(_;EL@
= Busqueda de Estudiantes Inicio / Bisgueda de Estudiantes
ADMINISTRADOR(A)
Busqu de Estudiantes
o Seleccione Turno: * Seleccione Nivel: * Seleccione Grado: * Seleccione Seccion: *
Inicio
SELECCIONE = SELECCIONE = SIN RESULTADOS = SIN RESULTADOS =

Q Realizar Busqueda

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 35 Sistema ejecutado - Configuracion

[
Biisqueda. 16072022 003845 M @ -JEN.N.I.FE.R.RU..G.EL®
[ Configuracién del Sistema

N° de DNI de Director: *

Nombre de Director: * Teléfono de Director: *

00000000 Vi VILMA LOPEZ SILVA & 949 581 562 (N
Correo de Director: * NIT de Institucién: * Nombre de Institucién: *
VILMALOP123@GMAIL.COM = 000000 -1 INMACULADA CONCEPCION m
Direccion de Institucién: * Teléfono de Institucion: * Correo de Institucion: *
AVENIDA TARAPACA 5/N - TUMBES ] 949 581 562 [ INMACULADAS021@HOTMAIL.COM =]
Dias para Crear Nuevo Periodo: * Inicio Proceso de Inscripecién: * Fin Proceso de Inscripcion: *
Estudiant 1o -1 01-01-2022 31-10-2022
Trimestre Activo: * Inicio Registro de Notas: * Fin Registro de Notas: *
AT 1ER TRIMESTRE 01-01-2022 31-10-2022

[ Actualizar

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 36 Sistema ejecutado - Control de periodos

o
= Bisqueda... P1607-2022003207 M € JENNIFERRUGEL@

= Control de Periodos Inicio / Control de Periodos

i AL EXISTIR PAG

S REGISTRAI FICARSE NI ELIMINARSE POR NINGUN USUARIO

& Control de Periodk

Mostrar registros Busqueda

racion

N* Periodo Escolar Descripcién de Periodo Status Acciones

1 2022 2022 a

n de Pagos Mostrar 1a 1 de 1 registros Anterior . Siguiente

nde

@©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia
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ADMINISTRADOR(A)

Inicio

Cerrar

ADMINISTRADOR(A)

Inicio

Estudiantes

stién de Pagt

Gestion de N

Gréfico Nro. 37 Sistema ejecutado - Control de turnos

Control de Turnos

Mostrar registros

Codigo Turnos
T001 MA?ANA
T002 TARDE

Mostrar 1 a 2 de 2 registros

@©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

5
1607202003036 M JENNIFERRUGEL@

Inicio / Control de Turnos

Busqueda

Acciones

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico Nro. 38 Sistema ejecutado - Control de niveles

Control de

Mostrar registros
N° Nombre de Nivel

NO04 SECUNDARIO

Mostrar 1a 1 de 1 registros

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

0
B81607202200:4240 M QO JENNIFERRUGEL@
Inicio / Control de Niveles

+ Nuevo Nivel

Busqueda:

Monto de Nivel Acciones

20.00 [+]a]

Anterior - Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 39 Sistema ejecutado - Control de grados

0
= Biisqueda... BH1607-2022 004431 B € -JE.N.N.I.FER.RHGE.L®

= Control de Grados Inicio / Control de Grados

ADMINISTRADOR(A)

Inicio Mostrar o registros Busqueda
Ad = Codigo Nivel Grado Acciones
G001 SECUNDARIO PRIMERO aa
G002 SECUNDARIO SEGUNDO [#]a]
Estudian
G003 SECUNDARIO TERCERO ao
6004 SECUNDARIO CUARTO a0
G005 SECUNDARIO QUINTO aa
Mostrar 1 a 5 de 5 registros Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico Nro. 40 Sistema ejecutado - Control de secciones

o
Biisqueda... 16072022 004650 M O JENNIFERRUGEL@

& Control de Secciones + Nueva Seccion

Mostrar registros Eusqueda
ADMINISTRADOR(A)
N° Nivel Grado Seccién Acciones
A A
e 5030 SECUNDARIO PRIMERO A [#]a]
S031 SECUNDARIO PRIMERD B an
S032 SECUNDARIO PRIMERO © ano
5033 SECUNDARIO PRIMERO D [#]a]
5034 SECUNDARIO SEGUNDO A [#]a]
Mostrar 1a 5 de 9 registros Anterior - 2 Siguiente

@©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025.

Fuente: Elaboracién propia
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Seguridad

Gréafico Nro. 41 Sistema ejecutado - Control de usuarios

o
= Biisqueda. f¥ 1607202200489 M ¢ _J_E.N.NlF.ER.RU.GEL®
= Control de Usuarios Inicio / Control de Usuarios
ADMINISTRADOR(A) = Control de Usuarios
Mostrar registros Busqueda
Inicio
N* N° de DNI Nombres Nivel Status Acciones
1 72688533 JENNIFER RUGEL ADMINISTRADOR(A) E
2 9272200 MARBELLA PAREDES MARQUEZ ADMINISTRADOR(A) a
3 7581145 NACIRA SUAREZ PARADA SECRETARIA (=] #]2]
Mostrar 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-20235

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 42 Sistema ejecutado - Control de acceso

:
Bisqueda... BY1607.202200:5247 M JENNIFERRUGEL@

&= Control de Acceso

Mostrar registros Busqueda:
ADMINISTRADOR(A)
N° P Tiempo Detalles Usuario
Inicio 1 1 2022-07-16 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebkKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 JENNIFER
04:17:59 Safari/537.36
2 N 2022-07-16 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 JENNIFER
01:28:36 Safari/537.36
3 o 2022-07-15 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 JENNIFER
10:26:10 Safari/537.36
4 2022-07-15 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebkit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 JENNIFER
06:43:01 Safari/537.36
5 B 2022-07-15 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebkit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 JENNIFER
06:26:22 Safari/537.36
Mostrar 1 a 5 de 7 registros Anterior - 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 43 Sistema ejecutado - Control de docentes

0
= Biisqueda... @ 1607-202201:35:36 MR € JENNIFERRUGEL @

Inicio / Control de Docentes

e Mostrar - registros Busqueda:
N° N° de DNI Nombres Teléfono Especialidad Acciones
1 12345678 KARINA RUIZ ZARATE 920585479 MATEMATICAS oao
2 87654321 JOSE DARWIN BECERRA AVILA 987654321 EDUCACION FISICA oao
Mostrar 1 a 2 de 2 registros Anterior - Siguiente

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 44 Sistema ejecutado - Control de asignaciones

]
= Bisqueda... BY1607-202201:4018 M € JENNIFER RUGEL@
Inicio / Control de Asignaciones

ADMINISTRADOR(A)

Control de A:

Inicio Mostrar ¢ registros Busqueda:
N° Nombre de Docente Turno Nivel Grado Seccion Materia Acciones
1 87654321 JOSE DARWIN BECERRA AVILA MA?ANA SECUNDARIO PRIMERO A RELIGION aa
Mostrar 1a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

Cerrar

@Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 45 Sistema ejecutado - Busquedas de asignaciones

0
= Bisqueda... f1607202201:4116 M @ JEnnEER RUGEL@
= Busqueda de Asignaciones Inicio / Busqueda de Asignaciones
ADMINISTRADOR(A)
squeda de Asignaciones
. Realice la Busqueda de Docente: * Seleccione Periodo: *
nicio
| Jog| & | 2022 =

87654321 : JOSE DARWIN BECERRA AVILA

Q Realizar Blisqueda

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 46 Sistema ejecutado - Listado general de estudiantes

0
= Bisqueda.. P16072022024514 M € JENNIEER RUGEL@
= Listado General de Estudiantes Inicio / Listado General de Estudiantes
ADMINISTRADOR(A) .
ado General de Estudiantes
e Mostrar ¢ registros Busqueda:

N° Codigo Nombres Apellidos Nivel Grado/Seccién Status Acciones

1 12345678 ANGELL VERONICA SOSSA MONDRAGON PRIMERO "A" B
Mostrar 1 a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

Cerrar

@Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2023

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 47 Sistema ejecutado - Busqueda de estudiantes

0
= Bisqueda... Bf1607-202202:46:39 M € JENNIFER RUGEL@
= Busqueda de Estudiantes Inicio / Busqueda de Estudiantes
ADMINISTRADOR(A) 5

= Busqu de Estudiantes
: Seleccione Turno: * Seleccione Nivel: * Seleccione Grado: * Seleccione Seccién: *
nicio

SELECCIONE = SELECCIONE = SIN RESULTADOS = SIN RESULTADOS =

Adi

Q Realizar Blisqueda

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico Nro. 48 Sistema ejecutado - Control de representantes

0
= Biisqueda. BH1607-202202:47:43 M € JENNIFER RU.G.E..L®
= Control de Representantes Inicio / Control de Representantes
ADMINISTRADOR(A)
Control de Representantes
Inicio Mostrar registros Busqueda:
N° N° de DNI Nombres Apellidos Teléfono Acciones
1 56746321 MARCOS ALEJANDRO ARCELA SOSSA 987456321 (=] ]
Mostrar 1a 1 de 1 registros Anterior - Siguiente

Gestion de Notas

Cerrar

©Todos los derechos reverdos a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 49 Sistema ejecutado - Busquedas de representantes

)
Busqueda... f16072022024808 M © JENNIFERR‘JGEL@

= Busqueda de Representantes Inicio / Busqueda de Representantes

ADMINISTRADOR(A)

squ de Representantes

. Seleccione Turno: * Seleccione Nivel: * Seleccione Grado: * Seleccione Seccidn: *
Inicio

SELECCIONE = SELECCIONE = SIN RESULTADOS = SIN RESULTADOS =

Q Realizar Bisqueda

©Todos los derechos reverdes a Rugel Ruiz Jennifer 2020-2025

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta presente investigacion se puede
observar que hay argumentos suficientes para realizar la Implementacion de un
sistema web de gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion, en ello
concluye que la hipotesis general es aceptada. Por tanto, la implementacion de un

sistema web en la institucion educativa Inmaculada Concepcion — Tumbes, permite

mejorar la gestion de matricula.

En cuanto los resultados alcanzados por los objetivos especificos dados en la presente

investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

Se determind el nivel de satisfaccion del sistema actual, donde se pudo evaluar la
posibilidad de la necesidad de un nuevo sistema para la I.E, el cual se demostr6 con
un resultado, 60.87% de los agentes educativos manifestaron que NO estan
satisfechos con el actual sistema de gestion de matricula y como se sefiala en la
tabla Nro. 16 la necesidad de un nuevo sistema es de 91.30% segun los agentes
educativos que se ha encuestado, como aporte, es el tiempo y la investigacion,
donde el resultado es la elaboracién de una encuesta mediante cual se pudo
determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual de la I.E, dando como valor
agregado que al determinar la de satisfaccion del sistema actual se puedo establecer
un rango de dificultades dentro del sistema para una posible mejora.

Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales, alcanzando
documentar el comportamiento del nuevo sistema de gestion de matricula, donde
se demostrd dentro de la propuesta de mejora, como aporte de la investigacion es el
definir las funcionalidades requeridas en el sistema, logrando delimitar su
comportamiento y determinando sus necesidades, como valor agregado a esta
investigacion se definio los requerimientos funcionales y no funcionales con el

proposito de poder describir las actividades dentro del sistema.

Se establecid la base de datos e interfaces utilizando software libre la cual permite

la formalizacion de las actividades del sistema web, como aporte de la investigacion
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se detallaron procedimientos permitiendo que el sistema, tenga una eficaz
interaccion con el usuario, como valor agregado es la construccion de la base de

datos y el disefio del sistema web.

Se definio el lenguaje de programacion adecuado para el desarrollo del sistema web
para la gestion de matricula en la I.E inmaculada Concepcién, donde permitio
estructurar las instrucciones en funcionamientos y procedimientos ya establecidos,
como aporte de la investigacion es desarrollo en base el lenguaje de programacion

PHP, como valor agregado es desarrollo del codigo fuente del sistema web.

99



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a destinar al personal administrativo y directivo un programa de
capacitacion de manejo del nuevo sistema de gestion de matricula con el propdsito

de que el personal se acople con los nuevos cambios.

2. Seincita a que antes de llevar a cabo la implantacion definitiva del sistema a la I.E
se recomienda tener una seccion de prueba para evitar fallos del sistema web de

gestién de matricula

3. Se recomienda utilizar el nuevo sistema de gestion de matricula, se debe llevar a
cabo precaucion, orden y responsabilidad para asi lograr una mejor administracion,

cuidado y control con los recursos informaticos.

4. Se sugiere que para una mejora constante y una preocupacion importante se puede
considerar realizar una copia de seguridad de la base de datos la cual se genere
automaticamente, para la cautela de algin error y asi se tenga un respaldo de

informacion.
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ANEXOS



Anexo Nro. 1 Cronograma De Actividades

e & & @ © @ © @ @© © @

Gt v %%
AMTT. r < o
roject. g D,

Nombre | Fecha de inicid Fecha de fin
Planeamiento de la investigacién 27/06/22 28/06/22
Revision de la literatura 28/06/22 1/07/22
Mejora de la metodologia 1707722 10/07/22
Analisis de resultados 15/07/22 25/07/22
Conclusiones y recomendaciones 28/07/22 5/08/22
Antecedentes de la investigacidn 6/08/22 12/08/22
Redaccidon del articule cientifico 13/08/22 15/08/22
Informe final 15/08/22 16/08/22
Prebanca 17/08/22 18/08/22
Levantamiento de observaciones 18/08/22 19/08/22
Sustentacion final 20/08/22 22/08/22

) Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atrds | Adelante  Mostr:
2022
I I I I I I I I
Semana 27 Semana 28 Semana 24 Semana 20 Semana 31 Semana 32 Semana 33 Semana 34 femana
R A2 117 Tare TR L AR TaTaE? e LT
07 B
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Anexo Nro. 2 Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base Costo Total
unitario (S))
Suministros
e Impresiones 0.3 200 60.00
e Fotocopias 0.1 60 6.00
e Anillado - . -
e Papel Bond A-4(500 Hojas) 10 1 10.00
e Lapiceros 2.00 1 2.00
e USB 35 1 35.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50 1 50.00
e Uso de internet 50 3 150.00
e Gastos de viaje
e Pasajes locales - - -
Total, de presupuesto desembolsable 313.00
Categoria Base Costo Total
unitario (S
Servicios
Uso de Internet Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) 30 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos 35 2 70.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) . - -
Total, de presupuesto no desembolsable -
Total (S/) 190.00
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Anexo Nro. 3 Cuestionario

El siguiente cuestionario es parte del trabajo de investigacion, para Implementacion de
Un Sistema Web De Gestion De Matricula En La I.E. Inmaculada Concepcidn — Tumbes;
2020.

Lo primero serd solicitar su participacion para que puedan responder de manera objetiva
y veraz. Toda informacidn recolectada es de carécter confidencial y reservado, utilizado

solo para la presente investigacion.
Instrucciones:

Se le presentara 9 preguntas en 2 dimensiones en el cual puede responder con un aspa

“X” en el recuadro correspondiente (Si 0 No) segun usted considere correcto.

Ejemplo de como marcar el cuestionario:

Pregunta Opciones
Sl NO
&? X
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N° PREGUNTAS Alternativas
Sl NO
Dimensidn Nro. 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual de la gestion de
matricula
1 ¢ Estas satisfecho el procedimiento para realizar una

matricula?

2 | ¢(Considera adecuado el tiempo utilizado para realizar una
matricula?

3 | ¢Estas satisfecho con la seguridad que ofrece el sistema
actual con respecto a los datos del estudiante?

4 | ;Considera correcto el tiempo empleado en él

envid de reportes de estudiantes?

Dimensidn Nro. 2: Necesidad de implementacion un sistema web para la gestion
de matricula.

5

¢Crees qué es necesario un sistema de gestion de
matricula que tenga mayor control y seguridad en los
datos de los estudiantes?

¢ Crees qué es necesario un sistema de gestion de
matricula con mayor flexibilidad en todos los casos de los
estudiantes?

¢ Crees qué es preciso reducir el tiempo utilizado en el
procedimiento de la matricula con la implementacion de
un sistema efectivo?

¢Cree que el uso de un nuevo sistema amigable mejorar la
atencion de los padres de familia?

¢Cree usted que la implementacién de un nuevo sistema
mejorara la emision de reportes?

Elaboracion propia
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Anexo Nro. 4 Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta N°1 - 2021-ULADECH CATOLICA
Sr(a).

Lic. Vilma Lopez Silva

Directora de la LE “Inmaculada Concepcion”
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de ingenieria de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Rugel Ruiz Jennifer
Karina, con codigo de matricula N° 2109171005, de la Carrera Profesional de Ingenieria de
sistemas, ciclo VIII, quién solicita autorizaci6n para ejecutar de manera remota o virtual, el
proyecto de investigaci6n titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION DE MATRICULA EN LA LE INMACULADA CONCEPCION -
TUMBES; 2020.”

Por este motivo, mucho agradeceré me brindeel acceso y las facilidades a fin de
ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su

Institucién. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente, ; %:

RUGEL RUIZ JENNIFER KARINA
DNI. N° 72688533
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta N°2 - 2021-ULADECH CATOLICA
Sr(a).

Lic. Vilma Lopez Silva

Directora de la L.E “Inmaculada Concepcién”
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de ingenieria de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad recaudar informacion para la
elaboracién de investigacién titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE GESTION DE MATRICULA EN LA LE INMACULADA CONCEPCION —
TUMBES; 2020.” Con el autor, RUGEL RUIZ JENNIFER KARINA. Los siguiente a

solicitar es:
1. La descripcion de los pasos al matricular un estudiante nuevo y antiguo.
2. Requisitos que debe cumplir estos estudiantes para ser parte de la LE.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde ‘el acceso y las facilidades a fin de
ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su

Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente, > A@'

RUGEL RUIZ JENNIFER KARINA
DNI. N° 72688533
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