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Resumen
El presente trabajo de investigacion de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo — explicativo,
se realizo con el proposito de presentar la realidad actual del sistema de control interno en la
ejecucion presupuestal buscando explicar como; los 33 trabajadores de las Areas de
Ejecucion Presupuestal y Direccion de Presupuesto y Planificacion, perciben la
predictibilidad y la eficacia del sistema de control interno. Para la recoleccion de datos, se
aplicaron la técnica de la encuesta, como instrumento el cuestionario con preguntas tipo
escala de Likert. El andlisis y procesamiento de datos se realizaron en el programa SPSS
version 18 con el que se elaboraron tablas y graficos simples y porcentuales para obtener las
siguientes conclusiones: De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacha
encuestados, refieren que la caracterizacion del Control Interno en su dimensién Ambiente
de Control el 60,6% dice que es regularmente adecuado. De la caracterizacién del Control
Interno en su dimension Evaluacion del Riesgo el 63,6% indican que es regularmente
adecuado. De la caracterizacion del Control Interno en su dimension Actividades de Control
gerencial el 57,6% indican que es regularmente adecuado. De la caracterizacién del Control
Interno en su dimensidn Informacion y Comunicacion el 48,5% indican que es
regularmente adecuado. Finalmente de la caracterizacion del Control Interno en su
dimensién Supervisién el 75,8% indican que es regularmente adecuado. De acuerdo al
andlisis de resultados se recomienda superar la percepcion de un Control Interno mediocre

sobre la Ejecucion del Presupuesto en la Direccidén Regional de Salud de Tacna.

Palabras clave: Control, Presupuesto, Predictibilidad.



Abstract
The present research work of quantitative type, descriptive level - explanatory, was
conducted with the purpose of presenting the current reality of the internal control system in
the budget execution seeking to explain how; The 33 employees of the Budget Execution
Areas and the Budget and Planning Division perceive the predictability and effectiveness of
the internal control system. For the data collection, the survey technique was applied, as a
questionnaire instrument with Likert scale questions. The analysis and data processing were
carried out in the SPSS version 18 program, with which simple and percentage tables and
graphs were drawn up to obtain the following conclusions: Of the 33 administrative workers
of the Tacna Health Region surveyed, they refer that the characterization of the control
internal in its dimension Ambient de Control 60.6% says that it is regularly adequate. Of the
characterization of the internal control in its dimension Risk Evaluation, 63.6% indicate that
it is regularly adequate. Of the characterization of the internal control in its dimension
Management Control Activities 57.6% indicate that it is regularly adequate. Of the
characterization of the internal control in its Information and Communication dimension,
48.5% indicate that it is regularly adequate. Finally, of the characterization of internal
control in its supervision dimension, 75.8% indicate that it is regularly adequate. According
to the analysis of results, it is recommended to overcome the perception of a mediocre
Internal Control over the Execution of the Budget in the Regional Directorate of Health of

Tacna.

Keywords: Control, Budget, Predictability.
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INTRODUCCION

La presente Investigacion “Caracterizacion del Control Interno en el Area de
Presupuesto de la Direccién Regional de Salud Tacna 2015”, tiene como finalidad
dar a conocer las caracteristicas de la accion que tiene el Control Interno en el area
de Presupuesto a fin de describir la situacion de la gestion en el manejo del proceso
presupuestal. La investigacion servira de base para futuras investigaciones dentro del
sector publico no solamente a nivel local, sino a nivel del pais. Es necesario que la
Direccion Regional de Salud Tacna por medio de sus Areas de Planificacion y
Presupuesto y Ejecucion Presupuestal mejore los procedimientos de gestion y plan
institucional, para asi mejorar el trabajo de cada servidor publico inmerso en el
manejo de recursos presupuestales y disminuir el poco aprovechamiento de los

mismos Yy la malversacion de los recursos econdmicos del Estado.

En tal sentido en ésta investigacion se puede establecer la importancia del Control

Interno en el manejo de los recursos presupuestales de la Entidad investigada y su

enorme necesidad de mejorar la gestion. [...] La Auditoria de gestion puede tener,

entre otros, los propositos siguientes:

- Determinar si la Entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente.

- Establecer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

- Evaluar si los objetivos de un programa son apropiados, suficientes o pertinentes

y el grado que produce los resultados deseados. (Alvarez, 2003, p.11)



Dichos propésitos nos ayudaran a redirigir la utilizacion del presupuesto publico y
mejorar el resultado producto del andlisis de la utilizacion de nuestros recursos
presupuestales. Presupuesto Publico: Es un instrumento de gestion del Estado para
el logro de resultados a favor de la poblacidn, a través de la prestacion de servicios y
logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades
Publicas. Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la
disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

Ministerio de Economia y Finanzas (2016, p.1)

Las acciones del Control Interno en las Areas de Planificacion y Presupuesto asi
como en Ejecucion Presupuestal constituye gran importancia pues nos perimira
describir la realidad de como los servidores publicos de la Direccién Regional de
Salud de Tacna perciben el control interno en el manejo Presupuestal de su entidad.
[...] el presupuesto constituye la principal herramienta de planificacion del
Gobierno, dado que para cumplir sus actividades el Gobierno requiere recursos, por
lo que tendra que prever cdmo los va a recaudar y en qué forma habréa de gastarlos.
Se comprende, entonces, que el ciudadano tiene la posibilidad de evaluar la
capacidad del equipo de gobierno al ejecutar los gastos para cumplir con ciertos
objetivos y metas, y analizar los resultados obtenidos, asi como la transparencia en
su actuar. En relacion con el sistema de control interno, hay que tener presente que
esta puesto de una u otra manera para mantener a la entidad sobre el rumbo hacia
metas con eficiencia, eficacia y economia, y al logro de la mision. Existe una mayor

exigencia en materia de control interno para con los jerarcas y los demas
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funcionarios de la administracion publica, quienes deben tener un alto contenido de
integridad personal y profesional y propiciar controles internos razonables, que
garanticen a la sociedad una gestion transparente y oportuna. Presupuesto y Control
Interno (2017, p 5)

En el desarrollo de la presente investigacion se aplic el cuestionario a los
trabajadores de las Areas de Presupuesto y Ejecucion Presupuestal. EI proyecto de
investigacion consta de siete partes. La primera parte desarrolla el planteamiento del
problema, objetivos, justificacion de la investigacion. La segunda parte, se refiere el
marco teorico, que comprende los antecedentes del estudio, las bases teoricas de
ambas variables y la definicion de términos basicos. En la tercera parte se describe el
marco metodoldgico de la investigacion, como el tipo, disefio, poblacidn,
operacionalizacién de las variables, técnicas e instrumentos para recoleccion de datos
y el plan de analisis de datos. Al finalizar el trabajo de investigacion, éste culminara

con la redaccion de las conclusiones y recomendaciones.

Caracterizacion del problema:
En la presente tesis queremos citar un ejemplo caracteristico que nos permite

vislumbrar la realidad problematica que nos lleva a efectuar nuestra investigacion.

Por ejemplo; en el &mbito més regional e institucional podriamos percibir y
distinguir varios factores que contribuyen a obtener una realidad problematica clara y
que consideramos importante ser examinada por el sistema de Control Interno
Institucional; por ejemplo para el caso de la Direccion Regional de Salud de Tacna

como Unidad Ejecutora dependiente del Pliego N° 460 Gobierno Regional de Tacna;
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en su ejecucion presupuestal general al 11 de Noviembre del afio 2014, en la Fuente
de Financiamiento 1-00 Recursos Ordinarios es decir Tesoro Publico;
especificamente en el rubro de “Adquisicion de Activos No Financieros” es decir
Bienes de Capital o Activos Fijos, a los once meses de transcurrido el Ejercicio
Econdmico 2014 muestra como porcentaje de ejecucion el 18% de presupuesto

Unicamente.

Esto nos muestra una realidad problematica establecida en dos factores
fundamentales; la poca capacidad de decision de los servidores responsables a su vez
relacionado con el exiguo conocimiento del manejo presupuestal y estrategias de
ejecucion del Presupuesto en general, asi como un poco interés de Control Interno en

examinar, observar y regular dichas acciones.

Entre sus principales causas podemos establecer:

En la Asignacion y ejecucion; éste No es congruente con el plan nacional o sectorial
de desarrollo, existe inercia, no existe fundamentacion técnica, La oficina de
Presupuesto del Gobierno Regional o Pliego y la Oficina de Control Interno; no son
contraparte.

Discrecionalidad en el Pliego y el Ministerio de Economia para reajustes, créditos
suplementarios, etc. evidenciando un minimo examen de Oficina de Control

Institucional - OCI.



Problemas de coordinacion intrasectorial en el Pliego del Gobierno Regional de
Tacna. Las autorizaciones de desembolsos y de calendario no son consistentes
generando confusion. De otro lado el plan operativo de un afio no corresponde con

los requerimientos de la programacion multianual.

Atomizacion y fragmentacion 146 pliegos 633 Unidades Ejecutoras, No existe
corresponsabilidad entre niveles y entre unidades Publicas. No existe consistencia

entre los pliegos de un mismo sector.

No se ve una franca evaluacion de resultados o calidad, No hay incentivos al ahorro.
Se financian proyectos y actividades de baja calidad. Se evalian solamente

procesos. Las Oficinas de Control Interno no son enféaticas en sus evaluaciones.

Finalmente el factor que consideramos mas importante y que va relacionado con
nuestro ejemplo:

La opinidén de la Oficina de Control Interno no es enfatica en lo referente al manejo y
adecuada ejecucion del Presupuesto Publico de la Direccion Regional de Salud de

Tacna.

Déficit de Recursos Humanos capacitados y motivados en el Sector Pablico como

consecuencia problemas de gestion y manejo en las instituciones publicas.



Dado el marco del diagndstico de nuestra realidad problematica; podemos establecer
las consecuencias a las que llevara a esta situacion basado en una serie de factores

que podemos citar:

Como consecuencia se arrastran errores de asignacion de afios anteriores. El gasto
social no es priorizado. Se financian grandes obras sin envergadura con nula o

negativa rentabilidad. Se potencia la improductividad e ineficiencia del gasto.

Como consecuencia Las Unidades Ejecutores tienen sobre saltos de asignacion que

generan enormes sobrecostos y moras. (Diferencias entre el PIA y el PIM).

Como consecuencia los procesos presupuestales predominan sobre la planificacion y
programacion. Las autorizaciones de desembolsos y de calendario no son
consistentes generando confusion. De otro lado el plan operativo de un afio no

corresponde con los requerimientos de la programacion multianual.

Como consecuencia; no existe corresponsabilidad entre niveles y entre unidades
Pablicas del mismo Pliego. Ni tampoco existe consistencia entre los pliegos de un

mismo sector.

Consecuentemente; no se ve una franca evaluacion de resultados o calidad, No hay
incentivos al ahorro. Se financian proyectos y actividades de baja calidad. Se

evalGan solamente procesos.
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Finalmente como consecuencia de Recursos Humanos sin la capacidad y motivados
en el Sector Publico se potencian los problemas de gestion y manejo en las
instituciones publicas, sus recursos que son el recurso de todos los ciudadanos del

pais.

Es evidente que el problema, en la medida que no se evallen los resultados de forma
diafana sobre las cifras del Presupuesto por resultado, tiene una afectacion enorme,
seria y directa en la colectividad o por o menos en la calidad de vida de ésta, como
consecuencia de las decisiones en el manejo de recursos publicos que afectan el
desarrollo colectivo en la Asignacion y Ejecucion, Falta de Planificacion y
Estrategias de Manejo Presupuestal, o Problemas de coordinacion intrasectorial e

intersectorial, tanto al nivel central como a nivel regional.

La presente investigacion esta motivada por el acercamiento a una respuesta que
nos pueda demostrar por qué en la actualidad vemos que los indicadores del manejo
y la ejecucion presupuestal nos evidencian bajo conocimiento en el manejo y
ejecucion del Presupuesto Publico Nacional y Regional; llevado por el criterio de los
trabajadores, que a su vez; muestran poco conocimiento y/o comprension
inadecuada del manejo de Presupuesto, en lo cual juega un rol preponderante la
Oficina de Control de Interno de la Direccion Regional de Salud Tacna. Por 1o
anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:
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Enunciado del problema:
¢Cual es la caracterizacion del Control Interno en el Area de Presupuesto de la

Direccion Regional de Salud de Tacna, 2015?

Objetivo general:
Describir la situacion del sistema de Control Interno en el Area de Presupuesto de la

Direccion Regional de Salud de Tacna, 2015.

Obijetivos especificos:
a) Describir la aplicacion del componente del control interno Ambiente de

Control en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

b) Describir la aplicacion del componente del control interno Evaluacion de

Riesgos en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

c) Describir la aplicacion del componente del control interno Actividades de

Control en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

d) Describir la aplicacion del componente del control interno Informacion y

Comunicacion en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

e) Describir la aplicacion del componente del control interno Supervision y

Seguimiento en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.
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REVISION DE LITERATURA

2.1

Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Cevallos, V. (2006) Presupuesto como Herramienta de Gestion y Planificacion
en una Institucion Financiera Publica. Tesis para optar el Grado de previo a la
obtencion del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria. Universidad
Tecnolodgica Equinoccial, Quito - Ecuador. En cuyas conclusiones plantea

principalmente:

Un sistema de presupuesto, constituye una herramienta de gestion y
planificacién dentro de toda institucién o empresa que permite a las

autoridades la toma de decisiones oportunas.

El presente trabajo se ha basado en gran parte en aspectos y normas legales que
rigen la actuacion presupuestaria de cada una de las Instituciones Financieras
Puablicas, sujetas al analisis, y que por su naturaleza estan bajo el control de la

Superintendencia de Bancos.

Una de las caracteristicas importantes del sistema en analisis, es que debe tener

compatibilidad con el sistema contable, de tal forma que al existir un

movimiento presupuestario, automaticamente se genera un registro contable.
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El sistema de presupuesto planteado facilita obtener informacion confiable y
oportuna, que permita realizar una planificacién, ejecucién y evaluacion, con
mayor certeza.

La programacion presupuestaria visualiza de manera consolidada y gerencial,

la gestidn a realizar por parte de las autoridades de las instituciones.

La programacion presupuestaria, es la asignacion de recursos en las diferentes
partidas, de tal manera que su ejecucién permita cumplir con la gestién

institucional, alcanzando los objetivos y metas establecidos en su planificacion.

La ejecucion presupuestaria, se relaciona con la afectacion contable de las

operaciones que realiza la institucion.

Un sistema automatizado de presupuesto, facilita el control y evaluacion en el
cumplimiento de la planificacién, acorde con las funciones de las Instituciones

Financieras Publicas.

Mora (2012) Plan Estratégico para Instrumentar el Presupuesto Basado en
Resultados en la Secretaria de Educacion Publica con el Fin de Mejorar la
Calidad del Gasto Publico. Instituto Politécnico Nacional, México D.F. —

México. En cuyas conclusiones plantea principalmente:

Derivado de la investigacion se detecto que los responsables de estructurar el

presupuesto no utilizan la informacion del Sistema de Evaluacion del

14



Desempefio, aunado a que no se aplica la metodologia de marco légico (MML)
para la asignacion de los recursos, por lo tanto existe una erronea

presupuestacion que conlleva a generar subejercicios.

Por lo anterior es importante que los responsables de los presupuestos
contindien con la capacitacion en materia de la Metodologia del Marco Logico,
se propicie que los involucrados en la gestion de los programas presupuestarios
manejen el marco juridico, los conceptos, la metodologia y el proceso técnico

para la elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultado -MIR.

También se detect6 que cuando este modelo de elaborar presupuestos se
empezo a implantar la Secretaria de Educacion Publica - SEP, sélo se vio
como un mero tramite burocratico, una obligacion que bastaba con llenar datos
en una cédula, en otro formulario del que no se obtienen mas que compromisos

que no afectan la esencia de la dindmica organizacional.

La investigacion logro definir y establecer el marco juridico y normativo
especifico para elaborar el Presupuesto Basado en Resultados en las dos
direcciones a cargo de los Programas Educativo Rural - PER y Programa

Nacional de Bacas para Educacion Superior - PRONABES.

Mediante la elaboracion de la matriz FODA se detectaron las areas de
oportunidad de los responsables de elaborar los presupuestos. Lo que permitio

la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas

15



(PER) y (PRONABES) para la evaluacion de los resultados, con base en la

metodologia de marco légico.

Derivado de la actualizacion de la Matriz de Indicadores se lograron mejoras

cualitativas en la estructura programatica.

Una vez redefinida la Matriz de Marco Ldgico de los programas PER y
PRONANES a cargo de la SEP, se elaboro la propuesta de estructura
programatica para el anteproyecto de presupuesto 2013, que permita cubrir los

gastos reales y necesarios para la operacién de dichos programas.

Se definieron los flujos de carga, revision y autorizacion de la informacién y el
calendario para la coordinacion de las actividades de planeacion,
programacion, presupuesto y evaluacion de la informacién del desempefio

entre las areas involucradas en el proceso presupuestario.

Se mejoraron y actualizaron los objetivos, indicadores, metas y todos aquellos

aspectos derivados de las observaciones a los programas presupuestarios.

Mediante la adopcidon paulatina de las herramientas del Presupuesto Basado en

Resultados - PBR en las rutinas de los funcionarios se ha logrado un avance en

la alineacion entre los planes, programas y presupuestos.
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Una de las conclusiones derivadas de la aplicacion del cuestionario es que el
establecimiento de multiples objetivos para la reforma presupuestaria genera
confusion en lo que respecta a los términos, alcances y propositos de la

iniciativa.

Es importante sefialar que una centralizacion en el manejo de las estrategias de
apoyo por parte del gobierno federal a través de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico - SHCP, la Secretaria de Funcion Publica - SFP y el Consejo
Nacional de Evaluacién de Politicas Publicas - CONEVAL para la adopcion

del PBR tiene ventajas y desventajas.

La gran ventaja de esta centralizacién, es que ofrece un esquema general o
base para la adopcion del PBR. Por otro lado una gran centralizacion, sugiere
una falta de involucramiento por parte de los implementadores debido a la no
inversion de sus recursos en el proyecto, lo cual conlleva a modelos estandares
que no corresponden a las necesidades de adopcién de cada una de las

dependencias.

Esta tesis contribuira a mejorar la asignacion del gasto pablico, con criterios de

economia, transparencia y honradez, y a que se racionalicen de manera

equitativa los recursos presupuestales.
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Los resultados del cuestionario muestran que la metodologia, informacion
requerida, lenguaje y responsabilidades presupuestarias no son claros y

significativos para los participantes en la adopcién del PBR.

Se considera primordial informar claramente sobre la metodologia,
informacion requerida y responsabilidades presupuestarias de la iniciativa PBR
a cada uno de los participantes del proyecto en su organizacion, asi como
desarrollar un lenguaje comun de términos y conceptos, entre los participantes

de su implementacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sotomayor (2009) en su Tesis: “El Control Gubernamental y el Sistema de

Control Interno en el Per(” llega a la conclusion:

a) El control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2)
modalidades o momentos, la primera se denomina “control interno” y es
responsabilidad de todos los miembros de una organizacion publica, la segunda
modalidad se denomina “control externo” que es ejecutado tanto por la
Contraloria General, por los auditores designados por esta y por toda aquella
institucion del Estado que tenga dentro de su competencia realizar alguna

supervision.
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Sin embargo, las autoridades, funcionarios y servidores del Estado peruano
desconocen que son los responsables directos de ejecutar el control
gubernamental, y no tienen claro que son ellos los responsables de la
implementacion del Sistema de Control Interno en sus propias organizaciones
publicas, este problema se solucionara con el eje principal de la competencia
que es la motivacion, con esta actitud se logra que los trabajadores publicos
den un gran salto para fortalecer el sistema de control interno y por ende el

control gubernamental en las organizaciones publicas.

b). El sistema de control interno esta conformado por 5 componentes
(Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control
Gerencial, Informacién y Comunicacion, y; Supervision) reconocidos y
aceptados internacionalmente. EI Modelo Estandar de Control Interno de
Colombia, denominado MECI que es liderado por el Departamento
Administrativo de la funcion Pablica — DAFP, es decir por el ejecutivo
colombiano, tiene como propdsito esencial el de orientar a las entidades hacia
el cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de éstos a los fines
esenciales del Estado, el mismo que esta basado en tres grandes subsistemas
que incluyen los componentes mencionados y éstos son: Subsistema de
Control Estratégico, Subsistema de Control de Gestidn y Subsistema de

Control de Evaluacion.

c). En nuestro pais segun la Ley 28716 Ley de Control Interno para las

Entidades del Estado, existen seis (6) objetivos del control interno y segun la
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Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG existen 37 Normas de Control
Interno, que al estar implementadas en una organizacion publica nos daran una
seguridad razonable que se cumplan los objetivos del control interno y por
ende el control gubernamental, sin embargo éstos aun no son bien difundidos a
nivel de toda la entidad, ni interiorizados por las autoridades de las
organizaciones publicas quienes son los responsables de fortalecer el control
gubernamental y por ende promover e impulsar el desarrollo y justicia de

nuestro pais.

d). La investigacion permite la necesidad de establecer un Programa de
Capacitacion Modelo a utilizarse de forma permanente en las organizaciones
publicas del Estado peruano, con la finalidad de sensibilizar, fortalecer e
implementar un Sistema de Control Interno como parte del Control
Gubernamental en beneficio del Estado peruano, el mismo que contempla un
curso para profundizar la Doctrina Etica, que es el fundamento base del
comportamiento de todo ser humano y en el caso de miembros de las entidades
del Estado con mayor razén porque son los responsables de vigilar los recursos

publicos.

Campos; Gupioc (2014) en su Tesis: “Influencia de la aplicacion de la guia de
Control Interno en el area de Logistica del Instituto Regional de
Oftalmologia” llegan a la las conclusiones: a) Después de encontrar las
deficiencias que presentaba la gestion logistica, se disefid un plan de mejora,

estableciéndose politicas internas y un modelo de gestion de control interno, ya
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que éste le permitira a la entidad aproximarse a la realidad en cuanto a la
cantidad de productos que debe adquirir para satisfacer la demanda y el
numero de pedidos a solicitar durante un determinado periodo. Ademas de
determinar el costo optimo de pedido, punto de renovacion y la reserva de

seguridad.

b) Después de encontrar las deficiencias que presentaba la gestion logistica, se
disefio un plan de mejora, estableciéndose politicas internas y un modelo de
gestion de control interno, ya que éste le permitira a la entidad aproximarse a la
realidad en cuanto a la cantidad de productos que debe adquirir para satisfacer
la demanda y el numero de pedidos a solicitar durante un determinado periodo.
Ademas de determinar el costo 6ptimo de pedido, punto de renovacion y la

reserva de seguridad.

c) En el analisis de los resultados, pudimos demostrar que la empresa
anteriormente afrontaba un control interno inadecuada, el nivel de sus
inventarios era excesivo, y no tenia una buena distribucion de sus recursos,
respecto a la gestion de inventarios puede determinar la cantidad y el momento
de realizar sus requerimientos, comprando lo necesario para satisfacer la
demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje. Por otro lado, al conocer su
ciclo de conversion de efectivo, administra apropiadamente sus recursos

obteniendo mejores resultados.

21



Aquipucho (2015) en su Tesis “Control Interno y su influencia en los procesos
de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la

Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012” llega a la conclusion:

a) En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resulto no ser
optimo el sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada programacion
del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el
plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente
incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del gasto
que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones

b) El débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente
respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad
adecuada de los requerimientos minimos, presentacién de documentos y
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en
consecuencia, esta situacion genera que los factores de evaluacion sean
determinantes, sesgados, ocasionando la no admision de la propuesta del

proceso de seleccion.

En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-

2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecucion
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contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de
penalidades y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona
insatisfaccion por parte de los beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta
de controles internos que no se aplican penalidades, toda vez que son

deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato

En el &mbito Nacional podemaos citar a Tanaka (2011) Influencia del
Presupuesto por Resultado en la Gestioén Financiera Presupuestal del
Ministerio de Salud. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. En

cuyas conclusiones plantea principalmente:

Durante el periodo de analisis, el presupuesto del MINSA no ha mostrado un
incremento significativo en la asignacion de recursos por parte del MEF, la

asignacion es inercial, pues se repiten afio a afio sin relacion de continuidad.

La programacion y ejecucion prioriza la Salud Individual y la Salud Colectiva,
salvo en los afios 2005 y 2006, donde ésta Gltima tiene menor participacion que
el Programa de Administracion. Por lo tanto, se deduce que se reordenaron las

prioridades en los dos ultimos afos.

En el MINSA, se observa una débil articulacion del planeamiento con el
presupuesto desde una perspectiva de resultados, asi mismo, no se cuenta con
instancias de coordinacion sistematica, lo que dificulta una sinergia natural

entre los diferentes instrumentos como los Planes Estratégicos Sectoriales y
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Territoriales, la Programacion Multianual y los Planes Estratégicos

Institucionales.

La regulacion de la ejecucidn del gasto publico, no contribuye a una gestion
por resultados, toda vez que se orienta a los procedimientos y cumplimiento de
normas y leyes, mas no a resultados tangibles en beneficio de la poblacion con
mayores necesidades. No obstante, las normas existentes al respecto, en la
practica, la sociedad civil participa en forma limitada en el proceso de toma de

decisiones.

Delgado (2013) Avances y Perspectivas en la Implementacién del Presupuesto
Por Resultados en Peru. Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima. En

cuyas conclusiones plantea principalmente:

La estrategia de implementacion del presupuesto por resultados en Peru
contempla los elementos basicos de una reforma de este tipo, a saber la
estructuracién del presupuesto en programas, generacion y uso de

informacién de desempefio e incentivos a la gestion.

La estrategia se ha adaptado al arreglo institucional existente
(descentralizacion) y a las capacidades del Estado. Se ha focalizado y existe
gradualidad en la implementacion de los principales instrumentos de la
reforma; a nivel del Gobierno Nacional, se ha priorizado la implementacion de

los programas presupuestales y de las evaluaciones independientes que
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refuerzan el rol rector de este nivel de gobierno; a nivel de los gobiernos
subnacionales, se ha priorizado los incentivos a la gestion que propician la
implementacion de las politicas a nivel nacional y generan una mayor

eficiencia técnica en dichas entidades.

Se ha logrado un avance significativo en la reforma presupuestaria en Peru. Se
estan consolidando los elementos basicos de un presupuesto por resultados y
generando sinergias entre si. Se han desarrollado alianzas estratégicas y se han
implementado acciones con actores claves para propiciar la implementacion de
la reforma; sin embargo, se requiere profundizar este tipo de relaciones para

consolidar la institucionalizacion de la reforma.

En términos de cobertura se ha logrado un avance significativo en la
implementacion de los principales instrumentos de la reforma, pero su
incidencia para orientar el proceso presupuestario hacia un enfoque por
resultados es limitada. Los programas presupuestales, el seguimiento del
desempefio, las evaluaciones independientes, presentan deficiencias en su
implementacidn y no cuentan con mecanismos efectivos para utilizar de

manera sistematica la informacion de desempefio en el proceso presupuestario.

El gran desafio que enfrenta la reforma es mejorar la calidad de la
implementacion de los principales instrumentos de la reforma, particularmente,

la implementacion de los programas y del seguimiento del desempefio.
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La articulacion territorial de los programas presupuestales ofrece una ventana
de oportunidad para articular a los tres niveles de gobierno en la
implementacion de las politicas publicas con un enfoque por resultados; sin
embargo, presenta un gran desafio de coordinacion para alinear a miles de
ejecutores con limitaciones técnicas en torno a objetivos comunes. Se observa
una debil apropiacion de los instrumentos de la reforma por parte de los
rectores de la politica y de los ejecutores. Los rectores no han desarrollado ain
mecanismos efectivos para implementar adecuadamente los programas a nivel
nacional y los ejecutores no cuentan con la claridad para implementarlos desde

Sus competencias.

La programacion presupuestal realizada por el MEF no esta facilitando la
implementacion del Presupuesto por Resultados - PpR. Los limites a los
créditos presupuestarios se asignan por pliego y por genéricas de gasto, lo cual
mantiene un enfoque presupuestal incrementalista y basado en insumos, que

distorsiona el ciclo presupuestario.

Los avances en la implementacion del presupuesto por resultados representan
un gran desafio para la DGPP para brindar la asistencia técnica
correspondiente; en este contexto, se requiere propiciar una mayor apropiacion
de los instrumentos que impulsan la reforma, por parte de las entidades del
gobierno nacional y regional, para generar sinergias que contribuyan a una

implementacion adecuada.
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La estructuracion del 100% del presupuesto 65 en programas es una meta del
gobierno al 2016; en la actualidad el avance comprende al 48,1% del
presupuesto 66; por niveles de gobierno los programas presupuestales
comprenden al 48,4%, 63,6% Yy 33,4% del presupuesto del Gobierno Nacional,
Regional y Local, respectivamente; el 47,8% de los programas presupuestales
articulan intervenciones de los tres niveles de gobierno. Los programas estan
consolidando sus disefios con el acompafiamiento técnico de la DGPP. Existe
una Directiva que define los lineamientos metodoldgicos y los arreglos
institucionales que son necesarios para la formulacion de programas
presupuestales. La ejecucion financiera de los programas presupuestales es
publica y se actualiza diariamente a traves de la Consulta Amigable del SIAF.
El gran desafio que enfrenta la DGPP es fortalecer el disefio de los programas,
propiciar una correcta implementacion y generar informacion clave que

permita medir el costo y la efectividad de dichas intervenciones.

El sequimiento del desempefio, a nivel de ejecucién financiera y de metas
fisicas comprende a la totalidad de los programas que representan el 48,1% del
presupuesto (67 programas); semestralmente se remiten reportes de desempefio
al Congreso de la Republica y a la Contraloria General de la Republica, la
informacion de ejecucion financiera es confiable pero la informacion de
ejecucidn fisica es poco consistente. A nivel de indicadores de desempefio de
resultado y productos se realiza la medicion a través del INEI de 320
indicadores de 20 programas los cuales representan el 30,0% del presupuesto.

La DGPP realiza el acompafiamiento técnico a las entidades en la definicion y
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medicion de indicadores de desempefio para ampliar el seguimiento del
desempefio y lograr indicadores consistentes que permitan la trazabilidad del
desempefio de los programas. Se ha emitido la Directiva N° 005-2012-
EF/50.01, con la cual se integra el seguimiento del desempefio de los
programas presupuestales y se enfoca el reporte del desempefio de las
entidades del Gobierno Nacional y Regional en términos de resultados. Se ha
desarrollado un aplicativo informatico para publicar el desempefio de los
programas presupuestales a nivel de indicadores de resultado y de producto.
Para ampliar el seguimiento del desempefio de los programas, es necesario
propiciar la sistematizacion de informacién de desempefio que permita la
medicion de indicadores a través de registros administrativos. Asimismo, se
requiere propiciar un mayor uso de la informacion de desempefio para mejorar

la gestidn de los programas.

Las evaluaciones independientes comprenden las Evaluaciones de Disefio y
Ejecucion Presupuestal (EDEP) y las Evaluaciones de Impacto (EI); en cuanto
a las EDEP, se han evaluado 33 intervenciones publicas, se encuentran en
proceso 9 evaluaciones, por iniciar 11 y se han programado 4 evaluaciones
para el afio 2014, con las cuales el presupuesto evaluado, superaré el 20% del
total del presupuesto; en cuanto a las El se han realizado 4 evaluaciones
retrospectivas y 3 evaluaciones prospectivas. Las evaluaciones han demostrado
ser costo-efectivas, sin embargo el uso de las evaluaciones para mejorar la
gestion de las intervenciones evaluadas o para orientar la toma de decisiones

presupuestarias, es limitado, solo el 54,2% de las evaluaciones ejecutadas ha
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formalizado compromisos de mejoras del desempefio y el 37,5% han sido
utilizadas en el proceso de formulacion del presupuesto. Se estan
implementando mecanismos para propiciar un mayor uso de las evaluaciones,
como el establecimiento de un plazo maximo para la formalizacién de
compromisos, la publicacién del cumplimiento de los compromisos asumidos
por las entidades evaluadas, la vinculacién de la Contraloria General de la

Republica para fiscalizar el cumplimiento de los compromisos, entre otros

Los esquemas de incentivos se han enfocado en los gobiernos subnacionales,
estan permitiendo la implementacion de las politicas nacionales y propiciando
una mayor eficiencia técnica de las entidades publicas, lo cual se expresa en el

grado de cumplimiento de las metas.

Se han implementado diversos esquemas de incentivos que han tenido
continuidad y han permitido perfeccionarlos; sin embargo hay espacio para
mejoras en cuanto a la definicion de indicadores y metas, a la difusion y
capacitacion para lograr una mayor apropiacion de los esquemas de incentivos.
A través de los esquemas de incentivos, se han transferido S/. 4 404 millones

en el periodo 2010-2013.

La implementacion del presupuesto multianual ha contado con una base solida,
expresada en un conjunto de practicas que se han venido realizando por més de
una década, como la elaboracion del Marco Macroeconomico Multianual, la

Programacion Multianual de la Inversion Publica y el uso del Sistema
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Integrado de Administracion Financiera. Se han logrado avances significativos
en términos de cobertura, en el afio 2013 se ha realizado el primer ejercicio de
presupuesto multianual para el periodo 2014-2016 involucrando a todas las

entidades de los tres niveles de gobierno y la totalidad del presupuesto.

El gran desafio que enfrenta este instrumento es mejorar su consistencia para
constituirse en un instrumento util para integrar la planificacion estratégica con

la programacidn presupuestaria.

La implementacion del presupuesto por resultados se viene realizando en un
contexto de disciplina fiscal y un crecimiento significativo del presupuesto. En
este contexto, se requiere profundizar la reforma para orientar los recursos de

manera estratégica, priorizando las intervenciones con mejor costo-efectividad.

La reforma presupuestaria para lograr el cambio institucional esperado,
requiere del acompafiamiento de otras reformas claves en la administracién
publica orientadas a lograr una gestion por resultados, que permitan a las
entidades publicas un cambio cultural, una mayor capacidad y flexibilidad para

el logro de sus objetivos.

Revisado los diversos antecedentes; podemos sefialar que en distintos paises se
denomina el Presupuesto Orientado a Resultados con términos que, de acuerdo
a la experiencia de la presente investigacion, en cierta medida desnaturalizan la

conceptualizacion del manejo presupuestal para su mejor entendimiento y
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2.2.

asimilacion; por ejemplo en México se denomina “Presupuesto Basado en
Resultados descontextualizando la idea de orientar los recursos a obtener
consecuencias esperadas. Asimismo conforme a los diversos antecedentes
investigados; evidenciamos que todos concuerdan en que el manejo del
presupuesto orientado a resultados, por resultados y/o basado en resultados,

aun es de un exiguo conocimiento para su uso e implementacion adecuada.

Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. El Control Interno:

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de

informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella.

Sistema de Control Interno:
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las

autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas en cada Entidad.

El funcionamiento del Control Interno es continto, dinamico y alcanza a la
totalidad de la Organizacion, desarrollandose en forma previa, simultanea y

posterior, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 7° de la Ley 27785.
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Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la normativa vigente, los Organos de Control Institucional - OCI
tienen la obligacion de realizar anualmente, la Actividad de Control referida a
la evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno - SCI, y su
efectivizacion (cumplimiento) y en el caso que la Administracion no haya
efectuado la implementacion del SCI, el OCI en el Informe resultante de dicha
Actividad de Control, lo reportara a la Contraloria General. (Sistema de

Control Interno e Importancia 2016, p.1)

El Control Interno, es una herramienta muy potente para la Administracion de

la Entidad

El Control Interno contribuye fuertemente a obtener una Gestion éptima, toda
vez que genera muchos beneficios a la administracion de la organizacion, en
todos los niveles de la entidad, asi como, en todos los procesos, sub procesos y

actividades.

Seguidamente, se enuncian s6lo algunos beneficios a favor de la gestion de las

organizaciones publicas, los mismos que estimulan y propician:

e Reconocimiento y promocion de los aportes del personal que mejoran

el desarrollo de las actividades laborales
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La Direccidn incentiva el desarrollo transparente de las actividades de
la entidad

Adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores

La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control interno

La Direccidén demuestra una actitud positiva para implementar las
recomendaciones del OCI

Que la entidad cuente con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones

La aplicacion del Codigo de Etica Institucional

Se comunique debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas

La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica
los lineamientos de conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales, de acuerdo con las
politicas definidas por la Direccion

La Direccion difunde para conocimiento general, la visidn, mision,
metas y objetivos estratégicos de la entidad y los Valores Eticos
Organizacionales.

A la generacion de indicadores de gestion, para la medicion de
resultados fundamentalmente, del Planeamiento Estratégico
Institucional - PEI

La Direccion se asegura que todas las Areas, Departamentos formulen,

implementen y evalUen actividades concordantes con su Plan Operativo
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Institucional. Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento documentado
Todas las unidades organicas evaltan periodicamente su plan
operativo, con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar
posibles desvios

La entidad ha formulado el andlisis de la situacién, con participacion de
todas las gerencias, para definir su direccionamiento y desarrollo de los
servicios

A la revision de la estructura organica de la entidad, para confirmar su
vigencia y si los objetivos de cada Unidad Organica, estan alineados a
la Visién y Misién de la Entidad Contribuye, lo que permitira efectuar
los correctivos oportunos en los procesos macros 0 microprocesos
Propicia un apropiado clima laboral.

Impulsa fidelidad y oportunidad de la informacion

La Informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones

Definicidon de niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion

Se revisen peridédicamente los sistemas de informacion y de ser
necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento

Que los ambientes utilizados por el archivo institucional, cuenten con
una ubicacién y ¢ acondicionamiento apropiado.

Una corriente para documentar, controlar, evaluar y mejorar los

procesos
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Que las unidades organicas realicen acciones para conocer
oportunamente, si los procesos en los que intervienen, se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo)

La creatividad y mejora continua de los procesos, sub procesos,
actividades

La efectividad de las operaciones y actividades

Cumplimiento de la normativa

La salvaguarda de activos, con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior.

La responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos

La formalizacidn o actualizacion de los reglamentos y manuales

El respecto por la transparencia

El desarrollo de la motivacion del potencial humano

Respeto por la independencia de la funcion del Organo de Control
Institucional

A disponer adecuadamente de los recursos.

Dotar de herramientas para una apropiada Administracion de los
Recursos Humanos.

A la Administracion de los Riesgos (Internos y Externos) de la entidad
Evaluar el Desempefio, individual, grupal y de la Entidad.

Al autocontrol por parte de la propia Administracion de la Entidad,

para identificar las debilidades y deficiencias, asi como, la
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recomendacion de las acciones de mejora. (Sistema de Control Interno

e Importancia 2016, p.2)

2.2.2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG citada el nuevo
concepto de control interno las Normas de Control Interno estan constituidas
por los siguientes componentes interrelacionados derivados de la forma de

gestionar la organizacion:

2.2.2.1. AMBIENTE DE CONTROL

La organizacién debe establecer un entorno que permita el estimulo y
produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de
sus actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de

otros elementos asociados al mismo los cuales son:

v’ Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de
conducta que se esperan del recurso humano al servicio del Ente,
durante el desempefio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos
deben comunicar y fortalecer los valores éticos y conductuales con su

ejemplo.

v Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer
toda persona que pertenezca a la organizacion, para desempefiar

satisfactoriamente su actividad.
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v Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que
quienes determinan los criterios de control posean gran experiencia,
dedicacion y se comprometan en la toma de las medidas adecuadas para

mantener el ambiente de control.

v' Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente
importante que se muestre una adecuada actitud hacia los productos de
los sistemas de informacion que conforman la organizacion. Aqui
tienen gran influencia la estructura organizativa, delegacion de
autoridad y responsabilidades y politicas y practicas del recurso
humano. Es vital la determinacidn actividades para el cumplimiento de
la mision de la empresa, la delegacidn autoridad en la estructura
jerarquica, la determinacién de las responsabilidades a los funcionarios

en forma coordinada para el logro de los objetivos.

(a) "el ambiente de control" que significa la actitud global, concienciay
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control

interno y su importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto
sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente
de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y
una funcion de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy

importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un
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ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control

interno. [NIA, 1998]

2.2.2.2. EVALUACION DE RIESGOS

Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos.
Estos pueden provenir del medio ambiente o de la organizacién misma. Se
debe entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las
interrelaciones relevantes de todas las areas de la organizacion y de estas con el

medio circundante, para asi determinar los riesgos posibles.

Toda organizacién se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la
identificacion y analisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal
manera gue los mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer
su mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que
puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. La evaluacion de riesgos

presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

Obijetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan
orientados por los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los
objetivos es crucial la identificacion de los factores que pueden evitar su

logro. La administracion debe establecer criterios de medicion de estos riesgos

para prevenir su ocurrencia futuro y asi asegurar el cumplimiento de los
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objetivos previstos. Las categorias de los objetivos se relacionan directamente

con los objetivos del control interno planteados anteriormente:

v Obijetivos de Informacién Financiera, son aquellos relacionados con la

obtencion de informacion financiera suficiente y confiable.

v Obijetivos de Operacidn, son los que pretenden lograr efectividad y

eficiencia de las operaciones.

v Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las

leyes, reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Analisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre
otros:

v’ Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

v’ Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

v’ Establecimiento de acciones y controles necesarios

v Evaluacion periddica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los cambios que
puedan tener influencia en la efectividad de los controles internos ya
establecidos. Todo control disefiado para una situacion especifica puede ser

inoperante cuando las circunstancias se modifican. Este elemento tiene
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estrecha relacion con el proceso de andlisis de riesgos, pues el cambio en si

implica un factor que puede incidir en el éxito de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos
del sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que
consiste en que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda
existir en el sistema examinado. El riesgo de auditoria puede consistir en

riesgo inherente, riesgo de control, y el riesgo de deteccion.

3. "Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor de una opinién
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

4. "Riesgo inherente"” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas
en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

5. "Riesgo de control” es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con

representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
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detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

6. "Riesgo de deteccion™ es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor o detecten una representacion erronea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser se importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros

saldos o clases.[NIA, 1998]

2.2.2.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la
entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y
analisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la misién y los
objetivos y en beneficio de la proteccidn de los recursos propios o de los
terceros en poder de la organizacion, son actividades de control. Estas pueden
ser aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de indicadores
de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de funciones, supervisiéon y

entrenamiento adecuado.

2.2.2.4. INFORMACION Y COMUNICACION
La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcion de la
obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe

contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes
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sobre la gestidn, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad

para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda
participar en el sistema de control. La informacion por lo tanto debe poseer
unos adecuados canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno de
los integrantes de la organizacidn sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades. También son necesarios canales de comunicacidn externa que
proporcionen informacion a los terceros interesados en la entidad y a los

organismos estatales.

2.2.2.5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar
constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por maltiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las

circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar

un adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea
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fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periodicamen-
te. Corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos.
La evaluacidn puede ser realizada por las personas que diariamente efecttian
las actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando

estas dos formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para

determinar si:

v’ Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se

llevan a cabo.

v Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos

procedimientos obsoletos o inadecuados y,

v’ Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccién
cuando sucedan tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria
interna es un factor importante en el sistema de control interno ya que
provee los medios de revision interna de la efectividad y adherencia a

los procedimientos prescritos.
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El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo

periédicamente, contribuye también a su supervision.

2.2.3.  Presupuesto Publico

De acuerdo con el texto de la Ley de Presupuesto Publico, se habld
oficialmente del Presupuesto por Resultado por primera vez en el afio 2007,
segun el siguiente contexto, del cual podemos tomar como parte del marco
teorico el siguiente concepto: [...] En el Capitulo IV de la Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Afio Fiscal 2007, Ley N° 28927.
IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS Articulo
10°.- De la Implementacion del Presupuesto por Resultados Establécese la
aplicacion de la gestion presupuestaria basada en resultados, promoviendo en
su etapa de incorporacion, instrumentos tales como la programacion
presupuestaria estratégica, metas fisicas, indicadores de resultados y el
desarrollo de pruebas piloto de evaluacion. (Normas Legales Diario Oficial El

Peruano 2006, p. 334321).

Articulo 11°.- Programacién Estratégica y la medicion de resultados; 11.1 La
Programacion Presupuestaria Estratégica se efectuara a través de los Pliegos
Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social y Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Gobiernos
Regionales y RENIEC, en el presupuesto aprobado para el Afio Fiscal 2007.

Los lineamientos y las metodologias son desarrollados por la Direccion
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Nacional de Presupuesto Publico — DNPP. 11.2 Se priorizara a favor de la
infancia, la implementacion de la Mejora de Calidad de Gasto y la Gestion por
Resultados, para las siguientes actividades: a) Registro de nacimientos y de
identidad. b) Atencion de la mujer gestante. ¢) Atencion del nifio menor de
cinco afos. d) Atencién de enfermedades diarreicas agudas y enfermedades
respiratorias agudas. e) Atencion de neonato menor de veintinueve dias. f)
Control de asistencia de profesores y alumnos. g) Atencién educativa
prioritaria a nifios y nifias de 5 a 7 afios. h) Formacion matematica y
comprension de lectura al final del primer ciclo de primaria. i) Supervision,
Monitoreo, Asesoria Pedagogica y Capacitacion a Docentes. j) Atencion a
infraestructura escolar en condiciones de riesgo. k) Abastecimiento de agua
segura y vigilancia y control de la calidad de agua para consumo. 11.3 Para
efecto del parrafo anterior la DNPP en coordinacion con la Presidencia del
Consejo de Ministros, estableceran las metas fisicas nacionales, regionales y
locales a ser alcanzadas para las actividades prioritarias a que se refiere el
parrafo anterior, en funcién de las atribuciones que le otorga el articulo 3° de la
Ley N° 28411, establecera los programas piloto y los respectivos indicadores
de resultados conjuntamente con los ministerios sefialados en el parrafo 11.1 a
ser evaluados durante el Afio Fiscal 2007. Con tal objeto, los Pliegos
presupuestarios estan obligados a sustentar las modificaciones de sus
presupuestos institucionales sobre la base de la informacion generada por los
indicadores de desempefio y los nuevos programas. (Normas Legales Diario

Oficial El Peruano 2006, p. 334321).
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Articulo 12°.- Sistema de evaluacion; 12.1 A partir del afio 2007, se introduce
en la fase de Evaluacion Presupuestal nuevos instrumentos de aplicacion a la
evaluacion de los programas piloto sobre la gestion por resultados. Las
evaluaciones son utilizadas para realizar correctivos en los procesos o en la
gestion de los programas seleccionados. Los documentos de evaluacion,
conforme a la Directiva de Evaluacion emitida por la DNPP, seran remitidos a
la Comisidn de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de
la Republica a traves del Ministerio de Economia y Finanzas. 12.2 El
Congreso de la Republica, a través de la Comision de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica, podra establecer la lista de programas e instituciones
a ser evaluados en forma independiente con la participacion de las
universidades y del Sector Privado. 12.3 Los gobiernos regionales y los
gobiernos locales deberan iniciar el desarrollo de la Programacion Estratégica
y los indicadores de desempefio, a fin de aportar informacion para la gestion
basada en resultados. Para este fin, la DNPP brindara la asistencia que
corresponde a fin de dar cumplimiento al presente objetivo. Articulo 13°.-
Evaluacién por Monitoreo Participativo del Gasto Establécese de manera
experimental, los instrumentos para el Monitoreo Participativo del Gasto en el
nivel descentralizado en el Ejercicio Fiscal del 2007. La DNPP identifica la
informacion necesaria y disefia los procedimientos a seguir y, como resultado
de las pruebas piloto, de ser el caso, ampliara su aplicacion progresiva.

(Normas Legales Diario Oficial El Peruano 2006, p. 334321).
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Articulo 14°.- Responsable de la implementacion progresiva del presupuesto
por resultados y la transparencia; 14.1 La DNPP del Ministerio de Economia y
Finanzas es la responsable de disefiar e implementar la gestion presupuestaria
por resultados. Para estos efectos, créase una unidad especial que en un plazo
de dos (2) meses, elabore un Plan de Trabajo, el mismo que incluye los
instrumentos a ser desarrollados, los plazos de implementacién y los
mecanismos a través de los cuales se evalGan los avances en dicha
implementacidn. Dichos avances son informados a la Comision de Presupuesto
y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica. 14.2 La
DNPP desarrolla los mecanismos necesarios para la transparencia de toda la
informacidn relacionada a los instrumentos de una gestidn presupuestaria por
resultados. Para estos efectos, queda facultada a desarrollar en el portal del
Ministerio de Economia y Finanzas — MEF un sitio especifico que contenga
todo lo relacionado a la gestion del proceso presupuestario del Sector Publico.

(Normas Legales Diario Oficial EI Peruano 2006, p. 334321).

Acrticulo 15°.- Implementacidn del presupuesto por resultados y las fases del
presupuesto publico La Programacion Presupuestaria Estratégica se introduce
en todo el Sector Publico en el proceso de programacion del presupuesto de
2008, como instrumento especifico orientado a la articulacién de los planes
estratégicos sectoriales e institucionales con la programacion presupuestal. Los
lineamientos y las metodologias son desarrollados por la DNPP en un plazo de
ciento veinte (120) dias calendario. Los indicadores de resultados son de uso

obligatorio para las entidades del Gobierno Nacional, gobiernos regionales y
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2.3.

para los gobiernos locales. La DNPP desarrolla la difusion de la informacion
sobre los indicadores de desempefio formulados por los diferentes Pliegos en
el marco del proceso presupuestario 2007. Asimismo, los Pliegos
presupuestarios estan obligados a sustentar sus proyectos de presupuesto y
ejecucidn sobre la base de la informacion generada por los indicadores de
resultados y las evaluaciones especificas. (Normas Legales Diario Oficial El

Peruano 2006, p. 334321).

Articulo 16°.- Rol del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; El
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica coordina con el Ministerio de
Economia y Finanzas y las entidades del Gobierno Nacional, la recoleccién de
informacidn estadistica necesaria para el reporte de los valores de los
indicadores de desempefio principales, cuya informacion no pudiera ser
generada por los sistemas estadisticos propios de dichas entidades. (Normas

Legales Diario Oficial EI Peruano 2006, p. 334321).

Marco Conceptual
2.3.1. Control Interno
2.3.1.1. Definicién
El Control Interno es un proceso continuo dindmico e integral de gestion,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos

de corrupcion en las entidades publicas.
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Alvarez (2003) nos dice que: EI Control Interno es un conjunto de
procedimientos, politicas, directivas y planes de Organizacion los cuales tienen
por objeto asegurar una eficiente, seguridad y eficacia administrativa y
operativa, asi como alentar y supervisar una buena gestién financiera a fin de
obtener informacidn oportuna y adecuada y proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr las metas y objetivos producidos.

El control interno es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia 'y
otros funcionarios de la entidad, la esencia del control interno esta en las
acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo las operaciones dichas medidas

incluye corregir las deficiencias y mejorar las operaciones.

2.3.1.2. Objetivo del Control Interno
Alvarez (2003):

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, cumplir con las
leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras leyes
gubernamentales.

e Elaborar informacion financiera véalida, confiable presentada con

oportunidad.
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2.3.1.3 Relacion del Control Interno con el ciclo de gestion
La Contraloria (2014) Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa,
entidad, etc. tenga éxito, se requiere que el control forme parte inherente del
ciclo de gestion y de su mejora continua. Deming (1950) propone un ciclo de
mejora continua que consiste en un proceso conformado por cuatro pilares:
Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), mas conocido
como el ciclo PDCA, que constituye la columna vertebral de todos los
procesos de mejora continua. Las reglas basicas para la mejora continua que
motivan el enfoque PDCA son:

e No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO

e No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO

e No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO

e No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO

2.3.1.4. Importancia del Control Interno

La Contraloria (2014) EI Control Interno trae consigo una serie de beneficios
para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de
medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se

presentan los principales beneficios.

e La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.
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e EIl Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos Yy actividades en donde se implemente.

e El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

e EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e EIl Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

La implementacién y fortalecimiento de un adecuado Control Interno

promueve entonces:

v La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

v' Lamejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos
ilegales e incompatibles.

v’ El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de

indicadores que la promuevan.
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v Laaplicacién, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacién de sus procesos y
procedimientos.

v Laadquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte de las
unidades y direcciones.

v’ Lareduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

v’ Laefectividad de las operaciones y actividades.

v El cumplimiento de la normativa.

v La salvaguarda de activos de la entidad.

2.3.1.5. El Control Interno en el Sector Publico
El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para
lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion de los fondos publicos;
¢) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la
complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los
valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales
modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren
del cumplimiento de normativas (que dependiendo de las funciones asignadas
0 de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y especializadas). En
éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar. Los

ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la ley
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general de contratacion publica, las leyes sobre la administracion y gestion
publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del
medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las

acciones que eviten el fraude y la corrupcion

2.3.1.6. Objetivos del Control Interno en el Sector Publico

e Gestion Pablica: Busca promover la efectividad, eficiencia y economia
de las operaciones y calidad en los servicios.

e Lucha Anticorrupcién: Busca proteger y conservar los recursos contra
cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal.

e Legalidad: Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales

e Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Pablica: Busca

elaborar informacién valida y confiable, presentada con oportunidad.

2.3.1.7. Sistema de Control Interno
El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes
de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad
del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan
por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la

materia.
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La normativa peruana respecto al SCI, toma lo establecido por el Marco

Integrado de Control Interno - COSO, cuya estructura se basa en cinco

componentes. Asimismo, la Ley N° 28716 establece siete componentes para
el SCI, respecto de los cuales mediante Resolucion de Contraloria N° 320-

2006-CG, se agrupa en el componente de supervision; los componentes de

actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y los

compromisos de mejoramiento establecidos en la Ley N° 28716, alineando de

esta manera los componentes del SCI al COSO.

El SCI estructura sus cinco componentes sobre la base de principios, cuya

aplicacion promueve la mejora de la gestién pablica. En el siguiente grafico

se presenta la comparacion normativa respecto a los componentes del SCI:

GraficoN° 1
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2.3.1.8. Modelo de implementacién del Sistema de Control Interno

El Modelo de implementacion del SCI en las entidades del Estado comprende

las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, constituida cada una de ellas

por etapas y estas Ultimas por actividades, las cuales se desarrollan

secuencialmente a fi n de consolidar el Control Interno de la entidad.

Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacion

observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada entidad

culmine la implementacidn oportunamente.

A continuacion, se muestra el Modelo de implementacion del SCI, con sus

respetivas fases, etapas y actividades.

Grafico N° 2

Modelo de implementacidn del Sistema de Control Interno
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2.3.2. Presupuesto Publico
Continuando con la revision de literatura; Desde hace unos afios, se viene
impulsando en el Estado peruano la aplicacion de un Presupuesto eficiente. El
proceso implica la introduccién y desarrollo graduales de esta herramienta de
gestion, a través de diferentes espacios del aparato estatal. A pesar de su
importancia, fuera de circulos expertos hay todavia poca claridad respecto a
qué es esta herramienta, a cual es su valor y sus implicancias y por qué,
entonces, es Util y conveniente para mejorar el manejo y funcionamiento de
nuestro Estado y su relacién con el ciudadano, como lo fue en la década de
los ochentas y noventas, en varios paises hoy desarrollados (Australia, Nueva
Zelanda, Reino Unido, Canada, Estados Unidos y otros). Este documento
traza una breve aproximacion al tema, que permitira entender mejor este

nuevo enfoque en la gestion presupuestaria. (Shack, 2010 p. C 30).

Ello implica comprender algunas de las complejidades que entrafia conseguir
eso que busca. Puesto de modo simplificado, lo que persigue es que el Estado
pueda registrar, medir y calificar su funcionamiento a través de sus
resultados, haciendo posible de este modo su mejoramiento. En otras
palabras, esta herramienta permite que el Estado pueda gerenciar sus
resultados y su funcionamiento. Manejar el presupuesto publico atendiendo a
los logros que tenga la accion estatal es una ruta que, a la larga, debe
atravesar a todo el Estado para caminar en este sentido. Sin embargo,
identificar apropiadamente los resultados de la accion estatal no es una tarea

facil. No es méas simple aunque se circunscriba al plano presupuestario y a
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espacios parciales del Estado. Mas bien, el hecho de que, en la gestidn
presupuestaria, el modelo que atiende a resultados coexista con otro modelo
previo diferente (marcado por la inercia y el incrementalismo, como veremos
luego) plantea dificultades y desafios complejos respecto a la definicion y
medicion de resultados. ¢Qué esy qué implica el presupuesto orientado a
resultados? La seccion anterior contiene una explicacion de por qué, en las
condiciones actuales del pais, no resulta realmente apropiado hablar de
Presupuesto por Resultados (PPR) y més bien es conveniente hablar de
Presupuesto Orientado a Resultados (POR). No obstante, la férmula que se ha
generalizado en nuestro pais es la primera, PPR. Mas alla de la terminologia,
como aqui se va a querer resaltar el conjunto de ideas que debe tenerse en
cuenta para entender el tema y abordarlo en la practica, preferiremos utilizar

la segunda formula, POR. (Shack, 2010 p. C 33).

Asi, aunque no exista una definicién terminol6gicamente precisa, con la idea
de Presupuesto Orientado a Resultados (POR) hacemos referencia a un
conjunto de metodologias, procesos de trabajo e instrumentos que permiten
incorporar de manera sistematica, explicita y transparente la informacion
sobre desempefio pasado, presente y futuro (pasado, por lo menos en el afio
fiscal anterior; presente, en lo que va del ejercicio fiscal corriente y con una
prevision al cierre del mismo; y previsto para un futuro inmediato, en el afio
fiscal para el cual se esta formulando el proyecto de presupuesto) en cada uno
de los procesos de toma de decisiones en cada nivel de las organizaciones

publicas durante cada fase del proceso presupuestario y generar un cambio en
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la actual estructura de incentivos que gobierna el comportamiento de los
distintos actores. Con ello, se fortalece la capacidad efectiva del Estado para
general valor publico, al estarse configurando acciones gubernamentales que
contribuyan a la solucion efectiva de los problemas que aquejan a la
colectividad, a través de un proceso complejo -pero eficiente y transparente
de transformacion de los insumos en productos y resultados que impacten

positivamente para el bienestar de la poblacion (Shack, 2007a).

Evidentemente, esto conduce a un cambio en la forma de hacer los
presupuestos, partiendo ahora de una vision integrada de planificacion y
presupuesto, y de la articulacion de acciones y actores para la consecucion de
resultados. De este modo, se rompe el esquema tradicional de enfoque
institucional de intervenciones, que genera aislamiento y la nula articulacion
de la accion del Estado. Se trata, mas bien, de un esquema de presupuestacion
que integra la programacién, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacién
del presupuesto. Dicho esquema se orienta al logro de resultados a favor de
la poblacion, retroalimentando los procesos anuales para la reasignacion,
reprogramacion y reajuste de las intervenciones (MEF, 2008). Con ello, se
cambia la forma tradicional de presupuestar que, como bien sefiala Shack
(2002), implica tomar decisiones sobre la base de informaciones inadecuadas,
pues no se conoce la forma en que fueron utilizados los creditos
presupuestarios anteriores otorgados a las distintas instituciones, ni lo que
consiguid con ello, ni tampoco se puede saber los resultados que podrian

generar las nuevas asignaciones. La presupuestacion es un proceso que
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obedece a una logica con plazo, en que la regla es una toma suboptima de
decisiones porque el Estado no tiene la posibilidad de no tomar ninguna
decision. La rutina de la presupuestacion atenda los conflictos, pero también

alimenta la frustracion. (Shack, 2010 p. C 33).

Es esta rutina, la presupuestacion anual es demasiado corta para que los
resultados (que pueden demandar afios para lograrse, sobre todo cuando se
trata de resultados importantes para el bienestar de la poblacion) sean
realmente considerados. El énfasis en el control de items de gasto y
procedimientos debilita la capacidad del Estado en centrarse en los
resultados; la existencia de significativas proporciones del presupuesto
preasignadas de antemano reduce muchas veces la disponibilidad de recursos
para las prioridades nacionales y, por ende, para la consecucion de resultados;
y, por ultimo, las desviaciones en el uso de los gastos autorizados, producto
de las continuas modificaciones que sufre el presupuesto durante su
ejecucidn, hacen muy dificil el logro de los resultados esperados. Ante esta
realidad, como bien lo plantea Shack (2008), avanzar hacia un POR exige que
los fondos se gasten en los fines que fueron autorizados, que el control no sea
sobre insumos, que otorgue mayor flexibilidad a los gerentes para que puedan
ser efectivamente responsables de su desempefio, y que las decisiones
presupuestarias anuales se tomen en el contexto de un marco de mediano
plazo. De este modo, se haria posible una apropiada vinculacion entre la
planificacion estratégica y la presupuestacion, extendiendo los plazos de esta

ultima mas alla del afio calendario. En efecto, en este esquema, resulta crucial
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la armoniosa articulacion entre el plan y el presupuesto dentro de la
administracion financiera gubernamental. Al respecto, desde una
aproximacion tedrica, existe lo que podriamos denominar cuatro
macroprocesos globales en la administracion financiera gubernamental
(Shack, 2007c): (i) planificacion estratégica. (ii) programacion tactica.
(iii) presupuestacion operativa y (iv) evaluacion retroalimentadora. (i)
Planificacion estratégica; en éste proceso deberia efectuarse a una escala
macro o gubernamental y para un horizonte temporal de largo plazo. Sus
resultados naturales son la vision de desarrollo del pais, el plan nacional de
desarrollo o similar. Para que este proceso sea operacionalizable desde la
perspectiva de la gestion estatal y no s6lo desde la gestion presupuestaria y,
por tanto, para no limitarse a ser solamente parte del discurso politico, debe
tener indicadores que permitan medir el logro de los objetivos de desarrollo
planteados. Por ende, dichos indicadores deben tener metas objetivas, es
decir, valores del indicador que se espera alcanzar en un determinado periodo
de tiempo y a un costo estimado definido, el mismo que debe ser compatible

con las restricciones econdémicas globales del pais. (Shack, 2010 p. C 34).

(i) Programacion tactica; en el marco de la consecucién de dichos objetivos
de desarrollo, existe otro proceso, no tan general como la planificacion
estratégica estatal ni tan especifico como la presupuestacion programatica e
institucional. Nos referimos a lo que podriamos denominar una programacion
tactica. En ella, en el marco de un escenario fiscal de mediano plazo, se

establecen y costean los principales cursos de accion -programas publicos
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fundamentales- que se espera llevar a cabo por el sector publico para lograr
los objetivos de desarrollo. Alli se indican las metas anuales, que se espera
alcanzar para cada indicador en el contexto de un escenario fiscal plurianual.
En la préactica, se define que se quiere lograr en los ejercicios fiscales
siguientes y subsiguientes y cuanto de recursos publicos se destinara
genericamente a dichos propositos. Por tanto, el resultado central en este
proceso es la determinacion de lo que denominaremos los Objetivos
Presupuestarios Anuales (OPA) sobre la base de los cuales se estructurara el
presupuesto. (iii) Presupuestacion operativa; conceptualmente, el proceso de
presupuestacion operativa, de periodicidad anual, consiste en especificar con
todo detalle -es decir, a una escala micro o institucional, a nivel de entidad o
dependencia-cémo se ejecutaran a lo largo del afio fiscal siguiente los cursos

de accion previstos tacticamente en el proceso anterior.

Es decir, quien los ejecutara, como, cuando, con qué tipo de recursos,
provenientes de qué fuente de financiamiento, a través de qué programa de
gasto, etc. Ademas, la presupuestacion operativa consiste en especificar,
sobre todo, como se comprobaré si se esta logrando la meta prevista a lo largo
de todo el proceso de generacién de valor de la accion publica, y no solo en
términos de impacto final. Por ello, resulta fundamental la generacion de
informacion sobre el desemperio a nivel de insumos, procesos, productos y
resultados, tanto a partir del manejo de indicadores de gestion como de
evaluaciones mas integrales. Igualmente importante es la aplicacion de

instrumentos como la elaboracion de diagnésticos de problemas, la
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determinacion de lineas de base, la formulacion de marcos logicos y la
implementacion sistematica de métodos de costeo asociados a una

contabilidad con base devengada, entre otros. (Shack, 2010 p. C 34).

Con relacion al Presupuesto se ha recurrido al Presupuesto Publico
Comentado. Alvarez y Alvarez (2014) en la que establece que la
Programacion Presupuestal; Formulacion Presupuestal; Asignacion
Presupuestaria; Ejecucién Presupuestaria; Seguimiento; Resultado y
Evaluacidn son las fases del proceso de presupuestacion las cuales han sido

tomadas en la presente investigacion como las dimensiones.

Programacion Presupuestal:

Son aquellos propésitos establecidos por el Titular del Pliego para cada afio
fiscal, en base a los cuales se elaboran los presupuestos institucionales. Los
objetivos institucionales son de caracter general, parcial y especifico y
responden a los lineamientos de la politica sectorial e institucional para el

periodo. (Alvarado, 2001, p.100).

La Programacion Presupuestaria es la fase en la cual se efecttan las
siguientes acciones: a) Determinar la Escala de Prioridades del Pliego. b)
Determinar la Demanda Global de Gasto y las metas presupuestarias. c)
Desarrollar los procesos para la estimacion de los fondos publicos, con el

objeto de determinar el monto de la Asignacion Presupuestaria — Pliego. d)
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Definir la estructura del financiamiento de la Demanda Global de Gasto en

funcidn de la estimacion de fondos publicos. (Garcia, 2009, p.313).

Programar el Presupuesto Anual de forma estratégica por Centro de costo.

Fase del proceso presupuestario en el cual las entidades publicas, sobre la
informacion del primer afio de ejercicio de programacién multianual, revisan
y de ser necesario actualizan las metas proyectadas en la estructura de
financiamiento en funciona a las asignaciones presupuestal total. (Alvarez y

Alvarez, 2014, p.457).

Asignacion Presupuestaria:

Son los Recursos Pablicos contenidos en la Ley Anual de Presupuesto,
aprobados para una determinada Entidad del Sector Publico. Dichos recursos
deben permitir lograr los Objetivos Institucionales del Pliego debiendo
consignarse necesariamente en el Presupuesto Institucional como condicion
necesaria para su utilizacion por parte de la Entidad. (Apaza y Quispe, 2000,

p.133).

Segun Alvarado, (2001, p.112) sostiene: “Monto correspondiente a la Fuente
de Financiamiento “Recursos Ordinarios”, comunicado por la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas al

Pliego. Dicha cifra es definitiva”. Desde la perspectiva de Apaza y Quispe,
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se toma la idea de “cantidad asignada de acuerdo a tus requerimientos de
gasto para lograr tus objetivos y metas” establecidos mediante Ley. Pero
segun Alvarado, cita la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios
mediante la cual se efectan entre otros los gastos corrientes como por
ejemplo: sueldos, pensiones, bienes y servicios. Y al ser dicha fuente a su vez
financiada por el erario pablico tiene caracter de cifra inamovible. De ambos
se desglosa que si no es para logros u objetivos de la Institucion en favor de

la poblacion, no se pueden trastocar ni cambiar.

Asignar el presupuesto Institucional de Apertura (P1A) mediante acto

Resolutivo.

Alvarez y Alvarez (2014, p.59) “(...) Los Presupuestos Institucionales de
apertura correspondientes a los Pliegos del Gobierno Nacional se aprueban a

maés tardar el 31 de Diciembre de cada afio fiscal (...)”.

Asignar el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) mediante acto

resolutivo.

Direccidon Nacional de Presupuesto Publico (2014, p. 1). “Presupuesto
actualizado de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones
presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional

programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA”.
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Incorporar la distribucion del presupuesto consignado por Meta a la finalidad

especifica que se destina.

Alvarez y Alvarez (2014, p.50); Meta; es el valor numérico proyectado de
los indicadores. Existen dos tipos de Meta, Meta fisica y meta del indicador

del desempefio.

Ejecucion Presupuestaria:

Segun Alvarez y Alvarez (2014, p.61) “(...) esta sujeta al régimen del
presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a Ley General, se inicia

el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal(...)”.

La ejecucion del gasto comprende las Etapas del compromiso, devengado y
pago. El procedimiento de ejecucion es el siguiente: a) Calendarizacion:
Prevision de niéveles maximos de compromisos presupuestales para un
periodo dado. b) Realizacién del Compromiso: Emisién de documentos
sustentatorios de compromisos (Orden de Compra, Orden de Servicio, etc.).
c) Determinacién de Devengado: Seguimiento de la obligacion de gasto por
parte del Pliego. d) Amortizacion de Giro: Nivel méximo de giro que el
Tesoro Publico proporciona a cada Pliego Presupuestal. Difiere del anterior
en la medida que el Pliego saldos en su subcuenta. €) Autorizacion de Pago:
Forma que el Tesoro Pablico autoriza al Banco de la Nacion a abonar en las

subcuentas de cada Pliego Presupuestal. (Apaza y Quispe, 2000, p.690).
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La Ejecucion Presupuestaria de los Ingresos, es el registro de la informacion
de los recursos captados, recaudados u obtenidos por parte de los Pliegos
Presupuestarios. La Ejecucion Presupuestaria de los Egresos consiste en el
registro de los Compromisos durante el Afio Fiscal. La Ejecucion
Presupuestaria de las Metal presupuestarias se verifica cuando se registra el

cumplimiento total o parcial de las mismas. Alvarado (2001, p.243).

Desde el punto de vista de Alvarez y Alvarez, y Alvarado la ejecucion esta
constituida por los ingresos y egresos realizados durante un afio fiscal, el cual
estd enmarcado en la Ley de Presupuesto del Sector Publico, pero desde la
Optica de Apaza y Quispe, no solo constituye la ejecucién en el tiempo, sino
también por cada una de sus fases indistintamente del momento de su

cumplimiento, pero igualmente dentro de un afio fiscal.

Ejecutar el Presupuesto a partir del primer dia habil del afio Fiscal.

La ejecucion Presupuestaria, en adelante Ejecucidn, esta sujeta al régimen de
presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley General, se
inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante
dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto
de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los

presupuestos. (Alvarez y Alvarez, 2014, p.61);
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Ejecutar el gasto de obligaciones, bienes y servicios de acuerdo a la

Programacion de Compromiso Anual.

La Programacién de Compromiso Anual (PCA) es un instrumento de
programacion de gasto publico de corto plazo por toda fuente de
financiamiento que permite compatibilizar la programacion de caja de
ingresos y gastos, con la real capacidad de financiamiento para el afio fiscal

respectivo (...). (Alvarez y Alvarez, 2014, p.66).

Ejecutar el Presupuesto por la Fuente de Financiamiento 1-00 Recursos

Ordinarios.

(...) Recursos Ordinarios corresponde a los ingresos provenientes de
recaudacion tributaria y otros conceptos deducidos de las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicio bancarios, 10s
cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos

disponibles de libre programacion (...). (Alvarez y Alvarez, 2014, p.37).

Ejecutar el Presupuesto de la Fuente de Financiamiento 1-09 Recursos

Directamente Recaudados.

(...) Corresponde los ingresos generados por las Entidades Publicas y
administrados directamente por estas, entre los cuales se puede mencionar las

Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes, Prestacion de Servicios,
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entre otros; asi como aquellos ingresos que les corresponde de acuerdo a la

normativa vigente. Programacion (...). (Alvarez y Alvarez, 2014, p.37).

Ejecutar el Presupuesto de la Fuente de Financiamiento 1-13 Donaciones y

Transferencias.

Alvarez y Alvarez (2014, p.37); “(...) Comprenden los recursos financieros
no reembolsables recibidos por el Estado, provenientes de entidades publicas

o privadas, personas juridicas o naturales, domiciliadas o no en el pais (...)".

Ejecutar el gasto de obligaciones, bienes y servicios a fin de lograr resultados.
Alvarez y Alvarez (2014, p.160); “(...) lograr que el proceso de gestion
presupuestaria se desarrolle segun los principios y métodos del enfoque por
resultados contribuyendo a construir un Estado eficaz y capaz de generar

mayores niveles de bienestar en la poblacion”.

Seguimiento:

Segtin Kohler, (1982, p.479) “Cerciorarse si se ha dispuesto de una partida de

acuerdo con las indicaciones originales”.

Ministerio de Economia y Finanzas (2014, p.1). “Proceso continuo de
recoleccion y andlisis de informacion de desempefio sobre en qué medida una

intervencion publica esta logrando sus objetivos y como se esta ejecutando”.
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Desde el punto de vista inferencial critico valorativo; para Kohler; el
seguimiento esta en verificar el gasto en las partidas especificas de egreso
para las que fueron presupuestadas desde un inicio, sin embargo desde la
posicion del Ministerio de Economia y Finanzas respecto del seguimiento
presupuestal, se puede evidenciar mayor énfasis en velar por el logro del
resultado mediante la revision constante de informes y otros documentos de

medicion.

Analizar los reportes presupuestales de Gasto por Fase de Compromiso.

El compromiso es el cato mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la realizacion de gasto
previamente aprobado, por un importe determinado o determinable, afectado
a total o parcialmente a los créditos presupuestarios, en el marco de los
Presupuestos aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas (...).

(Alvarez y Alvarez, 2014, p.70).

Analizar los reportes presupuestales de Gasto por fase de Devengado.

El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacién de pago,
derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa
acreditacion documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la

prestacion o el derecho del acreedor (...). (Alvarez y Alvarez, 2014, p.72).

69



Analizar los reportes presupuestales de Gasto por fase de Giro.

Alvarez y Alvarez (2014, p.81). sostienen ”La autorizacion de Giro constituye
la aprobacion del monto para el giro del cheque, la emision de carta orden o la

transferencia electronica, con cargo a la cuenta bancaria correspondiente”.

Alvarez y Alvarez (2014, p.77). dicen: “El pago es el acto mediante el cual se
extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligacion reconocida,
debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondientes. Se

prohibe efectuar pago de obligaciones no devengadas”.

Evaluacion:

Ministerio de Economia y Finanzas (2014, p.1). Dice: “Fase del proceso
presupuestario en la que se realiza la medicion de los resultados obtenidos y el
analisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, con relacion a lo

aprobado en los Presupuestos del Sector Publico”.

Segun Alvarez y Alvarez (2014, p.166) sostienen: “(...) consiste en el analisis
sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica en el curso
concluido, en razén a su disefio, ejecucion, eficiencia, eficacia e impacto y

resultado en la poblacion (...)”.
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Es el conjunto de procesos de analisis para determinar, sobre una base continua
en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos, a un momento dado,
Yy su contrastacion con los Presupuestos Institucionales asi como su incidencia

en el logro de los Objetivos Institucionales. (Apaza y Quispe, 2000, p.824).

Segun Alvarado (2001, p.82). Sostiene: “Consiste en el registro y analisis de
los indicadores de resultado y de impacto y permitira establecer y cuantificar el
nivel de logro de los objetivos estratégicos trazados durante la fase de
formulacion”. Desde la perspectiva de cada uno de los autores citados,
podemos recoger que la evaluacién consiste en la medicién sistematica y
analitica de las variaciones o cambios observados en un momento dado
permitiéndonos ponderar el producto o resultado obtenido en contraste con el

objetivo propuesto desde la planificacion.

Medir los resultados obtenidos.

Alvarez y Alvarez (2014, p.165), dice: “La evaluacion en el marco del
Presupuesto por Resultados (PpR) consiste en el analisis sistematico y objetivo
de una intervencidn publica, proyecto, programa o politica en curso o

concluida (...)".

Analizar las variaciones fisicas.
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Alvarez y Alvarez (2014, p.97) manifiestan: “Los indicadores miden el grado
de mejora en las condiciones de la poblacion, atribuibles a la intervencion
directa de los bienes y servicios provistos por la entidad ptblica”.

Analizar las variaciones financieras observadas.

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de
Presupuesto Publico, efectla la Evaluacion en términos financieros y en
periodos trimestrales, la cual consiste en la medicion de los resultados
financieros obtenidos y el analisis agregado de las variaciones observadas
respecto a los créditos presupuestarios aprobados en la Ley de Presupuesto

Publico.

Dicha Evaluacion se Efectla dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente
al vencimiento de cada trimestre, con excepcién de la evaluacion del cuarto
trimestre que se realiza dentro de los treinta (30) dias siguientes de culminado

el periodo de regularizacion. (Alvarez y Alvarez, 2014, p.105).

Realizar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI).

(...) El Plan Operativo Instituciones — POl es una herramienta de planificacion
de corto plazo, en la que se establecen las lineas de accion y se programan
metas operativas de cada una de las dependencias, segun las prioridades
institucionales que se establezcan cada afio. Asimismo, se constituye como el

documento de gestion que contribuye a que el Personal y las Dependencias de

72



2.4.

la Instituciones respondan de manera organizada a las exigencias propias de los
procesos priorizados, evitando la duplicidad de funciones; todo ello, para
elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion de las Dependencias del

sector. (Alvarez y Alvarez, 2014, p.144).

Direccién Regional de Salud Tacna

2.4.1. Vision
Ser la primera region saludable del pais con servicios integrales de calidad y

participacion activa de la poblacién en el cuidado de la salud.

2.4.2. Mision
“Somos una regidon que promueve y garantiza la salud Integral de la
poblacién, enfatizando la promocién de la Salud y participacién

comunitaria”.

2.4.3. Funcién General

La Direccion Regional Sectorial de Salud de Tacna, es el érgano
desconcentrado del Gobierno Regional de Tacna, con dependencia legal y
administrativa de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, ante quien se
informa y se cuenta de la gestion administrativa. Asimismo, mantiene la
relacion técnico-normativa con el Ministerio de Salud para el cumplimiento

de las politicas de salud publica regionales, sectoriales y nacionales.
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Al ejercer autoridad de salud en el ambito de la Region Tacna, la Direccion
Regional es el 6rgano responsable de dirigir, regular, supervisar y evaluar el
cumplimiento de las normas y procedimientos, por las personas juridicas y
naturales, en la promocion de la salud, prevencién de riesgos y dafios, la
atencion de la salud de las personas, la salud ambiental, el control sanitario de
la produccion, comercializacion, dispensacion y expendio de medicamentos,
insumos y drogas y la participacion en la prevencion y control de
emergencias y desastres; en concordancia con las disposiciones
constitucionales, la politica general del Estado y la Ley Organica de

Gobiernos Regionales.

La DIRESA Tacna. Para el presente afio 2015, esta con la firme conviccion
de continuar con el compromiso de continuar trabajando de manera ardua, en
el marco de las Politicas de Salud gue la actual gestion regional, viene
apoyando, y que son concordantes con los objetivos estratégicos de nuestro
sector, articulados a la Politica de Estado y Lineamientos Sectoriales, las
cuales fortalecen nuestra vision, mision y perspectivas regionales de salud. Es
necesario enfatizar la atencion primaria y mejorar progresivamente el acceso
a los servicios de salud de calidad, que van desde la extensién de la cobertura,
la atencidn oportuna, la inversion en infraestructura y el equipamiento
asistencia, hasta las actividades de prevencion de las enfermedades y
promocion de la salud, asi como las del mejoramiento de la calidad de
atencion de nuestra poblacion objetivo, ante la creciente demanda en la

Region Tacna, frontera sur del pais.
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2.4.4. Organigrama Estructural y Funcional de la Direccion Regional de

Salud Tacna

Organigrama Estructural
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Organigrama Funcional
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METODOLOGIA

3.1.

a)

b)

3.2.

DISENO DE INVESTIGACION
De acuerdo con la interferencia del investigador en el estudio:

El disefio que se utilizara en esta investigacion es observacional.

De acuerdo con el periodo que se capta la informacion:
Se ha realizado una investigacion prospectiva y retroactiva, la recopilacion de
informacidn se realizo a través de encuestas y estudios pasados relacionados a

la presente investigacion.

De acuerdo con el Numero de Poblacion Estudiada: La investigacion también

es Descriptiva. El disefio serd no experimental — descriptivo.

POBLACION Y MUESTRA
La cantidad de la Poblacion estd compuesta por 33 trabajadores del Area de
Ejecucion Presupuestal de la Direccion de Administracion y Direccién de

Planificacion de la Direccién Regional de Salud de Tacna.

Poblacion: Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones. Hernandez, Fernandez, Baptista (2010, p.174).
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La poblacién a considerar estuvo conformada por los Trabajadores
Administrativos de la Region de Salud Tacna seleccionadas con criterio

personal para la presente investigacion.

Tabla de Poblacion.-

N° de
Direccion Regional de Salud Tacna Trabajadores %
(Servidores
Publicos)
Avrea de Ejecucion Presupuestal 18 54.54 %
Direccion de Presupuesto y Planificacion 15 45.46 %
Total 33 100 %

Fuente: Oficina de Recursos Humanos - Direccion Regional de Salud de Tacna.

Muestra: Para la muestra de la presente investigacion se considera a 33
individuos distribuidos entre el Area de ejecucion Presupuestal de la
Direccién de Administracion y Direccion de Planificacion y Presupuesto,
cuya cantidad de poblacion de muestra al ser pequefia, es igual a la poblacion
total, a los cuales se aplicara los métodos y técnicas necesarios para la

recoleccion de datos.
(...) es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el

cual se recolectaron los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacion que se estudia. (Fernandez, Baptista, 2010, p.384).
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Tabla de muestra. -

N° de
Direccién Regional de Salud Tacnha Trabajadores %
(Servidores
Publicos)
Area de Ejecucion Presupuestal 18 54.54 %
Direcci6n de Presupuesto y Planificacion 15 45.46 %
Total 33 100 %

Fuente: Oficina de Recursos Humanos - Direccion Regional de Salud de Tacna.

Se trabajo6 con los Servidores Pablicos que laboran especificamente en las
distintas areas de Ejecucion Presupuestal de la Direccion de Administracion y

la Direccion de Presupuesto de la Regional de Salud de Tacna 2015.

Tabla de estrato. -

ESTRATO N° de
Direccién Regional de Salud Tacna  Trabajadores %
(Servidores
Publicos)
Funcionarios 2 6.06 %
Profesionales 10 30.30 %
Técnicos 16 48.49 %
Auxiliares 5 15.15 %
Total 33 100 %

Fuente: Oficina de Recursos Humanos - Direccion Regional de Salud de Tacna.
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3.3.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

1. CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
REGIONAL DE SALUD DE TACNA

AREA DE PRESUPUESTO DE LA DIRECCION

1.1. Ambiente de control

1.1.1. Filosofia de la direccion

1.1.2. Integridad y los valores éticos

1.1.3. Administracion estratégica

1.1.4. Estructura organizacional

1.1.5. Administracién de recursos humanos

1.1.6. Competencia profesional

1.1.7. Asignacién de autoridad y responsabilidades
1.1.8. Organo de control institucional

1.2. Evaluacion del riesgo

1.2.1. Planeamiento de la gestion de riesgo
1.2.2. Identificacion de los riesgos

1.2.3. Valoracion de los riesgos

1.2.4. respuestas al riesgo

1.3. Actividades de control
gerencial

1.3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

1.3.2. Segregacion de funciones

1.3.3. Evaluacion costo-beneficio

1.3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

1.3.5. Verificaciones y conciliaciones

1.3.6. Evaluacion de desempefio

1.3.7. Rendicion de cuentas

1.3.8. Revision de procesos, actividades y tareas

1.3.9. Controles para las tecnologias de la informacién y comunicaciones

1.4. Informacién y
comunicacion

1.4.1. Funciones y caracteristicas de la informacién
1.4.2. Informacion y responsabilidad

1.4.3. Calidad y suficiencia de la informacion
1.4.4. Sistemas de informacion

1.4.5. Flexibilidad al cambio

1.4.6. Archivo institucional

1.4.7. Comunicacion interna

1.4.8. Comunicacion externa

1.4.9. Canales de comunicacion

1.5. Supervision

1.5.1. Prevencion y monitoreo
1.5.2. Seguimiento de resultados
1.5.3. Compromisos de mejoramiento

VARIABLES DE ESTUDIO

2. PRESUPUESTO

2.1 Programacion
Presupuestal

2.1.1 Programar el presupuesto Anual de forma estratégica por Centro de costo

2.2 Asignacion
Presupuestal

2.2.1 Asignar el Presupuesto Institucional de Modificado (PIM) mediante
acto Resolutivo.
2.2.2 Asignar el PIM por Fuente de Financiamiento.

2.3 Ejecucion
Presupuestaria

2.3.1 Ejecutar el Presupuesto a partir del primer dia habil de Afio Fiscal.

2.3.2. Ejecutar el gasto de obligaciones, bienes y servicios de acuerdo a la Programacion
de Compromiso Anual - PCA por cada Fase de Gasto.

2.3.3. Ejecutar el gasto de obligaciones, bienes y servicios de acuerdo a la Programacion
de Compromiso Anual - PCA por cada Fuente de Financiamiento.

2.4 Seguimientoy
Evaluacion.

2.4.1. Analizar los reportes presupuestales de Gasto en sus distintas fases.
2.4.2. Medir los resultados obtenidos.

2.4.3. Analizar las variaciones fisicas.

2.4.4. Realizar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI).
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3.4.

TECNICAS E INSTRUMENTOS. -
Las técnicas de investigacion que sirvieron de apoyo a este tipo de
investigacion son abundantes; en este caso, se ha utilizado la encuesta, que se
define como “la recopilacion de datos concretos, dentro de un topico de
opinion especifico, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas, con
preguntas y respuestas precisas que permiten hacer una rapida tabulacion y

analisis de esa informacion”. (Mufioz, 2008, pag.142).

La Técnica es la Encuesta y su instrumento el Cuestionario, que con preguntas
tipo escala de Likert para ambas variables que consiste en: Adecuado (3),
Regularmente Adecuado (2), Inadecuado (1). Contiene los items sobre las
dimensiones e indicadores de las dos variables de la investigacion; aplicados a
los trabajadores de la Direccidn de Planificacion y Direccion de

Administracion de la Direccion Regional de Salud Tacna 2015.

Para ambas variables:
Técnica Encuesta.
Instrumento cuestionario.

Respuesta Alternativa mdaltiple.

(...) Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se

presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion
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3.5.

eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala (...). (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2010, p.245).

PLAN DE ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion de
medios informaticos. Para ello, se utilizara el soporte informatico SPSS de
Gltima version, paquete con recursos para el analisis descriptivo de las
variables y para el calculo de medidas inferenciales; y Excel, aplicacién de
Microsoft Office, que se caracteriza por sus recursos graficos y funciones

especificas que facilitan el ordenamiento de datos.

Se utilizo técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial. En

cuanto a la Estadistica Descriptiva, se utilizara:

Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas sirven para la
presentacion de los datos procesados y ordenados segun sus categorias, niveles

o clases correspondientes.

Tablas de contingencia. Se utiliza este tipo de tablas para visualizar la
distribucion de los datos segun las categorias o niveles de los conjuntos de
indicadores analizados simultaneamente. Establecida la operacionalizacion de
las variables con sus respectivas categorias, indicadores e items procedimos a

estructurar la encuesta y entrevista que se realizo a los trabajadores de la
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Direccion Ejecutiva de Administracion y Direccion Ejecutiva de Planificacion

Estratégica de la Direccion Regional de Salud Tacna.

3.6.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Caracterizacion del Control Interno en el area de Presupuesto de la Direccion Regional de
Salud de Tacna, 2015.

PROBLEMA OBIJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES INDICES
ObjethO genera|: VARIABLE DE ESTUDIO
Describir la situacion 1.1. Ambiente de 1.1.1. Filosoffa de la direccion
actual del sistema de control 1.1.2. Integridad y los valores éticos
Control Interno en el 1.1.3. Administracidn estratégica
Avrea de Presupuesto de 1.1.4. Estructura organizacional
la Direccion Regional de 1.1.5. Administracion de recursos humanos
Salud de Tacna 2015. 1.1.6. Competencia profesional ESCALA:
o - 1.1.7. Asignacion de auto_ridqd y_responsabilidades Adecuado =3
Objetivos especificos: 1.1.8. Organo de control institucional
Regularmente
Describir la aplicacion Adecuado =2
del componente del 1.2. Evaluacion del 1.2.1. Planeamiento de la gestion de riesgo B
control interno Ambiente | riesgo 1.2.2. Identificacién de los riesgos Inadecuado =1
de Control en el Area de 1.2.3. Valoracién de los riesgos
Presupuesto de la Region 1.2.4. respuestas al riesgo
de Salud Tacna.
. N INDICES:
Describir la aplicacion 1.3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion
del componente del 1.3.2. Segregacion de funciones 1=08
control interno 1.3. Actividades de 1.3.3. Evaluacién costo-beneficio
Evaluacion de Riesgos | control gerencial 1.3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivog 2 = 04
en el Area de B 1.3.5. Verificaciones y conciliaciones
Presupuesto de la Region 1.3.6. Evaluacién de desempefio 3=03
de Salud Tacna. 1.3.7. Rendicién de cuentas
o o 1.3.8. Revision de procesos, actividades y tareas 4=09
Describir la aplicacion 1.3.9. Controles para las tecnologfas de la informacién y
del componente del comunicaciones 5=03
control interno
ACt'IVEadeZ de Control 1.4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion Total =27
En € reat ed la Redi6 ) 1.4.2. Informacién y responsabilidad
derzegglpuudeigcnz aregion | 1.4, Informacion y 1.4.3. Calidad y suficiencia de la informacion
' comunicacion 1.4.4. Sistemas de informacion
Cuél es la Describir la aplicacién 1.4.5. Flexibilidad al cambio

caracterizacion del
Control Interno en
el Area de
Presupuesto de la
Direccion Regional
de Salud de Tacna?

del componente del
control interno
Informacion y
Comunicacion en el Area
de Presupuesto de la
Region de Salud Tacna.

Describir la aplicacion
del componente del
control interno

1.4.6. Archivo institucional
1.4.7. Comunicacion interna
1.4.8. Comunicacion externa
1.4.9. Canales de comunicacion

1.5. Supervisién

1.5.1. Prevencidn y monitoreo
1.5.2. Seguimiento de resultados
1.5.3. Compromisos de mejoramiento
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Supervisién y )
Seguimiento en el Area

VARIABLE DE ESTUDIO

de Presupuesto de la

Regidn de Salud Tacna. 2.1. Programacién

Presupuestal

2.1.1 Programar el presupuesto Anual de forma
estratégica por Centro de costo

ESCALA:

2.2. Asignacion
Presupuestal

2.2.1 Asignar el Presupuesto Institucional de Modificado
(PIM) mediante acto Resolutivo.
2.2.2 Asignar el PIM por Fuente de Financiamiento.

2.3. Ejecucion
Presupuestaria

2.3.1 Ejecutar el Presupuesto a partir del primer
dia hébil de Afio Fiscal.

2.3.2. Ejecutar el gasto de obligaciones, bienes y
servicios de acuerdo a la Programacién  de
Compromiso Anual - PCA por cada Fase de Gasto.
2.3.3. Ejecutar el gasto de obligaciones, bienes y
servicios de acuerdo a la Programacion  de
Compromiso Anual - PCA por cada Fuente de
Financiamiento.

2.4. Seguimientoy
Evaluacion.

2.4.1. Analizar los reportes presupuestales de
Gasto en sus distintas fases.

2.4.2. Medir los resultados obtenidos.

2.4.3. Analizar las variaciones fisicas.

2.4.4. Realizar la Evaluacion del Plan Operativo
Institucional (POI).

Adecuado =3

Regularmente
Adecuado =2

Inadecuado =1

INDICES:

1=01

Total = 09

3.7 PRINCIPIOS ETICOS

Obtenidas las encuestas procedimos a desarrollarlas con ayuda de las personas

a las cuales estéa dirigida.

Posteriormente se tabulara la informacion obtenida a fin de conocer la

frecuencia con que se repite los datos en cada categoria de la variable con sus

respectivas respuestas y resumirlos en cuadros estadisticos.

Una vez que se ha recopilado y tabulado la informacion se procedera a

analizarla para presentar los resultados. Para la presente investigacion los

resultados seran presentados en forma tabular y grafica, facilitando la

interpretacion de los mismos.
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V.

RESULTADOS

4.1. Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos del proceso de

recoleccion de informacion, mediante la estadistica descriptiva, estableciéndose las

frecuencias y porcentajes de éstos, exponiéndoles siguiendo el orden de presentacion

de las variables y sus indicadores. El andlisis se desarrolla mediante la interpretacion

de las respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados, presentados por variables e

indicadores, los mismos pueden ser observados en las tablas elaboradas para tal fin.

4.1.1. INTERPRETACION DE TABLAS Y FIGURAS DE LAS VARIABLES

VARIABLE DE ESTUDIO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO

Tabla |
Caracterizacion del Control interno
Nivel f %

Inadecuado 5 15.2
Regularmente adecuado

19 57.6
Adecuado 9 27.3
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Interpretacion:

57,6%

27,3%

15,2%

Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 1. Caracterizacion del Control interno
Fuente: Elaboracion propia

De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%

refieren que la caracterizacion del control interno es inadecuado, el 57,6% indican que es

regularmente adecuado y el 27,3%, manifiestan que es adecuado.

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla Il
Ambiente de control

Nivel f %
Inadecuado 5 15.2
Regularmente adecuado
20 60.6
Adecuado 8 242
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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70.0 60,6%
60.0
50.0

40.0

24,2%

30.0

20.0

10.0

0.0
Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 2. Ambiente de control
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%

refieren que la caracterizacion del control interno en su dimensioén ambiente de control es

inadecuado, el 60,6% indican que es regularmente adecuado y el 24,2%, manifiestan que es

adecuado.

DIMENSION: EVALUACION DEL RIESGO

Tabla 111
Evaluacion del riesgo

Nivel f %
Inadecuado % 9.1
Regularmente adecuado
21 63.6
Adecuado 9 e
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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63,6%
70.0

60.0
50.0
40.0

30.0

20.0 9,1%

o 2
10.0

0.0

Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 3. Evaluacion del riesgo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 9,1%
refieren que la caracterizacion del control interno en su dimensién evaluacion del riesgo es
inadecuado, el 63,6% indican que es regularmente adecuado y el 27,3%, manifiestan que es

adecuado.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Tabla IV
Actividades de control gerencial

Nivel f %
Inadecuado 5 15.2
Regularmente adecuado
19 57.6
Adecuado 9 27.3
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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57,6%
60.0

50.0

40.0

27,3%

30.0

15,2%

20.0

10.0

0.0
Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 4. Actividades de control gerencial
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%
refieren que la caracterizacion del control interno en su dimension actividades de control
gerencial es inadecuado, el 57,6% indican que es regularmente adecuado y el 27,3%,

manifiestan que es adecuado.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

TablaV
Informacion y comunicacion
Nivel f %

Inadecuado 5 15.2
Regularmente adecuado

16 48.5
Adecuado 1% 36.4
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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48,5%

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Inadecuado Regularmente
adecuado

Figura 5. Informacion y comunicacién
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

36,4%

Adecuado

De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%

refieren que la caracterizacion del control interno en su dimension informacion y

comunicacion es inadecuado, el 48,5% indican que es regularmente adecuado y el 36,4%,

manifiestan que es adecuado.

DIMENSION: SUPERVISION

Tabla VI
Supervision
Nivel f %

Inadecuado % 9.1
Regularmente adecuado

25 75.8
Adecuado 5 159
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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75,8%

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

30.0

15,2%

20.0 3,1%

0.0

Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 6. Supervision
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 9,1%
refieren que la caracterizacion del control interno en su dimension supervision es
inadecuado, el 75,8% indican que es regularmente adecuado y el 15,2%, manifiestan que es

adecuado.
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VARIABLE DE ESTUDIO: PRESUPUESTO

Tabla VII
Presupuesto

Nivel f %
Inadecuado 5 5.2

Regularmente adecuado
20 60.6

Adecuado 8 24.2

Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

60,6%
70.0 ,

60.0
50.0

40.0

24,2%

30.0

15,2%

20.0

10.0

0.0
Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 7. Presupuesto
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%
refieren que el presupuesto es inadecuado, el 60,6% indican que es regularmente adecuado

y el 24,2%, manifiestan que es adecuado.
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DIMENSION: PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Tabla VIII
Programacion presupuestal

Nivel f %
Inadecuado 12 36.4

Regularmente adecuado
21 63.6

Adecuado 0 0.0

Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

63,6%
70.0

60.0

50.0

36,4%

40.0
30.0

20.0
0%

Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

10.0

0.0

Figura 8. Programacion presupuestal
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 36,4%
refieren que el presupuesto en su dimension programacion presupuestal es inadecuado, el

63,6% indican que es regularmente adecuado.
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DIMENSION: ASIGNACION PRESUPUESTAL

Tabla IX
Asignacién presupuestal
Nivel f %

Inadecuado 5 572
Regularmente adecuado

21 63.6
Adecuado 7 22
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

63,6%
70.0

60.0
50.0
40.0
30.0 15,2%
20.0

10.0

0.0
Inadecuado Regularmente Adecuado
adecuado

Figura 9. Asignacion presupuestal
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%
refieren que el presupuesto en su dimension asignacion presupuestal es inadecuado, el

63,6% indican que es regularmente adecuado y el 21,2%, manifiestan que es adecuado.
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DIMENSION: EJECUCION PRESUPUESTARIA

Tabla X
Ejecucion presupuestaria

Nivel f %
Inadecuado 5 15.2
Regularmente adecuado
23 69.7
Adecuado 5 15.2
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Figura 10. Ejecucidn presupuestaria
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 15,2%
refieren que el presupuesto en su dimension ejecucion presupuestaria es inadecuado, el

69,7% indican que es regularmente adecuado y el 15,2%, manifiestan que es adecuado.
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DIMENSION: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tabla XI
Seguimiento y evaluacion

Nivel f %
Inadecuado 4 124
Regularmente adecuado
21 63.6
Adecuado 8 24.2
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Figura 11. Seguimiento y evaluacion
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De los 33 trabajadores administrativos de la Region de Salud Tacna encuestados, el 12,1%
refieren que el presupuesto en su dimension seguimiento y evaluacion es inadecuado, el

63,6% indican que es regularmente adecuado y el 24,2%, manifiestan que es adecuado.
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4.2. Analisis de Resultados

En el andlisis de resultados se expresan los resultados obtenidos del proceso de

recoleccion de informacion, mediante la estadistica descriptiva, estableciéndose por

objetivo general y especificos, siguiendo el orden de presentacion de las variables y

sus indicadores. El andlisis se resultados desarrolla mediante la interpretacion de las

respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados, presentados por variables e

indicadores, los mismos pueden ser observados en los graficos de barras y tablas de

cruzadas para tal fin.

Objetivo General

Describir la situacion del sistema de Control Interno en el Area de Presupuesto

de la Direccion Regional de Salud de Tacna 2015.

Tabla XII
Control interno*Presupuesto

Presupuesto
Regularmente
Inadecuado adecuado Adecuado Total

Control interno  Inadecuado Recuento 5 0 0 5
% del total 15,2% 0,0% 0,0% 15,2%
Regularmente adecuado Recuento 0 16 3 19
% del total 0,0% 48,5% 9,1% 57,6%
Adecuado Recuento 0 4 5 9
% del total 0,0% 12,1% 15,2% 27,3%
Total Recuento 5 20 8 33
% del total 15,2% 60,6% 24,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Tabla cruzada Control interno*Presupuesto

Fuente: Tabla 6
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Anélisis

Como se observa en la tabla, el 15,2% de los trabajadores administrativos de la Regién de
Salud Tacna que consideran inadecuado al control interno, consideran inadecuado el
presupuesto.

Asimismo, el 48,5% de los encuestados que consideran regularmente adecuado el control
interno, consideran regularmente adecuado el presupuesto; frente al 9,1% que consideran
regularmente adecuado el control interno, consideran regularmente adecuado el presupuesto.
Asimismo, el 12,1% que consideran adecuado el control interno, consideran regularmente
adecuado el presupuesto; frente al 15,2% que consideran adecuado el control interno,

consideran adecuado el presupuesto.

Objetivo especifico 1
Describir la aplicacion del componente del control interno Ambiente de Control en

el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

Tabla XIII
Tabla cruzada Ambiente de control*Presupuesto
Presupuesto
Regularmente
Inadecuado adecuado Adecuado Total
Ambiente de control Inadecuado Recuento 5 0 0 5
% del total 15,2% 0,0% 0,0% 15,2%
Regularmente Recuento 0 17 3 20
adecuado % del total 0,0% 51,5% 9,1%| 60,6%
Adecuado Recuento 0 3 5 8
% del total 0,0% 9,1% 15,2% 24.2%
Total Recuento 5 20 8 33
% del total 15,2% 60,6% 24,2% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Tabla cruzada Ambiente de control*Presupuesto
Fuente: Tabla 7
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Andlisis

Como se observa en la tabla, el 15,2% de los trabajadores administrativos de la Region de
Salud Tacna que consideran inadecuado al ambiente de control, consideran inadecuado el
presupuesto.

Asimismo, el 51,5% de los encuestados que consideran regularmente adecuado el ambiente
de control, consideran regularmente adecuado el presupuesto; frente al 9,1% que consideran
regularmente adecuado el ambiente de control, consideran adecuado el presupuesto.
Asimismo, el 9,1% que consideran adecuado el ambiente de control, consideran
regularmente adecuado el presupuesto; frente al 15,2% que consideran adecuado el ambiente

de control, consideran adecuado el presupuesto.

Obijetivo especifico 2
Describir la aplicacion del componente del control interno Evaluacion de Riesgos en

el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna

Tabla XIV
Tabla cruzada Evaluacién del riesgo*Presupuesto
Presupuesto
Regularmente
Inadecuado adecuado Adecuado Total
Evaluacion del riesgo  Inadecuado Recuento 3 0 0 3
% del total 9,1% 0,0% 0,0% 9,1%
Regularmente Recuento 2 16 3 21
adecuado % del total 6,1% 48,5% 9,1%| 63,6%
Adecuado Recuento 0 4 5 9
% del total 0,0% 12,1% 15,2% 27,3%
Total Recuento 5 20 8 33
% del total 15,2% 60,6% 24,2% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Tabla cruzada Evaluacion del riesgo*Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Como se observa en la tabla, el 9,1% de los trabajadores administrativos de la Region de
Salud Tacna que consideran inadecuado a la evaluacion del riesgo, consideran inadecuado el
presupuesto.

Asimismo, el 6,1% de los encuestados que consideran regularmente adecuado la evaluacion
del riesgo, consideran inadecuado el presupuesto; frente al 48,5% que consideran
regularmente adecuado la evaluacion del riesgo, consideran regularmente adecuado el
presupuesto y el 9,1% que consideran regularmente adecuado la evaluacion del riesgo,
consideran adecuado el presupuesto.

Asimismo, el 12,1% que consideran adecuado la evaluacion del riesgo, consideran
regularmente adecuado el presupuesto; frente al 15,2% que consideran adecuado la

evaluacion del riesgo, consideran adecuado el presupuesto.

Objetivo especifico 3
Describir la aplicacion del componente del control interno Actividades de Control

en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

Tabla XV
Tabla cruzada Actividades de control gerencial*Presupuesto
Presupuesto
Regularmente
Inadecuado adecuado Adecuado Total
Actividades de control  Inadecuado Recuento 5 0 0 5
gerencial % del total 15,2% 0,0% 0,0%| 15,2%
Regularmente Recuento 0 16 3 19
adecuado % del total 0,0% 48,5% 9,1%| 57,6%
Adecuado Recuento 0 4 5 9
% del total 0,0% 12,1% 152% | 27,3%
Total Recuento 5 20 8 33
% del total 15,2% 60,6% 24,2% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Tabla cruzada Actividades de control gerencial*Presupuesto
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

Como se observa en la tabla, el 15,2% de los trabajadores administrativos de la Region de

Salud Tacna que consideran inadecuado las actividades de control gerencial, consideran

inadecuado el presupuesto.

Asimismo, el 48,5% de los encuestados que consideran regularmente adecuado las

actividades de control gerencial, consideran regularmente adecuado el presupuesto; frente al

9,1% que consideran regularmente adecuado las actividades de control gerencial, consideran

adecuado el presupuesto.

Asimismo, el 12,1% que consideran adecuado las actividades de control gerencial,

consideran regularmente adecuado el presupuesto; frente al 15,2% que consideran adecuado

las actividades de control gerencial, consideran adecuado el presupuesto.

Objetivo especifico 4

Describir la aplicacion del componente del control interno Informacién y

Comunicacion en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

Tabla XVI
Tabla cruzada Informacién y comunicacién*Presupuesto
Presupuesto
Regularmente
Inadecuado adecuado Adecuado Total
Informacion y Inadecuado Recuento 5 0 0 5
comunicacion % del total 15,2% 0,0% 0,0%| 152%
Regularmente Recuento 0 13 3 16
adecuado % del total 0,0% 39,4% 9,1%| 485%
Adecuado Recuento 0 7 5 12
% del total 0,0% 21,2% 15,2% 36,4%
Total Recuento 5 20 8 33
% del total 15,2% 60,6% 24,2% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Tabla cruzada Informacion y comunicacién*Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Como se observa en la tabla, el 15,2% de los trabajadores administrativos de la Region de
Salud Tacna que consideran inadecuado la informacidn y comunicacion, consideran
inadecuado el presupuesto.

Asimismo, el 39,4% de los encuestados que consideran regularmente adecuado la
informacidn y comunicacion, consideran regularmente adecuado el presupuesto; frente al
9,1% que consideran regularmente adecuado la informacion y comunicacion, consideran
adecuado el presupuesto.

Asimismo, el 21,2% que consideran adecuado la informacion y comunicacion, consideran
adecuado la informacion y comunicacion; frente al 15,2% que consideran adecuado la

informacion y comunicacion, consideran adecuado el presupuesto.

Objetivo especifico 5
Describir la aplicacion del componente del control interno Supervision y

Seguimiento en el Area de Presupuesto de la Region de Salud Tacna.

Tabla XVII
Tabla cruzada Supervisién*Presupuesto
Presupuesto
Regularmente
Inadecuado adecuado Adecuado Total
Supervision  Inadecuado Recuento 3 0 0 3
% del total 9,1% 0,0% 0,0% 9,1%
Regularmente adecuado Recuento 2 18 5 25
% del total 6,1% 54,5% 15,2% 75,8%
Adecuado Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0% 6,1% 9,1% 15,2%
Total Recuento 5 20 8 33
% del total 15,2% 60,6% 24,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Tabla cruzada Supervisidn*Presupuesto
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Como se observa en la tabla, el 9,1% de los trabajadores administrativos de la Region de
Salud Tacna que consideran inadecuado la supervisién, consideran inadecuado el
presupuesto.

Asimismo, el 6,1% de los encuestados que consideran regularmente adecuado la
supervision, consideran inadecuado el presupuesto; frente al 54,5% que consideran
regularmente adecuado la supervision, consideran regularmente adecuado el presupuesto y
el 15,2% que consideran regularmente adecuado la supervision, consideran adecuado el
presupuesto.

Asimismo, el 6,1% que consideran adecuado la supervision, consideran regularmente
adecuado el presupuesto; frente al 9,1% que consideran adecuado la supervision, consideran

adecuado el presupuesto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Conclusiones

Primera.-

Existe una percepcion de los trabajadores administrativos (Area de Administracion y
Area de Presupuesto) de la Direccion Regional de Salud Tacna que consideran con
un 48.5% regularmente adecuado el Control Interno, lo cual significa que existe un
nivel mediano de eficiencia y eficacia del Control Interno sobre la ejecucion

Presupuestal.

Segunda.-

Se muestra una apreciacion de los trabajadores administrativos (Area de
Administracion y Area de Presupuesto) de la Direccion Regional de Salud Tacna con
un 51.5% regularmente adecuado el Ambiente de Control, del mismo modo
regularmente adecuada la ejecucién del presupuesto, lo cual significa que existe un
nivel mediano de eficiencia y eficacia del Ambiente de Control sobre la ejecucion

Presupuestal.

Tercera.-

Se evidencia una apreciacion de los trabajadores administrativos (Area de
Administracion y Area de Presupuesto) de la Direccion Regional de Salud Tacna con
un 48.5% que consideran regularmente adecuado el componente Evaluacion de
Riesgos, del mismo modo regularmente adecuada la ejecucion del presupuesto, lo
cual significa que existe un nivel mediano de eficiencia y eficacia de la Evaluacion

de Riesgo sobre la ejecucion Presupuestal.
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Cuarta.-

Se demuestra una percepcion de los trabajadores administrativos (Area de
Administracion y Area de Presupuesto) de la Direccion Regional de Salud Tacna de
48.5% que consideran regularmente adecuado el componente de Actividades de
Control, del mismo modo regularmente adecuada la ejecucion del presupuesto, lo
cual significa que existe un nivel mediano de eficiencia y eficacia de Actividades de

Control sobre la ejecucion Presupuestal.

Quinta.-

Se muestra una percepcion de los trabajadores administrativos (Area de
Administracion y Area de Presupuesto) de la Direccion Regional de Salud Tacna de
39.4% que consideran regularmente adecuado el componente de Informacion y
Comunicacion, del mismo modo regularmente adecuada la ejecucion del
presupuesto, lo cual significa que existe un nivel mediano para abajo de eficiencia y

eficacia de Informacién y Comunicacion sobre la ejecucidn Presupuestal.

Sexta.-

Se muestra que existe una percepcion de los trabajadores administrativos (Area de
Administracion y Area de Presupuesto) de la Direccion Regional de Salud Tacna de
54.5% que consideran regularmente adecuado el componente de Supervision y
Seguimiento, del mismo modo regularmente adecuada la ejecucion del presupuesto,
lo cual significa que existe un nivel mediano de eficiencia y eficacia de Supervision

y Seguimiento sobre la ejecucion Presupuestal.
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Recomendaciones

v’ Para optimizar Control Interno sobre la ejecucién Presupuestal; se debe
elaborar un Plan de Gestion que involucre un Programa de Capacitacion en
auditoria y control, para que los trabajadores de la Regién de Salud Tacna,
conozcan suficientemente aspectos del manejo adecuado de los recursos
presupuestales en el marco de las normas que se deben cumplir en las areas
de Administracion y Planificacion, que a su vez debe hacer cumplir el

Organo de Control Interno de la Direccion Regional de Salud Tacna.

v Para mejorar la eficiencia de la ejecucion presupuestal, se debe promover la
sensibilizacion a través del conocimiento de los objetivos del Control Interno

sobre el presupuesto que se asigna a la Direccion Regional de Salud Tacnha.

v" Se debe brindar e incentivar sobre el conocimiento holistico de un adecuado
Control Interno, es decir, el efecto que tiene el manejo adecuado de la
ejecucidn de presupuesto orientado a resultados, que permitan evidenciar el
logro de los objetivos y metas establecidas, como entidad de servicio
asistencial, logrando que la ejecucion del presupuesto refleje la realidad que
rodea al trabajador. Saber si los procesos del presupuesto son llevados de
forma ordenada, asi como también de manera transparente. Si estos a su vez
sean supervisados adecuadamente por el Organo de Control Institucional,
teniendo dicha Area una participacion activa en el monitoreo de la ejecucion

del presupuesto en general.

112



Referencias Bibliografia

Apaza, M., Quispe, R. (2000) Diccionario Empresarial. Per(: Ed. Instituto de
Investigacion El Pacifico.

Apel, M. (s/afio) Diccionario de Filosofia. México: Ed. Talleres graficos Toledo
S.A.

Aquipucho Lapo, L. (2015). Control Interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso-Callao, Periodo 2010-2012 (Tesis Maestria). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Per(. Recuperado de:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/4247/1/Aquipucho_Il.pdf

Alvarez Illanes, J. F. (2003). Auditoria Gubernamental. (A. Rojas Buleje, Ed.)

Lima, Lima, PERU: Instituto de Investigacion Pacifico E.I.R.L.
Avilés Ojeda, L. (2007). Andlisis de la corrupcion en la adquisicién y contratacion
del Estado Peruano (Tesis Maestria). Universidad de San Martin de Porres,

Lima, Perd.

Alvarez, A., Alvarez, O. (2014) Presupuesto Publico Comentado 2014 Presupuesto

por Resultados y Presupuesto Participativo. Per(: Ed. Pacifico Editores.

Alvarado, J. (2001) Manual Técnico Operativo de Presupuesto. Peru:

Ed.”Ediciones y Distribuciones Mancilla”

113



Campos, F. & Gupioc, J. (2014). Influencia de la aplicacion de la guia de Control
Interno en el area de logistica del Instituto Regional de Oftalmologia (Tesis de
Titulacion). Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Pert. Recuperado
de:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/343/1/CAMPOS_FERNAND
O_CONTROL_INTERNO_LOGISTICA.pdf

Cevallos; V. (2006): Presupuesto como Herramienta de Gestion y Planificacion en
una Institucion Financiera Publica. (Tesis) Recuperado el 18 de Octubre de
2016, http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11041/1/27132_1.pdf

Componentes del Control Interno. (2016, 27 de diciembre) Recuperado de

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

Consumoteca consumidores bien informados. (22 de mayo de 2015). Consumoteca.
Recuperado de http://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/consumo-y-

derecho/adquisicion-de-bienes/

Contraloria General del Peru. (1 de Julio de 2016). Contraloria. Recuperado de

http://www.contraloria.gob.pe/wps/portal/portalcgrnew/siteweb/inicio/

Definicién.de. (2014). Definicion.de. Recuperado de http://definicion.de/

Delgado; I. (2013): Avances y Perspectivas en la Implementacion del Presupuesto
Por Resultados en Perd. (Tesis) Tomado el 20 de Octubre de 2016,
Recuperado:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5208/DELGA
DO_TUESTA_INDER_GLEY_AVANCES.pdf?sequence=1

114


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/343/1/CAMPOS_FERNANDO_CONTROL_INTERNO_LOGISTICA.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/343/1/CAMPOS_FERNANDO_CONTROL_INTERNO_LOGISTICA.pdf
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11041/1/27132_1.pdf
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5208/DELGADO_TUESTA_INDER_GLEY_AVANCES.pdf?sequence=1
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5208/DELGADO_TUESTA_INDER_GLEY_AVANCES.pdf?sequence=1

Direccion Nacional de Presupuesto Pablico. (2009) Guia Metodoldgica para la
Programacion y Formulacion de Metas Estratégicas del Sector Salud en el
Marco del PpR. Pert: Ed. GRAFMAR Impresiones E.I.R.L.

Direccidn Nacional de Presupuesto Publico (2014): Guia Metodoldgica para la
Programacion y Formulacion de Productos de los Programas Estratégicos
Utilizando el Siga, en el Marco del Presupuesto Por Resultados. Recuperado el
19 de Octubre de 2016,
http://regionapurimac.gob.pe/c/europan/descargas/doc/GUIA%20METODOL
OGICA_PROGRAMACION%20V?2.pdf

Economia48. (2016). Economia48. Recuperado de

http://www.economia48.com/#diccionariodeeconomia

Eumed.net. (s.f.). Eumed.net. Recuerado de http://www.eumed.net/

Garcia, A. (2009) Presupuesto Publico 2009, Presupuesto por Resultado,
Presupuesto Participativo. Peru: Ed. Pacifico Editores SAC.

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2010) Metodologia de la Investigacion
quinta edicion. México: Grupo Infagon.

Kobhler, E. (1982) Diccionario para Contadores. México: Ed. (no especifica)

Ministerio de Encomia y Finanzas (2014): Portal Consulta Amigable. Recuperado
el 19 de Octubre de 2016,
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx

Ministerio de Encomia y Finanzas (2014): Seguimiento en el Presupuesto Por
Resultado. Recuperado el 10 de Noviembre de 2016,
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=33

54&Itemid=101531&lang=es
115


http://regionapurimac.gob.pe/c/europan/descargas/doc/GUIA%20METODOLOGICA_PROGRAMACION%20V2.pdf
http://regionapurimac.gob.pe/c/europan/descargas/doc/GUIA%20METODOLOGICA_PROGRAMACION%20V2.pdf
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=3354&Itemid=101531&lang=es
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=3354&Itemid=101531&lang=es

Ministerio de Encomia y Finanzas (2014): Glosario de Presupuesto Publico.
Recuperado el 13 de Noviembre de 2016,
http://mef.gob.pe/index.php?option=com_glossary&letter=E&id=478&Itemid=
100297&lang=es

Ministerio de Encomia y Finanzas (2016): Glosario de Presupuesto Publico.
Recuperado el 08 de diciembre de 2016,
https://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162

Mora; A. (2012): Plan Estratégico para Instrumentar el Presupuesto Basado en
Resultados en la Secretaria de Educacion Pablica con el Fin de Mejorar la
Calidad del Gasto Publico. (Tesis) Recuperado el 05 de Diciembre de 2016
http://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11847/ALBERTO%20MORA
%20PAZ.pdf?sequence=1

Normas Legales, (2006) Ley de Presupuesto Publico Afio 2007, Recuperado el 15
de diciembre 2016.
http://lwww.ampeperu.gob.pe/documentos/Normas%20de%20Interes%20Muni
cipal/Ley28927Presupuesto_2007.pdf

Normas Legales, (2007) Directiva para Programacion y Formulacion del
Presupuesto de los Programas Estratégicos en el Marco del Presupuesto por
Resultados. Recuperado el 15 de diciembre 2016.
http://ebr.minedu.gob.pe/dep/pdfs/normas/directiva_formulacion_programacio
n.pdf

Paredes Silvera, J. (2013). Proceso de control y su incidencia en las compras
directas en los Organismos Publicos descentralizados de Lima 2012 — 2013
(Tesis Maestria). Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.
Recuperado de:

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/675/3/paredes_jm.pdf

116


http://mef.gob.pe/index.php?option=com_glossary&letter=E&id=478&Itemid=100297&lang=es
http://mef.gob.pe/index.php?option=com_glossary&letter=E&id=478&Itemid=100297&lang=es
http://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11847/ALBERTO%20MORA%20PAZ.pdf?sequence=1
http://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11847/ALBERTO%20MORA%20PAZ.pdf?sequence=1
http://www.ampeperu.gob.pe/documentos/Normas%20de%20Interes%20Municipal/Ley28927Presupuesto_2007.pdf
http://www.ampeperu.gob.pe/documentos/Normas%20de%20Interes%20Municipal/Ley28927Presupuesto_2007.pdf
http://ebr.minedu.gob.pe/dep/pdfs/normas/directiva_formulacion_programacion.pdf
http://ebr.minedu.gob.pe/dep/pdfs/normas/directiva_formulacion_programacion.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/675/3/paredes_jm.pdf

Presupuesto y Control Interno (2017): Opinién. Recuperado el 08 de enero de
2017, http://www.nacion.com/opinion/Presupuesto-control-
interno_0_880912041.html

Shack, N. (2010, agosto). Qué, para qué y como en el presupuesto orientado a
resultados. Sistema Nacional de Presupuesto Publico. Recuperado el 30 de
diciembre de 2016.
http://www.gestionpublica.org.pe/plantilla/practx09/presup_publib/2010/presp
ub_10_12.pdf

Sotomayor Casas, J. (2009). El control Gubernamental y el sistema de control
interno en el Per(: Analisis Critico (Tesis Doctoral). Universidad de San
Martin de Porres, Lima, Per(. Recuperado de:
www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/341/1/sotomayor_cj.p
df

Taboada Allende, V. (26 de noviembre de 2016) El Sistema de Control Interno y
su Importancia en la Administracion pablica. Recuperado de

http://www.pejeza.gob.pe/asset/docs/scil.pdf

Tanaka, E. (2011): Influencia del presupuesto por resultados en la Gestidn

Financiera Presupuestal del Ministerio de Salud. (Tesis de Maestria) Recuperado el
05 de diciembre de 2016
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/860/1/tanaka_te.pdf

Valdivia. C. (2009) Ley de Presupuesto de la Republica 2009, Ley 29289. Peru: Ed.
y Distribuidora Real S.R.Ltda.

117


http://www.gestionpublica.org.pe/plantilla/practx09/presup_publib/2010/prespub_10_12.pdf
http://www.gestionpublica.org.pe/plantilla/practx09/presup_publib/2010/prespub_10_12.pdf
http://www.pejeza.gob.pe/asset/docs/sci1.pdf
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/860/1/tanaka_te.pdf

ANEXOS

1. Cuestionario.-

Para el desarrollo y elaboracion el presente trabajo de investigacion, asi como el gasto

incurrido, sera autofinanciado.
ENCUESTA

Estimado trabajador: Solicito vuestra colaboracion; éste cuestionario tiene como propdsito conocer aspectos especificos. \

No hay respuestas buenas ni malas. Por lo tanto, se le pide responder TODOS los items con veracidad y objetividad. Para

ello, marque con un ASPA la escala que usted considera valora mejor lo solicitado en la pregunta.
INFORMACION GENERAL: (marque el recuadro y/o refiera nimeros)

/

01. Sexo: MasculinoD FemeninoD 02. Edad: afios. 03. Tiempo de Servicio: afios.
04. Grado de Instruccion:  Secundaria D Técnico D SuperiorD Post-GradoD
05. Area Laboral: Oficinas de Planeamiento Estratégico (] Oficinas de Administracion(_]
VARIABLE DE ESTIDIO: ESCALA DE MEDICION

3 = Adecuado | |2: Regularmente Adecuado | | 1 = Inadecuado |

No

Preguntas

Escalas

312 |1

AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢El responsable de la Direccion muestra filosofia adecuada de trabajo en sus palabras y acciones?

2 | ¢Considera Usted que existe integridad y valores éticos adecuados en el area que usted trabaja?

3 | ¢Se efectiia una Administracion estratégica adecuada del presupuesto de su Entidad?

4 | ;Considera Usted que se respeta adecuadamente la estructura organizacional de su Entidad?

5 | ¢Se realiza una adecuada administracion de los Recursos Humanos de su Entidad?

6 | ¢Considera Usted que existe una adecuada competencia profesional en su Entidad?

7 | ¢Cree Usted que se asignan los cargos Yy las responsabilidades adecuadamente en su Entidad?

8 | ¢El Organo de Control Institucional fiscaliza adecuadamente a las distintas Areas en la Ejecucion del Presupuesto de su
Entidad?
EVALUACION DEL RIESGO

9 | ¢El Organo de Control Institucional aplica adecuadamente un control de gestion de riesgo?

10 | ¢El Organo de Control Institucional detecta y/o identifica de forma adecuada los riesgos de gestion?

11 | ¢El Organo de Control Institucional realiza adecuadamente la valoracion de los riesgos de gestion?

12 | ¢El Organo de Control Institucional implementa de forma adecuada respuestas a los riesgos de gestiéon?
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

13 | ¢Considera Usted que el Organo de Control Institucional realiza adecuadamente inspecciones a las autorizaciones y
aprobacion del Presupuesto de la Direccion Regional de Salud Tacna?

14 | ¢El Organo de Control Institucional efectda una adecuada revision de los cargos y sus funciones?

15 | ¢Cree Usted que el Organo de Control Institucional realiza una adecuada evaluacion del costo-beneficio del uso del

Presupuesto de la Direccidn Regional de Salud Tacna?
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16 | ¢Considera que el Organo de Control Institucional realiza una adecuada inspeccion del acceso a la informacion en las
Areas de Administracion y Areas de Panificacion?
17 | ¢El Organo de Control Institucional realiza de forma adecuada verificacion y conciliaciones de las actividades en el Area
de Administracion y Area de Planificacion?
18 | ¢El Organo de Control Institucional evaltia adecuadamente el desempefio de las actividades en el Area de
Administracion y Area de Planificacion?
19 | ¢El Organo de Control Institucional efectiia adecuadamente observacion a la rendicion (informes) de las actividades en
el Area de Administracion y Area de Planificacion?
20 | ¢El Organo de Control Institucional revisa adecuadamente los procesos, actividades y tareas en el Area de
Administracion y Area de Planificacion?
21 | ¢El Organo de Control Institucional aplica en forma adecuada controles de tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Area de Administracion y Area de Planificacion?
ESCALA DE MEDICION
3 = Adecuado || 2 = Regularmente Adecuado| | 1= Inadecuado|
Escalas
N° items 2
INFORMACION Y COMUNICACION
22 | (El Organo de Control Institucional informa adecuadamente sobre las funciones y caracteristicas de la informacion
que se elabora en el Area de Administracion y Area de Planificacion?
24 | ¢El Organo de Control Institucional comunica en forma adecuada sobre la informacion y responsabilidad en el
Area de Administracion y Area de Planificacion?
25 | ¢El Organo de Control Institucional examina adecuadamente la calidad y suficiencia de la informacion en el Area
de Administracion y Area de Planificacion?
26 | ¢El Organo de Control Institucional inspecciona adecuadamente los sistemas de informacion en el Area de
Administracion y Area de Planificacion?
27 | ¢El Organo de Control Institucional propende en forma adecuada la flexibilidad al cambio para mejorar en el Area
de Administracion y Area de Planificacion?
28 | ¢El Organo de Control Institucional previene un adecuado manejo del archivo institucional en el Area de
Administracion y Area de Planificacion?
29 | ¢El Organo de Control Institucional practica adecuadamente la comunicacion interna en el Area de Administracion
y Area de Planificacion?
30 | ¢El Organo de Control Institucional practica adecuadamente la comunicacion externa en el Area de Administracion
y Area de Planificacion?
31 | ¢El Organo de Control Institucional utiliza adecuadamente canales adecuados de comunicacion en el Area de
Administracion y Area de Planificacion?
SUPERVISION
32 | ¢El Organo de Control Institucional previene y monitorea adecuadamente el funcionamiento adecuado de los
sistemas en el Area de Administracion y Area de Planificacion?
33 | ¢El Organo de Control Institucional efectua en forma adecuada seguimiento al funcionamiento adecuado de los
sistemas en el Area de Administracion y Area de Planificacion?
33 | ¢El Organo de Control Institucional esta adecuadamente comprometido con el mejoramiento de los sistemas en el
Area de Administracion y Area de Planificacion?
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VARIABLE DE ESTUDIO:

ESCALA DE MEDICION

3= Adecuado || 2 = Regularmente Adecuad0| | 1 = Inadecuado
Escalas
N° items
2
PROGRAMACION PRESUPUESTAL
1 | ¢Se realiza en forma adecuada la Programacion del Presupuesto Anual de forma estratégica por cada

Centro de Costo?

ASIGNACION PRESUPUESTAL

2 | ¢Se realiza adecuadamente la asignacién del Presupuesto Institucional Modificado con acto Resolutivo?
3 | ¢Se realiza adecuadamente la asignacion del Presupuesto Institucional Modificado por cada Fuente de
Financiamiento?
EJECUCION PRESUPUESTAL
4 | ;Se realiza en forma adecuada la ejecucion del Presupuesto a partir del primer dia habil del Afio Fiscal?
5 |¢Se realiza en forma adecuada la ejecucion de obligaciones, bienes y servicios de acuerdo a la
Programacién del Compromiso Anual — PCA por cada Fase de Gasto?
6 |¢Se realiza adecuadamente la ejecucion de obligaciones, bienes y servicios de acuerdo a la
Programacién del Compromiso Anual — PCA por cada Fuente de Financiamiento?
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
7 | ¢Se realiza adecuadamente el analisis de los reportes presupuestales de Gasto en todas sus Fases de
gasto?
¢Se realiza adecuadamente la medicion de los resultados de la ejecucion del Presupuesto?
;Se realiza adecuadamente el andlisis de las variaciones fisicas producto de la ejecucion del
Presupuesto?
10 | ¢Se realiza adecuadamente la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la Direccion

Regional de Salud Tacna?

...MUCHISIMAS GRACIAS POR SU INVALORABLE COLABORACION.
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