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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir el desarrollo
organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja
Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020. La investigacién fue
de disefio no experimental — transversal — descriptivo — de propuesta. Para el recojo
de informacion se realizd una poblacion muestral de 10 trabajadores de la empresa
avicola Granja Quispe S.A, a quienes se les aplico un cuestionario de 12 preguntas a
través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: EI40%
afirma que los superiores si evaltan la productividad de los trabajadores, el 40%
sefiala que los superiores si corrigen los problemas existentes en la organizacion, el
40% los superiores verifican la correccion de problemas, el 50% menciona que las
tareas y actividades son inadecuadas para facilitar el trabajo conjunto. Por lo tanto,
se concluye que el desarrollo organizacional de la empresa Granja Quispe S.A. es
apropiado , esto se demuestra en el impecable diagndstico organizacional que aplica
la empresa, el correcto desarrollo de planes que realiza los administradores, el buen
manejo y accesibilidad para los trabajadores en la administracion del desarrollo
organizacional y las estrategias de intervencion, sin embargo la comunicacion interna
y estrategias de disefio no cumple con todos los requisitos y es considerado como no

tan eficiente para los colaboradores.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, estrategias, comunicacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: Describe the organizational
development in micro and small businesses in the poultry industry: the case of Granja
Quispe S.A. From the district of San Juan Bautista, Ayacucho, 2020. The research was
non-experimental design - cross-sectional - descriptive - proposal. For the collection
of information, a sample population of 10 workers of the poultry company Granja
Quispe S.A was carried out, to whom a questionnaire of 12 questions was applied
through the survey technique. Obtaining the following results: 40% affirm that
superiors do evaluate the productivity of workers, 40% indicate that superiors correct
existing problems in the organization, 40% superiors verify the correction of problems,
50% mentions that the tasks and activities are inadequate to facilitate joint work.
Therefore, it is concluded that the organizational development of the company Granja
Quispe S.A. is appropriate, this is demonstrated in the impeccable organizational
diagnosis applied by the company, the correct development of plans carried out by
administrators, good management and accessibility for workers in the administration
of organizational development and intervention strategies, however communication
internal and design strategies does not meet all the requirements and is considered not

as efficient for the collaborators.

Keywords: Organizational development, strategies,communication.
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I. INTRODUCCION

Las pequefias empresas desempefian un papel importante en el proceso del
cambio tecnoldgico, son fuente de considerable actividad innovadora. Sirven como
agentes de cambio en una economia globalizada, es decir al generar mucha turbulencia,
crea una dimension de competencia adicional, que no pueden captar las tradicionales
y estaticas estructuras del mercado. A nivel internacional crea un nivel de
posicionamiento en el mercado por la competencia y promocién que genera (Castro,

2019)

Las técnicas y los enfoques del desarrollo organizacional se han difundido
ampliamente en la sociedad, por lo menos en el escenario estadounidense y
canadiense, en muchas partes de Europa, Asia, Australia, nueva Zelanda y
Latinoamérica. Ello refleja el alto interés demostrado por las contribuciones que el
desarrollo organizacional puede realizar, dando lugar a un incremento en las

potencialidades humanas y organizativas. (Carranza, 2016)

En el continente europeo, las empresas espafiolas, como FASA- Renault,
compafiia fundada por Don José Herrador Alonso, al cual se le entrevisto sobre su
experiencia y su amplio conocimiento acerca del desempefio e implementacion del
Desarrollo Organizacional. Una vez incorporado al analisis evolutivo del DO durante
las Gltimas cuatro décadas, seguimos con la idea de ver como se aplicaban estas ideas
dentro de la organizacion. A través de la recogida de informacion de archivo, pudimos
localizar la primera experiencia de cambio en el seno de FASA-Renault (Tomillo,

2020).



En México el desarrollo organizacional comienza su practica en la ciudad de
monterrey por 1997 y 1972, empresas como Cydsa, fama, Crisay Gamesa inician
adaptando al desarrollo organizacional como una manera de estar al dia con respecto
a las nuevas teorias administrativas y en estos afios, los profesionistas mexicanos

toman el programa para especialistas en desarrollo organizacional.

Por otra parte, en América Latina, las MYPES, en las condiciones actuales,
como una necesidad dado el contexto en el que se desarrollan nuestras sociedades que,
por un lado, se ven afectadas por el proceso de mundializacién de la economia y, por
el otro, la existencia de sociedades civiles cada vez mas fuertes y organizadas en la
que empresas e instituciones juegan papeles relevantes en la vida de las personas y de
las comunidades. El concepto de Estudios Organizacionales es relativamente
novedoso en el campo del conocimiento que ha permitido sintetizar y reordenar una
gran parte del pensamiento vinculado con el estudio de las organizaciones y que en
una primera etapa se localiza dentro de la administracion para poco a poco irse

ubicando en otras areas (Name, 2020)

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), para
el afio 2018 el niamero de microempresas fue de 2 millones 270 mil 423, y la cantidad
de pequefias empresas fue de 100 443, teniendo la gran mayoria de estas en el

departamento de Lima.

La Mype tiene protagonismo en el mercado regional, y en todas las regiones
peruanas siendo 99% su presencia en el mercado, pero a muchas de ellas les hace
falta gestionar el desarrollo de organizacional, que puede ayudar a las organizaciones

por medio de cambios planeados, a ser mas competitivas, democréticas y saludables.



Los empresarios ayacuchanos siempre deben tratar de aplicar el desarrollo
organizacional como una disciplina normal dentro de su administracién y entender
que les proporcione beneficios de cambio en toda la organizacién, incremento tanto

en la motivacién, como en la calidad y productividad. (Felcman, 2015)

En la region de Ayacucho, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(2019) menciona que el nimero de pequefias empresas fue de 30 703 para el afio 2018,
lo que representa un 4.4% del total de microempresas del pais, mientras que se detecto
de la existencia de solo 950 pequefias empresas, que representan al 1,5% de pequefias
empresas del pais. Por lo mencionado, la region ayacuchana es una de las localidades

con menor cantidad de micro y pequefias empresas en Peru.

El rubro avicola, es un rubro muy importante para la economia local
ayacuchana, ya que aporta uno de los alimentos fundamentales para las personas, en
laavicola Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, se ha podido encontrar
algunos conflictos dentro de la organizacion debidos principalmente a problemas de
adaptacion a las nuevas realidades de la pandemia que estamos viviendo, lo que esta

afectado al desarrollo organizacional de esta empresa.

Por todo lo planteado se formulo el siguiente enunciado del problema: ( Como
es el desarrollo organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro avicolas:

caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted el siguiente
objetivo general: Describir el desarrollo organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho, 2020.



Para alcanzar el objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos: Describir el diagndstico organizacional en las micro y pequefias empresas
del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2020. Describir el desarrollo de planes de accién en las micro y pequefias
empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2020. Describir la administracion del desarrollo organizacional en las
micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito
deSan Juan Bautista, Ayacucho, 2020. Describir las estrategias de intervencion en
las micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del

distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

Respecto a la justificacion, la presente investigacion tuvo como finalidad dar
a conocer a los microempresarios la informacién adecuada acerca de aspectos
relevantessobre el desarrollo organizacional y su importancia para aplicar estrategias
que puedanmejorar la gestion de la empresa. Asi mismo es esencial para los recientes
empresarios debido a que tendran los conocimientos necesarios y aplica en su
empresa. También beneficia a la sociedad porque pueden informarse acerca de la
posicién del duefio y los clientes de acuerdo a la postura que se encuentren. De igual
manera beneficia a losfuturos profesionales como guia de informacion respecto a la
variable de estudio, también sera util como antecedente para diversos trabajos en el

transcurso de los afios,que se basen en temas similares.

La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental-transversal-
descriptivo, para el recojo de informacion se utilizé una poblacion de 10 trabajadores

de la “Granja Quispe”, a quienes se les aplicé un cuestionario de 12 preguntas a través



de la técnica de la encuesta.

Los resultados, segun el objetivo especifico 01; se logré describir la
productividad del equipo aplicado de manera efectiva, enfatizando sobre los temas
deequipo, comunicacion, esfuerzo y logro de metas. Segun el objetivo especifico 02;
se logrd describir la aptitud laboral, ya que se aplica de manera efectiva el tema de las
tareas, desarrollo, interaccion, y la competitividad. Segun el objetivo especifico 03;
se logrd identificar satisfactoriamente el rendimiento laboral a través del desempefio
del trabajador, la calidad del trabajo, las herramientas de evaluacion y el seguimiento

deltrabajador.

Por ello se concluye que, si existe el rendimiento laboral, lo cual es gestionada
eficazmente, ya que se puedo constatar que la productividad del equipo, laaptitud
laboral y la evaluacion de personal estan presentes y tienen alto grado de
participacion; a través de las dimensiones de seguimiento de personal, la evaluacion

de personal y la orientacién de personal.



1. REVISION DE LITERATURA
2.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Véasquez & Vasquez (2017) en su investigacion Andlisis de implementacion de
desarrollo organizacional y su incidencia en el servicio al cliente de la micro empresa
Artesanlan mecénica industrial y automotriz Vasquez de la ciudad de Guayaquil,
2015, realizada en Ecuador, menciona que el principal objetivo de esta investigacion
fue analizar la incidencia de desarrollo organizacional en el servicio al cliente de la
microempresa artesanal mecanica industrial y automotriz Vasquez de la ciudad de
Guayaquil. La metodologia fue de tipo deductivo-inductivo, nivel cuali-cuantitativo.
De acuerdo a las encuestas realizadas el 27% de los usuarios manifestaron que la
atencidn al cliente esta calificada entre muy buena y buena mientras que el 60% sefiala
que la atencion es poco satisfactoria, y por Gltimo el 13% manifiesta que la atencién al
cliente se percibe como mala. Finalmente, la investigacion llegé a la conclusién de que
“al conseguir una aproximacion a las pertinentes definiciones conceptuales y
operacionales sobre los referentes tedricos del desarrollo organizacional y el servicio
al cliente con la que se pudo describir y caracterizar los componentes de ambas

variables para la comprension de la situacion del problema”.

Enriquez (2017) en su trabajo de investigacion El Desarrollo Organizacional
y el Trabajo en Equipo del "ilustre Municipio de Latacunga, tuvo como objetivo
general; Determinar de que manera se relaciona el Desarrollo Organizacional con el
Trabajo en Equipo en el ILUSTRE MUNICIPIO DE LATACUNGA. La metodologia

fue Descriptiva y Exploratoria, los siguietes resultados fueron los siguietes, el 61,67%



estan de acuerdo que el objetivo principal de la institucién, el 19.17% considera de una
manera excelente que la comunicacién con el publico, el 81.67% considera que
siempre el potencial de los empleados debe ser importante en la empresa, el 51.67%
mencionan que en ocasiones beneficia las decisiones de los altos mandos de la
institucion a los trabajadores, el 48.33% afirman que todos los miembros del municipio
estan bien Organizados en su trabajo, el 62.5% mencionan que en ocasiones ayudan a
realizar un buen trabajo, el 71,67% trabajan en equipo, el 48.33% considera que la
ayuda entre comparieros se da siempre. Se concluye que el desarrollo organizacional
es una doctrina educativa a largo plazo, orientado a mejorar los procesos de solucién
de problemas y de renovacién de una organizacion, mediante una administracion que
se base en la colaboracion y en la efectividad de la cultura de la empresa, con ayuda
de un agente de cambio, o mediante la comunicacién de acuerdo con la ciencia del

comportamiento organizacional.

Rivera (2017) en su trabajo de tesis EI Clima Laboral y el Desarrollo
Organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pillaro, tuvo
como objetivo general: Identificar el Clima Laboral y el Desarrollo Organizacional del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pillaro. La investigacion fue
cualitativo, Descriptiva y Exploratoria. Obteniendo lo siguientes resultados: el 60% del
recurso humano que labora el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pillaro,
el 63,6% de servidores manifiestan que no se realiza las recompensas de una forma
oportuna y una minima parte opina todo lo contrario, el 80% se les realiza un control
laboral, el 25% opina que existe si existe adecuadas relaciones amistosas y la diferencia
opina todo lo contrario, el 63,64% manifiestan la falta de motivacion en la

Municipalidad, el 70% que si tienen los objetivos claros y la diferencia no conocen



sobre los objetivos de la Municipalidad, el 37,12% manifiesta que no se realizan Planes
de Desarrollo Organizacional en la Municipalidad, la diferencia opina todo si se
realizan semanales, mensuales y anuales, el 29% manifiestan que si hay un andlisis
posterior a la ejecucion de una actividad. Se concluye que las relaciones sociales dentro
de la institucion no son las mejores debido a que no existe un espacio dedicado a la
integracion del personal, no cuentan con un Plan de motivacion que incluya dias de
recreacion y convivencia entre todos los servidores que conforman el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Pillaro y ayuden a mejorar las relaciones de

compafierismo entre todo el recurso humano.

Antecedentes nacionales

Navarro (2020) en su investigacion realizado Caracterizacion de la
capacitacion y el desarrollo organizacional en las mype rubro librerias Catacaos
(Piura), afio 2012, tuvo como objetivo determinar las caracteristicas que tiene la
capacitacion y el desarrollo organizacional en las MYPE rubro librerias Catacaos
(Piura), aflo 2012, por consiguiente el desarrollo de la investigacion fue de tipo
descriptivo, porque integré las mediciones de cada una de las variables y a la vez
establecio asociacion entre las variables, facilitando conocer las situaciones,
costumbres y actitudes. Para la realizacion de esta investigacion se ha utilizado una
encuesta dirigida hacia una muestra de 28 trabajadores, las cuales fueron aplicadas
durante el mes de marzo del 2012. El 39% de los encuestados figuran que es
fundamental un programa de capacitacion dentro de la MYPE ya que resulta ser un
abanico de soluciones muy amplio, el 32% afirma que facilita las actividades

operacionales, y el 29% sostiene que mejora el servicio de atencion al cliente; por



tanto, esto permitié descubrir la importancia de capacitar al personal y agilizar los
procesos que se desarrollan dentro de la MYPE. Lo cual resalta también el impacto
positivo en los diferentes indicadores explorados y analizados en esta investigacion
que otorgan a las MYPE un mejor Desarrollo Organizacional. En conclusion, la
viabilidad de los resultados hallados seran una guia de referencia para otras

investigaciones que mejoren el propoésito de dichos estudios.

Garcia (2019) en su investigacion El benchmarking y su incidencia en el
desarrollo organizacional para empresas de comercializacion y distribucion de
alimentos y productos, provincia de Trujillo - afio 2017, elaborada en Trujillo, plante6
como objetivo general determinar la incidencia del benchmarking en el desarrollo
organizacional de las empresas del sector de comercializacion y distribucion de
alimentos y productos de la provincia de Trujillo-afio 2017. Por otra parte, la
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuali-cuantitativo disefio correlacional. De
acuerdo a las encuestas realizadas el 77% de las empresas del sector de
comercializacion y distribucion de alimentos y productos de la provincia de Trujillo
tiene en gran medida un organigrama definido y establecido, en tanto el 23% tiene en
buena medida un organigrama definido y establecido, el 77% de las empresas del sector
de comercializacion y distribucion de alimentos tiene en gran medida un organigrama
definido y establecido, el 31% restante ninguna medida cuenta con algin presupuesto
anual. Finalmente, esta investigacion llegd a la conclusion de que “la incidencia del
benchmarking en el desarrollo organizacional de las empresas del sector de
comercializacion y distribucion de alimentos y productos de la provincia de Trujillo es

positiva”.



Quispe (2017) en su investigacion Desarrollo organizacional y clima
organizacional en la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones, San Juan de
Lurigancho 2017, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre desarrollo
organizacional y el clima organizacional en la empresa servicios, cobranza e
inversiones San Juan de Lurigancho 2017. La metodologia fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo disefio no experimental, obteniendo los siguietes resultados el 60%
de los colaboradores de la empresa Servicios cobranzas, e inversiones, el 23% de los
colaboradores indican un nivel regular, el 20% de los colaboradores indican un nivel
regular, el 69% de los colaboradores de la empresa Servicios cobranzas, e inversiones,
el 26% muestran que es alto. Finalmente, esta investigacion llegé a la conclusion de
que “segun la hipotesis general planteada, se determind que existe relacion significativa
entre el desarrollo organizacional en la empresa servicios, cobranza e inversiones San

Juan de Lurigancho 2017.

Antecedentes locales

Palomino & Huallanca (2018) en su tesis sobre Factores de motivacién y su
influencia en el desempefio laboral de los analistas de crédito de la Coopac. Santa
Maria Magdalena, el objetivo de su investigacion fue identificar los factores de
motivacion que estan influyendo en el desempefio laboral de los analistas de crédito
de la Cooperativa Santa Maria Magdalena de la ciudad de Ayacucho. Para esta
investigacion se valio de la metodologia descriptivo correlacional y explicativo no
experimental; los siguientes resultados fueron, el 40% de los analistas tienen una edad
entre 20 - 29 afos, el 33% de mujeres trabajan para la cooperativa, el 35% de los

trabajadores poseen entre O a 2 afios de antigliedad laboral dentro de la cooperativa,
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el 20% son técnicos el 52.5% de los analistas de crédito consideran que siempre la
cooperativa le brinda la oportunidad de asumir nuevas responsabilidades, el 47.5% su
participacion es entusiasta y decidida para corregir y prevenir errores de manera
regular, 37,5% siempre se esfuerza por solucionar cuando hay un problema en el area,
el 17,5% siempre comunica la informacion oportuna, el 57, 5% refleja que siempre su
lugar de trabajo es apropiado y confortable, es decir cuenta con buena iluminacion y
area suficiente, el 65% de los analistas siempre tienen buenas relaciones cordiales, el
45% algunas veces considera alcanzables y un 5% considera que nunca son
alcanzables, el 52,5% de los analistas consideran siempre importante las actividades
de recreacion, paseos campestres y eventos culturales. La investigacién concluyo
afirmando que, los factores de motivacion influyen efectivamente en el desempefio
laboral de los analistas de crédito, demostrandose las hipétesis especificas: Los
factores higiénicos influyen significativamente en el mejoramiento continuo de los
analistas de crédito y los factores motivacionales influyen efectivamente en el
rendimiento laboral de los analistas de crédito de la Cooperativa Santa Maria

Magdalena - Ayacucho.

Choque (2017) en su tesis realizada Motivacion y rendimiento laboral de los
empleados de las Mype comercializadoras de muebles de melamina, Ayacucho - 2017,
el objetivo de su investigacion fue determinar el nivel de relacion entre el entre la
motivacién y rendimiento laboral de los empleados de las Mype comercializadoras de
muebles de melamina, Ayacucho-2017. Para esta investigacion se valid de la
metodologia cuantitativa correlacional y no experimental; la investigacion concluyo
mencionando que, con un grado de significancia del 5% y un nivel de confianza del

95%, existe un nivel de relacion significativa entre la motivacion y el rendimiento
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laboral de los empleados, el 43% califica a las condiciones laborales como excelente,
el 43% opina como excelente, el 35% se manifiesta porque es excelente el
reconocimiento hacia los trabajadores, el 35% lo califica de excelente, el 41% lo
califica de excelente, el 42% obtiene la calificacion de excelente, el 24% lo califica de
muy bueno, el 53% obtiene una valoracion de excelente, el 53% obtiene una valoracién
de excelente. Finalmente, de concluye que existe un nivel de relacion significativo entre
la motivacion y el rendimiento laboral de los empleados de las MYPE
comercializadoras de muebles de Melamine, Ayacucho2017. Como el p-valor (0.000)
es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, por tanto, con un

grado de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se confirma la hipétesis.

Leyva & Soto (2018) en su tesis sobre Estrés laboral y desempefio de los
trabajadores en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -
Ayacucho, Tuvo como objetivo de su investigacion fue determinar como el estrés
laboral influye en el desempefio de los trabajadores en la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria - Ayacucho. Para esta investigacion se valié de la
metodologia de tipo cualitativo de disefio descriptiva correlacional y no experimental;
obtenido los siguientes resultados el 25.4% considera que la iluminacion es entre buena
y muy buena, el 71.43% del total de los trabajadores manifiestan que el aire
acondicionado no es el adecuado, el 75% del total de trabajadores indica que el ruido
en su puesto de trabajo les molesta, el 30.16% del total de trabajadores que son 63,
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia 41 tiene la percepcion de que
las instalaciones de la SUNAT estdn sucias la mayor parte del tiempo, el 41.27% de

los trabajadores encuestados manifiestan que a veces se desarrollan actividades en
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equipo, el 71% del total a veces, el 28.57% de los trabajadores siempre presentan
autonomias. La investigacién concluyd mencionando que, existe relacion inversa entre
un deficiente ambiente fisico y el cumplimiento de tareas del trabajador; la
determinacion final es negativa debido a las malas relaciones interpersonales y espiritu

de trabajo en equipo.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
Desarrollo organizacional

Segun Hernandez (2017) El desarrollo organizacional “es el proceso mediante
el cual las organizaciones evallan los comportamientos, valores, creencias y actitudes
de las personas frente a la resistencia al cambio” (p. 9), para evaluar el proceso de
desarrollo organizacional se requieren 4 etapas: Diagndstico Organizacional,
Desarrollar Accion Planificar, Gestionar Desarrollo Organizacional y estrategias de

intervencion.

Por otra parte, tenemos a Gonzélez (2019) quien manifiesta que el desarrollo
organizacional es “un nuevo arte administrativo que busca el perfeccionamiento
organizacional a traves de la integracion de las necesidades de la organizacion con los
individuos. Una nueva y novedosa filosofia administrativa. Un nuevo estilo de

administrar, mas &gil, flexible y humano” (p.51).

Segun Porras y Robertson citados en Hernandez (2017) el desarrollo
organizacional, es una serie de “teorias, valores, estrategias y s técnicas basadas en las

ciencias de la conducta y orientada al cambio planificado del escenario de trabajo de
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una organizacion, con el proposito de incrementar el desarrollo individual y de
mejorar el desempefio de la organizacion” (p.40), mediante la alteracion de las

conductas de los miembros de la organizacion en el trabajo.

Pinto (2012) el desarrollo organizacional” es un proceso que se enfoca en la
cultura y estructura organizacional, se adapta a las necesidades de la organizacion que
lo implementara, no es un mecanismo que deba seguirse o tomarse de manera
incremental.” p. (22), en resumen, se podria afirmar que es un proceso del desarrollo
es un proceso que inicia cuando las organizaciones y las personas que las integran
desean el cambio como algo necesario, y a partir de ello se dan una serie de etapas en

la organizacion que permiten la mejora de esta.

Micro y pequefia empres

De acuerdo a la Ley (28015) citada en Barboza (2018) “Las micro y pequefias
empresas estan constituidas de dos maneras ya sea de persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial y tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

la prestacion de servicios”.

Gestion de calidad
Pola citado en Barboza (2018) define a la gestion de la calidad como “el
conjunto de acciones encaminadas a planificar, organizar y controlar la funcion de

calidad de una organizacion. Esta tarea consta principalmente de los siguientes

aspectos”.
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Por otra parte, la gestion de calidad se define como el mecanismo operativo que
una empresa U organizacion utilizan para optimizar sus procesos, de tal manera que los
clientes estén conformes con los productos o servicios que brinda la empresa”. Hoy en
dia las empresas estan constantemente en una etapa de competencias, por ello se tiene
que estar en las mejores condiciones para poder estar permaneciendo en el mercado, la
calidad es muy importante para lograr que una organizacién se fortalezca y se
desarrolle y logre rivalizar con otras empresas que igualmente estdn mejorando cada

dia.

Dimensiones del desarrollo organizacional

Diagnostico organizacional

Hernandez (2017) manifiesta que el diagnéstico se puede definir como “un
proceso analitico que nos permite comprender la situacion real de una organizacién en
un momento dado, modificar la primera y descubrir problemas y oportunidades para
aprovechar la segunda”. (p.51). El autor menciona que existen 2 enfoques de
diagnostico, el diagndstico funcional y el diagnostico cultural. Ademas, el diagnostico
investiga y mejora los sistemas y practicas de comunicacion internos y externos en
todos los niveles, asi como las herramientas de comunicacion organizacional, como
historietas, metaforas, simbolos y artefactos "Por otra parte, Pinto (2018) sostiene
que para un diagnostico organizacional se deben tomarse en consideracion ciertos

factores, a saber:

a) Los puntos fuertes y débiles de la organizacion.
b) Las fuerzas de resistencia y cambio dentro o fuera de la organizacion.
¢) Laforma en que opera como sistema.

d) Los criterios apropiados para lograr la salud organizacional. (p.49).
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Desarrollo de planes de accién

Herndandez  (2017) manifiesta que desarrollar los planes de
accion/intervenciones para corregir los problemas, aprovechar las oportunidades y
mantener los puntos fuertes. “Estos planes de accion son intervenciones del desarrollo
organizacional especificamente disefiadas para abordar los aspectos en los ambitos

individual, de grupo, dentro del grupo o de la organizacion,” p. (55).

Por otra parte, Galindo (2017) manifiesta que un plan de accién se desarrolla
como una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas,
en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el
fin de lograr un objetivo dado.

Administracion del desarrollo organizacional

Hernandez (2017), menciona que esta fase consiste en descubrir hechos
concernientes a los resultados de las acciones que se toman, en esta fase se verifica si
los resultados son los adecuados, para ello se consulta a los implicados acerca del
problema, si la respuesta a estas cuestiones es si, “los miembros de la organizacién
avanzan a problemas y oportunidades nuevos y diferentes; si por el contrario, la
respuesta es no, los miembros de la organizacion inician nuevos planes de accion e

intervenciones para resolver el problema” (p.57).

Estrategias de intervencion

Hernandez (2017) sostiene que durante este periodo se dan nuevas acciones
que buscan dar solucion a los problemas que no se corrigieron adecuadamente o
recuperar las oportunidades que no aprovecharon, ademas estas acciones se disefian

enfocadas a las culturas a los miembros de los equipos y personal de la organizacion.
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El autor menciona también que “las intervenciones consisten en una serie de
actividades estructuradas donde a un nimero indeterminado de unidades seleccionadas
de la organizacion, grupos e individuos, que representan el objetivo del proceso se les

asignan tareas o una serie de tareas” (p.57).

Indicadores del desarrollo organizacional

Diagnéstico funcional: Hernandez (2017) menciona que este diagnéstico
“examina sobre todo las estructuras formales e informales de la produccién, la

satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion y la innovacion” p.(53).

Diagnéstico cultural: Hernandez (2017) menciona que este diagndstico “es
una sucesion de acciones, cuya finalidad es descubrir los valores y principios basicos
de una organizacion, el grado en que éstos son conocidos y compartidos por sus
miembros, y la congruencia que guardan con el comportamiento organizacional”
p.(54).

Comunicacién interna y externa: Pérez, (2019) manifiesta que la diferencia
entre comunicacion interna y externa en una empresa podria resumirse en que, mientras
que la comunicacion interna tiene lugar entre el personal dentro de una organizacion,
la comunicacidn externa se produce entre las personas dentro de la empresa y las del

mundo exterior. En realidad, no es asi de simple.

Corregir errores: Romero (s.f.) menciona que corregir errores es detectar
problemas durante cada fase del proceso. La evaluacion continuada o formativa

adquiere relevancia al trabajar con personas y servicios.
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Aprovechar oportunidades: Fonseca (2016) manifiesta que es la capacidad
de observar constantemente, buscando detectar oportunidades y actuar para lograr

alcanzar y aprovechar las oportunidades detectadas.

Mantener puntos fuertes: Ceballos & Estrada (2017) sostienen que punto
fuerte es de gran importancia y es clave para la organizacion ya que muestra que en
general los diferentes procesos del producto desde que es entregado por el fabricante

o0 proveedor a la compafiia, hasta el momento en el que se le entrega al cliente.

Verificacion: Becerra et al. (s.f.) menciona que la verificacion es un proceso
para comprobar el cumplimiento de lo planificado, aplicando medidas para garantizar

que los resultados obtenidos se correspondan con los planificados.

Resultados: Westreicher (2020) El resultado, visto de otro modo, es el fruto o
conclusién de un acto u operacidon. Por ejemplo, se puede afirmar: José Antonio obtuvo
el ascenso como resultado de su gran trabajo durante todos estos afios. Asimismo, el
resultado también puede referirse a la calidad o utilidad de algo.

Planes de accién: Pareja (2020) Un plan de accion es una hoja de ruta que
traza la planificacion de una organizacion para gestionar y controlar tareas con el fin
de cumplir con los objetivos de un proyecto o negocio. Es una guia para definir las
metas, fijar plazos y calcular recursos para planificar de forma correcta, optimizar la

gestion y mejorar el rendimiento de la empresa.

Desempeiio de la organizacion: TalentWise (2014) Entendemos el
desempefio de una organizacion como un proceso gestionable que integra una serie de
componentes, tales como el talento, la estructura, el ambiente de negocios y los

resultados esperados en la organizacion.
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Actividades estructuradas: Vifias (2020) En el trabajo en equipo la gestion de
proyectos puede resultar todavia mas dificil ya que no todos los miembros estan de
acuerdo en el sistema y la herramienta mas adecuada a utilizar, volviendo a menudo a

la agenda tradicional y dejando de lado la aplicacion corporativa por su dificultad.

Nuevas acciones: Garcia (2020) menciona que: Una accién es el resultado de

un proceso de toma de decisiones, que tiene una intencién de partida.

Marco conceptual

Desarrollo: Se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con una
situacién, individuo u objeto determinado. Al hablar de desarrollo podemos referirnos
a diferentes aspectos: al desarrollo humano, desarrollo econémico, o desarrollo
sostenible. Por lo que se analizara cada uno de ellos a fin de poder entender de qué

tratan. (Hernandez, 2017)

Organizacional: Una organizacion es un sistema social formado por un grupo
de personas enfocadas en un objetivo en comun a lograr dentro de un tiempo, espacio
y cultura determinada. En toda organizacion se plantean normas, metas y ejes que

ayudan a lograr la mision. (Hernandez, 2017)

Mypes: Es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

(Hernandez, 2017)
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1. HIPOTESIS

Las hipétesis son las guias de una investigacion o estudio. (Hernandez et
al. 2014); por ello, bajo la siguiente definicion, no se formuld hipdtesis en esta

investigacion; tal como se sustenta a continuacion:

No, no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis. El
hecho de que formulemos o no hipotesis depende de un factor esencial: el alcance

inicial del estudio. (Herndndez et al. 2014)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal — descriptivo

- Fue no experimental porque no se manipuld deliberadamente a la variable Desarrollo

organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja

Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020,
solamente se observd conforme a la realidad sin sufrir ningin tipo de

modificaciones.

- Fue transversal porque el estudio de investigacion Desarrollo organizacional en las

micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020, se desarroll6 en un espacio de tiempo

determinado, teniendo un inicio y un fin, especificamente en el afio 2020.

- Fue descriptivo porque solo se describi6 las principales caracteristicas describir el
desarrollo organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso

Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

4.2. Poblacion y muestra

- Se utiliz6 una poblacién de 10 trabajadores del rubro avicolas: caso Granja

Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista.

- Se utilizd una muestra de 10 trabajadores del sector servicios, rubro

inmobiliario de Chiclayo, 2019.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual O?)(e;?g(!%?lgl Dimensiones Indicadores Items Ir?ggilggﬁ
Segun Hernandez | La variable - Diagndstico  [1. ¢Con que frecuencia sus superiores evallan la
(2017) el desarrollo | “Desarrollo funcional productividad de los trabajadores?
organizacional “es el | organizacional” Diagnéstico - Diagnostico 2. ¢Con que frecuencia sus superiores evallan el
proceso mediante el | se medira organizacional cultural cumplimiento de metas? N o
cual la organizacion | utilizando la - Comunicacion 8. ¢Con que frecuencia se propicia la comunicacion
evalla las Conductasy técnica de la Interna Yy hOI‘IZOhtal, tanto interna como externamente?
valores, creencias y | encuesta y se externa
actitudes de la gente | utilizara para - Corregir 4. ¢Con que frecuencia sus superiores corrigen los
frente a la resistencia al | ello un problemas problemas existentes en la organizacion?
cambio”(p.9); para | cuestionario de Des;rnrgsllgede - Aprovechar 5. ¢(Con que frecuencia sus superiores aprovechan las
evaluar un proceso de | 12 preguntas. paccién oportunidades oportunidades que tiene la empresa?
desarrollo - Mantener 6. ;Con que frecuencia los empleados mas
organizacional se puntos fuertes productivos son capacitados? Nunca
Desarrollo | necesitan 4  etapas: 7. ¢Con que frecuencia sus superiores verifican si se | Casi nunca

organizacional | diagnostico logré corregir adecuadamente los problemas| A veces
organizacional, - .. | Verificacién encontrados? Casi
desarrollo de planes de Administracion | Resultados 8. ¢Con que frecuencia sus superiores verifican los| gj

12 Y siempre

accion, administracion del desarrollo | Planes de resultados de la verificacion? Siempre
del desarrollo organizacional accion 9. ¢Con que frecuencia sus superiores emplean planes
organizacional y de accion frente a las deficiencias que puedan
estrategias de existir?

intervencion.

Estrategias de
intervencion

- Desempefio
de la
organizacion

- Actividades
estructuradas

- Nuevas

acciones

10.¢Las estrategias de la organizacion estan disefiadas

para optimizar el desempefio de la organizacion?

11.;Las tareas Yy actividades a desarrollar son

indexadas de manera que faciliten el trabajo
conjunto?

12.,Con que frecuencia sus superiores buscan corregir

los errores disipando falencias?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.

La técnica que se utilizé para el recojo de informacidn fue la encuesta, la
cual estuvo direccionada a los trabajadores de la micro y pequefias empresas del
rubro avicolas Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020

El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado con 12 preguntas;
a los trabajadores de la micro y pequefias empresas del rubro avicolas Granja

Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 20209.

Plan de analisis

Se utilizé los siguientes programas informaticos para el desarrollo de la
investigacion: Microsoft Excel para realizar las tablas y figuras estadisticas.
Microsoft Word para la redaccién del trabajo de investigacion. También se utilizé
el programa PDF para la presentacion final de la investigacion. Ademas, se utilizo
el Microsoft Power Point para la elaboracion de las diapositivas que se utilizaron
en la ponencia y sustentacion de la investigacion. Asimismo, se utilizo el programa
Turnitin para medir el porcentaje de similitud del trabajo de investigacion con
otros estudios. Se utilizo el programa Mendeley para realizar

las referencias bibliograficas de la investigacion
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4.6. Matriz de consistencia

. Metodologia
Tlttgls?sde Enunciado Objetivo Variable iy Métodos y disefio de Técnicas e .
Poblacién y muestra investigacion instrumentos Plan de analisis
Desarrollo ¢Como es el Objetivo General Poblacion: La investigacion fue de| Técnica: Se utilizé los
organizacion desarrollo - disefio: No exp_eri_mental- - siguientes
Describir el desarrollo organizacional en las micro Se utilizé una | transversal descriptivo- de | Se utilizé la | programas
al en las organizacional |y pequefias empresas del rubro avicolas: caso poblacién de 10 | propuesta. técnica informéticos
micro y en las micro y Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan trabajadores del rubr_o _ de laencuesta, la | para el
Bautista, Ayacucho, 2020. avicolas: caso Granja| - Fue no experimental | cual estuvo desarrollo de
pequefias pequefias Quispe S.A. Del distrito | porque no se manipuld :jireccionada alla
Objetivos Especificos de San Juan Bautista, | deliberadamente a  la| '0S investigacion:
empresas del empresas del : P Ayacucho, 2020. variable solo se observo | trabajadores. - Microsoft
rubro rubro avicolas: |- Describir el diagnéstico organizacional en las conforme a la realidad sin _ Excel
avicolas: caso Granja micro y pequefias empresas del rubro avicolas: Muestra: sufrir — ningln  tipo  de Instrumento: - Microsoft
caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San modificaciones. . Word
caso Granja | Quispe S.A. Del Juan Bautista, Ayacucho, 2020. Se utiliz6 una muestra _Se utilizo el - PDF
Quispe S.A distrito de San de 10 tral?ajadores del | - Fue trapsversal porque se Instrumento 6| Microsoft
o - Describir el desarrollo de planes de accién en rubro  avicolas: caso | desarrollo en un espacio de cuestlclmarlc_) € | Power
Del distrito | Juan Bautista, las micro y pequefias empresas del rubro| Desarrollo | Granja Quispe S.A. Del | tiempo  determinado, 12enlasmicroy | Point N
de San Juan Ayacucho, avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito | organizacional distrito de San Juan | teniendo un inicio y un fin, srenqurirs‘:: el :"\F/lurn(;tlr
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020. Bautista,  Ayacucho, | especificamente en el afio p ; : enaeley.
Bautista, 2020? 2020. 2020. rubro  avicolas:
A ho caso Granja
yactieno. - Describir la administracion del desarrollo — Fue descriptivo porque (?-U,ES.FEE S('jA' gel
2020. organizacional en las micro y pequefas solo se describio las JIS o B ¢ " ?n
empresas del rubro avicolas: caso Granja principales  caracteristicas Al\]an h autista,
Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, de desarrollo Zglzelguc °

Ayacucho, 2020.

Describir las estrategias de intervencion en las

micro y pequefias empresas del rubro avicolas:
caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San

Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

organizacional en las micro
y pequefias empresas.

- Fue de propuesta porque se
elaboro un plan de mejora a
los resultados encontrados
en la investigacion.
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4.7. Principios éticos

Proteccion a las Personas: Se utilizé el principio ético de proteccion a las
personas porque toda la informacion brindada por los participantes fue con su
total consentimiento respetando su privacidad, brindando todos los
participantes sus correos electronicos su nimero telefénicos como también
colocando sus nombres completos y su firma a treves del consentimiento
informado. Se les comunicé que los datos solicitados por ello solo se

utilizaran para el desarrollo de dicha investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Estos principios exigen al investigador en
usar la informacion recolectada del area de estudio en la mejora del mismo,
es decir en esta investigacion seria buscar la mejora de la gestion de calidad

y competitividad en este caso las bodegas.

Justicia: Se refiere al trato justo y debido a cada uno de los participantes de
esta investigacion, es decir no discriminar ni despreciar la participacion de
ninguno de los participantes, también se debe respetar la decision de aquellos

que no deseen participar en la investigacion.

Integridad cientifica: El estudiante que estd realizando la labor de
investigador debera asumir el cumplir todos los deberes que tiene al ser
representante de una institucion educativa de nivel superior, mostrando una
actitud responsable, respetuosa y amable para poder entablar una buena

relacion con los participantes de la investigacion.
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Libre participacion y derecho a estar informado: Consiste en aplicar en
cuestionario una vez antes leido el contenido del consentimiento informado.
También de ser participe leyendo el documento dandole su aprobacion,

firmando y finalmente colocar sus datos.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Con el propdsito de
aportar al medio ambiente, en conservar la naturaleza se aplico el cuestionario
en papel reciclado donde cada uno de ellos ocup6 3 hojas, también se
contribuyd con el ahorro de energia conectando el cargador de la laptop solo

cuando era necesario.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 1.

Caracteristicas de diagndstico organizacional en las micro y pequefias empresas
del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho, 2020

Caracteristicas de diagnostico organizacional N %

Los superiores evaltan la productividad
de los trabajadores

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Los superiores evaltan el cumplimiento

de metas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 4 40.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Se propicia la comunicacion horizontal, tanto

interna como externamente

Nunca 1 10.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Granja Quispe S.A Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,2020.
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Tabla 2
Caracteristicas de desarrollo de planes de accion en las micro y pequefias
empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020

Caracteristicas de desarrollo de planes de accion N %

Los superiores corrigen los problemas
existentes en la organizacién

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Los superiores aprovechan las oportunidades

que tiene la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Los empleados mas productivos son

capacitados

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Granja Quispe S.A Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,2020.
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Tabla 3

Caracteristicas de administracion del desarrollo organizacional en las micro y

pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San

Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Caracteristicas de administracion del desarrollo

organizacional N %
Los superiores verifican la correccion

de problemas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Los superiores verifican los resultados

de la verificacion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Los superiores emplean planes de

accion frente a las deficiencias

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Granja Quispe S.A Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,2020.
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Tabla 4

Caracteristicas de estrategias de intervencion en las micro y pequefias empresas

del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho, 2020

Caracteristicas de estrategias de intervencion

Las estrategias estan disefiadas para
optimizar el desempefio

%

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Las tareas y actividades son indexadas
para facilitar el trabajo conjunto

0.00
10.00
20.00
40.00
30.00

100.00

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Los superiores buscan corregir los errores
disipando falencias

0.00
0.00
30.00
50.00
20.00
100.00

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Total

0.00
10.00
20.00
40.00
30.00

100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Granja Quispe S.A Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,2020.
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5.2. Analisis de resultados

Tabla 1. Caracteristicas de diagnoéstico organizacional en las micro y
pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de

San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Los superiores evalUan la productividad de los colaboradores: el 40% de los
encuestados a los colaboradores mencionaron que casi siempre los superiores evaltan
la productividad de los trabajadores. Este resultado coincide con la investigacion
encontrada de Vasquez (2016) quien manifiesto que el 27% de los superiores si evaltan
la productividad de sus colaboradores, pero contrasta con lo encontrado por Castillo
(2019) quien afirma que el 70% de encuestados no evaltan la productividad de los
trabajadores dentro de la empresa. Esto demuestra que en la actualidad la mayoria de

los superiores si evallan la productividad de los trabajadores en la empresa.

Los superiores evaltan el cumplimiento de metas: el 40% de los encuestados a
los trabajadores a veces los superiores evalian el cumplimiento de metas. Este
resultado coincide con la tesis de Tapia (2018) quien afirma que el 60% de los
superiores a veces evaltan el cumplimiento de metas en las empresas, asimismo
también coincide con lo encontrado de Garcia (2019) quien menciona que el 77% de
las empresas los superiores a veces evaluan el cumplimiento de metas de los
trabajadores. Esto demuestra que los superiores de la empresa a veces avaltan el

cumplimiento de metas de lo colaboradores.

Se propicia la comunicacion horizontal, tanto interna como externamente: el
40% de los encuestados a los colaboradores mencionaron que siempre se propicia la

comunicacién horizontal, tanto interna como externamente. Este resultado coincide
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con la investigacion desarrollado por Mendoza (2018) quien afirma que el 60% de la
empresa siempre propician la comunicacion horizontal como también interna y
externa. En la actualidad la empresa Avicolas Granja Quispe siempre propicia la
comunicacion horizontal, tanto interna como externamente de los trabajadores y
clientes.

Caracteristicas de desarrollo de planes de accion en las micro y pequefias
empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020

Los superiores corrigen los problemas existentes en la organizacién: el 40% de
los encuestados a los trabajadores casi siempre los superiores corrigen los problemas
existentes en la organizacion, el 30% mencionaron que los superiores de la empresa a
veces corrigen los problemas existentes en la organizacion, el 20% de los trabajadores
mencionaron que los superiores siempre corrigen los problemas existentes en la
organizacion, el 10% de los encuestados a los colaboradores mencionaron que los
superiores casi nunca corrigen los problemas existentes en la organizacién. Esto
demuestra que los superiores de la empresa Avicolas Granja Quispe casi siempre

corrigen los problemas existentes dentro de la empresa.

Los superiores aprovechan las oportunidades que tiene la empresa: el 50% de
los encuestados a los colaboradores mencionaron que siempre los superiores
aprovechan las oportunidades que tiene la empresa, el 30% mencionaron que los
superiores casi siempre los superiores aprovechan las oportunidades que tiene la
empresa y el 20% mencionaron que los superiores a veces aprovechan las

oportunidades que tiene la empresa. Esto evidencia que en la actualidad la empresa
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Avicolas Granja Quispe los superiores si aprovechan las oportunidades que tiene la

empresa.

Los empleados mas productivos son capacitados: el 40% de los encuestados a
los trabajadores mencionaron siempre los empleados mas productivos son capacitados
dentro de la empresa. Esto resultados coincide con investigacion encontrado por
Quispe (2017) quien afirma que el 80% de los empleados siempre son mas productivos
y capacitados. Esto evidencia que la empresa Avicolas Granja Quispe siempre las

empresas mas productivas son capacitadas.

Caracteristicas de administracion del desarrollo organizacional en las
micro y pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del

distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Los superiores verifican la correccion de problemas: el 40% de los encuestados
a los trabajadores casi siempre los superiores verifican la correccion de problemas en
la empresa, el 30% de los encuestados mencionaron que los superiores siempre
verifican la correccion de problemas, el 20% de los encuestados mencionaron que los
superiores a veces verifican la correccion de problemas y el 10% de los encuetados
mencionaron que los superiores casi hunca verifican la correccion de problemas. Esto
demuestra que la empresa avicolas Granja Quispe casi siempre los superiores verifican

la correccion de problemas.

Los superiores verifican los resultados de la verificacion: el 40% de los
encuestados a los colaboradores siempre los superiores de la empresa avicolas Granja
Quispe siempre verifican los resultados de la verificacion. Esto resultado coincide con

latesis de Leyva & Soto (2018) quien afirma que el 65% de las empresas los superiores
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siempre verifican los resultados de la verificacion, pero contrasta con la investigacion
encontrado por Choque (2017) quien afirma que el 55% de los encuestados
manifestaron que los superiores nunca verifican los resultados de la verificacion. Esto
demuestra que en la actualidad los superiores de la empresa siempre verifican los

resultados de la verificacion.

Los superiores emplean planes de accion frente a las deficiencias: el 40% de
los encuestados a los colaboradores casi siempre los superiores emplean planes de
accion frente a las deficiencias en la empresa. Esto resultado coincide con lo
encontrado por Choque (2017 quien afirma que el 85% manifestaron que los superiores
casi siempre los superiores emplean planes de accién frente a las deficiencias. En la
actualidad la empresa avicolas Granja Quispe cas siempre los superiores emplean

planes de accion frente a las deficiencias.

Caracteristicas de estrategias de intervencién en las micro y pequefias
empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020

Las estrategias estan disefiadas para optimizar el desempefio: el 40% de los
encuestados a los trabajadores casi siempre la empresa avicolas Granja Quispe las
estrategias estan disefiadas para optimizar el desempefio. Este resultado coincide con
la investigacion encontrado por Choque (2017) quien afirma que el 95% de las
empresas casi siempre las estrategias estan disefiadas para optimizar el desempefio.
Esto evidencia que en la actualidad la empresa casi siempre las estrategias estan

disefiadas para optimizar el desempefio.
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Las tareas y actividades son indexadas para facilitar el trabajo conjunto: el 50%
de los encuestados a los trabajadores casi siempre las tareas y actividades son
indexadas para facilitar el trabajo conjunto, el 30% de los encuestados mencionaron
que la empresa avicolas Granja Quispe a veces las tareas y actividades son indexadas
para facilitar el trabajo conjunto y el 20% de los encuestados mencionaron que la
empresa siempre las tareas y actividades son indexadas para facilitar el trabajo
conjunto. Esto demuestra que la empresa avicolas Granja Quispe casi siempre las

tareas y actividades son indexadas para facilitar el trabajo conjunto.

Los superiores buscan corregir los errores disipando falencias: el 40% de los
encuestados a los trabajadores mencionaron que los superiores casi siempre buscan los
errores disipando falencias, el 30% mencionaron siempre los superiores buscan
corregir los errores disipando falencias, el 20% de los encuestados mencionaron a
veces los superiores buscan corregir los errores disipando falencias y el 10% de los
encuestados mencionaron casi nunca los superiores buscan corregir los errores
disipando falencias. Esto evidencia que la empresa avicolas Granja Quispe casi

siempre los superiores buscan corregir los errores disipando falencias.
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VI. CONCLUSIONES

La minoria de los trabajadores de la empresa avicolas Granja Quispe
mencionaron que casi siempre los superiores evallan la productividad de los
trabajadores, a veces los superiores evaltan el cumplimiento de metas en la
empresa, siempre se propicia la comunicacion horizontal, tanto interna como

externamente.

La mayoria en la empresa avicolas Granja Quispe los superiores siempre

aprovechan las oportunidades que tiene la empresa. La minoria de los

empleados siempre méas productivos son capacitados, casi siempre los

superiores corrigen los problemas existentes en la organizacion.

La minoria de la micro y pequefia empresa avicolas Granja Quispe casi siempre

los superiores verifican la correccién de problemas, los superiores siempre

verifican los resultados de verificacion, casi siempre los superiores emplean

planes de accidn frente a las deficiencias.

La mayoria de la micro y pequefia empresa avicolas Granja Quispe casi

siempre las tareas y actividades son indexadas para facilitar el trabajo conjunto.
La minoria las estrategias casi siempre estan disefiadas para optimizar el
desempefio, los superiores casi siempre buscan corregir los errores disipando

falencias.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Implementar el diagnostico organizacional en la empresa del rubro avicolas
Granja Quispe que los superiores deben evaluar la productividad de los
trabajadores y el cumplimiento de metas y que se propicie la comunicacion

horizontal, tanto interna como externamente dentro de la empresa.

Realizar de manera correcta el desarrollo de planes de accion en la micro y
pequefia empresa avicolas Granja Quispe, que los lideres corrijan los problemas
existentes en la organizacion y los trabajadores méas productivos sean mas

capacitados.

Implementar la administracion del desarrollo organizacional en la empresa
avicolas Granja Quispe, que los supriores verifiqguen la correccion de
problemas de los trabajadores y que empleen planes de accion frente a las

deficiencias en la empresa.

Evaluar las estrategias de intervencion en la empresa, ya que las tareas y
actividades no son bien indexadas para facilitar el trabajado conjunto con los
colaboradores, y que también los superiores busquen corregir los errores

disipando falencias con los trabajadores dentro de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2021

Afio 2019 Afio 2021 Afio 2022
N° Actividades Semestre |1 Semestre | Semestre |1 Semestre |
Mes Mes Mes M
11213 (412 (3[|4|1]|2|3]|4 213 |4
Elaboracién del Proyecto
1
X
Revisidn del proyecto por el
2. . o
jurado de investigacion X
Aprobacién del proyecto
3 | por el Jurado de X
Investigacion
A Exposicién del proyecto al
Jurado de Investigacién X
. Mejora del marco tedrico y X
metodolégico
Redaccion de la revision de
6 la literatura X
Elaboracion del
7| consentimiento informado X
Ejecucién de metodologia
8
X
Resultados de la
9. .
investigacion X
Conclusiones y
10 .
recomendaciones X
Redaccion de pre informe
11 . L X | X[ XX
de investigacion
12 Redaccion del informe final
Aprobacion del informe
13| final por el Jurado de X
Investigacion
Presentacidn de ponencia
14| en eventos cientificos X
Redaccion del articulo
15 . ... X
cientifico
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Anexo 2. Presupuesto

Categoria Base % 0 numero Total

Suministros

Impresiones 0.30 68 20.4

Fotografias 0.10 100 10.00

Empastado 0 0 0

Papel bond A-4 500 50. 00 1 13.00

Léapiz 0.0 3 2.40
Servicios

Uso del turnitin 50.00 2 100.00

Sub total

Gastos de viaje

Pasaje para recolectar informacion 1.50 6 9.00

Sub total 9.00

Total, de presupuesto desembolsado 154.80

Presupuesto no desembolsable “universidad”

Categoria Base % 0 nuMero Total

Servicio

Uso de internet 30.00 4 120.00

Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00

ERP University- MOIC 40.00 4 160.00

rnz?ilgggfciggl de articulo en repositorios 5000 1 50.00

Sub total 400.00

Recurso humano

Asesora personalizada 5 horas por semana 63.00 4 252.00

Sub total 652.00

Total de presupuesto no desembolsable 526.00

Total S/. 652.00
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Anexo 3. Cuadro de sondeo

N Apellidos y nombres Area

1 QUISPE MITAC, Miguel Gerente general

2 DE LA CRUZ GOMEZ, Demetrio Contador

3 ROJAS RAMIREZ, Julisa Jefa de ventas

4 MATA BAUTIZTA, Jhoana Secretaria

5 Andnimo Vendedora al por mayor

6 Anb6nimo Vendedora Embutidos

7 Ano6nimo Almacén

8 Andnimo Area de descarga de
pollos

9 Andnimo Area de produccion

10 Ano6nimo Caja
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Anexo 4. Carta de autorizacion
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Anexo 5. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.
La presente investigacion se titula; DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO AVICOLAS: CASO GRANJA QUISPE S.A. DEL DISTRITO DE
SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021. Es dirigido por: VASQUEZ HUAMANCHAU,

EDUARDO FRANCO, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: Describir el desarrollo organizacional en las micro
empresas, rubro avicola: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5

acion en la investigacién es completamente voluntaria y anonimas

particip
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio:
v/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea convenientes

Al concluir la investigacion, usted

desea, también podrd escribir al

Asimismo, para consultas sobre a

Fecha:

Correo electronico:

Firma del particips
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.
La presente investigacion se titula: DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO AVICOLAS: CASO GRANJA QUISPE S.A. DEL DISTRITO DE

SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021. Es dirigido por: VASQUEZ HUAMANCHAU,

EDUARDO FRANCO. investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Describir el desarrollo orga
empresas, rubro avicola: caso Granja Quispe S.A. del distrito de S:
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que

ipacién en la investigacién es completamente volu

v/o duda sobre la investigacién, puede formularla cu:

Al concluir la investigaciong
desea, también podrd escribir$
Asimismo, para consultas SObH

Investigacion de la universidad €

Si esta de acuerdo con
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacidn y solicitarle su
consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia
La presente investigacion se titula: DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO AVICOLAS: CASO GRANJA QUISPE S.A. DEL DISTRITO DE
SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021. Es dirigido por: VASQUEZ HUAMANCHAU,
EDUARDO FRANCO, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir el desarrollo organizacional en las micro y pequefias

empresas, rubro avicola: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, Ayae!

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 min

en la investigacion es completamente voluntaria y anén

interrumpirle en cualguier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio.
v/o duda sobre la investigacion, puede formul

Al concluir la investigacién, ust
desea, también podrd escribir al coE
Asimismo. para consultas sobre aspg

Investigacion de la universidad Catolic8

Si esté de acuerdo con los puntos
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su

consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula: DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS MICR
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO AVICOLAS: CASO GRANJA QUISPE S.A. DEL
SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021, Es dirigido por: VASC
EDUARDO FRANCO, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles
El propdsito de la investigacion es: Describir el desarrollo organizaei
empresas, rubro avicola: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le

pacion en la investigacién es completamente volun
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le gen
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla clia

Al concluir la investigacion, usted se
desea, también podra escribir al cormré
Asimismo, para consultas sobre aspel

Investigacién de la universidad Catg

Correo electronico:
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS )
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el
trabajo de investigacién denominado: “Desarrollo organizacional en las micro y
pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho, 2020”.

La informacion que usted proporciona sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

INFORMACION DEL COLABORADOR

APellidos Y NOMDIES: ...t et e e e e e e e e e e e e

Escala valorativa
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Desarrollo organizacional
Dimension 1: Diagndstico organizacional (diagnostico funcional,

diagndstico cultural, comunicacion interna y externa)

¢Con que frecuencia sus superiores evaltan la productividad
de los trabajadores?

¢Con que frecuencia sus superiores evaltan el cumplimiento
de metas?
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¢Con que frecuencia se propicia la comunicacién horizontal,

tanto interna como externamente?

Dimension 2: Desarrollo de planes de accidn (corregir problemas,

aprovechar oportunidades, mantener puntos fuertes)

¢ Con que frecuencia sus superiores corrigen los problemas

o existentes en la organizacion?
¢Con que frecuencia sus superiores aprovechan las
03 oportunidades que tiene la empresa?
06 ¢Con que frecuencia los empleados mas productivos son

capacitados?

Dimension 3: Administracion del desarrollo organizacional

(verificacion, resultados, planes de accién)

¢Con que frecuencia sus superiores verifican si se logré

o7 corregir adecuadamente los problemas encontrados?

¢ Con que frecuencia sus superiores verifican los resultados de
0 la verificacion?
09 ¢Con que frecuencia sus superiores emplean planes de accion

frente a las deficiencias que puedan existir?

Dimension 4: Estrategias de intervencion (desempefio de

la organizacion, actividades estructuradas, nuevas acciones)

¢Las estrategias de la organizacion estan disefiadas para

10 optimizar el desempefio de la organizacién?

¢Las tareas y actividades a desarrollar son indexadas de
1 manera que faciliten el trabajo conjunto?
1 ¢Con que frecuencia sus superiores buscan corregir los

errores disipando falencias?

52



Anexo 7. Validacién de expertos
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): CABANA ROSALES, JUVER EMER

1.2.Grado Académico: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
1.3. Profesion: ADMINISTRADOR
1.4. Institucion donde labora: CONSORCIO OBRAINSA-ASTALDI
1.5. Cargo que desempena: ADMINISTRADOR
1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Vasquez Huamanchau, Eduardo Franco

1.8. Carrera: Administracion

1l. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1:

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite )
corresponde | contribuye a clasificar alos | Observaciones
aalguna medir el sujetos en las
N° de item dimensién de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO Sl NO SI NO
Dimension 1: Diagnostico organizacional
1. ¢Con que frecuencia sus
superiores evaltan la productividad X X X
de los trabajadores?
2. iCon que frecuencia sus
superiores evaluan el cumplimiento X X X
de metas?
3. ¢Con que frecuencia se propicia la
i q propi X X X

comunicacion horizontal, tanto

interna como externamente?

Dimension 2: Desarrollo de planes de accion
4. ;Con que frecuencia sus
superiores corrigen los problemas X X X
existentes en la organizacion?
5. iCon que frecuencia sus
superiores aprovechan las X X X
oportunidades que tiene la empresa?
6. ;Con que frecuencia Ilos
empleados mas productivos son X X X

capacitados?

Dimensién 3: Administracion del desarrollo organizacional

7. ¢Con que frecuencia sus
superiores verifican si se logré
corregir adecuadamente los

problemas encontrados?

X

X

X
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8. ¢Con que frecuencia sus

superiores verifican los resultados de X X X
la verificacion?

9. ¢Con que frecuencia sus

superiores emplean planes de accién X X X

frente a las deficiencias que puedan
existir?

Dimensién 4: Estrategias de intervencion

10. jlLas estrategias de Ila

organizaciéon estan disefiadas para X X X
optimizar el desempefio de la

organizaciéon?

11. ¢lLas tareas y actividades a

desarrollar son indexadas de manera X X X
que faciliten el trabajo conjunto?

12. ;Con que frecuencia sus

superiores buscan corregir los 5 ¢ X X

errores disipando falencias?

Otras observaciones generales:

LK)

ABANA ROSALLS
ADMIN g=

pellidos y Nombres del experto

DNI N® Msyrdsy

Firma
Cabana Rosales, Juver Emer

DNIN® 45476517

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ROMAN ALEJOS, Celeny Marisol
1.2.Grado Académico: Titulada y colegiada. Licenciada en Administracion
1.3.Profesion: Administradora
1.4.Institucion donde labora: Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion. Unidad de
Medicina Legal ll-Ancash
1.5.Cargo que desempefia: Programacién en Camara Gesell
1.6.Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7.Autor del instrumento: Vasquez Huamanchau, Eduardo Franco

1.8.Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento 1:
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite )
corresponde | contribuye a clasificar a los | Observaciones
a alguna medir el sujetos en las
N° de item dimensioén de indicador categorias
la variable planteado establecidas
SIINO S |No Sl | NO
Dimensioén 1: Diagnéstico organizacional
1. ¢Con que frecuencia sus
superiores evaltian la productividad \/ \/ \/
de los trabajadores?
2. ¢Con que frecuencia sus
superiores evalian el cumplimiento / \/ \/
de metas?
3. ¢Con que frecuencia se propicia la ‘/ ‘/ ‘/

comunicacion horizontal, tanto
interna como externamente?

Dimension 2: Desarrollo de planes de accion

4. ;Con que frecuencia sus

superiores corrigen los problemas \/ \/ \/
existentes en la organizacion?

5. ¢Con que frecuencia sus

superiores aprovechan las \/ \/ \/
oportunidades que tiene la empresa?

6. ¢Con que frecuencia los

empleados mas productivos son \/ \/ \/
capacitados?

Dimension 3: Administracion del desarrollo organizacional
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7. ¢Con que frecuencia sus
superiores verifican si se logré
corregir adecuadamente los
problemas encontrados?

8. ¢Con que frecuencia sus
superiores verifican los resultados de
la verificacion?

v

v v

9. ¢Con que frecuencia sus
superiores emplean planes de accion
frente a las deficiencias que puedan
existir?

v

v v

Dimension 4:

Estrategias de intervencion

10. (Las estrategias de la
organizacion estan disefiadas para
optimizar el desempefio de la
organizacion?

v

v v

11. ¢las tareas y actividades a
desarrollar son indexadas de manera
que faciliten el trabajo conjunto?

v

v v

12. ¢Con que frecuencia sus
superiores buscan corregir los
errores disipando falencias?

Otras observaciones generales:

(

2L

Firma

ROMAN ALEJOS, Celeny Marisol

DNI N° 75669216

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 8. Hoja de tabulacion

Caracteristicas de diagnostico organizacional en las micro y pequefias empresas del

rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020
» Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion i
Absoluta Relativa
Los superiores Nunca - 0 0.00
evaltan la Casi nunca I 2 20.00
productividad A veces Il 3 30.00
de los Casi siempre il 4 40.00
trabajadores Siempre I 1 10.00
Nunca - 0 0.00
Los superiores i
Casi nunca I 2 30.00
evaltan el
o A veces Il 4 40.00
cumplimiento _
Casi siempre ] 2 20.00
de metas _
Siempre I 1 10.00
Se propicia la Nunca I 1 10.00
comunicacion Casi nunca I 2 20.00
horizontal, tanto A veces I 2 20.00
interna como Casi siempre I 1 10.00
externamente Siempre 11l 4 40.00
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Caracteristicas de desarrollo de planes de accion en las micro y pequefias empresas del

rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020
) Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion i
Absoluta Relativa
Los superiores Nunca - 0 0.00
corrigen los Casi nunca I 1 10.00
problemas A veces Il 3 30.00
existentes en la Casi siempre il 4 40.00
organizacion Siempre I 2 20.00
Los superiores Nunca - 0 0.00
aprovechan las Casi nunca - 0 0.00
oportunidades A veces I 2 20.00
que tiene la Casi siempre i 3 30.00
empresa Siempre I 5 50.00
Nunca - 0 0.00
Los empleados i
Casi nunca I 1 10.00
mas productivos
A veces I 2 20.00
son _
) Casi siempre I 3 30.00
capacitados _
Siempre 11l 4 40.00
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Caracteristicas de administracion del desarrollo organizacional en las micro y pequefias

empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho, 2020

. Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion i
Absoluta Relativa
Nunca - 0 0.00
Los superiores i
Casi nunca I 1 10.00
verifican la
. A veces I 2 20.00
correccion _
Casi siempre 1l 4 40.00
de problemas _
Siempre Il 3 30.00
Nunca - 0 0.00
Los superiores i
Casi nunca I 1 10.00
verifican los
A veces I 2 20.00
resultados _
o Casi siempre Il 3 30.00
de la verificacion _
Siempre 1l 4 40.00
Los superiores Nunca - 0 0.00
emplean planes Casi nunca - 0 0.00
de A veces Il 3 30.00
accion frente a las | Casi siempre Il 4 40.00
deficiencias Siempre Il 3 30.00
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Caracteristicas de estrategias de intervencion en las micro y pequefias empresas del

rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020
Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia Frecue-ncia
Absoluta Relativa
Las estrategias Nunca - 0 0.00
estan disefiadas Casi nunca I 1 10.00
para A veces I 2 20.00
optimizar el Casi siempre il 4 40.00
desempefio Siempre i 3 30.00
Las tareas y Nunca - 0 0.00
actividades son Casi nunca - 0 0.00
indexadas A veces Il 3 30.00
para facilitar el Casi siempre Il 5 50.00
trabajo conjunto Siempre ] 2 20.00
Los superiores Nunca - 0 0.00
buscan corregir Casi nunca I 1 10.00
los errores A veces I 2 20.00
disipando Casi siempre Il 4 40.00
falencias Siempre i 3 30.00
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Anexo 9. Figuras
Caracteristicas de diagnostico organizacional en las micro y pequefias empresas del
rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Figuras 1. Los superiores evaltan la productividad de los trabajadores

Fuente. Tabla 1

Nunca
= Casi nunca
= A veces
m Casi siempre
= Siempre

Fuente. Tabla 1
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Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Figuras 3. Se propicia la comunicacién horizontal, tanto interna como externamente

Fuente. Tabla 1

Caracteristicas de desarrollo de planes de accion en las micro y pequefias empresas del
rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020

Nunca
¥ Casi nunca
" A veces
¥ Casi siempre

“ Siempre
]

Figuras 4. Los superiores corrigen los problemas existentes en la organizacion

Fuente. Tabla 2
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Nunca
] .

Casi nunca
" A veces
“ Casi siempre

- Siempre
u

Figuras 5. Los superiores aprovechan las oportunidades que tiene la empresa

Fuente. Tabla 2

m Nunca

m Casi nunca
m A veces

m Casi siempre
m Siempre

Figuras 6. Los empleados mas productivos son capacitados

Fuente. Tabla 2
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Caracteristicas de administracion del desarrollo organizacional en las micro y
pequefias empresas del rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San

Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Figuras 7. Los superiores verifican la correccion de problemas

Fuente. Tabla 3

Nunca
¥ Casi nunca
" A veces
¥ Casi siempre
“ Siempre
|

Figuras 8. Los superiores verifican los resultados de la verificacion

Fuente. Tabla 3
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Nunca
] .

Casi nunca
" A veces
“ Casi siempre

- Siempre
|

Figuras 9. Los superiores emplean planes de accion frente a las deficiencias

Fuente. Tabla 3

Caracteristicas de estrategias de intervencién en las micro y pequefias empresas del

rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. Del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,

2020

Nunca
¥ Casi nunca
® A veces
¥ Casi siempre
“ Siempre
|

. s 10. Las estrategias estan disefiadas parao . | . .
Figura ptimizar el -aesempeno

Fuente. Tabla 4
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= Nunca

m Casi nunca
m A veces

= Casi siempre

m Siempre
ras 11. Las tareas y actividades son indexadas
Figu para facilitar el trabajo
Fuente. Tabla 4
® Nunca
m Casi nunca
m A veces

m Casi siempre
m Siempre

.S 12. Los superiores buscan corregir los err . .
Figura ores disipando falencias

Fuente. Tabla 4
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