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RESUMEN Y ABSTRAC

Resumen

En el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir el
control interno en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria
Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2020; la metodologia que se usé fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental; con la técnica encuesta e
instrumento cuestionario. Se consideré como poblacion muestral la cantidad de 07
trabajadores de la Ferreteria Janampa por ser pequefia. En los resultados obtenidos, se
constatd que el 57%, tienen entre 36 a 45 afios, ademas el 71%, son del género masculino y
el 71%, tienen educacién superior, ademas, el 37% afirmé que siempre hay la presencia del
control interno; el 42% afirmo que casi siempre se ejecuta el control interno, y el 21%
pronuncioé que a veces nada mas se ejecuta el control interno. Finalmente se concluy6 que
en la Ferreteria Janampa ubicada en el distrito de Carmen Alto; el control interno es
aplicada, sin embargo, esta aplicacion no es eficiente, ya que se reconocen carencias en la
comunicacion, en la eficiencia y en la eficacia, los cuales hacen que la organizacién

empresarial no sea eficiente al momento de tomar decisiones y su posterior ejecucion.

Palabras Clave: Comunicacion, control interno, eficacia y eficiencia.



Abstract

The general objective of this research work was to describe the internal control in micro and
small companies in the hardware store category: the case of the Janampa Hardware store in
the Carmen Alto district, Ayacucho, 2020; The methodology used was quantitative,
descriptive and non-experimental design; with the survey technique and questionnaire
instrument. The number of 07 workers of the Janampa Hardware store was considered as a
sample population because it is small. In the results obtained, it was found that 57% are
between 36 and 45 years old, in addition 71% are male and 71% have higher education, in
addition, 37% affirmed that there is always the presence of control internal; 42% stated that
internal control is almost always executed, and 21% said that sometimes only internal
control is executed. Finally, it was concluded that in "the Janampa Hardware Store" located
in the Carmen Alto district; Internal control is applied, however, this application is not
efficient, since deficiencies in communication, efficiency and effectiveness are recognized,
which make the business organization not efficient when making decisions and their

subsequent execution.

Keywords: Communication, internal control, effectiveness and efficiency.

Keywords: Communication, internal control, effectiveness, efficiency.
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I.  INTRODUCCION

En la actual era de la globalizacién y de la libre competencia ain existen
instituciones que no le dan la suficiente importancia al tema del control interno yen

realidad son aspectos fundamentales en el desarrollo estratégico de cualquier empresa .

El control interno puede convertirse en un vinculo o un obstaculo para el buen

desempefio laboral de una empresa.

(Coopers, 2018)La necesidad de ejercer un control interno dentro de las
organizaciones se constatd por los primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes
empresariales a niveles internacionales que establecieron controles para asegurar el logro de

los objetivos en empresas determinadas.

Dentro del proceso econdémico en el Per( se generé cambios en los sistemas de
control interno de las organizaciones empresariales tanto en los riesgos y necesidades que
emplea romper paradigmas del control tradicional rescatando lo funcional y enfocandose

hacia el control de gestion.

Por tanto, en Ayacucho se propone la implantacion de los componentes e incluso la
evaluacion de un control interno que facilite el mejoramiento de la gestion, es decir

coadyuve al logro de las metas y objetivos de dichas empresas.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) comercializadoras de ferreterias, son
organizaciones que estan en el mercado y que quieren posicionarse en el mercado como una
organizacion de excelencia y solidez de servicio, ya que dicho liderazgo es para
proporcionar su buen servicio, promociones . Las (MYPE) desarrollan un valor importante
en nuestro pais al ser la mayor fuente y generador econémico, la falta de empleo es uno de

los problemas de mayor consideracion en nuestro pais .



En el cual, el presente trabajo de investigacion dara a conocer acerca de la
importancia del control interno en las ferreterias que abastecen con materiales y
herramientas a los artesanos, albafiles, maestros en construccion, electricistas y otros .
(Meléndez Torres, 2018); En lo que representa la empresa ferreteria Janampa ubicada en el
distrito de Carmen alto de la provincia de huamanga, Ayacucho cuya actividad principal es
la venta de materiales de construccion, cuenta con un personal eficiente; pero se desconoce
si aplican o no el control interno. Ante esta situacion se puede observar que existe méas
informacidn a nivel internacional, nacional, mientras en el &mbito regional y local son pocos
los estudios relacionados con la variable de estudio; por lo tanto, existe un vacio del
conocimiento. Asi mismo se desconoce si efectivamente a nivel tedrico y practico la
aplicacion del control interno. Bajo esta premisa se planteé el siguiente enunciado: ¢Cémo
es el control interno en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso
Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 20207 EI objetivo general
planteado para esta investigacion fue: Describir el control interno en las micro y pequefias
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto
Ayacucho, 2020; cuyos objetivos especificos fueron: Analizar la comunicacion en las micro
y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen
Alto Ayacucho, 2020; Conocer la eficiencia en las micro y pequefias empresas del rubro de
ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020; Identificar
la eficacia en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria
Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020; Elaborar el plan de mejora en las
micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de

Carmen Alto Ayacucho, 2020.
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La investigacion se justifica porque permitird obtener aspectos tedricos importantes
en el control interno en el micro y pequefias empresas y asi lograr que la empresa Ferreteria
Janampa tenga un buen crecimiento. También permitird que el propietario de la empresa
conozca los beneficios al aplicar el control interno. Y por altimo se justifica porque servira
de base de estudio para los que deseen realizar trabajos similares en el tema de control

interno en el rubro de ferreterias.

Y finalmente la metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo bajo
un disefio no experimental, con la técnica de la encuesta realizada a 7 trabajadores de la

empresa.

Como principales resultados tenemos en las sobre las edades de los colaboradores el
57%, tienen entre 36 a 45 afios. El género del colaborador el 71%, son del género masculino.
El grado de instruccion del colaborador 71%, tiene educacion superior. Sobre la informacion
que se obtiene es relevante y de calidad en cuanto a la comunicacion el 57% mencionan que
casi siempre, el 29 % siempre y 14% a veces. Sobre la informacion es debatida por
miembros de la organizacion mencionan que 57% a veces, el 29% siempre y el 14% casi
siempre. Sobre el uso y dominio de las TIC'S 57% casi siempre lo utilizan, el 29% siempre
y el 14% a veces. Sobre si se resuelve oportunamente los problemas mencionan 57% a
veces, 29% casi siempre, el 14% siempre. Sobre la optimizacion de recursos el 42% casi
siempre mejoran los recursos de la organizacion el 29% a veces y el 29% siempre. Sobre la
méaxima productividad mencionan que el 70% casi siempre promueven, el 15% siempre y el
15% a veces. Sobre priorizacién de las actividades en cuanto a la eficiencia mencionan el
70% casi siempre, el 15% siempre y el 15% a veces. Sobre optimizacion de presupuestos
mencionan el 42% que siempre priorizan los costos y gastos, el 42% mencionan casi

siempre y el 16% a veces. Sobre cumplimiento de las metas establecidas el 42% casi
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siempre, el 42% casi siempre y el 16% a veces. Sobre si la organizacion estd encaminada
mencionan que el 57% siempre esta direccionada de acorde a la mision, mientras el 29%
casi siempre y el 14 % a veces. Sobre los resultados empresariales mencionan que el 57%
casi siempre estan acorde con los objetivos empresariales, el 29% a veces y el 14% siempre.
Sobre organizacion que se encamina mencionan que el 42% siempre satisfacen las

necesidades empresariales mientras el 29% casi siempre y el 29% a veces.

Finalmente se concluyo que en la Ferreteria Janampa el control interno es aplicada,
sin embargo, esta aplicacion no es eficiente, ya que se reconocen carencias en la
comunicacion, en la eficiencia y en la eficacia, los cuales hacen que la organizacion

empresarial no sea eficiente al momento de tomar decisiones y su posterior ejecucion.
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Il. REVISION DE LITERATURA
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Chirino (2018) en su trabajo de investigacion Disefio de un sistema de control interno de
existencias, herramientas y equipos de las empresas constructoras; realizado en la ciudad
de Punto Fijo-Venezuela, cuyo objetivo general fue: Disefiar un sistema de control interno
de existencias, materiales, herramientas y  equipos de las empresas constructoras;
metodologia exploratoria, el  presente  trabajo de investigacion. Entre los resultados méas
relevantes se obtuvo que el control interno se aplique la propuesta de disefio en existencias,
materiales, herramientas y quipos en la empresa constructora para la obtencién de beneficios
y su aplicacion para el crecimiento de la empresa. llegando a la siguiente conclusion:
Actualmente la empresa constructora del caso no cuenta con un manual de cargos del
personal y procedimientos administrativos que permitan darle atribuciones al personal Es
Por tanto, el control interno en el inventario es indispensable para la empresa, se recomienda

la aplicacion del disefio de control de almacén.

Mufioz (2019) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejoramiento del sistema de
control interno durante la construccion de las obras, como soporte de la gestién de calidad
de Construmax S.A., realizado en la ciudad de Bogota-Colombia, cuyo objetivo general fue:
Disefiar una propuesta para el sistema de control interno durante la construccion de las obras
por parte de Construmax S.A. En uno de sus resultados se estandarizan todos sus procesos
internos y fortalecen el Sistema de Control Interno durante la ejecucién de las obras, como
herramienta administrativa y gerencial para lograr la construccion de soluciones de vivienda

de la mejor calidad, acordes con las normas y procedimientos del sector de la construccion,
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garantizando de esta forma un seguimiento y control permanente y efectivo durante todo el
proceso, para detectar las fallas a tiempo y facilitar la toma de decisiones llegando a la
siguiente conclusion: el contenido del control interno es una guia de consulta y apoyo
empresarial, soportado en las leyes y normas vigentes, con el objeto de promover una sana
administracion de los recursos humanos y técnicos en el marco de una adecuada estructura

del control interno .

Estas normas establecen pautas basicas y guian el accionar de la empresa
Construmax hacia la basqueda de la efectividad, eficiencia y transparencias en todas sus
operaciones. Estas actividades de control se establecen como un medio eficaz para asegurar
que se pongan en practica las directrices de la empresa, minimizar y controlar los factores de

riesgo de la calidad de los inventarios .

Avyala (2018) en su trabajo de investigacion La calidad del control interno de
inventarios y su impacto en los resultados financieros en la distribucion de materiales de
construccion, realizado en la ciudad de Ambato Ecuador, cuyo objetivo general fue:
estudiar el nivel de relacion existente entre el control interno de inventarios y la exactitud de
los resultados financieros en la empresa materiales de construccion. Entre los resultados
relevantes un gran nimero de personas encuestadas perciben que el sistema de control
interno de la empresa es débil y el otro minimo de excelencia, lo que es evidente que se
recomienda que una implementacion para asi poder tener un mejor control. Llegando a la
siguiente conclusion: luego de indagar al personal involucrado se puede determinar que no
existe preocupacion por parte de los directivos en capacitar al personal y ain mas con las
excesivas normativas existentes ha ocasionado en los funcionarios confusion para aplicar un

adecuado control de inventarios .
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Hernandez (2018) en su trabajo de investigacion EIl control interno del sistema de
inventarios en los establecimientos tipo supermercado del municipio Valera, realizado en la
ciudad de Trujillo (Venezuela), cuyo objetivo general fue: Analizar el control interno del
sistema de inventarios en los establecimientos tipo supermercado, para cual por ser una
investigacion con disefio no experimental de tipo descriptivo, considerando la poblacién de
y muestra de supermercados, se llegd a los siguientes resultados: el proceso de
identificacion de los elementos del control interno del sistema de inventario en los
supermercados, determind que la mayoria de los supermercados poseen un sistema de
informacion contable para el registro contable y sistematizacion de sus operaciones, asi
como requieren del manejo de libros auxiliares para tener un mejor control sobre el
inventario cuyos registros son realizados por medio de la utilizacion de facturas y
comprobantes de pago, todo este proceso de registro es supervisado por un contador,
después de analizar el control interno del sistema de inventario en los supermercados del
Municipio Valera del estado Trujillo se puede afirmar que la mayoria cumple con los
controles necesarios para la preservacion y administracion de este importante recurso para
estas empresas, cumpliendo con las condiciones y exigencias necesarias para poder
mantenerse como actores competitivos del mercado actual y futuro a corto plazo . A
excepcion de algunos mercados que poseen fallas en su sistema de control obligandolos a
mejorarlo o de lo contrario podrian disminuir sus expectativas de permanencia en el

mercado de la distribucion de productos .

Antecedentes nacionales

Hemeryth & Sanchez (2018) en su trabajo de investigacion Implementacién de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de

inventarios de la constructora A&A S.A.C, realizado en la ciudad de Trujillo, cuyo
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objetivo general fue: demostrar que con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejoraré la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C, para lo cual por ser una investigacion con método experimental
de grupo Unico. Uno de sus resultados mas relevantes disefiar y aplicar un conjunto de
medidas organizativas y operativas, con el fin de establecer un sistema de control interno
operativo, que permita una adecuada proteccion de los inventarios y una verificacion
confiable de sus registros contables logrando la eficiencia de las operaciones, relacionadas
con la administracion de los almacenes. La conclusion mas importante fue que la
implementacion de un sistema de control interno operativo en el area de almacenes mejord
significativamente la gestion de los inventarios debido a una mejora en los procesos, en el
control de inventarios y en la distribucion fisica de los almacenes .

Campos (2019) en su trabajo de investigacion Propuesta de disefio de control
interno para mejorar la eficiencia del area de almacén en la empresa constructora Concisa,
realizado en la ciudad de Chiclayo, cuyo objetivo general fue: Disefiar controles internos
para mejorar la eficiencia en el area de almacén de la empresa Constructora Concisa. Como
resultado se observa la existencia de un déficit tanto de conocimiento como del uso de
nuevas herramientas para una adecuada administracion de la formacion, lo que significa
limitaciones para realizar una buena gestion de la informacién, a y a su vez implica una
desventaja competitiva frente a otras empresas. Lleg6 a la siguiente conclusién: la
situacién actual del area en la empresa constructora concisa, es muy deficiente,
determinandose en un flujo grama los puntos de riesgo sobre las operaciones que se realizan
con el inventario, teniendo en cuenta que el control interno que maneja la empresa no es el

mas adecuado para realizar las operaciones respectivas de la empresa.
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Ulloa (2018) en su trabajo de investigacion Técnicas y herramientas para la gestion
de abastecimiento y almacén, realizado en la ciudad de Lima, que tuvo como objetivo
general: proponer técnicas y herramientas que pueden ayudar a mejorar la gestion logistica
del abastecimiento en dos aspectos: evaluar y seleccionar insumos con la finalidad de
definirlos exactamente antes de la etapa de construccion, mediante un adecuado
procedimiento en la toma de decisiones. Controlar el desempefio de los proveedores de tal
manera que se apunte al mejoramiento continuo y al uso de la informacién obtenida para
posteriores procesos de evaluacion. Como resultado se observa la que la mayoria de los
trabajadores hacen la seleccion durante la etapa de construccion. A partir de ello se puede
inferir que la mayoria de los encuestados dejan las selecciones de insumos para el Gltimo
momento, es decir son transferidas a los constructores, lo cual muchas veces genera
retrabajos a mayores costos en construccion. Asimismo, a pesar que la lleg6 a la siguiente
conclusion: Se reconoce la importancia de realizar un monitoreo del desempefio de los
proveedores como medio para asegurar el cumplimiento de la localidad, costo, tiempo y
alcance. Por lo tanto, se ha planteado un procedimiento de control interno que consta de tres
pasos: definicidn de criterios y escalas de evaluacion; obtencion de informacion del campo y
evaluacion del desempefio. Este procedimiento puede tener dos objetivos: ayudar a mejorar
el desemperio de los proveedores durante el proyecto y nos proporciona informacion

importante que se debe considerar para la seleccion de proveedores en futuros proyectos .

Antecedentes locales

Guevara (2018) en su trabajo de investigacion Implementacion de un sistema de
control interno en el area de almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
fabricante de Tecnopor building tec, realizado en la ciudad de Ayacucho distrito de San

Juan Bautista , que tuvo como objetivo general: Demostrar que con la implementacion de un
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sistema de control interno en los almacenes mejorara los inventarios de la empresa
fabricante de Tecnopor building tec, cuyo disefio de la investigacion fue de nivel descriptivo
explicativo, complementandose con el analisis y sintesis. Uno de los principales resultados
el 100% del personal manifiesta la importancia de tener un control interno permanente en
los almacenes, ya que se podrian detectar errores oportunamente, esto va ayudar a los
responsables a tomar decisiones y por ende mejorar la gestion. Llegando a las siguientes
conclusiones: El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro de la
misma, se encontraron deficiencias en los procesos dentro de su almacén, por lo que se
definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por cada
uno y permitiendo un mejor control de los inventarios, programar semestralmente una
revision de los procesos implantados con la finalidad de mejorarlos . Esto lo deben realizar

los almaceneros con el jefe de logistica y aprobado por la gerencia general .

Tello (2019) en su trabajo de investigacion El control interno como herramienta
para el mejoramiento de la gestion; realizado en la ciudad de Ayacucho, cuyo disefio de la
investigacion fue descriptivo-aplicativo. Uno de los resultados mas relevantes indican que el
100% que cuentan con un control interno adecuado, estas fueron implantadas de manera
informal y con muchas carencias, deficiencias y debilidades por haberse instruido de manera
verbal, con una participacion de una parte minima y con criterios divergentes de los
trabajadores encontrandose con una gestion sin control adecuado y definido, exponiéndose
de esta manera con multiples riesgos que evitan el mejoramiento de la gestion. Llegando a
la siguiente conclusién: Se determina que, la identificacion de una deficiente gestion

administrativa en las empresas de transporte urbano de la Provincia de Huamanga, donde las
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deficiencias se encuentran en las fases o etapas de la gestion empresarial; es decir en la
planeacion, organizacion, direccion y control. Por tanto, se propone la implantacion de los
componentes e incluso la evaluacion de un control interno que facilite el mejoramiento de la

gestion, es decir coadyuve al logro de las metas y objetivos de dichas empresas .

Rojas (2018) en su trabajo de investigacion Implementacion de un sistema de
control interno y su incidencia en la gestion de servicios publicos de la Municipalidad
provincial de Huamanga, realizado en la ciudad de Ayacucho, cuyo objetivo general fue:
Evaluar si el sistema de control interno optimiza la gestion de  servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Huamanga. Como resultado del trabajo de campo ha permitido
determinar que el empleo del control interno en la gestién municipal, del Consejo Provincial
de Huamanga es de mucha importancia porque permitird un mayor control y manejo de la
gestion, el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, conocer las deficiencias y
errores, a cautelar el buen uso de los recursos econémicos y aplicar medidas correctivas para
desarrollar de esta manera una eficiente gestion municipal llegando a la conclusion: El
control interno es de mucha importancia en la optimizacion de la gestion municipal, también
se tiene que tener en cuenta que en las municipalidades de menor nivel y de economias
escasas como las que se encuentran las otras municipalidades especialmente las
municipalidades distritales, no existe una conciencia de control y se desconoce los
beneficios que se obtendria con la implementacion de un sistema de control interno

adecuado; sin embargo son conscientes de su importancia y sus logros que se obtendria .
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Bases tedricas de la investigacion
Control Interno

Meléndez Torres (2018). El control interno no puede existir si previamente no
existen objetivos, metas e indicadores de rendimiento, comunicacién, eficiencia y eficacia en
las operaciones. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es imposible definir las
medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento en forma periddica,

asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el curso de las operaciones.

Riveros (2019) Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades . Por ello, a fin de lograr una
adecuada comprension de su naturaleza y alcance . Es el conjunto de politicas,
procedimientos y técnicas de control establecidas por la entidad para proveer una seguridad
razonable en el logro de una adecuada organizacion administrativa y eficiencia operativa,
confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de informacién, apropiada
identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta y el cumplimiento de las

disposiciones legales que son aplicables .

Segun el modelo Ovalle (2018), publicado en EE. UU: EI control interno es un
proceso integrado y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y Eficiencia de las operaciones.
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Morfin (2018) Mencidn que para obtener la exactitud y confiabilidad de los datos
contables se debe proteger los activos, juzgar y promover la eficiencia de las operaciones,

divulgar las politicas administrativas y medir y estimular el cumplimiento de las mismas.

Importancia del control interno: La importancia que el control interno representa
para la empresa es notable afecta a las politicas, procedimientos y estructura de la
organizacion, los métodos para asignar la autoridad y la responsabilidad de todos los
integrantes, también esta relacionado con la confiabilidad de la informacion financiera, la
eficacia y eficiencia operativa y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras consecuencias. En suma, puede ayudar
a una entidad a cumplir sus metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de
recursos . Ademas el control interno, ayuda disminuir el riesgo de pérdida de la confianza
de que los inversionistas / partes interesadas al garantizar la elaboracion de informes

financieros confiables.

En la actualidad todavia existen algunos empresarios que piensan que los métodos de
control interno no son importantes, y teniendo empleados de confianza estan cubriendo los
riesgos de toda clase de fraudes . Tener confianza en los empleados es correcto, pero esto
da lugar a exponerse a los fraudes, mucho de los fraudes se ha debido a los empleados que
se consideraban dignos de confianza . En consecuencia esta es una razon de importancia

para afirmar el valor que posee el control interno; de evitar las malversaciones y los fraudes.

Objetivos del control interno: El control interno dentro de una empresa ferretera

basicamente tiene los siguientes objetivos:

a) Hacer uso eficaz y eficiente de sus recursos, incluyendo el personal, a fin de optimizar

las metas de las empresas.
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b) Salvaguardar los activos previniendo errores y fraudes.

c) Proporcionar la informacién precisa para la toma de decisiones. Criticas en los
negocios; decisiones como a cuanto vender.

d) Asegurar el cumplimiento de las politicas, normas, planes y objetivos.

e) Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

f) Coordinar las funciones y procedimientos para promover la eficiencia.

g) Definir y ampliar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion, los cuales puedan poner en riesgo al
cumplimiento de objetivos .

h) Recomendar e implantar las medidas de correccion.

Principios del control interno: Los principios de control interno constituyen los
fundamentos especificos que, basados en la eficiencia demostrada y su aplicacién practica
en las actividades financieras y administrativas, son reconocidos en la actualidad como
esenciales para el control de los recursos humanos, financieros y, materiales de las

instituciones publicas como privadas .

a) Legalidad: Garantizar que la funcion administrativa se desarrolle en un
marco legal, acatando normas, disciplinas, 6rdenes y directrices .

b) Economia: Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones
necesarios para la obtencion de los insumos requeridos en las condiciones de
calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la satisfaccion de las
necesidades de la organizacion .

Componentes de control interno: El control internd consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los negocios, y

estan integrados al proceso de administracion . Aungue los componentes se aplican a todas
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las entidades, las compariias pequefias y medianas pueden implementarlos de forma
diferente que las grandes . Sus controles pueden ser menos formales y menos
estructurados, no obstante, lo cual una comparfiia mediana puede tener un control interno
efectivo. Los componentes son:

v Ambiente de control interno.

v" Evaluacion de riesgos.

v" Actividades de control.

v"Informacién y comunicacion.

v" Monitoreo.

Tipos de control interno: El control interno se divide en dos componentes como 1os

son el control interno administrativo y el control interno contable.

Control interno administrativo: El control interno administrativo no esta limitado
el plan de la organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que
lleva a la autorizacion de intercambios. Esta orientado a las politicas administrativas de las
organizaciones y a todos los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer
lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesién a
las politicas de los niveles de direccién y administracion y, en segundo lugar, con la

eficiencia de las operaciones.
Objetivos del control interno administrativo:

Diagnosticar: El control administrativo es una herramienta que permite que durante
la toma de decisiones se encuentren sintomas que indiguen que existen problemas o
desviaciones 0 no existen, y de esa manera corregir las desviaciones o reconocer méritos por

el buen trabajo desempefiado.
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Comunicacion: Es importante que exista un medio de comunicacién entre las
personas que integran la empresa para informar de los resultados de todas las actividades de

la empresa.

Motivacién: Toda persona necesita ser estimulado un empleado requiere mucho de
incentivos para que se esfuerce mas por alcanzar los objetivos de la empresa . Esto se logra
convenciendo al empleado de la bueno que es el sistema de control administrativo, pues le

ayudara a lograr los objetivos y metas del area que tiene a su cargo.

Control interno contable: EI control interno contable comprende el plan de la
organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la
confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad

razonable.

Clasificacion del control interno: Las clases de control interno se clasifican en
control previo, control concurrente y control posterior, los mismos se desarrollaran por cada

uno de ellos:

Control previo: Es el conjunto de procedimientos que se aplican antes de la
realizacion de todo acto administrativo, con la finalidad de asegurar que se inicia dentro del
marco de las disposiciones legales, procesos técnicos y normativos validados por ciencia, es
aquel control que se aplica antes de que las operaciones se lleven a cabo . EIl control previo
esta constituido por las acciones provisorias oportunas que adoptan las autoridades cada uno
dentro del nivel de competencia, sobre actos administrativos que significan viabilizar los

procesos Yy funcion de la disponibilidad de recursos y la fijacién de metas .

Control concurrente: Es el conjunto de procedimientos destinadas a garantizar

durante el procedimiento de realizacion que todo acto administrativo adopte las acciones
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correctivas que fuesen necesarias para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales,

el logro de las metas, objetivos programados Yy la correcta administracion de personal .

Control posterior: Es el conjunto de procedimientos que se aplican después de la
realizacion de todo acto administrativo con la finalidad de evaluar y examinar el
cumplimiento de los dispositivos legales, el logro de las metas y objetivos programados y la
correcta administracion de personal, recursos materiales y financieros. Este tipo de control
se enfoca sobre el uso de la informaciéon de los resultados anteriores, para corregir posibles
desviaciones futuras del estandar aceptable, este control se lleva a cabo mediante la auditoria
interna o externa, y esta sujeta a normas de aceptacion general que mide la efectividad del
demaés control es internos y contribuye al desarrollo de la gestion empresarial. Cada entidad
a través de sus 6rganos de control interno efectuara Auditoria interna o Examenes Especiales
e informaran a la Alta Direccion de las entidades sus resultados, a fin de que esta tome las

decisiones correctas adecuadas .

Dimensiones del control interno:

Obispo (2019) Permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia en las empresas, de
modo que se logra alcanzar la competencia los objetivos y metas programados. Forma
oportuna, al contar con un adecuado y eficiente control para la Buena comunicacion e

informacion.

Comunicacion: Yirda (2019). Es el método de intercambio de informacion entre el
remitente y el receptor, donde la primera parte envia un mensaje y la segunda parte interpreta
y genera una respuesta segln sea necesario. En lo que respecta a los seres humanos, esta es su

propia actividad mental, derivada del desarrollo de habilidades psicoldgicas sociales en el
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pensamiento, el lenguaje y las relaciones, calidad de la informacion a traves de las Tics y su

posterior informe sobre sus resultados.

Delgado & Coelho (2019) La comunicacion es el proceso de transmision e intercambio
de mensajes entre un emisor y un receptor. Los seres humanos pueden compartir informacion
entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la sociedad; es
un proceso dindmico, es indispensable para la interaccion de los individuos y favorece la

organizacion social y es imposible que no se lleve a cabo.

Yirda (2019) sefiala que El término comunicacion es la accion de comunicar o
comunicarse, se entiende como el proceso por el que se transmite y recibe una informacion.

Todo ser humano y animal tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

Indicadores de comunicacion

Calidad de informacion:

Intercambio de informacion: Estela Raffino (2020) Las relaciones son la base de la
vida en sociedad y se dan de distinto modo en numerosos contextos cotidianos, como la
familia, los amigos, el entorno laboral, clubes deportivos, matrimonios, y muchas mas,
siempre y cuando existe en ellos la posibilidad de que dos 0 méas personas se comuniquen de

manera sostenida.

Dominio del tic: Desde tal perspectiva (Mujica, 2019)considera que el avance
tecnoldgico de la informatica, la computacion, y las telecomunicaciones, incorporaron en las
organizaciones un enfoque diferente al habitual para acceder al conocimiento, flexibilidad,

interactividad, economia, rapidez, independencia, comunicacion y desarrollo.
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Solucién de conflictos

Wolff & Nagy (2019) Solucién de conflictos es la habilidad de encontrar una solucion
pacifica a desacuerdos a través de la resolucién de conflictos es una habilidad que todos

necesitamos para crear una sociedad pacifica y productiva.

Eficiencia

Illanez (2019) Menciona que garantizar todas las actividades de la entidad,
produzcan los mayores logros y que sus recursos den el maximo rendimiento y
aprovechamiento, administrar el recurso disponible de la empresa con el fin de reducir los
costos. Debe lograr el mayor y mejor desarrollo de sus metas y objetivos previstos, con la
menor cantidad posible de recursos (humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros) buscando
la méxima productividad de los recursos de la organizacion. Su cumplimiento garantiza la
combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad de los

bienes de la entidad .

Indicadores de eficiencia

Optimizacion de recursos

(Billin, 2019) Sefala para optimizar recursos hablamos del uso de todos los medios técnicos,
productivos y humanos de los que depende el proceso de produccidn, de tal manera que se
consiga el maximo beneficio. Por tanto, una empresa sera productiva cuando obtenga los

mejores resultados, y no, porque sea la que tenga un mayor nimero de recursos.

Maxima productividad

27



(Lema Daniel & Brescia Victor, 2019) Para alcanzar la mayor productividad posible es
necesario aumentar la eficiencia de los puestos de trabajo individuales de las operaciones
que aportan mayor valor afiadido a la empresa (y a sus productos) y disminuir aquellas

actividades que no afiaden valor al producto.

Priorizacion de actividades

(Arango Palomino, 2019)La priorizacion de proyectos es una accion sumamente importante
en cualquier compafiia, ya que establece un orden en modo jerarquico de los proyectos.
Establecer prioridades es fundamental porque garantiza que los proyectos mas importantes
tendran los recursos (monetarios, humanos, materiales, etc.) necesarios para su correcta
ejecucion.

EFICACIA

Ayala (2020) Consiste en que la institucion actué y obtenga resultados consistentes
con sus funciones, sin distraerse en actividades que no tengan una relacion directa con éstas.
Se debe velar porque todas las actividades estén dirigidas al logro de los objetivos y al cabal
cumplimiento de la misién . Se mide en todas las actividades y las tareas y en especial al
concluir un proceso, un proyecto o un programa . Permite determinar si los resultados

obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la

empresa .

Indicadores de eficacia

Logro de metas

Illanez (2019) menciona que el cumplimiento de metas esta asociado a la motivacion y

eficiencia en la empresa, por tanto, hacer que los empleados de una organizacién sean parte

28



del proceso para establecer y cumplir objetivos los hace ver que desde sus puestos de trabajo

depende el éxito de toda una empresa.

Cumplimiento de la mision

Se refiere las creencias que tienen los trabajadores acerca de la medida en la cual
la organizacion valora sus contribuciones y se preocupa por su bienestar (Eisenberger,

Huntington, Hutchison y Sowa, 2019)

Relacion a los objetivos

Avyala (2018) menciona que es la orientacion que brinda el objetivo para la determinacion
del contenido y en materializacion mediante el contenido de la aspiracion que encierra

el objetivo, esta interaccion es aplicable en el proceso de instruccion.

Satisfaccion empresarial

Chévez (2019) Las aspiraciones del trabajador; se le conoce también como satisfaccion
apuntada, lo opuesto seria satisfaccion fija que es el nivel de satisfaccion que se mantiene en
el tiempo, ya que no se cumplen las aspiraciones del empleado y no se hace nada para

cambiar la situacion.

Por tanto, podemos concluir que estas dimensiones son imprescindibles dentro del control
interno ya que nos proporciona optimizar la utilizacion de los recursos con calidad para

alcanzar una adecuada gestion financiera logrando asi sus niveles de productividad.

Existen algunas funciones necesarias para la gestion de la calidad, como lo menciona
las cuales son: planificacion, organizacion, direccion, personal y control. La planificacion se
orienta al futuro y crea las directrices para toda la organizacion, ofrece la capacidad de ser

proactivo y anticipar futuros eventos y establecer las acciones necesarias para enfrentarse
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positivamente a ellos, es esencial para un eficaz y manejable proceso de mejora de la
calidad. Los elementos clave que incluye son: analisis del entorno, mision de la calidad,
establecimiento de la politica de calidad, objetivos estratégicos de calidad, y planes de

accion de la calidad, James (2018).

Lépez-Roldan & Fachelli (2018) Nos dice que la calidad de gestion supone que el
producto o servicio debera cumplir con las funciones y especificaciones para las que ha sido
disefiado y que deberan ajustarse a las expresadas por los consumidores o clientes del

mismo.

Alcalde (2019) Nos dice que cuando hablamos de calidad, estamos pensando en la
calidad que posee un determinado producto. Hoy en dia se trabaja con el concepto de calidad
total, que implica llevar el concepto de calidad total a todos los &mbitos de la empresa. Los
Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de normas y estandares internacionales
que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de calidad que una empresa
requiere para satisfacer los requerimientos acordados con sus clientes a través de una mejora

continua, de una manera ordenada y sistematica.

Tello (2019) La importancia de la MYPE se evidencia desde distintos angulos. En
primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como
herramienta de promocién de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y
permite el acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente
constituirse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en
la produccion. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos
economicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con la produccion

de la gran empresa.
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I1.  HIPOTESIS

Las hipoétesis son las guias que coadyuvan a las investigaciones o estudios que se
desarrollan en el &mbito de estudio universitario a través del proceso cientifico. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2019); bajo la siguiente definicion, no se

formul6 hipoétesis en esta investigacion; tal como se sustenta a continuacion:

No se formula hipdtesis: En la presente investigacion no se formula una
hip6tesis general ni especifica porque es descriptivo. Segin (Hernandez Sampieri et al.,
2019) no todas las investigaciones tienen hipotesis; ya que solo las necesitan aquellas
que han rebasado la fase exploratoria o descriptiva y se encuentran en fase confirmatorio

o certificatorio.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion

Cuantitativo: En este caso se utilizo este tipo de investigacion ya que se empleo de
manera estadistica los pardmetros estudiados de la poblacion, con el objetivo de
analizar el comportamiento de la muestra ante los resultados arrojados.

Los métodos cuantitativos (que representan lo que Ilamamos un conjunto de
procesos) son secuenciales y probatorios. Cada etapa es anterior a la siguiente, y no
podemos “saltar” ni saltar pasos. El orden es estricto, aungue ciertamente podemos
redefinir algunas etapas lo cual menciona (Hernandez Sampieri et al., 2019).

Nivel de la investigacién

Descriptivo: En este estudio se realiz6 un nivel descriptivo porque se encarg6 en

puntualizar las caracteristicas de mis dimensiones de esta investigacion.

La investigacion descriptiva intenta determinar las caracteristicas de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno a analizar. Es decir,
solo pretenden medir o recopilar informacion de forma independiente o colectiva
sobre los conceptos o variables a los que hacen referencia, es decir, su propésito no es

mostrar la relacion entre ellos, como menciona (Hernandez Sampieri et al., 2019)

Disefio de la investigacion

Tuvo como tipo de investigacidn descriptivo, lo cual abord6 todo referente a las
caracteristicas de mi variable y a mi rubro (control interno en las ferreterias), en la
investigacion se aplico un disefio no experimental , transversal por las encuestas que se
utilizo, lo cual se realiz6 en un espacio y tiempo determinado, sin manipular

deliberadamente la variable, teniendo como finalidad describir la variable de estudio,

32



asimismo el nivel de investigacion que se utilizo fue cuantitativa, porque consistié en
cuantificar los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en el ambito social

corespecto a mi técnica de estudio: control interno.

Disefio no experimental

En esta investigacion se realizd sin manipulacion deliberada de variables que afecten
a este estudio de manera veridica que potencializaron el nivel critico en los

procedimientos y resultados de la investigacion.

Transversal: Fue transversal porgque la informacion solo se utilizé una sola vez y
descriptiva, porque todo se describio la realidad investigada. (Liu & Tucker, 2017,

citado por Hernandez Sampieri et al., 2019)

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 07 trabajadores de la Corporacion
Grupo Hig E.I.R.L. - Ferreteria Janampa. Cuyo RUC es: 20600859871; con domicilio fiscal
en la Mz. “P”, Lote 1 Bq Quicapata (Frente a la Poza de Epsasa S78254443) del distrito de
Carmen Alto, provincia Huamanga del departamento de Ayacucho.

La muestra: La muestra es esencialmente un subconjunto de la poblacion.
Suponiendo que es un subconjunto de los elementos que pertenecen al conjunto, el conjunto

es denominado poblacion. (Hernandez Sampieri et al., 2019)

Bajo la siguiente afirmacion no se formula muestra ya que la poblacion es minima de

7 trabajadores de la empresa.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Control interno en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto

Ayacucho, 2020.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escalade | Instrumento Fuentes o
conceptual operacional medicién informacion
Control Meléndez Comunicacion 1. Calidad de
interno Torres, (2018). El control Informacion
interno no puede existir si 2. Intercambio de
previamente no existen informacion.
objetivos, metas e 3. Dominio de 1-4
indicadores de TIC.
rendimiento, 4. Solucién de
comunicacion, eficiencia conflictos
y eficacia en las | La variable control Eficiencia 1. Optimizacién
operaciones. Si no se | interno se medira recursos.
conocen los resultados | utilizando la técnica 2. Méaxima Trabajadores de
que deben lograrse, es | de laencuestay se productividad. la ferreteria
imposible  definir las | utilizara para ello un 3. Priorizacion de 5-8 Likert Cuestionario Janampa.
medidas necesarias para | cuestionario de 12 actividades.
alcanzarlos y evaluar su | preguntas como 4. Optimizacidn
grado de cumplimiento en | instrumento. de costos y
forma periddica, asi como gastos.
minimizar la ocurrencia Eficacia 1. Logrode
de sorpresas en el curso metas.
de las operaciones. 2. Cumplimiento
de la mision.
3. Resultados con 9-12
relacion a los
objetivos.
4. Satisfaccion de
las necesidades
empresariales.

Matriz de operacionalizacion.!
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recoleccion de datos: Recoleccion de datos en el entorno natural y diario de

los participantes o unidades de analisis. (Hernandez Sampieri et al., 2019)

Instrumento

Cuestionario:

Entre los fendmenos sociales, quizas la herramienta mas utilizada para
recopilar datos son los cuestionarios. El cuestionario consta de una serie de preguntas
sobre una 0 mas variables a medir. Chasteauneuf, (2009), citado por Herndndez

Sampieri et al., (2019)

Se estructuro un cuestionario de 12 preguntas como instrumento de acuerdo a
las necesidades de estudio de la empresa, haciendo que la recoleccién de datos sea

un proceso mas efectivo.
Técnica
Encuesta:
La investigacion no experimental es el hito de una serie de investigaciones

cuantitativas, como las encuestas de opinion publica, la investigacion retrospectiva a

prospectivos, etc. Hernandez Sampieri et al. (2019).

La investigacion utilizo el instrumento de cuestionario y la técnica de la
encuesta. Se seleccion0 y se adoptd con el propdésito de medir el control interno en
las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del
distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2020; basado en 12 preguntas a través de la

escala Likert, con las alternativas de respuesta: Siempre—>1/ Casi siempre>2/ A
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veces—>3/ Casi nunca—>4/ Nunca—>5; con el objeto de reconocer y recolectar datos

necesarios, para luego hacer una tabulacion.

4.5 Plan de analisis

Para realizar el plan de analisis de la presente investigacion mediante la
confeccion de una base de datos, asimismo también para su posterior redaccion se

hizo uso de las siguientes herramientas:

a) Hojas de célculo Excel.

b) Software SPSS.

c) Editor de textos de Microsoft Word.
La informacidn que se obtuvo de la investigacion fue ordenada mediante la
confeccidn de una base de datos en Excel, luego para los analisis estadisticos de las
encuestas el Software (SPSS); finalmente, los resultados fueron tratados bajo el

analisis descriptivo.
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4.6 Matriz de consistencia

Control interno en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

Enunciado del problema Objetivo de la investigacion Hipdtesis Variable Metodologia
Problema general Obijetivo General Control interno Tipo:
¢Como es el control interno en las micro y pequefias Describir el control interno de las Micro y Dimensiones Aplica cada con
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del Pequefias Empresas del Rubro de Ferreterias: Caso Comunicacion enfoque cuantitativo
distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020? Empresa Ferreteria Janampa del Distrito de Carmen Alto - calidad de
. Informacion .
Problemas especificos Ayacucho, 2020. - Nivel:
. s . ~ L e « Intercambio de L
a) ¢Como es lacomunicacion en las micro y pequefias empresas  Objetivos Especificos informacion Descriptivo
del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito 1.  Analizar la comunicacion en las micro y pequefias . Dominio de TIC.
de Carmen Alto Ayacucho, 2020? empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria . Solucién de Disefio:
Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, conflictos No experimental,
b) ¢Co6mo es la eficiencia en las micro y pequefias empresas del 2020. Eficiencia transversal,
rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de . ooptimizacién descriptivo.
Carmen Alto Ayacucho, 2020? 2. Conocer la eficiencia en las micro y pequefias Para ~ la  presente recursos.
empresas del rubro de ferreterfas: caso Ferreteria :cg‘r’ﬁqu'lga‘i:gg hin%tessi ’ Mag'mf% g Poblacién y
c) ¢Como es la eficacia en las micro y pequefias empresas del Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 1a NIpOtests - productividad. muestra:
< g eoc general ni hipGtesis . Priorizacion de ;
rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de 2020. especifica actividades 7 Trabajadores de la

Carmen Alto Ayacucho, 2020?
d) ¢(Cémo implementar el plan de mejora en las micro y

pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria
Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020?

Matriz de consistencia.?

3. ldentificar la eficacia en las micro y pequefias
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria
Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho,
2020.

4. Elaborar el plan de mejora en las micro y pequefias
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria
Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho,
2020.

- Optimizacion de

costos y gastos.
Eficacia

- Logro de metas.
- Cumplimiento de la

mision.

. Resultados con

relacién a los
objetivos.

. Satisfaccion de las

necesidades
empresariales.

ferreteria Janampa

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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4.7 Principios éticos

Durante la ejecucidn de la presente investigacion se desarrollaron los siguientes

principios:

a)

b)

d)

Proteccion a las personas: En esta investigacion se aplicé la proteccién a los
trabajadores ante los hechos sucedidos de la pandemia y el temor al desarrollo de
encuesta ya que son capaces de tomar decisiones sobre si mismos, asegurando su
comprension de la informacion proporcionada y conociendo la realidad de la
empresa.

Beneficencia y no maleficencia: Esta investigacion se brindé informacion
mencionando a los trabajadores y duefios de la empresa que no causara ningun dafio
hacia su persona con esta investigacion mas bien de lo contrario fortalecera a la
mejora de la meta como empresa.

Justicia: Se tratd a todas las personas equitativamente en la investigacion brindando
informacion acerca de esta investigacion tanto como a trabajadores y parte
administrativa.

Integridad cientifica: Se desarroll6 un correcto procedimiento de la ejecucion de la
investigacion con honestidad, transparencia y responsabilidad. Por tanto, muestra las
necesidades y falencias de la empresa para lograr el cambio .

Libre participacion y derecho a estar informado: Un consentimiento donde se
expreso los permisos correspondientes para desarrollar la investigacion en la
empresa por lo cual se contd con documentos pertinentes y se brindd la informacién

correspondiente antes las necesidades de la empresa.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas en micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas N %
Edad del trabajador (a) de la empresa

18 a 25 afios 0 0.00
26 a 35 aflos 2 29.00
36 a 45 afios 4 57.00
46 a mas afios 1 14.00
TOTAL 7 100.00
Genero de encuestado

Masculino 5 71.00
Femenino 2 29.00
Total 7 100.00
Grado de instruccion

Primaria 0 0.00
Secundaria 2 29.00
Superior 5 71.00
I otal 7 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en las micro y pequefias empresas del rubro
de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.
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Tabla 2

Comunicacién en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

Comunicacioén N %
Informacién relevante y de calidad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 14.00
Casl siempre 4 57.00
Siempre 2 29.00
Total 7 100.00
Informacidn debatida por miembros de la

organizacion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 57.00
Casl siempre 1 14.00
Siempre 2 7900
Total 7 100.00
Dominio de las TIC'S

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 14.00
Casl siempre 4 57.00
Siempre 2 29.00
Total 7 100.00
ﬁunca I I 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 57.00
Casi siempre 2 29.00
Siempre 1 14.00
Total 7 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en las micro y pequefias empresas del rubro
de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.
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Tabla 3

Eficiencia en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

Eficiencia N %

Optimizacion de recursos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 29.00
Casl siempre 3 42.00
Siempre 2 29.00
Total 7 100.00
Maxima productividad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 15.00
Casl siempre 5 70.00
Siempre 1 15 NN
Total 7 100.00
Priorizacion de actividades

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 15.00
Casl siempre o) 70.00
Siempre 1 15.00
Total 7 100.00
Nﬁnca I I Y9 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.00
Casi siempre 3 42.00
Siempre 3 42.00
Total 7 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en las micro y pequefias empresas del rubro
de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.
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Tabla 4

Eficacia en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa

del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

Eficacia N %

Cumplimiento de metas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.00
Casl siempre 3 42.00
Siempre 3 42 00
Total 7 100.00
Organizacion encaminada de acuerdo

a la mision

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 14.00
Casl siempre 2 29.00
Siempre 4 57 0N
Total 7 100.00
Resultados empresariales acorde a objetivos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 29.00
Casl siempre 4 57.00
Siempre 1 14.00
Total 7 100.00
Eiunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 29.00
Casi siempre 2 29.00
Siempre 3 42.00
Total 7 100.00
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Tabla b

Plan de mejora en las micro y pequefas empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

buena porque hay un
porcentaje de 34 %
gue de trabajadores
gue no cumplen sus
metas establecidas.

cumplir los objetivos que
se establecen en Ia
empresa.

Acerca ;Qué es eficacia?
¢Cuan importante es la
eficacia?

PROBLEMA CAUSA PROPUESTA DE RESPONSABLES
ENCONTRADO MEJORA
El control interno es | Mala organizacion | Realizar capacitaciones al | Gerente
valorado en 42% que | administrativa para poder | personal administrativo y
casi direccionar a los | trabajadores.
esporédicamente se trabajadores y encaminar | Informando acerca de
ejecuta y el 21% no | |a produccion de las| ¢QuUé es un control
se ejecuta. Por 1o | ganancias. interno?
tanto se requiere ¢Cudl es la importancia
aplicar la presencia del control interno en esta
del control interno empresa? , etc.
en la empresa
La comunicacion no | Falta de predisposicionde | Realizar charlas sobre | Gerente
es muy buena en esta | tiempo y labores| cudn importante es la
empresa ya que no | continuos que se refleja| comunicacion y  la
son comunicados Yy | en la empresa. También la | motivacion en el trabajo.
resueltos desconfianza que posee
oportunamente los | los administradores a los
problemas que | trabajadores.
aqueja a la empresa.
Por lo tanto esto se
debe por la falta de
interrelacion de los
trabajadores con la
parte administrativa.
La importancia de la | Obligaciones que se | Desarrollar charlas | Gerente
eficiencia es | establecen en el | acerca.
valorada 29% | cumplimiento de sus | ¢Porque uno tiene q ser
esporadicamente labores, exigencias | eficiente?
promueven su | elevadas y finalmente el | ¢Cual es la importancia
maxima estrés que produce en| de laeficiencia?, etc.
productividad. cuanto al horario de

trabajo.

La eficacia no es | Falta de informacion para | Realizar capacitaciones Gerente

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Analisis de resultados

Con respecto a la variable

Finalizada la investigacion, de acuerdo al problema general se responde a la pregunta:

¢ Como es el control interno en las micro y pequefias empresas del rubro Ferreterias: caso
ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020?; lo cual se puede responder
a través de los resultados, se reconoce que el control interno en esta empresa es de
importancia para su crecimiento, es por ello que la aplicacion del control interno debe ser
llevado de la mejor manera con la comunicacion, eficiencia y eficacia. En la Ferreteria
Janampa del distrito de Carmen Alto, los 07 trabajadores quienes representan el 100% de los
encuestados; el 57%, tienen entre 36 a 45 afios, ademas el 71%, son del género masculino y
el 71%, tienen educacidn superior; y el 42% afirmé que casi esporadicamente se ejecuta el

control interno.

Segun el objetivo especifico 1
Analizar la comunicacion en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso
Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2020.
Después de aplicar la encuesta respecto a la comunicacion, el total de encuestados 100% (7)
el 57% (4) mencionan que casi siempre, el 29 % siempre y 14% a veces. En cuanto a la
informacion es debatida por miembros de la organizacion mencionan que 57% a veces, el
29% siempre y el 14% casi siempre. Sobre el uso y dominio de las TIC'S 57% casi siempre
lo utilizan, el 29% siempre y el 14% a veces. Sobre si se resuelve oportunamente los
problemas mencionan 57% a veces, 29% casi siempre, el 14% siempre. De acuerdo a las
respuestas de los trabajadores observamos que esporadicamente se brinda una informacion
relevante y de calidad. Y qué en ocasiones el administrador cuestiona los problemas que
aquejan en el trabajo. Lo cual se puede manifestar que es importante la comunicacion e

interrelacion para dar solucion oportunamente dentro de la organizacién. Como lo
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manifiesta (Ayala, 2019) en su investigacion control interno y la participacion en la
institucion educativa enrique Lopez Albujar de Piura, explico segun sus resultados que del
86% de los 56 docentes opinan que el nivel de participacion del clima laboral en
actividades de la institucion se ubica entre regular de igual modo el objetivo general de la
investigacion si coincide, como los resultados, ya que un buen ambiente de comunicacion
garantiza la convivencia con sus compafieros de trabajo y la solucion de conflictos.

Segun el objetivo especifico 2

Conocer la eficiencia en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso

Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2020.

A partir de los hallazgos encontrados en describir la importancia de la eficiencia en la
Ferreteria Janampa de 100% (7) el 42% respondieron que casi siempre, optimizan los
recursos para la mejora de los recursos de la organizacion el 29% a veces y el 29%

siempre. Sobre la méxima productividad mencionan que el 70% casi siempre promueven,
el 15% siempre y el 15% a veces. Sobre priorizacion de las actividades en cuanto a la
eficiencia mencionan el 70% casi siempre, el 15% siempre y el 15% a veces. Sobre
optimizacion de presupuestos mencionan el 42% que siempre priorizan los costos y gastos,
el 42% mencionan casi siempre y el 16% a veces. De acuerdo a las respuestas de los
trabajadores observamos que la gran mayoria considera la importancia del uso de la
eficiencia para cumplir adecuadamente las funciones dentro de la organizacion en cuanto la
optimizacion de los recursos para mejorar los resultados en su rendimiento de capacidad.
Estos resultados se compararon con de (Chavez, 2019) en su tesis infracciones laborales en
las Mypes- ferreteras de la ciudad de tingo maria: 2017, el 38% de los trabajadores de las
Mypes ferreteras encuestados en la ciudad de Tingo Maria, estan totalmente de acuerdo en la
optimizacion de presupuestos de costos y gastos ya que priorizan las actividades en cuanto a
su desarrollo y productividad de la empresa ferretera. Esta afirmacion coincide con el

objetivo especifico en el sentido que la eficiencia mejora los recursos en la empresa.
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Segun el objetivo especifico 3

Identificar la eficacia en el micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso

Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

A partir de los hallazgos encontrados en describir la importancia de la eficacia en la
ferreteria Janampa el 100%(7) encuestados el 42% casi siempre, el 42% casi siempre y el
16% a veces Sobre cumplimiento de las metas establecidas. Sobre si la organizacion esta
encaminada mencionan que el 57% siempre esta direccionada de acorde a la mision,
mientras el 29% casi siempre y el 14 % a veces. Sobre los resultados empresariales
mencionan que el 57% casi siempre estan acorde con los objetivos empresariales, el 29% a
veces Yy el 14% siempre. Sobre organizacion que se encamina mencionan que el 42%
siempre satisfacen las necesidades empresariales mientras el 29% casi siempre y el 29% a
veces. De acuerdo a las respuestas de los trabajadores observamos que ocasionalmente la
organizacion no esta direccionada a acorde a los objetivos para satisfacer las necesidades
empresariales ya que la mayoria de las veces no cumplen las metas establecidas en la
organizacion. Estos resultados se compararon con los de (Sotomayor, 2018) en su trabajo de
tesis de caracterizacion de la eficacia en las micro y pequefias empresas de rubro
instituciones educativas privadas del distrito de San Marcos - Huari - Ancash, 2015, afirma
que el 46% manifiesta que de ningin modo cumplen las objetivos para satisfaccion del
cliente ya que se toma en cuenta el individualismo, las aptitudes y personalidades, seguido
por un 20% que manifiesta casi siempre y a veces, un 18% que manifiesta casi nunca y un

16% siempre por lo cual se incumplen las metas establecidas dentro de la institucion.
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PLAN DE MEJORA PARA LA APLICACION DEL CONTROL
INTERNOEN LA FERRETERIA JANAMPA - AYACUCHO

1. Datos generales

Razon social : Ferreteria Janampa — venta de materiales de construccion
Direccién : Mz. “P”, Lote 1 Bq Quicapata - Carmen Alto.
2. Mision
Ofrecer productos de la mejor calidad y menor precio en materiales de construccion,

esforzandonos en estar al dia con la tecnologia y crecer de la mano con nuestros

colaboradores, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y asi poder ser mejores
cada dia como empresa y como personas.

3. Visién
Ser reconocidos como distribuidores en proveer materiales de construccién brindando
servicios de calidad y creando valor econémico a través de la busqueda de la excelencia
y su expansion en el mercado ayacuchano.

4. Objetivos empresariales

Como objetivo principal de estas pequefias empresas tenemos que los productos que ofrecemos
sean de mejor calidad y al mejor precio de modo que los clientes se encuentren satisfechos y

con buenas expectativas.

Obijetivos Especificos

Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un entorno laboral que
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permita un desarrollo eficiente.

. Crecer como empresa a través de la comercializacion de materiales para la
construccién y acabados.
Ofrecer materiales con precios accesibles y economicos.
Cumplir con las disposiciones, politicas y procedimientos internos y externos.
Trabajar por la satisfaccion de nuestros clientes.
Respetar a nuestros clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad en general.

5. Servicios
La empresa tendra un amplio inventario de materiales hidraulicos segun las
necesidades del cliente.

6. Organigrama de la empresa

DIRECCION
GENERAL
|
' |
GERENTE GERENTE DE VENTAS
ADMINISTRATIVO
VENDEDORES

CONTADOR SERVICIOS
GENERALES
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6.1 Descripcion de funciones

Gerente General Duefio de la empresa, encargado de velar por correcto
funciones de esta empresa.

Gerente Encargado de controlar gastos e ingresos de la empresa
Administrativo

Contador Maneja la parte contable y financiera del negocio.
Servicio generales Encargado del orden y control

Gerente de ventas Maneja la compra de los productos y venta de estos.
vendedores Impulsar las ventas de los productos

6.2 Diagnostico empresarial

ACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Poca competencia Al. Pandemia mundial
02. Acceso a huevos A2. Aumento del precio del
mercados. dolar.
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS F-O F-A
F1. Buen financiamiento (F1,01) Mejorar en la | (F1,Al) Implementar
F2.Personal calificado aplicacion  del  control | todos los protocolos de
interno. bioseguridad.
(F2,01) Implementar las | (F2, A2) brindar
estrategias. capacitaciones al personal
de trabajo.
DEBILIDADES D-O D-A
D1. Falta d comunicacion | (D1,D2,D3)Crear un plan | (D1,D2,A3) Implementar
11?2- - Mal  manejo  de | de mejora. un sistema de control de
unciones. 804
D3. Escases del personal la organizacion.
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7. Problemas

INDICADOR

PROBLEMA

SURGIMIENTO DEL
PROBLEMA

Poco conocimiento sobre
la aplicacion del control
interno

La empresa no aplica el
control interno en el
manejo administrativo.

Falta de aplicacion del
control interno.

Poca comunicacion

No hay comprension entre
trabajadores.

Falta de interrelaciéon en
entre los trabajadores.

Poco conocimiento sobre
la importancia de la
eficiencia.

Poco rendimiento
manejo de funciones.

en

Incumplimientos de

actividades.

Poco conocimiento sobre
la importancia de la
Eficacia

No se logran las metas
establecidas.

Falta de informacion para
cumplir los objetivos.

8. Soluciones

INDICADOR

PROBLEMA

ACCION DE MEJORA

Poco conocimiento sobre
la aplicacion del control

interno

La empresa no aplica el
control interno en el

manejo administrativo.

Realizar capacitaciones al
personal administrativo y

trabajadores.
¢Cual es la importancia del
control interno en esta

empresa? , etc.

Poca comunicacion

No hay comprension entre

Realizar charlas sobre cuan

. importante es la
trabajadores. comunicacion y la
motivacién en el trabajo.
Poco conocimiento sobre | Poco  rendimiento  en | Desarrollar charlas acerca.

la importancia de la

eficiencia.

manejo de funciones.

¢Porque uno tiene q ser
eficiente?

Poco conocimiento sobre

No se logran las metas

Realizar capacitaciones
Acerca

la importancia de la | establecidas. ;Cuan importante es la
Eficacia eficacia?
9. Estrategias a implementar
N° [ ACCION DE | DIFICULTAD PLAZO | IMPACTO PRIORIZACION
MEJORA
01 | Realizar Falta de manejo | 1 mes | Ser lider en la | Contar con
capacitacion comercializacio | personal mas
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es al | y conocimiento n de materiales. | capacitado en
personal conocimientos
administrati de gesuén de
Vo y calidad.
trabajadores.

¢Cudl es la

importancia

del  control

interno  en

esta

empresa?

etc.

02 | Realizar Falta de interés | 1 mes | Tener un buen | Tener un
charlas sobre clima laboral. manejo del
cuan personal y
importante brindar
es la .
comunicacio €spacios
noy la interactivos.
motivacion
en el trabajo.

03 | Desarrollar | Falta de interés. | 1 mes | Cumplir  con | Contar con un
charlas trabajos personal mas
acerca. requeridos. capacitado.
¢Porque uno
tiene q ser
eficiente?

04 | Realizar Desconocimient | 1 mes | Facilidad de | Contar con un
capacitacion | g de las metas de realizar las | personal ~ maés
€s la empresa. ventas capacitado para
Acerca
Pt su buen
¢Cuan dimient
importante rendimiento.
es la
eficacia?

10. Presupuesto
Descripcion Unidad Precio Cantidad Total
unitario

Tripticos Docena S/. 6 8 S/. 48

Afiches de Docena S/. 12 8 S/. 96

informacion

Proyector Unidad S/. 50 1 S/. 50

Break SI.5 10 S/.50
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VI. CONCLUSIONES

Conclusiones

En el presente trabajo se describi6 el control interno en las Micro y Pequefias
Empresas del Rubro de Ferreterias: Caso Empresa Ferreteria Janampa del Distrito de
Carmen Alto, Ayacucho, 2020.

De acuerdo al objetivo general: Describir el control interno; lo cual se responde
afirmando de que, se logro describir satisfactoriamente el control interno en la Ferreteria
Janampa; obteniéndose de acuerdo al encuesta aplicada que, el control interno se aplica, sin
embargo, esta aplicacion no eficiente, ya que se reconocen carencias en la comunicacion, en
la eficiencia y en la eficacia, los cuales hacen que la organizacién empresarial no sea
eficiente al momento de tomar decisiones y su posterior ejecucion.

De acuerdo al objetivo especifico 1: analizar la comunicacién en las micro y pequefias
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho,
2020; se logrd describir la calidad de informacion, el intercambio de informacién, el dominio de

TIC el informe de resultados.

De acuerdo al objetivo especifico 2: conocer la eficiencia en las micro y pequefias
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho, 2020; se logro describir la optimizacion recursos, la méxima productividad, la

priorizacion de actividades y la optimizacién de costos y gastos.

De acuerdo al objetivo especifico 3: identificar eficacia en las micro y pequefias
empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho, 2020; se logré describir el logro de metas, el cumplimiento de la mision, los

resultados con relacion a los objetivos y la satisfaccion de las necesidades empresariales.
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De acuerdo al objetivo especifico 4: Elaborar el plan de mejora en las micro y
pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen
Alto, Ayacucho, 2020; se logré elabora un plan de mejora de acorde a su realidad y

necesidades de la Ferreteria Janampa.

Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda a la Ferreteria Janampa, invertir tiempo y recursos en la
implementacidn del control interno, dando mayor énfasis en la comunicacion, la eficiencia y

la eficacia.

Masificar el uso de las herramientas de productividad del equipo, sobre todo en los

temas de equipo, comunicacion, esfuerzo y logro de metas.

Extender el uso de las herramientas de optimizacion recursos, la maxima productividad,

la priorizacion de actividades y la optimizacion de costos y gastos.

Masificar periédicamente el uso de las herramientas del logro de metas, el cumplimiento
de la mision, los resultados con relacién a los objetivos y la satisfaccion de las

necesidades empresariales.

Acogerse y ejecutar los objetivos trazados en el plan de mejora.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Na

Actividades

Afio 2020

Afio 2021

Semestre |

Semestre |1

Semestre |

Semestre 11

2

3

4 |1 12 |3 |4 |1

2

3

4 |1 |2

3

4

Elaboracién del
Proyecto

Revision del
Proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Aprobacion del
Proyecto por el
Jurado de
Investigacién

Exposicion del
Proyecto al Jurado
de Investigacion o
Docente Tutor

Mejora del Marco
Teorico

Redaccién de la
revision de la
literatura

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Ejecucion de la
metodologia

Resultados de la
investigacion

10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccion del pre
informe de
investigacion

12

Redaccion del
informe final

13

Aprobacion del
informe final por
el jurado de
investigacion

14

Presentacion de
ponencia en
eventos cientificos

15

Redaccién de
articulo cientifico
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Anexo 2: Gastos y presupuestos

(Estudiante)

Categoria Base |94 o Numero | Total (S/)
Suministros (*)
Impresiones
Fotocopias
Empastado
Papel bond A-4 (500 hojas)

- Lapiceros

Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00

Sub total

Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion

Sub total

Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
- (uniersidad)

Categoria Base | % o Numero | Total (S/)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) | S/ 30.00 4 120.00

Busqueda de informacion en base de datos S/35.00 2 70.00

Soporte informatico (M6dulo de Investigacion del ERP 40.00 4 160.00

University - MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 752.00
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “Control interno en las micro y pequefias empresas del
rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2020.”

La informacion que usted proporciona serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacidn y colaboracion; marque con una

(x) la respuesta.

INFORMACION DEL COLABORADOR

ApellidoS Y NOMDBIES: ...t e e e e e e e e e e e e
¢ Cual es la edad del colaborador?

a)18a25afios (...) b)26a35afios(...)

c) 36 a 45 afios (...) d) 46 a mas afios.
¢, Cual es el género del colaborador?

a) Masculino (...)  b) Femenino (...)
¢,Cual es el grado de instruccién del colaborador?

a) Primaria (...) b) Secundaria (...)  c) Superior (...)
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Escala valorativa

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Control interno en la Ferreteria Janampa

N° items Jilog(ﬂni

Dimension 1: Comunicacién (Calidad de Informacién, Intercambio de informacion,
Dominio de TIC, solucién de conflictos)

01 ¢Lainformacidn que obtienen es relevante y de calidad?

02 ¢La ir!forr_n,acién obtenida es debatida por los miembros de la
organizacion?

03 ¢ES rn_asiv_q el uso y dominio de las TIC"s por los miembros de la
organizacion?

04 ¢Cuando Ud. tiene inconvenientes en su trabajo, la persona
encargada resuelve el problema oportunamente?

Dimension 2: Eficiencia (Optimizacion recursos, Maxima productividad, Priorizacion

de actividades, Optimizacion de costos y gastos)

05 ¢Se optimizan los recursos de la organizacion?

06 ¢Se promueve la maxima productividad?

07 ¢Se priorizan las actividades de relevancia?

08 ¢Se optimizan los presupuestos, como los costos y gastos?

Dimension 3: Eficacia (Logro de metas, Cumplimiento de la mision, Resultados con

relacion a los objetivos, Satisfaccion de las necesidades empresariales)

09  ¢Se cumplen con las metas establecidas?

10 ¢La organizacion esta encaminada de acuerdo con la misién?

1 ¢Los resu_ltados empresariales estan de acuerdo con los objetivos
empresariales?

12 ¢La organizacién se encamina para satisfacer las necesidades

empresariales?
Tabla 1: Preguntas aplicadas sobre la Supervision de Personal.®

3 Fuente: Altamirano Cabezas, Angela Katihusca; (Cuestionario aplicado a los 07 trabajadores de la Ferreteria
Janampa).
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ANEXO 4: CONSTANCIAS DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Doris Angélica de la Cruz Quispe, identificada con DNI N" 28225071, carnet de
colegiatura N° 009828, Con el Grado de: Licenciada en Administracion, he revisado el
proyecto de tesis denominado “Control Interno en las micro y pequeiias empresas del
rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho,
2020." que desarrolla la alumna Altamirano cabezas, Angela para optar por el titulo

profesional de Licenciado en Administracion.

Tras evaluar el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de optimizar
los resultados, valido el instrumento presentando por el tesista puesto que reunen las

condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

/] wf{m&dimcucm
PSR, HKJMANGA

------------

Ayacucho, 19 de octubre del 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hieral Brayam Diaz Martinez, identificado con DNIN® 70037532, carnet de colegiatura
N®26512. Con el Grado de: Licenciado en Administracion, he revisado el proyecto de tesis
denominado “Control interno en las micro y pequeias empresas del rubro de
ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2020.”

que desarrolla la alumna Altamirano cabezas, Angela para optar por el titulo profesional de

Licenciado en Administracion.

Tras evaluar el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de optimizar
los resultados, valido el instrumento presentando por el tesista puesto que relnen las

condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 15 de octubre del 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yoel H. Huancahuari Mufioz, identificado con DNI N°42409283, camet de colegiatura
N® 14916. Con el Grado de Licenciado en Administracion de empresas, he revisado el
proyecto de tesis denominado "Control interno en las micro Y pequefias empresas del
rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa del distrito de Carmen Alto, Ayacucho,

2020" que desarrolla la alumna Altamirano csbezas, Angela para optar por ¢l fitulo

profesional de Licenciado en Administracion,

Tras evaluar el instrumento de recoleccion de datos (encuiesta) con la finalidad de optimizar
los resultados, valido el instrumento presentando por el tesista puesto que rednen las

condiciones para que la infonnacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 5 de octubre del 2020
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Anexo 05: CONSTANCIA DE AUTORIZACION

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA

El ING. PAUL ZEVALLOS GUTIERREZ — GERENTE DE LA FERRETERIA

“JANAMPA” DISTRITO DE CARMEN ALTO.

HACE CONSTAR:

Que, Altamirano Cabezas, Angela K, identificado con documento
nacional de identidad N° 70038368 con codigo de estudiante N° 3111171266, realizo el
estudio de investigacion en esta entidad para el Provecto de tesis denominado
“CONTROL INTERNO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO
DE FERRETERIAS: CASO FERRETERIA JANAMPA DEL DISTRITO DE CARMEN

ALTO, AYACUCHO, 2020”. Para optar el titulo en Administracion de Empresas.

Expido la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.

Ayacucho, 14 de Mayo del 2020,
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ANEXO 06: RUC DE LA EMPRESA

FERRETERIA JANAMPA

04/1212015
ACTIVO -
[ 'HABIDO

Domiclllo Fiscal

Activldad(es) Econdémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion I
(F. 806 u 816):
il

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

‘M ‘ J i | GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA.
‘ I
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ANEXO 07: INSTRUMENTO APLICADO (01 ejemplar de 7 encuestados)

1 ;La informacion que obtienen es relevante y de calidad? ¥,

] ;La informacion obtenida es debatida por loz miembros de |z organizacion? v

3 B masivo el uso y domumio de las TIC's por los miembros de la ¥ 4
organizacion’

4 ;Cudndo Ud. Tiene inconvenientss en su trabajo, la persona encargada
resuelve el problema oportunamente”

5 | ¢Se optimizan los recursos de la organizacion?

6 | (Se promueve la maxima productividad?

7 | ¢Se prionizan las actividades de relevancia?

g | ¢Se optimizan los presupuestos, como los costos y gastos?

9 | ;Se cumplen con las metas establecidas?

10 | ¢La organizacion esta encaminada de acuerdo con [a mision?

11 | Los resultados empresariales estén de acuerdo con los objetivos o
empresariales
12 | (L organizacion se encamina para satisfacer las necesidades v
empresariales’




ANEXO 08: FOTOS APLICANDO LA ENCUESTA
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ANEXO 08:

Caracteristicas en micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.
57%

3
2.5
2 29%
15
1 0% 14%
0 8/0
18a 25 afios 26 a 35anos 36 a45anos 46 a mas afos

= Ponderado 0% 29% 57% 14%
= Total 0 2 4 1

Figura 1: Edad
Fuente: tabla 1

6
: 7%
4
3
2 0,
l ﬁ
0 . .
Femenino Masculino
m Ponderado 29% 71%
m Total 2 5

Figura 2: Genero Fuente

Tabla: tablal

6

5

4

3

2 0,

1 ~ Nnni

. L0 ﬁ

Primaria Secundaria Superior

= Ponderado 0% 29% 71%
u Total 0 2 5

Figura 3: Grado de instruccion
Fuente: tabla 1
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Comunicacién en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

57%

) 29%

Siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
m Ponderado 57% 29% 14% 0% 0%
m Total 4 2 1 0 0

Figura 4: Informacion relevante y de calidad
Fuente: Tabla 2

5
4.5
4
35
3
25
2
15
s /
v ) 0
_ 0 Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
: Ponderado 29% 57% 14% 0% 0%
" Total 2 4 1 0 0

Figura 5: Informacion debatida por los miembros

Fuente; Tabla 2
5
45
4
35
3
2.5
2
15

1 0,
% UY%
0'5 i / I
. /0 /0
Siempre | Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

m Ponderado 29% 57% 14% 0% 0%
m Total 2 4 1 0 0

Figura 6: Dominio de las TIC'S
Fuente: Tabla 2
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57%

/- VA
0 /0 /0

Siempre | Casisiempre A veces Casi nunca Nunca
HPonderado 14% 29% 57% 0% 0%
HTotal 1 2 4 0 0

Figura 7: Resuelve el problema oportunamente
Fuente: tabla 2

Eficiencia en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria

Janampa del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.

4
3.5
; 43%
25
, 29 20%
15
1
0 0
05 0% 0%
/0 /0
Siempre | Casisiempre A veces Casi nunca Nunca
m Ponderado 29% 43% 29% 0% 0%
u Total 2 3 2 0 0

Figura 8: Optimizacion de recursos

Fuente: Tabla 3
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O B N W M~ 01 o

i‘” 0% 0%
B ¢ ¢

- Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca
Ponderado 14% 71% 14% 0% 0%
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Figura 9: Maxima productividad
Fuente: tabla 3
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Figura 10: Priorizacién de actividades
Fuente: Tabla 3
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Figura 11: Optimizacion de presupuestos costos y gastos
Fuente: Tabla 3
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Eficacia en las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias: caso Ferreteria Janampa

del distrito de Carmen Alto Ayacucho, 2020.
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Figura 12: Metas establecidas
Fuente: Tabla 4

5
4.5
4
35
3
2.5
2
15

" AN

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
® Ponderado 14% 57% 29% 0% 0%
" Total 1 4 2 0 0

Figura 13: Organizacion de acorde con la mision
Fuente: Tabla 4
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Figura 14: Resultados acorde a los objetivos empresariales.
Fuente: Tabla 4
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Total 3 2 2 0 0

Figura 15: Satisfaccion de necesidades empresariales
Fuente: Tabla 4
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ANEXO 09: PORCENTAJE TURNITIN

informe final

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 8y O G

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA)OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los S(y
0

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

repositorio.uladech.edu.pe
P P 4,

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%
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