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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacion familiar
y satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa nacional,
Chimbote, 2022. Fue de tipo de estudio cuantitativo, correlacional, transversal. El nivel de
investigacion fue correlacional y el disefio de investigacion fue no experimental,
Tratandose de que nuestro estudio pretende relacionar dos variables, entonces es
independiente de lugar y tiempo de estudio, por lo que no delimitamos las unidades de
estudio sino el ambito de recoleccion de datos que estara constituida por los estudiantes de
una institucion educativa de Chimbote, que cumplan con los criterios de elegibilidad. La
técnica que se utilizé para la evaluacion de la variable de asociacion fue la encuesta, que
consistio en €l recojo de informacion a través de los instrumentos la Escala de
Comunicacién familiar y la escala de satisfaccion familiar en la que se utilizo la
informacion de manera directa.. Se obtuvo como resultado que no existe relacion entre la
satisfaccion familiar y Comunicacion familiar en los estudiantes de una institucion

educativa de Chimbote

Palabra clave: satisfaccion familiar, comunicacion familiar, estudiantes, escala



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between family
communication and family satisfaction in high school students from a national educational
institution, Chimbote, 2022. It was a quantitative, correlational, cross-sectional study. The
level of research was correlational and the research design was non-experimental, since our
study aims to relate two variables, so it is independent of the place and time of study, so we
did not delimit the study units but the scope of data collection. data that will be made up of
students from an educational institution in Chimbote, who meet the eligibility criteria. The
technique that was used for the evaluation of the association variable was the survey, which
consisted of the collection of information through the instruments of the Family
Communication Scale and the Family Satisfaction Scale in which the information was used
directly. .. It was obtained as a result that there is no relationship between family
satisfaction and family communication in the students of an educational institution in

Chimbote

Key word: family satisfaction, family communication, students, scale
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Introduccion
Desde que aparecié la humanidad interés ha sido inventar o crear nuevas cosas 0
medios para su mejora, es asi que la ciencia y la tecnologia a lo largo de todos los tiempos
ha ido evolucionando; pero en la actualidad, mas que nunca, esos cambios se evidencian de
manera muy rapida. Hay quienes dicen que el desarrollo tecnolégico ha alterado todo,
desde los procesos econdmicos y politicos hasta psicosociales, incluso la vida intima de
cada una de las personas. La conducta consumista, el proceso reproductor de los humanos,

la prolongacion de la vida y hasta sus limites con la muerte (Nufiez, s.f.).

En el campo social nos encontramos con diferentes tecnologias que han hecho
posible que la comunicacion sea mas rapida y que llegue a todo lugar; Pero a su vez ha
encarecido la manera directa de comunicacion entre las personas asi por ejemplo es mas
sencillo comunicarnos por el Facebook para darle una felicitacion a una amistad o algun
miembro de nuestra familia para saludarle por su cumpleafios que hacerle una llamada
telefénica o, en el mejor de los casos, visitarle para darle nuestro saludo. En el trabajo, un
fendmeno que esta afectando la comunicacion directa, es el uso excesivo de correos
electronicos; el centenario o decenas de correos electrénicos que van de un lugar a otro, con
temas de conversacion entre dos personas o todo el equipo de trabajo a pocos metros de
distancia entre uno y otro que tranquilamente podria haberse abordado en una simple
reunion permitiendo una mejor comprension. (Garcia, 2013). Todo esto nos llevaria a
pensar que cada vez estamos mejor, pero una corriente pesimista sefiala lo contrario. Tanto
asi que podria generar el uso excesivo de la tecnologia problemas de la salud fisica o
dolores de espalda, en la vision, como en la interaccién social. Es asi que hay quienes han

acufiado conceptos como phubbing o snubbing qué hace referencia a la actitud de
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aislamiento y de falta de contacto con las otras personas o mejor dicho es una manera de
ignorar a las otras personas que nos rodean por usar el teléfono celular. Y pareciera ser que
en los ultimos tiempos esto se hace normal en cualquier ambito laboral social dentro del
hogar entre padres e hijos incluso los mismos padres lo estan asumiendo. Temas que se
puede estar dando dentro de los hogares en relacion a la comunicacion y la tecnologia es
gue ya es casi una costumbre ver que los hijos prefieren encerrarse dentro de sus
habitaciones para conversar en linea con otras personas; Y también es comun ver que en las
horas de las comidas los que estan sentados en la mesa estan absortos en sus teléfonos
moviles. (Familia.com., 2018). Estos fendmenos se vienen presentando en todos lugares, en
paises desarrollados, como subdesarrollados, economia altas, medias y bajas; lo que nos

lleva a preguntarnos acerca de la comunicacion dentro de los hogares.

La ciudad de Chimbote nos encontramos con la institucion educativa que alberga
estudiantes que en su mayoria presentan caracteristicas como se pertenencia a un nivel
socioecondmico bajo. Incluso el programa Qali Warma brinda alimentacion a los
estudiantes que no toman desayuno, asimismo el programa Cuna Mas apoya a las madres
que no tienen donde dejar a sus hijos y que tienen salir a trabajar; los estudiantes también
presentan altos niveles altos de agresividad entre comparieros, es frecuente ver casos de
bullying y, de manera general, hay una carencia de valores. Respecto a su rendimiento
académico, la mayoria presenta notas bajas, en promedio van de 12 a 13; también es alto el
porcentaje de estudiantes que desaprueban asignaturas y muchos se trasladan a otras
instituciones educativas. Se observa en general que los padres de familia no presentan

habilidades parentales y esto agudiza el problema, de la satisfaccidn entre padres e hijos;
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asimismo hay ausentismo de los padres en los hogares y en muchos casos es porque se

encuentran recluidos en un penal.

La problematica antes mencionada nos permite formular la siguiente pregunta ¢ Cual
es la relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa nacional, Chimbote, 20227 Lo que nos llevo a
plantearnos el objetivo general determinar la comunicacion familiar y satisfaccion familiar

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa nacional, Chimbote, 2022.

Y de forma especifica

Describir la comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa nacional, Chimbote, 2022.

Describir la satisfacciéon familiar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa nacional, Chimbote, 2022.

El presente estudio se justifica a nivel tedrico porque se pretende describir la
comunicacion familiar y satisfaccion familiar a estudiantes de secundaria de una institucién
educativa nacional, los estudios realizados nos evidencian la escasez y ausencia de las
publicaciones, este trabajo contribuye a la linea de investigacion de la Escuela Profesional

de Psicologia referido a la comunicacion familiar y satisfaccion familia.

1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes
Cudris et al (2020) realiz6 un estudio de la comunicacién familiar en universitarios

colombianos, tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar de universitarios de
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los programas de Psicologia y Derecho en Colombia, se desarroll6 una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptiva y con momento de estudio transversal, en la que
participaron 934 estudiantes de universidades publicas y privadas colombianas, que cursan
programas de Psicologia y Derecho. Para medir la comunicacion familiar se utilizé el
cuestionario de comunicacion familiar (C.A.-M//C.A.-P), a estudiantes que vivieran con
ambos padres. El andlisis de los datos estuvo apoyado a través del uso del software
estadistico SPSS versidn 23, utilizando pardmetros de estadistica descriptiva como
frecuencias absolutas, y graficas porcentuales. Obtuvo como resultado que los
universitarios colombianos presentan un nivel de dialogo medio con la madre y el padre, lo
que indica que pueden existir dificultades en la comunicacién, siendo ésta poco eficaces,
excesivamente criticos o negativos. En cuanto al nivel de dificultades con los progenitores,
se evidencia que es mayor con el padre, centrando la comunicacion en aspectos como la

resistencia a compartir informacién y afecto o estilos negativos de interaccion.

Rodriguez et al (2018) realiz6 un estudio de la satisfaccion familiar, comunicacion e
inteligencia emocional, tuvo como objetivo: primero, conocer si las variables familiares
interrelacionadas entre si en dicho modelo (estrés familiar, comunicacion familiar, los
recursos familiares, satisfaccion familiar e inestabilidad marital) pueden relacionarse con
una nueva variable (la Inteligencia Emocional); y en segundo lugar, obtener posibles
influencias e interacciones, tratando de replicar el modelo propuesto por dichos autores. .
Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion, para operativizar las
variables a estudiar, han sido recopilados del Manual de Instrumentos de evaluacion
familiar (2008) publicado por La Universidad de Deusto y la Escala de Inteligencia

Emocional Auto informada (TMMS-24) de Extremera y Fernandez Berrocal (2004). La
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muestra corresponde a un grupo de 96 personas, cuyos criterios de inclusion fueron la
pertenencia a grupo familiar y sin dificultad cognitiva para poder realizar los cuestionarios
que se anexan. Las técnicas de analisis de datos utilizadas han sido el analisis correlacional
entre las variables familiares, la regresion lineal maltiple, analisis de propuesta de modelo
estructural a través de la confirmacion de las relaciones entre las variables (modelo
confirmatorio), y el andlisis factorial confirmatorio. Los resultados apoyan un nuevo
modelo explicativo de relacién entre dichas variables y confirman el poder predictivo de la

comunicacion y los recursos familiares en la satisfaccion familiar.

Velastegui (2021) realizé un estudio de la comunicacién familiar y las habilidades
sociales en los estudiantes de sexto y séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia de
la Universidad Técnica de Ambato durante el COVID-19, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la comunicacion familiar en las habilidades sociales en los estudiantes de
sexto y séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato durante el COVID-19. Con respecto al aspecto metodoldgico se empled un
enfoque cualitativo y cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, que contribuyeron a la recoleccion de datos; para dicha investigacion se
selecciond una muestra de 50 estudiantes, la relacion entre variables se conocié mediante el
analisis e interpretacidn de los resultados obtenidos por medio de la aplicacién de la Escala
de Comunicacion Familiar (FCS) de Barnes y Olson, y la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de Goldstein. Se obtuvo como resultado que la comunicacién familiar si influye en

las habilidades sociales.

Lamaure (2020) realiz6 un estudio referente a la comunicacion familiar y

satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Manantay, 2020; tuvo por
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objetivo determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en
pobladores de un asentamiento humano, Manantay, 2020. El estudio fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal, realizada con una muestra de 30 pobladores elegidos bajo un muestreo no
probabilistico por conveniencia, a los cuales se les administro los siguientes instrumentos
de recoleccion de datos; Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982) y la Escala
de Comunicacion Familiar (Olson, 2006), los cuales evaluarian cada una de las variables y
sus respectivas dimensiones. Los resultados de la investigacion fueron; que el nivel de
comunicacion familiar predomina en un nivel bajo, mientras que el de satisfaccion familiar

prevalece en un nivel medio.

Zegarra (2021) realizo un estudio de la comunicacién familiar y satisfaccion
familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Piura 2021, tuvo como
objetivo principal el establecer la relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion
familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Piura 2021. La
realizacion del estudio se basé en un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, en una poblacién constituida
por 250 estudiantes de secundaria, una muestra elegida por el muestreo no probabilistico
intencional por el investigador, haciendo uso de los instrumentos de la Escala de evaluacion
de Comunicacion Familiar y la Escala de Satisfaccion Familiar. El resultado arroja que
existe una relacion muy significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar
siendo r = 0,373 y p = 0,007, también se evidencia un grado de comunicacién familiar a
nivel medio con un 59% mientras que la satisfaccion familiar se evidencia un grado medio

con un 64%.
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Perez (2020) realizo un estudio de comunicacion familiar y satisfaccion familiar en
madres de familia de una institucion educativa privada, Ayacucho-2020, tuvo como
objetivo identificar la relacion de la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en las
madres de la institucion educativa privada, Ayacucho, 2020; el estudio realizado fue de tipo
observacional y analitico, se aplico a la poblacidn que estuvo conformada por un total de 21
madres de familia del nivel primaria, el instrumento utilizado fue la escala de comunicacion
familiar (FCS) de D. Olson et al. (2006), que fue adaptada por Copez, Villarreal y Paz
(2017) y la escala de satisfaccion familiar (FSS) de (Olson y Wilson, 1982), que fue
adaptada por Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017). Los resultados obtenidos del estudio
fueron que las madres de familia presentan un nivel de comunicacion familiar y nivel de

satisfaccion familiar medio.

Garcia (2019) realizo un estudio la relacion entre satisfaccion familiar y autoestima
en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019, tuvo como objetivo relacionar la satisfaccion
familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019. El estudio fue de tipo
observacional, prospectivo, transversal y analitico; la técnica utilizada para la evaluacion de
la variable de asociacion y la variable de supervisién fue la técnica psicométrica, que
consiste en lo declarado en la ficha técnica de cada instrumento y los instrumentos que se
usaron fueron la escala de evaluacion de satisfaccion familiar (FSS) y la escala de
autoestima de Rosenberg (EAR). Se obtuvo como resultado que, si existe relacion entre
satisfaccion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019;

ubicandose en un nivel de satisfaccion familiar media y autoestima baja.
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1.2 Bases teoricas de la investigacion

1.2.1 Familia

Definir el término la familia es de suma importancia porque nos permitira conocer
el concepto preciso, en relacion a que areas son fundamentales, los vinculos que les
permiten tal consideracion y sus respectivos componentes. De acuerdo con Acevedo y

Vidal (1019) lo define como:

El término familia es un concepto fundamental para las Ciencias Sociales y para la
Psicologia. Asi vez la familia es considerada un grupo de personas que comparten
vinculos de convivencia, consanguinidad, parentesco y afecto. Considerado un
componente de la sociedad y se encuentra condicionada tanto por el sistema
econdémico como por la situacion historico-social y cultural en la que se desarrolla,
por consiguiente, al insertarse en la estructura de clases de la sociedad, reflejara el

grado de desarrollo de esta. (p.133)

Otras ramas que desarrollan un concepto relacionado al tema de la familia, segin

Hockenberry y Rodgers (2019), manifiestan que:

El término familia se ha definido de diferentes formas, basados en funcion del
marco de referencia, valores o disciplinas del individuo. No hay una definicién
universal de familia, sino que la familia es lo que el individuo considera como tal.
Primero la rama de la biologia describe a la familia como la forma de cumplir la
funcién bioldgica de perpetuacion de la especie. A diferencia de la psicologia, la
cual enfatiza los aspectos interpersonales de la familia y su responsabilidad en el

desarrollo de la personalidad. La economia considera la familia una unidad
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productiva gque cubre las necesidades en relacion a lo materiales. Sim embargo, la
sociologia dibuja la familia como una unidad social que interactia con una sociedad
mayor, lo que considera el contexto en el que se forma la identidad y los valores
culturales. Por ultimo, otros definen a la familia en funcion de las relaciones entre

las personas que forma la unidad familiar. (p.15)

1.2.2 Tipos de familias
Para complementar el termino definido en los parrafos anteriores, es necesario

especificar los tipos de familia que existen, como lo menciona Franco (2021) quien dice:

Segun un estudio realizado en Latinoamérica hoy en dia hay mas de 17 tipos de

familia, pero solo definiremos los siguientes

En primer lugar, tenemos a la familia nuclear, est4 conformada por padre madre e

hijo, denominada una tipica familia.

Segundo la familia monoparental, ella esta constituidas sélo por un padre y sus
hijos.

Tercero la familia monoparental compleja, esta constituida por un progenitor que su

cargo tiene a sus hijos y comparte vida como otra persona ajena a la familia.

Familia extendida, es una familia que comparte el hogar con mas personas

familiares (p. 33 - 34)

1.2.3 Comunicacion familiar
Se refiere a la capacidad de transmitir informacion sobre los sentimientos,

emociones, necesidades entre los miembros de la familia (Olson, 2000).
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Entendemos por comunicacién familiar a la interaccion comunicativa desarrollada

dentro del hogar, es por ello que Vélez et al. (2019) manifiestan las siguientes ideas:

En la familia, las interacciones entre padre e hijos son un elemento esencial y
constituyen un sistema de relaciones, basados en primer lugar que la comunicacién
desempefia un papel primordial y constituye un sistema de relaciones fundamentales
afectiva entre personas que vivan juntas que presente un lazo sanguineo y que son
fuente de apoyo. Asu vez la comunicacion en la familia es el primer ambito de
socializacion de un individuo y la comunicacion constituye una herramienta
fundamental para ellos. También es un elemento fundamental para las relaciones
interpersonales. Se considera un elemento clave en el proceso de socializacion

familiar en la infancia y sobre todo en la adolescencia. (p.105)
La comunicacion familiar consta de factores que segun Fernandez et al. (2018) son:

Para entender la comunicacion que se da en la familia, hay que considerar dos
factores principales que se producen en ella: la intersubjetividad, basada en la forma
en que los miembros de esa familia crean y mantienen la unidad social a través de la
interaccion; y la interactividad, referida a la manera en que la familia mantiene su
estructura en relacion con patrones, por los cuales los miembros responden a los

actos del resto de la familia. (p.105)

Complementando las citas anteriores, tenemos a Yubero et al. (2014). Ellos

manifiestan lo siguiente:

La comunicacion en la familia no es solamente un simple vehiculo de transmision

de informacidn, sino también una importante via de transmision de afecto y de
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vinculacion emocional. La comunicacion familiar especifica la calidad del clima de
la familia y su funcionamiento en la sociedad. (p. 344). Mediante una correcta
comunicacion se podra expresar un sincero afecto a las personas que la conforman,
permitiéndoles sentirse seguro y desarrollarse con total normalidad dentro de la

comunidad social.

1.2.4 Satisfaccion familiar

La satisfaccion familiar segin Olson (como se citd en Zegarra et al., 2017)

comprende una respuesta subjetiva de agrado, asociada con la cohesion de la familia, la

flexibilidad al cambio y la comunicacién entre sus miembros

El concepto o definicion de la satisfaccion familiar esta relacionado al bienestar

sentimental que muestra una persona, segun manifiesta Carrasco et al. (2020), nos indican

que:

La Satisfaccion Familiar se entiende como un grupo de sentimientos que se
evidencian en el ser humano al estar con su familia, que son el resultado de una
serie de interacciones positivas, nutritivas y gratificantes que se establecen y se
mantienen al interior de ella. (p.199). En este contexto la persona demostrara una
actitud positiva en relacion a lo sentimientos manifestado por el resto del grupo

familiar, constituyendo a un correcto comportamiento en la sociedad.

Como considera la ciencia de la psicologia a la satisfaccion familiar, segin Arco et

al. (2015), ellos dicen que:

La satisfaccion familiar, puede ser vista como una percepcion o evaluacion

determinante en el ajuste personal, familiar y social del hombre que influye en estas
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en su modo de ser y su contexto préximo de desarrollo, pues la familia se convierte
en el eje central de formacion de todo ser humano, es el primer grupo social al que
pertenece por primera vez, la que le provee seguridad y satisface sus necesidades
primarias, la que fundamenta sus primeras bases afectivas, cognitivas, culturales,
etc., lo que le confiere la importancia que la sociedad le otorga. (p. 9y 10). La
familia es la parte principal para el desarrollo de la personalidad de una persona,
esto en relacion a la satisfaccion que ella se desarrolla, es de suma importancia
porque establece una base sélida y de confianza para una posterior integracion

ciudadana.

Otro concepto que podemos incluir es de Alfonso et al. (2017) en el que

manifiestan:

La satisfaccion de la familia implica un conjunto de demandas funcionales entre
todos sus integrantes y la percepcion de ellos mimo en relacion a estar siendo
aceptados, validados y satisfechos por los demaés. Sentir un grado aceptable de
satisfaccion familiar, inducira a los miembros de la familia a intercambiar
emociones, sentimientos y desarrollar pautas de interacciones adecuadas,
cooperativas, asi como fortalecer la imagen mutua de cada integrante. El grado de
satisfaccion familiar de los miembros es un pronosticador del funcionamiento
familiar, pues, siendo la resultante del juego de interacciones que se dan en el plano
familiar, si este ultimo presenta buenos niveles, habria ausencia de conflicto y una

satisfaccion familiar mayor. (p. 342)
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2. Hipotesis

Ho: No existe asociacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes

de secundaria de una institucién educativa, Chimbote 2022.

Hi: Existe asociacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa, Chimbote 2022.
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3. Método

3.1 El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdsito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizo una sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva (Supo,

2014).

3.2 Nivel de la investigacion
El nivel del estudio es correlacional ya que trata conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto particular (sampieri, 2018).

3.3 Disefio de la investigacion
El disefio del estudio es no experimental ya que se realiz6 sin manipular

deliberadamente las variables. (Sampieri, 2018)

3.4 El universo, poblacién y muestra
El universo estara conformado por estudiantes. La poblacién estara constituida por
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional, Chimbote. Que cumplan

con los criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusion
e Estudiantes de secundaria de nacionalidad peruana.

e Estudiantes de secundaria hispano hablantes.

e Estudiantes de secundaria de ambos sexos.



e Estudiantes de secundaria mayores de 12 afios.
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e Estudiantes de secundaria que comprendan los reactivos y respondan a ellos.

Criterios de Exclusion

e Estudiantes de secundaria con dificultades de comprensidn de los instrumentos y que

por lo tanto no puedan desarrollarlos.

e Por lo que la poblacién sera un total de N = 150

e Teniendo en cuenta que la poblacion sobrepasa los recursos destinados para la presente

investigacion se optara por trabajar con un muestreo no probabilistico de tipo por

conveniencia; y que después de hacer un calculo se trabajara con un total de N = 50

3.5 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Categorica,
sin Alto
satisfaccion familiar di . Medio nominal,
imensiones .
Bajo .
politdbmica
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Categorica,
., . Alto
comunicacion Sin . )
o . . Medio nominal,
familiar dimensiones Bajo

politdbmica
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

La técnica que se utilizara para la evaluacion de la variable de asociacion sera la
encuesta, que consiste en él recojo de informacion a través de un cuestionario de tipo de
familia en la que se utilizara la informacion de manera directa. En cambio, para la
evaluacion de la variable de supervision se utilizara la técnica psicométrica, que consiste en

lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2 Instrumentos
Para la presente investigacion se uso la Escala de Comunicacién familiar de Olson

etal. (2006) y la escala de satisfaccion familiar (Olson y Wilson, 1982)

3.7 Plan de analisis

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categdricas, nominales, y
aungue son politémicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el
procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usara la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de (1= 5% = 0,05.
El andlisis estadistico sera bivariado. EI procesamiento de los datos sera realizado a través
de los softwares Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

ver. 25.

3.8 Principios éticos
El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su realizacion,

sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad. Es asi que se
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consider6 como principios a la proteccidn a las personas, en tanto que se respetara en todo
momento la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad; libre participacion y derecho a estar informado, pues se contara con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; beneficencia no
maleficencia, dado que en todo momento se cuidara de no hacer dafio a los sujetos que

participaran del estudio.
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4. Resultados
Tabla 2

Comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,

Chimbote 2022

Comunicacién familiar Frecuencia Porcentaje
bajo 5 10,0
medio 12 24,0
alto 33 66,0
Total 50 100,0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (66,0) presenta comunicacion familiar alta

Tabla 3

Satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Chimbote

2022

Satisfaccion familiar f %
bajo 35 70,0
medio 13 26,0

alto 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. De la poblacién estudiada la mayoria (70,0) presenta satisfaccion familiar baja
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Figural

Gréfico de puntos de la dicotomizacion de la comunicacion familiar y satisfaccion

familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Chimbote 2022

Puntos de fila y columna

Simétrico Normalizacién

comunicacion familiar
O satisfaccion familiar

o
C 2
b
E bajo
[
E
=] 1
bajo _alto
e medlio Y
0 alto
meclio
&
-1
-1 1] 1 2 3 4
Dimension 1

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hallé que los
Los puntos mas cercanos son bajo para satisfaccion familiar y alto para
comunicacion familiar.
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Tabla 4
La comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa, Chimbote 2022

comunicacioén familiar

otros alto Total
satisfaccion familiar f % f % f %
bajo 12 24.0% 23 46.0% 35 70.0%
otros 5 10.0% 10 20.0% 15 30.0%
total 17 34.0% 33 66.0% 50 100.0%

Nota. De la poblacion estudiada la comunicacion familiar tiene nivel alto y la satisfaccion
familiar tiene otro nivel bajo.

Tabla 5

Ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa, Chimbote 2022

H1. Existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Chimbote 2022

Nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Estadistico de prueba
Chi cuadrado de independencia

Valor de P=1.00 =100%

Lectura del P-valor

Con una probabilidad de error del 100% no existe relacion entre la comunicacion familiar
y satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Chimbote
2022

Toma de decisiones
No existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Chimbote 2022.
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5. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Chimbote
2022. Esta investigacion surge por el precedente encontrado de que la comunicacion es un
componente que interviene en la forma de relacion de construir un vinculo afectivo entre
pardres e hijos (Cudris et al., 2020). Después de realizar el presente estudio, se hall6 que no
existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Chimbote. Este resultado garantiza su validez
interna, en tanto que los datos fueron recogidos a partir de una técnica de muestreo no
probabilistico, cuidando en todo momento, evitar algun tipo de intencionalidad en la
seleccién de las unidades de estudio; asimismo, se usaron instrumentos que contaron con
propiedades métricas, pero la aplicacion de los instrumentos se la realizo por el mismo
investigador, en lo que se refiere a su validez externa, podemos decir de haber usado un
muestreo no probabilistico, por el cuidado en el analisis estadistico realizado y por tratarse

de un estudio de nivel correlacional, que los resultados pueden ser generalizados.

En el trabajo de Cudris et al. (2020) titulado la comunicacion familiar en
universitarios colombianos, concluye que el nivel es bajo en comunicacion familiar en la
que la interaccidn entre los padres y estudiantes presentan problemas de intercambiar
informacion, a diferencia de nuestra investigacién en la cual dio como resultado un nivel

alto de trasmision entre la familia

Para rodriguez et al. (2018) titulado satisfaccion familiar, comunicacion e
inteligencia emocional, concluyo que la comunicacion familiar se correlacional

positivamente con la satisfaccion familiar, igualmente para Zegarra (2021) en su



34

investigacion comunicacién familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa, Piura 2021, existe relacién muy significativa entre comunicacién
familiar y satisfaccion familiar, para comunicacién familiar se encuentran en un nivel
medio y la variable satisfaccion familiar se encuentran en un nivel medio. A diferencia de
nuestro estudio en la cual dio como resultado que no existe relacion entre las variables

estudiadas.

Velastegui (2021) realiz6 un estudio de la comunicacion familiar y las habilidades
sociales en los estudiantes de sexto y séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia de
la Universidad Técnica de Ambato durante el COVID-19, concluye que comunicacién
familiar tiene un nivel medio de comunicacién, en lo que reafirma con su estudio Perez
(2020) en comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres de familia de una
institucién educativa privada, Ayacucho-2020 concluye que las madres de familia
presentan un nivel de comunicacion familiar y nivel de satisfaccidén familiar medio. Lo cual
el determina que los estudiantes logran establecer vinculos que les permite mantener una
comunicacion abierta en la que cada miembro de la familia plantea sus opiniones sin

ningun tipo de represion.

En su investigacion Lamaure (2020) comunicacion familiar y satisfaccion familiar
en pobladores de un asentamiento humano, Manantay, concluye que no existe relacion
entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar. En la cual reforzaria nuestro
trabajo dandole mas énfasis ya que el resultado general tienen parecido. A diferencia de
Garcia (2019) en la que realizo un estudio sobre la relacion entre satisfaccion familiar y

autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote Se obtuvo como resultado que, si existe



relacion entre satisfaccion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote,

2019; ubicandose en un nivel de satisfaccion familiar media y autoestima baja.

En lo que concierne a los resultados se encontrd que la mayoria de estudiante

presenta en comunicacion familiar en nivel alto y en satisfaccion familiar nivel bajo

6. Conclusion
No existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Chimbote 2022.

El nivel de comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Chimbote 2022, predomina el nivel alto.

El nivel de satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Chimbote 2022, predomina el nivel bajo.

35
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Apéndice A.Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Instrumento de evaluacion
Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
General
Extremada mente Indeciso General Extremada
mente insatisfecho mente satisfecho mente satisfecho

insatisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Margue con un aspa (X) la
alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU
FAMILIA.

¢ Qué tan satisfecho estas tu con:

Z
o

Pregunta 1123

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

QoI N O~ WIN|F

Lo justa que es la critica en tu familia.

[N
o

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Apéndice A.

Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AMNGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion

. Ficha sociodemografica

1. Sexo: (F) (M) 2.Religion: .............. 3. Vivo con: (papa) (mama) (hermanos)
0] (01RO .. 4.Edad:............. 5.
Numero de hermanos:...................... 6. Orden de hermanos:.................... 7. Grado y
SIS Te] | L

1. Escala de comunicacién familiar (FCS)
A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que
usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente . Generalmente  Totalmente de
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

°Z
[EEN
N
w

Pregunta

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros
miembros.

00 (Nojo|b~| W (IN| -

Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Apéndice B. consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Consentimiento informado
29 de Marzo del 2022
Estimado.........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos
humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a las ESCALAS DE EVALUACION DE
SATISFACCION FAMILIAR Y COMUNICACION FAMILIAR. Nos interesa estudiar
asociacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa, Chimbote 2022 nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su
nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se
identificara mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Angeles Montalvan, Naisha Giasmina

Bachiller de psicologia de la ULADECH Catdlica
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Apéndice C. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022 2023

N 2022 - 01 2022 - 02 2023 -01 2023 - 02

Actividades
Mes Mes Mes Mes

[e]

12 |3 (4|1 |2 |3 |4 |1]2 (3 (4 |1 |2|3

1 | Elaboracién del Proyecto X X

Revision del proyecto por el jurado de
investigacion

Aprobacion del proyecto por el Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto al Jurado de
Investigacion

5 | Mejora del marco teérico y metodologico X | X

Elaboracién y validacion del instrumento de
recoleccion de datos

Elaboracién del consentimiento informado X

Recoleccion de datos X

Presentacion de resultados X

Anélisis e Interpretacion de los resultados X

Redaccion del informe preliminar X

Revision del informe final de la tesis por el
Jurado de Investigacién

Aprobacion del informe final de la tesis por
el Jurado de Investigacion

Presentacidn de ponencia en jornadas de
investigacion

O Rl AP |[WwERNRRFP RO ROl

Redaccién de articulo cientifico

Apéndice D. Presupuesto
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Categoria Base %,O Total (S/.)
Numero

Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00

Fotocopias 0.05 500 25.00

Empastado 30.00 1 30.00

Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00

Lapiceros 0.30 30 9.00

Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00

Sub total 224.00

Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00

Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 247.00

Categoria Base % o NUmero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital 3000 |4 120.00
— LAD)

Busqueda de informacién en base de datos 35.00 |2 70.00
Soporte informético (Mddulo de Investigacion del

ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 |1 50.00
Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 |4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00

Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluacion

Escala de Satisfaccion Familiar
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Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,

2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:

Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:

cohesion y adaptabilidad familiar.

Administracion:

Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

Consta de 10 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5

Insatisfecho.........ooviimee e

Algo insatisfecho..........ccccoevieeviieecnnn 2

En general insatisfecho...........c...coccceie. 3
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Muy satisfecho...............ccoviiiiicninn 4

Extremadamente satisfecho................... 5

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan
entre 16 a 28 afios. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan
entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de traduccidn inversa; se realizaron
analisis factorial exploratoria y confirmatoria, identificando valores éptimos para una

solucién unifactorial.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion familiar

Pc PD

Alto
99 50

95 50




Los familiares estan muy 90 49
satisfechos y realmente
85 48
disfrutan la mayoria de los
aspectos de su familia. 80 47
Medio 75 45
Los familiares estan algo 70 44
satisfechos y disfrutan algunos
65 43
aspectos de su familia.
60 42
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
15 30
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Los familiares estdn muy

insatisfechos y estan

preocupados por su familia.

10 28
5 24
1 17

Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)

reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

49

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert

de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente

insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con
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una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar
como el acto de transmitir informacidn, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros
de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion
familiar, escuchar, expresién de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version

original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o = .90)

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del
modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la confiabilidad con diferentes
estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la

FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.

Escala de

comunicacion familiar

Pc PD

Alto 99 50




Los miembros 95 50
de la familia se sienten
90 50
muy positivos acerca
de la calidad y 85 48
cantidad de su 80 47
comunicacion familiar.
Medio 75 46
Los familiares 70 45
se sienten
65 43
generalmente bien
acerca de la 60 42
comunicacién familiar, 55 41
pudiendo tener
50 40
algunas
preocupaciones. 45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
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Los familiares
tienen muchas
preocupaciones sobre
la calidad de la

comunicacién familiar.

15 29
10 27
5 23
1 14
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Apéndice F. Carta de autorizacion presentado a la institucion.

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR UN
TRABAJO DE INVESTIGACION

DIR. DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “JOSE OLAYA N®88014™

Yo Angeles Montalvan Naisha Giasmuna;
Identificado ocon DNL 46952893,
Domuciliado en Bellamar 11 ctapa G2L.T2,
Bachiller de psicologia, me presento ante
Ud. Y expongo:

Que siendo un estudiante de la carrera de PSICOLOGIA en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, solicito a Ud, Permiso para realizar un trabajo de investigacion
twlada “COMUNICACION FAMILIAR Y SATISFACCION FAMILIAR EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHIMBOTE 2022%, en
la mstitucion que Ud. Dinige.

Para esta mvestigacion se ha considerado como objetivo principal, es poder Identificar
¢l nivel de Comunicacion Y Satisfaccion familiar en los adolescentes de 13 a 17 afos de
la presente poblacion.

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
Los Instrumentos que se utilizardn para wdentificar seran:

e Escala de satisfaccion familiar Olson y Wilson
e Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

De igual forma, solicito acceso a las aulas donde pueda encontrar alumnos que cuenten
con la edad mencionada para realizar el recojo de informacion (encuestas), debido a que
esto me permitira hallar los datos que requiero para los resultados de investigacion,

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es el CORRELACIONAL, de corte transversal, no
experimental.

POR LO EXPUESTO

Considere Ud. Los beneficios tanto para la institucion como para mi persona, €n caso
de aceptar mi petion.

Sin mas que decir me despido cordialmente.,
Chimbote 11 de Abnl, del 2022

——t
Angeles Montalvan Naisha Grasmna
Eswmdiante de Psicologia
DNE 46952893
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Apéndice G. Matriz de consistencia

54

Tabla 6

Matriz de consistencia
Enunciado Obijetivos Hipdtesis Variable(s)  Dimensiones Metodologia

/ Indicadores

¢Cuadl es la Determinar la Ho: No existe Satisfaccion  Sin El tipo de estudio sera observacional,
relacion relacion entre asociacion entre familiar dimensiones  prospectivo, transversal. El nivel de
entre comunicacion familiar y comunicacion familiar investigacion seré correlacional. El disefio de
comunicac satisfaccion familiar en y satisfaccion familiar investigacion serd no experimental.
ion estudiantes de secundaria en estudiantes de El universo son estudiantes. La poblacién
familiar y de unainstitucion educativa secundaria de una Comunicacio estara constituida por los estudiantes de
la nacional, Chimbote, 2022.  institucién educativa, n familiar secundaria de una Institucion Educativa
Satisfaccio o Chimbote 2022. Nacional, Chimbote, que cumplan con los
n familiar Describir -~ la criterios de elegibilidad. Por lo que la
en comunicacion familiar en . Existe asociacion poblacion serd un total de N =.150 y la
estudiantes estudiantes de secundaria entre  comunicacion muestra = 50
de  una deunainstitucioneducativa famjliar y satisfaccion
institucion  nacional, Chimbote, 2022.  famjliar en estudiantes La técnica que se utilizara sera la encuesta y
eAle D s (8 secindara e s ot
Chimbote, 22:5;?;&';’8” dgar:(;(lzlj:mdafig Chimbote 2022. Instrumento:  Escala de Comunicacion
20227 familiar

de una institucion educativa
nacional, Chimbote, 2022.

Escala de satisfaccion familiar






