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Resumen

El presente trabajo de investigacion ha desarrollado la siguiente problematica
¢Como es el Control Interno y la rentabilidad en la Empresa “Ramon castilla” S.A.
Huaraz, 2017?; el disefio de investigacion fue descriptivo simple no experimental y
transversal, la poblacion estuvo conformado por 11 trabajadores entre administrativos y
personales y donde la muestra de estudio fue 11 trabajadores que representan el 100% de
la poblacion de la empresa que esta constituido por el gerente, socios, administradores,
jefes inmediatos y personal administrativo. Se operacionalizaron las variables e
indicadores donde la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado, se cumplié con el plan de anélisis y se consignaron los principios éticos de
la investigacion. Resultados: el 55 % respondié que si intervienen en el Control Interno
simultaneo, y por otra parte el 82% afirmaron que intervienen en la ejecucion del
Control Interno, el 73% respondi6 que si valoran la calidad de servicio que brinda la
entidad, de tal manera que el 91% respondio6 que realizan el anlisis de su estructura
financiera de la empresa. Conclusion: se ha determinado que el Control Interno y la
Rentabilidad en la Empresa “Ramdn castilla” S.A Huaraz, 2017; debido a que el Control
Interno en la actualidad esta abarcando gran importancia en las entidades tanto en el
sector publico-privado y es considerado como una herramienta principal para que la
entidad pueda prevenir determinados fraudes, los errores contables y cuidar los bienes de

la entidad.

Palabras Clave: Control Interno, Empresas constructoras, Rentabilidad.
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Abstract

This research work has developed the following problem: How does Internal
Control and profitability of the Company “Ramdn Castilla” S.A. Huaraz, 20177 the
research design was simple descriptive, not experimental and transversal; The
population consisted of 11 workers between administrative and personal, the study
sample was 11 workers representing 100% of the population of the company constituted
by the manager, partners, administrators, immediate bosses and administrative staff, the
variables were operationalized and indicators; the technique used was the survey and the
instrument was the structured questionnaire; The analysis plan was complied with and
the ethical principles of the investigation were recorded. Results: 55% responded that if
they intervene in the simultaneous Internal Control, and on the other hand 82% said that
they intervene in the execution of the Internal Control, 73% responded that if they value
the quality of service provided by the entity, of such so that 91% responded that they
perform the analysis of their financial structure of the company. Conclusion: it has been
determined that Internal Control is related to Profitability in the Company “Ramon
Castilla” S. A Huaraz, 2017; Because the Internal Control is currently covering great
importance in the entities both in the public-private sector and is considered as a main
tool for the entity to prevent certain frauds, accounting errors and take care of the entity's

assets.

Keywords: Internal control, Construction companies, Profitability.
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I. Introduccion

La presente investigacion tiene su origen de la linea de investigacion de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote aprobada a través de resolucion
N°0011-2019 para la escuela profesional de Contabilidad la cual se basa en la Auditoria,
Tributacion, Finanzas y Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas. El trabajo
investigacion tuvo como titulo: EI Control Interno y la Rentabilidad, en la empresa
“Ramon Castilla” S.A, Huaraz, 2017. El cual fue el producto de una investigacion y

descripcion de los temas del Control Interno y rentabilidad.

Como sabemos el Control Interno es un instrumento que surgié a través de la
necesidad de reducir o suprimir los defectos mas significativos de todas las multitudes
que ponen o estan en peligro los diferentes tipos de entidades, ya sean publicas o
privadas con o sin fines de obtener ganancias. Como también podemos decir que el
Control Interno es el soporte de todas las actividades y operaciones que realiza una
determina entidad, actividades como la produccion, distribucion y financiamiento, etc., y
se manejan a través de los Controles Internos y de este modo es considerado también
como un instrumento que proporciona la eficiencia y no un reglamento como muchos lo
conceptualizan (Pirela, A. 2005).

Para, Jensen, Marcella & Simons, (1995) donde dice que un adecuado sistema
de Control Interno en el que no interfiere en las relaciones que se tiene entre la entidad,
clientes y proveedores de este modo manteniendo las buenas relaciones entre los altos
mandos de la entidad y trabajadores por ende la aplicacion del Sistema de Control

Interno es en todas las partes donde se realizan las operaciones de negocios y dependera



de la eficiencia que demande para que las areas como la administracion y gerencia
recaben informacion necesaria y confidente y de este modo tomar buenas decisiones
futuras que sean de beneficio para la entidad.

Conociendo los diversos tipos de conceptos del Control Interno se ha
determinado que tanto en los ambitos internacionales, nacionales y locales hay diversas
entidades que no cuentan con un adecuado sistema de Control Interno que les permita
cumplir y enmarcar con una rigurosa norma y de este modo tomar decisiones adecuadas;
aqui vemos un caso en el aspecto internacional consideramos a Guayaquil — Ecuador,
lugar donde Crespo & Suérez (2014) hicieron una investigacion aplicado en la entidad
Multitecnos S.A., cuyo resultado que se obtuvo fue que la entidad no cuenta con un
Control Interno que le pueda permitir ver de una forma exacta y detallada las politicas de
trabajo con las que cuenta, lo cual esta empresa esta propenso a sufrir cualquier
desequilibrio econémico y de este modo se puede producir errores, desfalcos, etc.

De igual manera Gémez, (2001) el Control Interno se disefio y se aplicd, por
ende, hoy en dia se considera como un instrumento de suma importancia para lograr los
objetivos de la entidad y de este modo poder obtener la productividad, donde se podra
prevenir los fraudes frecuentes, como también la infraccion de los principios y normas
tributarias y afines que son manejados en la entidad.

Referido a nuestro Pais, Samaniego, (2013) acerca del Control Interno en las
Micro y Pequefias entidades, llegando a un desenlace que la falta de implementacion o
aplicacion de un Sistema Adecuado de Control Interno es un problema cotidiano que
afecta en el desarrollo de las sociedades, lo cual muchas veces los duefios de las

entidades se ven confundidos con la palabra propiedad con la capacidad de direccion, lo



cual son totalmente diferentes, y esto conlleva a un potente desequilibrio en el interior de
la sociedad.

En la actualidad, el Control Interno es un tema que no le dan mucha importancia
las entidades, de este modo es que surgen los problemas Internos en la entidad, por eso
vemos los malos manejos de los recursos con los que cuenta la empresa y no estan
cumpliendo los objetivos y éxitos trazados.

En nuestra localidad la mayoria de las empresas que estan comprendidos en
ambito privado son establecidos por ellos mismos y de acuerdo a las necesidades con las
que cuentan y de este modo adecuan su Sistema de Control Interno ya sean simples o
cuan complejas, pero ellos ya ven sus necesidades que carecen, de este modo desarrollan
sus actividades del dia a dia.

En cuanto a la rentabilidad se ha visto un poco afectado en las organizaciones en
general, ya sean entidades publicas o privadas y esto se debe porque no son bien
aplicados todas las estrategias con las que cuenta la rentabilidad; que se estaria
produciendo por el mal manejo de un Control Interno lo cual se viene suscitando en los
niveles internacionales, nacionales y locales.

Para los economistas de profesion Audretsch & Thurik, (2001) en cuanto a la
rentabilidad, se hall6 suficiente evidencia efectiva acerca de los niveles de las
actividades empresariales y las tasas de crecimientos econémicos. Estos empiricos
autores afirman que los crecimientos econémicos de una entidad se basan en la voluntad
espiritual que le pone el empresario al negocio.

Por otro lado, podemos decir que el desarrollo que menos se sostiene es asociado

con la creacion y entrada de nuevas entidades de este modo introduciendo nuevas



tecnologias y expandiéndose en los mercados donde se genera muchas eficiencias en los
sectores.

De este modo, la rentabilidad es considerada como el fendbmeno que abarca todo
el entorno empresarial, en donde los andlisis contables la mayoria no se involucra en los
andlisis de las rentabilidades y de solvencia menos aun cuando los indicadores de
rentabilidad son determinados y este fendmeno se produce debido a la falta de aplicacion
de procedimientos para obtener la rentabilidad adecuada.

En la empresa “Ramon Castilla” S.A. en la actualidad se estarian produciendo
ciertas dificultades en la rentabilidad y esto es debido a la no consideracion de la
construccidn que son necesarios para la rentabilidad sélida. Donde los diferentes niveles
del analisis de la rentabilidad han sufrido ciertos descuidos por parte de los funcionarios
de la entidad y de este modo también se han visto los factores que influyen mucho en la
rentabilidad que son perdidas de la intensidad de inversion, productividad, etc.

Esta problemaética se estaria produciendo por la falta de una buena aplicacion de
Control Interno en todas sus fases y que sea adecuado de este modo cumpliendo con
todos los objetivos que tiene el Control Interno donde se vean protegidos los activos con
los que cuenta la entidad y la verificacidn razonable de los informes contables,
administrativos proporcionados.

De este modo no le dan la demasiada importancia en cuento a los elementos que
tiene el Control Interno los cuales son de suma importancia para que la entidad valla de
una manera adecuada, y para que una empresa tenga éxito debe de cumplir con todos

estos protocolos establecidos en el Control Interno.



Se considera que, a través de una buena planificacion, ejecucion y evaluacion
que es una herramienta principal para el desempefio de las metas trazadas por la empresa
internamente la entidad tendra buen desarrollo en el Control Interno y la rentabilidad.
No solo se piensa erroneamente a controlar las responsabilidades y funciones de los
colaboradores dentro de una empresa, sino controlar la administracién y manejo de
recursos, bienes y activos con los que cuenta la entidad, buscando el bienestar de las

empresas en el sector.

También con las creaciones de politicas, normas y procedimientos, de un buen
Control Interno va a permitir a la administracion llevar el Control sobre los ingresos y
egresos de la sociedad asi mejorando la informacion financiera de la sociedad o empresa
y donde los beneficiados son los socios, accionistas y empleados en el sector especifico
la Empresa Ramoén Castilla S.A, Huaraz 2017. Pero si no hay un Control Interno eficaz
no se tendra una buena rentabilidad, entonces debemos de saber que el Control Interno

es de suma importancia para las fuentes de ingreso dentro de una empresa.

De acuerdo a lo anteriormente expresado sé plantio el enunciado general del problema
de investigacion, lo cual es: ;Cémo es el Control Interno y la rentabilidad en la Empresa

Ramon castilla S.A. Huaraz, 2017?

Para dar respuesta al enunciado general del problema, se planteé el siguiente
objetivo general: Determinar el Control Interno y la rentabilidad en la Empresa “Ramon

castilla” S.A. Huaraz, 2017.



Y de este modo para dar absolucién al objetivo general, se ha planteado los
siguientes objetivos especificos.
1. Describir el Control Interno en la Empresa Ramon castilla S.A Huaraz, 2017.

2. Describir la Rentabilidad en la Empresa Ramén castilla S.A. Huaraz, 2017.

La razén fundamental por las cuales se dio la investigacion se debe a que
las empresas buscan personal capacitado, ante todo que el personal sea honesto y

responsable; Por esta razén se justifico el estudio desde los diferentes puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion sirve para darle un
sustento teodrico, exigiendo adoptar las teorias que sustentan a las variables y en el
marco conceptual el uso de conceptos, teorias, definiciones, principios que ayudaran a

la descripcion, analisis y explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico, la justificacion se orientara a considerar que los
resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de Uladech catélica,
sirviendo de fuente de informacidn a los futuros investigadores de la especialidad. Para
el responsable de la investigacion, sus hallazgos cientificos contables serviran como

fuente de informacidn en la solucion de problemas en su vida laboral.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudo en la
elaboracion de los instrumentos de medicion de acuerdo al problema, objetivos e

Hipdtesis a demostrar, segun las variables e indicadores de investigacion.

Finalmente, el proyecto seré viable porque contamos con los recursos humanos

materiales y financieros para le ejecucion de presente proyecto.



La metodologia que se empled en la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de un nivel descriptivo simple debido a las variables con la que cuenta, con un disefio no
experimental y de corte transversal debido que no se manipularon las variables, El
objeto de estudio fue la empresa “Ramon Castilla” S.A. Huaraz 2017, lo cual esta
conformado por 11 trabajadores que fueron la poblacién de estudio donde se tomé como
muestra a 11 trabajadores. Asi mismo como técnica se ha utilizado la encuesta y como
instrumento para la recoleccion de datos e informacion se utilizo el cuestionario,
planteado 17 preguntas relacionados con los objetivos especificos y también el plan de
andlisis que se considerd fueron los programas soft ware como ( Exel, Word, etc.) y por
ultimo los principios éticos utilizados para el desarrollo de la investigacion son el
principio de proteccion a las personas, principio de beneficencia y no maleficencia,
principio de justica, principio de integridad cientifica y el principio de consentimiento
informado.

En la presente investigacion los resultados mas resaltantes son: el 36% de los
encuestados afirmaron que intervienen en la elaboracion de la planeacién del Control
Interno dentro de la Empresa lo cual es de mucha importancia para el buen
funcionamiento de la entidad y el 64% de los encuestados indicaron que no tienen
intervencidn en la elaboracion de la planeacion del Control Interno, ya que ellos
desarrollan con normalidad sus actividades permanentes y de forma empirica.

De este modo con la aplicacion de la fase de ejecucion, donde el 100% de los
encuestados afirma que si existe esta determinada fase dentro de la Empresa y

recalcando que el 82% intervienen en la ejecucién del Control Interno y el 18%



afirmaron que no tienen ningun de tipo de intervencidn, y si nos basamos en cuanto a la
realidad en general se consta con la veracidad de la informacion recolectada.

Es de suma importancia y resaltamos que de acuerdo a la aplicacién de la fase de
evaluacion el 91% afirma que realiza esta determinada fase dentro del Control Interno de
la entidad y las fases de planificacion de desarrollan de manera empirica o cual le
conlleva a tener un manejo intermedio de la entidad y el 9% indicaron que dentro de la
empresa no participan en la evaluacion correspondiente y esto le afectaria en una
pequefia parte a la entidad a no tener un manejo adecuado y oportuno desarrollo como
empresa.

Ademas, el 55% afirma que emplean el ambiente de Control en la empresa lo
cual es muy beneficioso para que los miembros o integrantes que laboran dentro de la
entidad de este modo puedan desarrollar sus labores con mucho entusiasmo, mientras
que la otra parte que representa por el 45% respondi6 que no emplean el ambiente de
Control y en cuanto a la realidad observada y comparada con la informacién recabada es
real dentro de la empresa.

También afirma el 73% si valoran la calidad de servicio brindada por la entidad
lo cual esto conlleva a un factor de crecimiento en varios aspectos y mientras que la otra
parte representada por el 27% indica que no realizan la valoracién de los servicios que
brinda la empresa donde laboran y comparada con la realidad que se observa, la
informacidn que se recolectd concluye que es verdad.

Ademas, el 91% afirma que realizan el analisis de su estructura financiera de la
empresa, y esto es de suma importancia porque les permite saber de como esta

compuesto o constituido y mientras tanto la otra parte respondié que no realizan ningdn



tipo de analisis referente a la estructura financiera de la entidad y comparada con la
realidad que se observa la informacion es real.

La presente investigacion concluye, debido a que el Control Interno en la
actualidad est& abarcando gran importancia en las entidades tanto en el sector
publico-privado y es considerado como una herramienta principal para que la entidad
pueda prevenir determinados fraudes, los errores contables y cuidar los bienes de la
entidad. Desarrollando un proceso con una forma de actuar eficiente, eficaz y de
manera transparente. Donde la finalidad de toda entidad es obtener mayores ingresos
en cuento a la rentabilidad en la empresa y esto se va lograr empleando estrategias

que lleven al emprendimiento.



I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Zuiiga, M. (2016). En su tesis titulado; Sistema de Control Interno
Administrativo y Financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Rey David” Ltda.
De la ciudad de Abanto, presentado para el grado previa obtencion del titulo de
Ingenieria en Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas C.P.A, Los procedimientos
son considerados la base para que una empresa por mas pequefia que sea, presente un
normal desenvolvimiento de acuerdo a las actividades diarias. Tuvo por objetivo disefiar
un sistema de Control Interno Administrativo y financiero para la cooperativa de ahorro
y crédito “Rey David” Ltda., a la cual se le propone un instrumento 6ptimo para una
administracion suficiente, veraz y confiable mediante la delimitacién de funciones. El
tipo de investigacion es Inductivo- deductivo lo cual permitird considerar la aplicacion
de un sistema de Control Interno para mejorar la eficacia de la cooperativa, tuvo como
poblacion a los trabajadores de la empresa, donde se utiliz6 técnicas de encuestas,
teniendo tales instrumentos a la guia de entrevista y cuestionarios. En conclusién, de
acuerdo al andlisis realizado se determin6 que existen falencias en algunas de las areas
de la cooperativa generando retrasé al momento de obtener informacion, El sistema de
Control Interno administrativo y financiero propuesto beneficia a la matriz, definiendo

procedimientos y politicas para todo el personal que labora en dicha institucion.

Acevedo, Pineda & Rivera (2017). En su tesis titulada; “Propuesta de un

Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno, Contables, Administrativos y
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Financieros basados en la ley de Impuesto a las Operaciones Financieras Disefiado para
las Empresas del Sector Comercio del Municipio de San Salvador”. Presentado para la
obtencidn del grado de licenciado en contaduria publica, tuvo como objetivo general en
disefiar proponer mecanismos de Control Interno contable, administrativo y financiero
que proporcione una base préctica para la implementacién de la Ley de Impuesto a las
Operaciones Financieras en las empresas del sector comercio. La investigacion se ha
basado en un estudio de tipo analitico, deductivo y descriptivo ya que se ha analizado y
descrito el Control contable, administrativo y financiero aplicado a la Ley de Impuesto a
las Operaciones Financieras, Para la determinacion de la muestra se tomé en cuenta una
poblacién finita de 382 empresas del sector comercio del municipio de San Salvador, el
instrumento utilizado fue cuestionarios, Los resultados que se obtuvieron al momento de
realizar los cuestionarios a cada individuo de la muestra. En conclusion, Los centros de
estudio no estan capacitando adecuadamente en relacién a la Ley de Impuesto a las
Operaciones Financieras, debido a que las empresas y profesionales no estan aplicando

toda la bibliografia técnica-legal disponible.

2.1.2 Nacional
Martinez, N. (2016). En su estudio titulado; “Caracterizacion del Control
Interno administrativo en las empresas del sector servicios - rubro constructoras en el
Pert Caso: Constructora Wilmar Brepeh SRL”, en la ciudad de Sullana-Piura.
Presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico, la investigacion tuvo
como objetivo Describir las principales caracteristicas del Control Interno de las

empresas de servicios en el Pert y de la empresa Constructora Wilmar Brepeh SRL de
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Sullana — Piura, 2015. Se ha desarrolla usando la Metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental. Aplicando la técnica de la encuesta
- entrevista y como instrumento de recoleccion de informacién las fichas bibliograficas y
el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado
al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio, obteniendo como principales
resultados los siguientes: Respecto a la revision bibliografica: El Control Interno esta
adquiriendo mayor importancia en los ultimos tiempos por ello la importancia de la
implementacién de un sistema lo cual permitird demostrar los puntos criticos en la
empresa. Finalmente se concluye que: EI Control Interno es importante porque permite

proteger los recursos de la empresa y proporciona confiabilidad en sus operaciones.

Layme, E. (2015). En su tesis titulada; “Evaluacion de los Componentes del
Sistema de Control Interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y
bienestar social de la Municipalidad”, en la provincia de MARISCAL NIETO-
MOQUEGUA. Tesis presentada para optar el titulo profesional de contador publico. El
objetivo principal de la investigacion fue Evaluar los componentes del sistema de
Control Interno, en la gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la Municipalidad. Se ha disefiado utilizando la metodologia de
disefio descriptivo se describieron los hechos tal como fueron observados en la unidad
de analisis, es decir los componentes de Control Interno, por esta situacion se empleo
métodos descriptivos como el analisis de contenido de documentos de gestidn para la
obtencion de datos. Teniendo un disefio trasversal dado que se recolecto la informacion,

datos en un solo momento y en un tiempo Unico, es decir se describid las variables en un
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momento dado. Donde tuvo como poblacion y muestra a las personas entre funcionarios
y servidores de la oficina Subgerencia de Personal y Bienestar Social. Finalmente se
concluye que EI nivel de implementacion de las normas de Control Interno que regulan

la gestion de la SPBS, son insuficientes y los funcionarios se muestra insatisfactorios.

Vasquez, I. (2015). En tesis titulada; “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro construccion
del distrito Sullana”, Presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico.
La presente tesis pertenece a la linea de investigacion de finanzas de la escuela
profesional de contabilidad, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio— rubro construccion del distrito de Sullana,
2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 40 MYPE, a quienes se les aplicé un cuestionario de 21 preguntas,
aplicando la técnica de la encuesta, Respecto a la rentabilidad: el 100% de las MY PE
encuestadas considera que su rentabilidad ha mejorado, el 100% ve reflejada su
rentabilidad en el incremento de sus activos, el 50% considera que le factor determinante
de la rentabilidad es la buena administracion. Finalmente, las conclusiones son: La

mayoria de las MYPE obtiene financiamiento y su rentabilidad ha mejorado.

Cano, D. (2016). En su investigacion titulada; “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio”, en la ciudad de Pampa Grande-Cajabamba. Presentado para optar el titulo

profesional de contador pablico. Tuvo como objetivo general Determinar y describir las
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principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad del micro y
pequefias empresas del sector comercio. La investigacion es no experimental —
descriptivo, Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto y
descriptivo porque se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio, donde tuvo una poblacion y muestra. La poblacion estuvo constituida por 22
Mypes dedicadas el sector y rubro al estudio y se tomo una muestra consistente en 11
Mypes, que representa el 50% de la poblacién en estudio, la misma que fue seleccionada
de manera dirigida. Finalmente, recomendar que en la legislacion dirigida a las Mypes se
implementen modelos y programas de capacitacion que destaquen y promuevan en la
gestion empresarial, que es un elemento fundamental para que las Mypes mejoren su

productividad y luego sean més competitivas y rentables.

2.1.3 Regional
Beltran, M. (2016). En su tesis titulada; “Caracterizacion del Control

Interno de las empresas privadas del Peru: caso de la empresa “Servicios Importados de
Repuestos Industriales” S.A.C., en la ciudad de nuevo Chimbote. Presentado para optar
el titulo profesional de Contador Publico. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de las
empresas privadas del Peru y de la empresa “SERVICIOS IMPORTADOS DE
REPUESTOS INDUSTRIALES S.A.C” de Nuevo Chimbote, 2015. La investigacion fue
de tipo cualitativo y descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé el método de

revision bibliografica-documental y de caso; fichas bibliograficas y un cuestionario
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pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso, a traves de
la técnica de la entrevista; encontrandose los siguientes resultados: La mayoria de los
autores nacionales sefialan las caracteristicas del Control Interno en las empresas
privadas del Pert, como una herramienta de gestién que permite evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas; la conclusion es; en el
estudio de caso, que la empresa servicios importados de repuestos industriales S.A.C. no
tiene implementado formalmente un sistema de Control Interno, lo cual no permitio
identificar los riesgos y cumplir con sus objetivos planteados, como lo establece el

informe COSO, para mejorar su gestion administrativa.

Llacza, G. (2017) en su tesis titulado; “El Control Interno y su influencia en
la gestion del area de almacén de las empresas del Per(: Empresa “Constructora Covesa
S.R.L.”, en la cuidad de Chimbote. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: determinar y describir la influencia del Control Interno en la gestion
del area de almacén de las empresas del Pert y de la empresa “Constructora Covesa
SRL” de Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio no experimental —
bibliogréafico — documental y de caso, para el recojo de la informacion se utiliz6 fichas
bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al contador
general de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista; encontrandose los
siguientes resultados: los autores nacionales y regionales revisados no han demostrado
estadisticamente la influencia del Control Interno en la gestion del area de almacén de
las empresas del Per(; sin embargo, las bases tedricas establecen que si existe una

influencia mutua entre el Control Interno y la gestion administrativa. Asimismo, se ha
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podido evidenciar que empresa “Constructora Covesa S.R.L” de Chimbote, carece de
una buena implementacion de su sistema de Control Interno. Finalmente, se concluye
que tanto a nivel nacional como en la empresa estudiada no se ha demostrado la
influencia positiva del Control Interno en la gestién del area de almacén de las empresas

del Per( y la empresa del caso.

Santa Cruz (2016). En su estudio titulado; “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
manufacturero — rubro carpinteria naval de embarcaciones”; en la ciudad de Chimbote.
Presentado para optar el titulo profesional de Contador Publico. El presente trabajo de
investigacién tuvo como objetivo general: determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector manufacturero - rubro carpinteria naval de embarcaciones pesqueras
- Chimbote, 2013. La investigacion fue de disefio no experimental - descriptivo, para
llevarla a cabo, se escogi6 una muestra poblacional de 18 Mypes, a quienes se aplicé un
cuestionario de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados. En cuanto al financiamiento, el 61% financia su actividad con
préstamos de terceros, el 64% invirti6 el crédito recibido en capital de trabajo. Respecto
a la rentabilidad, el 94% manifestaron que el financiamiento mejoro la rentabilidad de
sus empresas, el 83% manifestaron que la capacitacion mejord la rentabilidad, y el 89%
manifestaron que la rentabilidad mejoré en los 2 ultimos afios. Finalmente, se concluye
que, el 61% de las Mypes estudiadas desarrollan sus actividades productivas con

financiamiento de terceros y el 39% lo hace con autofinancio.
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Agreda, D. (2016). En su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso
empresa de servicios Daniel EIRL”; en la ciudad de Chimbote. Presentado para optar el
titulo profesional de Contador Publico. El presente trabajo de investigacién tuvo como
objetivo general: determinar y describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del PerG y de la
empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013. La investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizé como
instrumentos las fichas bibliograficas y el cuestionario de preguntas, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica: La mayoria de autores
nacionales en sus trabajos de investigacion se han limitado a describir de manera
separada las variables del financiamiento y rentabilidad, la proyeccién de estados
financieros, demostrando estadisticamente la influencia que existe del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Finalmente se concluye que el
financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa de Servicios Daniel EIRL de

Chimbote en el afio 2013.

2.1.4 Local
Anticona (2016). En su tesis titulada; “El Control Interno en el area
Administrativa de Comercial Trujillo S.A periodo 2015”; Presentado para optar titulo
profesional de Contador Publico. El objetivo general de la presente investigacion fue
conocer el Control Interno en el Area administrativa de la empresa comercial Trujillo

periodo 2015. La metodologia que se utilizo fue de tipo cualitativa y el nivel de la
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investigacion fue descriptivo de corte transversal, la técnica utilizada fue la revision
bibliogréafica y documental bajo la perspectiva a la situacion relacionado con el tema de
investigacion, en donde se utilizé documentos como: fichas bibliogréficas, tesis, etc. De
acuerdo a ello se obtuvo los siguientes resultados: EI ambiente de Control es el
fundamento para el funcionamiento de los deméas componentes, se basa en la practica de
valores. Finalmente se obtuvo las siguientes conclusiones: 1) El ambiente de Control de
la empresa comercial Trujillo de Huaraz cuenta con un plan y manual de ética que regula
un comportamiento y la disciplina dentro de la organizacion. 2) La evaluacion de riesgos
es deficiente, porque no se ha establecido un plan de contingencias. 3) Las actividades
de Control se realizan adecuadamente para asegurar el cumplimiento de los objetivos de

la entidad.

Chaves, F. (2015). En su investigacion titulada; “EIl Control Interno en la
empresa central de gestion de negocios de la ciudad de Huaraz, 2012”; presentado para
optar el titulo profesional de contador publico. El objetivo general de la presente
investigacion es determinar el Control Interno en la empresa “CGN” - 2012. La
metodologia que se utilizd es de tipo cualitativo y el nivel de investigacién es
descriptivo, puesto que se describe las principales caracteristicas del Control Interno en
la empresa y el disefio es descriptivo no experimental. Se obtuvo los siguientes
resultados: el ambiente de Control es fundamental para el correcto funcionamiento de
los demas componentes, la evaluacion de riesgos define los riesgos y su impacto que
causa en la empresa, las actividades de Control estan orientadas primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacion de los riesgos. Finalmente se obtuvo la siguiente
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conclusién: con las metodologias mencionadas anteriormente se podré alcanzar con
eficiencia y efectividad un buen Control Interno en la empresa, anticipandonos a
cualquier error o decadencia que se genere en las otras areas de la organizacion y asi
cerciorandose de que la seguridad interna de la empresa funciona bajo los parametros

definidos.

Bonifacio, A. (2017). En su tesis titulada “Caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hoteles - Huaraz, 2016.”; presentado para optar el titulo
profesional de contador pablico. El objetivo general es: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Mype del
ambito de estudio. La metodologia que se ha empleado es el enfoque cuantitativo. El
nivel fue descriptivo simple, no experimental y de corte transversal, ademas de ello la
poblacion y muestra estuvo conformada por los 23 propietarios y/o representantes
legales de las MYPE, a los cuales se les aplico 24 interrogantes y se utiliz6 la encuesta y
con ello llegando a los siguientes resultados de mayor relevancia. Respecto a la
rentabilidad el 91% consideran que su rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el
70% aseguran que con la capacitacion aumento su rentabilidad y el 44% dicen que su
rentabilidad no ha disminuido en el periodo de estudio. En conclusion, queda
demostrada que el financiamiento y la capacitacion si inciden en la obtencion de una
buena rentabilidad; en concordancia con los resultados conseguidos de la muestra
mediante los instrumentos de medicidn que se relacionan positivamente con el marco

teorico
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Leyva, Y. (2015). En su investigacion titulada; “Financiamiento rentabilidad
de las Mype en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de
Huaraz — 2013”; presentado para optar el titulo profesional de contador publico El
objetivo del presente trabajo de investigacion titulada: financiamiento y rentabilidad de
las MYPE en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz
- 2013. La muestra estuvo conformada por 37 empresarios de los cuales se aplicé un
cuestionario estructurado dirigido a los propietarios de las empresas de transporte de
carga pesada de Huaraz a traves de la técnica de la encuesta el 77% percibié mayor
rentabilidad en el 2013 y el 71% percibi6 que su rentabilidad se debié al crédito
financiero. Se determind y llego a la conclusion que el financiamiento incide
directamente en la Rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro transporte carga

de Huaraz.
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2.2 Marco teorico
2.2.1 teorias de control

Especifica Dorta, (2005) desde el punto de vista organizativo, los conceptos de
Control no son Unicos y esta sujeta a diversos puntos de vista y por diferentes autores
existentes, citado por Monllau, (1997) concluye “En la literatura organizativa se produce
una evolucion del concepto de control pero en la teoria cléasica el Control era
considerado como sinénimo de autoridad por otro lado la escuela de Harvard ve el
Control como un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia de los
objetivos. La teoria de la agencia se limita a aplicar principios y técnicas
microecondmicas, al concepto de Control y la teoria de los sistemas abiertos considera el
Control como un sistema que tiene por finalidad establecer una realimentacién entre el
entorno en el que se mueve la empresa. La teoria contingente, partiendo de la teoria de
los sistemas abiertos considera que el disefio del Control de la empresa depende de
factores que caracterizan tanto el entorno de la empresa como de los que caracterizan a

la propia entidad”.

Referido al Control organizativo, la gerencia tiene el rol fundamental en el
esclarecimiento del tema: Aktouf, (2001) dice que la gerencia o administracion se trata
de una actividad en especifica o de una cadena de actividades inter dependientes,
orientadas a conseguir una cierta mezcla de medios financieros e individuos. Puede que
genere una incrementacion de recursos y servicios econémicos o sociales, que son

ventajosos Y lucrativas para la sociedad con fines de obtener ganancias.
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En las investigaciones de Jensen, Marcella y Simons, (1995) nos da la
importancia que se creara procesos de cambio que acceda controlar los sistemas de
Control Interno a los nuevos entornos que se darén en las sociedades empresariales para
no dar la contraria al entorno de los mercados y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, entonces se debe de tener en cuentas las fuertes implicancias y procesos
practicos que los cambios ejercen sobre el Control Interno.

Los Sistemas de Control con aprendizaje. Son sistemas de Control adaptativos
mejorados en los cuales las modificaciones a los estandares de Control no estan pre
programadas, sino que nacen de la experiencia que adquiere el sistema de control. Un
ejemplo de estos sistemas de Control con aprendizaje esté en los sistemas de Control
humanos y en los de inteligencia artificial, (Guillermo, 2008).

a) Modelos de Control

A partir de la publicacion del Informe COSO se han publicado diversos modelos
de control, asi como numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo; los
mas conocidos ademas del COSO (USA), son los siguientes: COCO (Canada), Cadbury
(Reino Unido), Viento (Francia), Peters (Holanda) y King (Sudafrica). Los Informes
COSO y COCO en nuestro continente son mayormente adoptados.

b) Control externo

Se elaboraron grandes retirados o conjuntos de variables que tienes como
consecuencia dos caracteristicas de analisis. De tal modo, si este nivel de control, por

medio del individuo decisor que pertenece a una sociedad, es raro surgir como un
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conjunto de variables llamadas "Externas" si el grado de Control es alto se denominaran
"Internas".

A partir de esto provienen dos tipos de andlisis. Por una parte, el anélisis externo
o también denominado del entorno, y el anélisis Interno. El primero se encarga de
relacionar y organizar las variables averiguar influencias de variables sobre las personas
decisoras de una sociedad no influyen mucho, vienen referidas en la toma de decisiones.
El segundo, el analisis Interno trata de encontrar, clasificar y buscar influencias y
relaciones entre variables donde el sujeto decisor tiene el control.

c) Analisis externo: el entorno general.

Segun Thompson, (1976) hay conjunto de variables que son caracterizados por
gué no son controlados por el conjunto de personas de la empresa, y por estar
imaginariamente lejos a la influencia en la rentabilidad. Estos son los que pertenecen al
entorno externo general, por lo consecuente seran objeto del "Analisis Estratégico del
Externo General”.

A través del tiempo se realizaron clasificaciones de variables del entorno donde

observamos que hay 4 tipos de factores o comunidad de variables, que son:

> Factores sociales.

> Factores econdmicos.

> Factores tecnoldgicos.

> Factores politico-legales.

d) Analisis externo: el entorno especifico o de los sectores industriales.
Nos referimos a las investigaciones externos generales donde vamos a

estudiar las variables mas resaltantes para ejecutar el "Analisis Estratégico, Externo

23



Especifico” o del mismo modo llamado "Analisis de los Sectores Industriales”
Thompson, (1976).

El pensamiento mas simple del sector industrial, esté relacionado con el bien o
servicio que una entidad produce. De tal modo, un parte puede ser conjunto de
sociedades que fabriquen o presten el mismo producto o servicio. Pero, ¢qué se deduce
por "mismo producto”, dice que sean "sustitutos cercanos", pero esto es un concepto
indeterminado. Se puede decir que este presenta dificultades importantes a la hora de su
aplicacion a la realidad. Al definirse en un sector, la aplicacién practica presentara
algunos problemas, (Thompson, 1976).

El enunciado anterior, exige que al comenzar un analisis estratégico se entienda
profundamente la definicion de sector y/o grupo estratégico concreto.

Como también existen diferentes agrupaciones en funcién del autor que la
realizan. Segun Porter, nos dice que hay cinco fuerzas que denomina: "Fuerzas
Competitivas".

Son:

> Amenazas de Ingreso.

> Competencia Actual.

> Productos Sustitutivos.

> Poder Negociador de los Compradores (Clientes).

> Poder Negociador de los Proveedores.
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2.2.2 Teorias de rentabilidad

Segun Ferruz, (2000) nos dice que la rentabilidad es la utilidad de la inversion
medida mediante ecuaciones de equivalencia financiera. Por ende, nos presenta dos
teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz avanza con
una nueva teoria, donde nos indica que el inversor transformaré su inversion en
diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento. Para fundamentar
esta nueva linea de trabajo estd basado en la ley de los grandes nimeros donde indica
que el rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad media
esperada.

Esta teoria conocida como la teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo
de Sharpe, (1963) surge a través de un caso en especifico del modelo diagonal del
mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacién que Sharpe
realiz6 de su maestro Markowitz.

Sharpe imaginé que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de
célculo ante la necesidad de conocer de una forma adecuada todas las covarianzas
existentes entre cada pareja de titulos. Fue denominada como un modelo llamado
modelo diagonal por que la matriz de la varianza y covarianzas presentan distintos
valores de cero.

a) Tipos de rentabilidad

Especifica Sanchez, J. (2002) que hay dos tipos de rentabilidades:

> La rentabilidad econémica
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Séanchez, J. (2002) La rentabilidad econémica o de inversion, esta medida se
refiere a un definitivo lapso de tiempo del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de
rentabilidad econémica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si.

> La rentabilidad financiera
Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos diferencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma.
La mas habitual es la siguiente:
Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio.
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2.3 Marco conceptual
2.4 Control Interno
2.4.1 Generalidades
Beltran, M. (2016) La palabra “Control Interno” es muy comun y frecuente en el

ambito institucional y, no es la primera vez que usted lo escucha. Sin embargo, este
concepto surgié hace muchos afios frente al crecimiento de la gran empresay a la
necesidad cada vez mayor de establecer mecanismos de Control y mejora de la gestion,
ha reflexionado sobre todos los beneficios que la aplicacion de un buen sistema de
Control Interno aportaria a su institucién y ayudaria al logro de los objetivos de la
misma. Aqui se analizard cada uno de estos aspectos. Comenzaremos en definir qué se
entiende por Control Interno y presentando sus objetivos, importancia y limitaciones. A

continuacidn, se dara a conocer la evolucion y aplicacion del Control Interno.

2.4.2 Definicidn y objetivos del Control Interno
En el nivel académico, a través de los estudios del ciclo gerencial y
funciones, podemos definir el Control Interno como “la medicion y correccion del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los
planes ideados para alcanzarlos, que consiste en supervisar las actividades de la

administracion, (Chaves 2015).

2.5 Tipos de Control
Podemos decir que hay dos tipos de control: el Control externo y el Control

Interno.
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a. Control Externo: son conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y su aplicacion se daré por la Contraloria General de

la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.

b. El Control Interno: Son procesos integrales de gestion que seran
efectuados por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, que
netamente estan disefiados para enfrentar los riesgos en las operaciones de la

gestion y para dar seguridad razonable.

2.6 Clases de Control Interno
2.6.1 El Control Interno previo
Las entidades publicas tienen establecidos procedimientos de sus operaciones a
realizar. En este proceso es donde el Control previo va a poner un énfasis en las
existencias de los reglamentos de una determinada organizacion, ya sean de forma
manual o en disposiciones especificas que sefialaran los procesos que se va necesitar

para la realizacion de una operacion.

2.6.2 El Control Interno simultaneo
Estos procedimientos van a verificar y evaluar las acciones en el mismo
momento de su ejecucidn, lo cual esta relacionado basicamente con el Control de

calidad.

2.6.3 Los Controles Internos posteriores
Estos controles son ejercidos por aquellos 6rganos de una determinada auditoria

interna del sector publico, a través de sus trabajos de auditoria y unos examenes muy
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especiales, con el propoésito de evaluar las medidas de disposiciones legales, politicas
internas, lineamientos y procedimientos que se ponen en préctica por la gerencia, donde
ha sido muy eficaces para poder salvaguardar activos, tener segura la informacion
gerencial, proporcionando una seguridad razonable en lograr resultados que se ha
previsto asi también evaluar cumplimientos de metas, administrando los recursos de

cada una de las entidades con mucha efectividad (Sifuentes, 2011).

2.7 Fases del Control Interno
2.7.1 Planeacion
Esta fase se inicia a través del compromiso formal de la alta direccion
correspondiente a la entidad a través de una constitucion de un comité muy responsable
con la capacidad de conducir el proceso, donde va comprender todas las acciones que se
vieron orientadas en la formulacion de un diagndstico de la situacion que se encuentra el
sistema de C.I; respecto a las normas del Control Interno, que servira como base para la

posible elaboracién de un plan de trabajo, (Fonseca, R. 2008).

2.7.2 Ejecucién
Esta comprendida a través del desarrollo de acciones que se han reflejado en el
plan de trabajo. Esta dado por dos niveles paralelas a nivel de la entidad y a nivel de
procesos. Respecto al primer nivel las politicas y normativas son establecidas la cual son
necesarias para salvaguardar los objetos de la institucion bajo la norma del C. Interno. y
en cuanto al segundo nivel se van a proceder la evaluacién de los controles que existen,
con efecto de que estos puedan asegurar la obtencién de la respuesta de en cuanto a los

riesgos que la administracion ha decidido optar (Fonseca, R. 2008).
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2.7.3 Evaluacion
Esta fase comprende todas las acciones que son orientadas a logro de un correcto
proceso que es como la implementacion de un sistema de Control Interno y su correcta 'y

eficaz funcionamiento, considerando la mejora continua (Fonseca, R. 2008).

2.8 Los Componentes del Control Interno
2.8.1 El Ambiente de Control
Se entiende como un entorno organizacional que es favorable para el ejercicio de

practicas, conductas y valores y asi tener buen funcionamiento de los controles Internos.

2.8.2 Las Evaluaciones del Riesgo
Esto abarcara todo el proceso de identicacion, los anlisis de riesgo en los
que siempre va estar expuesta la sociedad o empresa para un buen logro de sus
objetivos y tener una buena elaboracion de una respuesta adecuada. También
podemos decir que sera parte de un proceso de administracion que incluye el
planeamiento, la identificacion, la valoracion o el anélisis de los riesgos de una

entidad.

2.8.3 Actividad de control Gerencial
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos para
una mayor seguridad en el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.
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2.8.4 informacién y comunicacion
a) Informacion: es de suma importancia que los integrantes de la entidad
conozcan el trabajo que les corresponde realizar dentro de la entidad estamos hablando
de las (funciones, obligaciones y obligaciones), lo cual es imprescindible que cuenten
con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en

consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

b) comunicacion: La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion. Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad,
entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro

del sistema de control interno.

2.8.5 La Supervisién y monitoreo
El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejora y evaluacién. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento. (Normas de Control Interno, 2006)
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2.9 Definicién de la rentabilidad
La rentabilidad, se dice que es un ratio econdmico que compara beneficios que se
van a obtener en la relacién con los recursos propios de la sociedad. Esto se refiere a
que debe obtener mas ganancia que perdidas en un area determinada.
Como también, podemos definir como un rendimiento, rentabilidad que produce
una empresa, que se puede llamar como una gestion rentable de una sociedad, que no
puede evitar pérdidas, sino también obtiene ganancias, por encima de los gastos de una

entidad.

2.9.1 Habilidades de la rentabilidad
Esto significa que una empresa tiene que utilizar al menos una o todas las
estrategias necesarias para poder determinar una buena politica con una calidad
superficial que eso va a determinar su politica de calidad, lo cual va a determinar su
rentabilidad.:
a) El cumplir con las especificaciones dadas. Esto es el grado donde el disefio
y sus caracteristicas de una operacion se van a acercar a una norma dada y a base de esta
férmula se desarroll6 varias formulas de control.
b) Las Durabilidades. Esto consiste en medir la vida operativa de un
determinado producto.
c) Las seguridades del uso. Es considerado como una garantia del que lo
fabrica, con el dnico fin de que el producto funcionara excelente sin fallas en un tiempo

determinado (Gonzélez, 2012).
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2.9.2 Intensidades de una Inversion
Al momento de invertir se da algo a alguien con el Unico propdsito de obtener
algo, o esperando algo bueno, un notable cambio. Se puede asegurar nuestro dinero
invirtiendo en un fondo mutuo esperando asegurar un capital que nos garantice una

mejor calidad de visa en el futuro.

2.10 La Productividad
Como todos sabemos que siempre aumentara la rentabilidad para un negocio o se
puede llamar también utilidades, y eso se va aumentando su productividad, siempre en
cuando se utilice los métodos como el estudio de tiempos en un sistema de pago.
Productividad, definida en un término de empleados, es un sinénimo del
rendimiento que esta enfocado y podemos decir que es productivo y con una buena
cantidad de recursos en un periodo de tiempo determinado y obteniendo el méximo de

los productos (Martinez, 2009).

2.11 La rentabilidad en el andlisis contable
Su importancia del analisis contable viene determinada, porque si se parte de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, que se basa unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad. Asi, para (Cuervo & Rivero) la base del analisis econdémico - financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad, riesgo que se presenta desde una
triple funcionalidad:

- Anélisis de la rentabilidad.
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- Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer obligaciones financieras.

- Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar
su adecuacion para mantener un desarrollo estable.

2.12 Tipos de rentabilidad
2.12.1 La rentabilidad econdémica

Es una medida que se refiere a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacién de los
mismos. Esta opinion si se extiende mas a profundo que la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de activos de una sociedad con el fin de
generar valor con independencia, lo que va a permitir la comparacién de la rentabilidad
entre empresas, en el pago de intereses puede afectar al valor de la rentabilidad (Parada,
2011).

Célculo de la rentabilidad econdmica

Sin entrar en demasiados detalles analiticos, solo en una forma genérica suele

considerarse como concepto de resultado, el Resultado antes de intereses e impuestos, y

como concepto de inversign el Actjvo tqtal a su e ta%o E%dio.
RMM@Q\%& @ado

¥ =

2.12.2 La rentabilidad financiera
En la literatura anglosajona esta denominada como un return on equity, que

puede definirse como una medida, referida a un determinado tiempo o periodo,
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De un rendimiento que se ha obtenido por capitales, esto se da generalmente con
la independencia de una distribucion de un resultado, esto suele ser considerado como la
medida de rentabilidad cercana a accionistas o propietarios de una rentabilidad

econOmica, (Parada, 2011).

2.12.3. Los Principios de una rentabilidad.

Esto es aplicado a mercaderias y los servicios donde se cuanta con los principios
que estan relacionados con el merchandising. Este término proviene de una palabra en
ingles merchandise, se puede decir que es un medio que va a facilitar una comunicacién
entre el vendedor y comprador, con el Unico fin de tener una buena atencion y asi poder

satisfacer a las necesidades que el cliente desee.

Comprende:

> Ubicacion.

> Impacto.

> Disponibilidad.

> Precio.

> Exhibicién.
A traves de eso establecen objetivos especificos con el fin de lograr la mejora del
bien o del servicio haciendo uso de diversos medios de ayuda para el logro de

una rentabilidad favorable a una entidad.
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2.12.4 Estrategias de Rentabilidad.
Toda empresa debe de utilizar por lo menos una las estrategias siguientes para asi

poder determinar su politica que determinard su rentabilidad en la entidad.

Los esenciales que influyen en la rentabilidad son:

> Intensidad de la inversion.

> Productividad.

> Participacion de Mercado.

> Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores.

> Calidad de producto — servicio.
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I11. Hipdtesis

No corresponde por ser una investigacion descriptiva simple.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
Tipo de Investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal debido a que se
observo fendmenos tal como se muestran en la realidad; no experimental por que se
realizd sin manipular las variables, no se varié de manera intencional la variable
independiente, porque la recoleccion de datos se realizé en un solo momento. Cuyo

diagrama es:
M = O dada una muestra realizar una observacion.

Donde:
M = muestra
O = Observacion.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion
El objeto de estudio fue la empresa Ramon Castilla S.A. de la provincia
de Huaraz lo cual esta conformado por 11 trabajadores que seré la poblacién de
estudio.
4.2.2 Muestra
La poblacion muestral de estudio fue 11 trabajadores que representan el
100 % de la poblacion de la empresa, que esta constituido por el gerente, socios,
administradores, jefes inmediatos y personal administrativo que tienen mayor

conocimiento sobre el manejo de la empresa.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicién
Variables Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Es el conjunto de -Control Interno ¢ Interviene usted en el Control Interno previo?
Variable 1 . revio. ¢ Interviene usted en el Control Interno simultaneo?
planes, métodos vy . :
Clases de Control -Control Interno ¢ Interviene usted en el Control Interno posterior?
procedimientos Interno simultaneo.
adoptados por  una -Control Interno
Control P P posterior. ¢ Participa usted en la elaboracién de la planeacion del
Interno organizaciéon con el o Control Interno?
fin de asequrar que Faces del Control -Planificacion ¢ interviene usted en la ejecucion del Control Interno?
g q Interno 'EJGCUCIQH ¢ usted interviene en la evaluacion del Control Interno?
los activos estén -Evaluacion
debidamente -Ambiente de control. ; Emplea usted el ambiente de Control en la entidad?
protegidos. -Evaluacion de ¢ Realiza usted la evaluacion de riesgos?
Componentes del rnesgos. ¢.cumple usted con las actividades de Control gerencial?
Control Interno -Actividades de ;usted realiza la informacion y comunicacion del
Control gerencial. Control Interno?
-Informaciony ¢ Usted interviene en la supervisién y monitoreo del
comunicacion. Control Interno?
-Supervisiony
monitoreo.
Es una nocién que se ?Inteng[dad de la ¢Ud. Percibe la intensidad de la inversiéon como
Variable 2 aplica a toda accion | Estrategias de n;ve:jsmp tad estrategia de rentabilidad?
Ami ili -Productivida - L
econdmica en la que | rentabilidad ; - ¢Usted percibe la productividad en la empresa?
se  movilizan unos -Calidad del servicio. | ° ! .. i
. . ¢Ud. valora la calidad del servicio que brinda la
medios, materiales, flisi Ermpresa.?
Rentabilidad | humanos y 'Ar:ab'_sl'%dg la presa.:
financieros con el fin rentabiiidad. _ o - )
de  obtener  unos - Al\nalls_ls de la ¢Realiza usted el andlisis de rentabilidad empresarial?
resultados. La rentabilidad en el S?A\rlﬁ’irl]icsliz.de la ¢Usted participa en el andlisis de la solvencia?
analisis contable A ; Usted realiza el andlisis correspondiente de la
estructura financiera | ¢ : | )
de la entidad. estructura financiera de la entidad?
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4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnica
Para este proceso de investigacion de aplico la técnica de la encuesta, con la
finalidad de facilitar la recopilacion de datos y no quitarles mucho tiempo de lo necesario

en su aplicacion.

4.4.2 Instrumento
Segun Meneses define a la encuesta como: “El conocimiento de las diferentes
técnicas de investigacion que permitio al investigador la correcta eleccion del medio mas
adecuado para llevar a cabo su trabajo de campo, en el contacto con la realidad que es

objeto de su investigacién”.

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo el instrumento del
cuestionario que sirvio para aplicar las preguntar elaboradas al gerente, socios,
administradores, jefes inmediatos y personal administrativo que tienen mayor
conocimiento sobre el manejo de la empresa.

4.5 Plan de analisis

Para el transcurso del desarrollo de la investigacion se utilizo, un analisis descriptivo-
comparativo; para lo cual se utiliz6 las tablas de frecuencia y de este modo para la tabulacion de

los datos se utiliz6 como soporte y apoyo los programas de software (Word, Exel etc.)
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4.6 Matriz de consistencia

El Control Interno y la rentabilidad, en la empresa “Ramon Castilla” S.A, Huaraz, 2017.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Cbémo es el Control
Interno y la rentabilidad
en la Empresa Ramoén
castilla S.A. Huaraz,
20177

Objetivo general

Determinar el Control Interno y
la rentabilidad en la Empresa
“Ramon castilla” S.A. Huaraz,
2017.

Objetivos especificos
Describir el Control Interno en
la Empresa, “Ramon castilla”
S.A. Huaraz, 2017.

Describir la Rentabilidad en la
Empresa, “Ramén castilla” S.A.
Huaraz, 2017.

No corresponde
por ser una
investigacion
descriptiva

simple.

El Tipo de investigacion

Es de enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

Disefio de la investigacién

Descriptivo simple, no experimental

El universo y muestra

Universo: 11 trabajadores

Muestra: La poblacion muestral de estudio
fue 11 trabajadores que representan el 100
% de la poblacion de la empresa, personal
administrativo que tienen mayor
conocimiento sobre el manejo de la
empresa.

Plan de Anélisis

Matematicas, estadistica descriptiva
Principios éticos

El conocimiento informado, El principio de
integridad cientifica, Beneficencia y no
Maleficencia, Principio de Anonimato y el
principio de justicia.
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4.7 Principios éticos

Se establecieron los siguientes principios éticos de la investigacion, que en el

presente estudio se tomé en cuenta:

4.7.1 El conocimiento informado:
Solo se considerd los trabajadores y funcionarios que aceptaron
voluntariamente participar en el presente trabajo de investigacion, previamente se le

informaron sobre los objetivos de la investigacion.

4.7.2 El principio de integridad cientifica:

Establece que en el &mbito de la investigacion la prioridad es la toma de
decisiones de los valores, criterios y preferencias de los sujetos de estudio, su aplicacion
es en el COI donde se les ofrece a los sujetos la informacion suficiente para tomar una
decision razonada acerca de los posibles beneficios y costos de su participacion sin

ningun tipo de abuso.

4.7.3 Beneficencia y no Maleficencia:
Se inform0 a los trabajadores los fines de investigacion, cuyos resultados se
encontraran plasmados en el presente estudio. Segun los principios éticos, para la
investigacion, el subcomité de ética de la investigacion considera los siguientes

principios lo cual también se considerara para el presente estudio.

4.7.4 Principio de Anonimato:
Se aplicé el cuestionario indicandoles a los trabajadores que la investigacion

sera anonima y la informacidn obtenida sera solo para fines de la investigacion.
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4.7.5 El principio de justicia:
Exige el derecho a un trato de equidad, a la privacidad, anonimato y
confidencialidad. Igual se refiere a la distribucion de los bienes sociales, que la

investigacion genere.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1

Distribucién de los datos, referido a la intervencién del Control Interno previo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 64%
No 4 36%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramoén Castilla” S. A.

Tabla 2

Distribucioén de los datos, referido a la intervencién del Control del Interno simultaneo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 55%
No 5 45%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.
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Tabla 3

Distribucién de datos, referido a la intervencién del Control Interno posterior.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.

Tabla 4

Distribucién de la muestra, referido a la elaboracion de la planeacion del Control Interno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 36%
No 4 64%
Total 11 100

Fuente: encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “ramdn castilla “ S.A
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Tabla5

Distribucién de los datos, referido a la ejecucion del Control Interno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.

Tabla 6

Distribucion de los datos, referido a la evaluacion de Control Interno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 91%
No 1 9%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Ramadn Castilla “S. A.
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Tabla7

Distribucion de los datos, referido al ambiente del control.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5) 55%
No 6 45%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.

Tabla 8

Distribucién de datos, referido a la evaluacion de riesgos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Ramadn Castilla “S. A.
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Tabla 9

Distribucién de datos, referido a las actividades de Control gerencial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 64%
No 4 36%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.

Tabla 10

Distribucién de datos, referido a la informacién y comunicacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 91%
No 1 9%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramon Castilla “S. A.
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Tabla 11

Distribucién de los datos, referido a la supervisién y monitoreo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.

Tabla 12

Distribucién de datos, referido a la intensidad de inversién como estrategia de inversién.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramon Castilla “S. A.
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Tabla 13

Distribucién de datos, referido a la productividad en la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramon Castilla ““S. A.

Tabla 14

Distribucién de datos, referido al servicio que brinda la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Raman Castilla “S. A.
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Tabla 15

Distribucion de datos, referido al analisis de rentabilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 36%
No 7 64%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del &rea operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.

Tabla 16

Distribucioén de los datos, referido al analisis de solvencia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Raman Castilla “S. A.
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Tabla 17

Distribucion de los datos, referido a la estructura financiera de la entidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 91%
No 1 9%
Total 11 100

Fuente: Encuesta que fue aplicada a trabajadores de la entidad, socios, gerentes, administradores,

jefes inmediatos y trabajadores del area operativa de la empresa “Ramoén Castilla “S. A.
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5.2 Analisis de resultados
variable, Control Interno:

Acerca de la Tabla 1 y Figura 1, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 64
% respondio que, si intervienen en el Control Interno previo, mientras que la otra parte
que representa el 36% respondio que, no intervienen en el Control Interno previo en la

entidad.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
relacionan con la siguiente tesis de Martinez, N. 2016 en la ciudad de Sullana-Piura,
donde describid las principales caracteristicas del Control Interno el Control Interno.
De este modo concluye que el Control Interno es importante en una entidad, porque le
permite proteger los recursos de la empresa y proporciona confiabilidad en sus

operaciones.

Acerca de la Tabla 2 y Figura 2, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 55
% respondio que si intervienen en el Control Interno simultaneo, mientras que la otra
parte que representa el 45% respondié que, no participan en el Control Interno

simultaneo.

Los resultados que se han obtenido en esta presente investigacion se
relacionan también con la siguiente tesis de Martinez, N. 2016 en la ciudad de Sullana-

Piura, donde describid las clases de Control Interno y principales caracteristicas, de este
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modo concluye que el Control Interno es importante en una entidad, porque le permite

proteger los recursos de la empresa y proporciona confiabilidad en sus operaciones.

Acerca de la Tabla 3 y Figura 3, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 73
% respondid que, si participan en el Control Interno posterior, mientras que la otra parte
que representa el 27% respondid que, no participan en el Control Interno posterior en la

entidad.

Los resultados que se han obtenido en esta presente investigacion se
relacionan también con la siguiente tesis de Martinez, N. 2016 en la ciudad de Sullana-
Piura, donde describid las clases de Control Interno que comprende el Control Interno
previo, simultaneo y posterior describid las principales caracteristicas, concluyendo que
el Control Interno es importante en una entidad, porque le permite proteger los recursos

de la empresa y proporciona confiabilidad en sus operaciones.

Acerca de la Tabla 4 y Figura 4, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
36% afirmaron que, si participan en la elaboracién de la planeacion del Control Interno,
mientras que la otra parte que representa el 64% respondid que no participan en la

elaboracion de planeacion del Control Interno.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
relacionan con la siguiente tesis de Beltran, M. 2016 en su investigacion Caracterizacion

del Control Interno de las empresas privadas del Per(: caso de la empresa “Servicios
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Importados de Repuestos Industriales” S.A.C. donde la mayoria de los encuestados
afirmaron que: tienen un defectuoso sistema de Control Interno, lo cual no hace afectiva
las informaciones con las que cuenta. Y de este modo concluye que esto no permitid
identificar los riesgos y cumplir con sus objetivos planteados, como lo establece el

informe COSO, para mejorar su gestion administrativa.

Acerca de la Tabla 5 y Figura 5, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
82% afirmaron que intervienen en la ejecucion del Control Interno, mientras que la otra

parte que representa el 18% respondié que no interviene en la ejecucion.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Anticona, 2016 en su investigacion “El Control
Interno en el area Administrativa de Comercial Trujillo S.A periodo 2015, donde la
mayor parte de los encuestados concluyeron y afirmaron que no tienen ningun tipo de

intervencidn en las ejecuciones de sus controles Internos.

Acerca de la Tabla 6 y la Figura 6, Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
91% afirmaron que intervienen en la evaluacion del Control Interno, mientras que la
otra parte que representa el 9% respondid que no intervienen en la evaluacion del

Control Interno.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se

relacionan con la siguiente tesis de Acevedo, Pineda & Rivera (2017) en su
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investigacion “Propuesta de un Manual de Politicas y Procedimientos de Control
Interno, Contables, Administrativos y Financieros, donde sus afirmaron evallan todo

tipo de riesgos ya que hacen operaciones financieras.

Acerca de la Tabla 7 y la Figura 7; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleado que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
55% afirmaron que, si emplean el ambiente de Control en la entidad, mientras que la
otra parte que representa el 45% respondié que no emplean el ambiente de Control en la

entidad.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Anticona, 2016 en su investigacion “El Control
Interno en el area Administrativa de Comercial Trujillo S.A periodo 2015, donde la
mayor parte de los encuestados concluyeron y afirmaron que no tienen ningun tipo de
intervencion en las ejecuciones de sus Controles Internos y su ambiente de Control de la
empresa comercial Trujillo de Huaraz cuenta con un plan y manual de ética que regula

un comportamiento y la disciplina dentro de la organizacion.

Acerca de la Tabla 8 y Figura 8, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
82% afirmaron que si realizan la evaluacion de riesgos en la entidad, mientras que la
otra parte que representado por el 18% respondi6 que, no realizan las evaluaciones de

riesgo dentro de la entidad.
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Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Anticona, 2016 en su investigacion “El Control
Interno en el &rea Administrativa de Comercial Trujillo S.A periodo 20157, donde la
mayor parte de los encuestados concluyeron y afirmaron que no tienen ningdn tipo de
intervencion en las ejecuciones de sus Controles Internos y su ambiente de Control de la
empresa comercial Trujillo de Huaraz cuenta con un plan y manual de ética que regula
un comportamiento y la disciplina dentro de la organizacion y la evaluacion de riesgos

es deficiente, porque no se ha establecido un plan de contingencias.

Acerca de la Tabla 9 y Figura 9, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
64% afirmaron que si cumplen con las actividades de los controles gerenciales, mientras
que la otra parte representada por el 36% respondié que, no cumplen con las actividades

de Control gerencial.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se diferencian
con la siguiente tesis de Zafiga, M. 2016 en su investigacion “Sistema de Control
Interno Administrativo y Financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rey
David” Ltda.; En donde concluye que de acuerdo al analisis realizado se determiné que
existen falencias en algunas de las areas de la cooperativa generando que no se ejecute
correctamente sus actividades y solo define procedimientos y politicas para todo el

personal que labora en dicha institucion.

Acerca de la Tablal0 y Figura 10; Del 100% de los encuestados, que fueron

el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
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91% afirmaron si realizan informaciones y comunicaciones del Control Interno en la
entidad, mientras que la otra parte que representa el 9% donde respondi6 que no

realizan la informacion y comunicacion dentro de la entidad.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Martinez, M. 2016 en la ciudad de Sullana-Piura,
donde el Control Interno estd adquiriendo mayor importancia en los ultimos tiempos por
ello la importancia de la implementacion de un sistema lo cual permitira demostrar los
puntos criticos en la empresa. Pero a pesar de eso no se puedo realizar una buena una
buena informacion en la entidad, pero resalta que el Control Interno es importante

porque permite proteger los recursos de la empresa.

Acerca de la Tablall y Figura 11; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
100% afirmaron que intervienen continuamente en las supervisiones y monitoreos del

C.L

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Llacza, G. 2017 en su investigacion, “El Control
Interno y su influencia en la gestion del area de almacén de las empresas del Per:
Empresa “Constructora Covesa S.R.L.” donde concluye que tiene un Control Interno
defectuoso en la empresa estudiada y esto no le permite desarrollar correctamente los
componentes del Control Interno per sin embargo demostré la influencia positiva del

C.l en la gestion de la entidad.
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Variable, rentabilidad

Acerca de la Tablal2 y Figura 12; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
73% afirmaron que, si perciben la intensidad de la inversion de la entidad, mientras que
la otra parte representada por el 27% respondio6 que perciben la inversién como

estrategia de rentabilidad.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
relacionan con la siguiente tesis de Leyva, Y. 2015 en su investigacion “Financiamiento
rentabilidad de las Mype en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la
ciudad de Huaraz, 2013” donde la mayoria de los encuestados afirmaron que a través de
la técnica de la encuesta el 77% percibié mayor rentabilidad en el 2014 y el 71%

percibid que su rentabilidad se debio al crédito financiero.

Acerca de la Tablal3 y Figura 13; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
82% afirmaron que, si perciben la productividad que genera la empresa, mientras que la
otra parte, representado por el 36% respondid que ellos nos perciben la productividad de

la entidad.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Bonifacio, A. 2017 en su investigacion
“Caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles - Huaraz, 2016”. Respecto a la
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rentabilidad que perciben el 91% consideran que su rentabilidad ha mejorado con el
financiamiento, el 70% precisan que con las capacitaciones se ha aumentado su

rentabilidad.

Acerca de la Tablal4 y Figura 14; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
73% respondid que si valoran la calidad de servicio que brinda la entidad, mientras que
la otra parte representada por el 27% respondi6 que no realizan la valoracion de los

servicios que brinda la empresa donde laboran.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
relacionan con la siguiente tesis de Agreda, D. 2016 en su investigacion “El
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per(: caso empresa de servicios Daniel EIRL”, donde finalmente se
concluye que el financiamiento mejoro la rentabilidad y eso les satisface porque al

incrementarse su rentabilidad tendran una mejor calidad de servicio en la entidad.

Acerca de la Tablal5 y Figura 15; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
36% afirmaron que, si realizan el andlisis correspondiente de la rentabilidad
empresarial, mientras que la otra parte representada por el 64% respondi6 que no

realizan ningun tipo de andlisis de la rentabilidad empresarial referente a la entidad.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se

relacionan con la siguiente tesis de Santa Cruz, 2016 en su investigacion
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“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector manufacturero” en la ciudad de Chimbote, Respecto al
analisis de rentabilidad, el 94% manifestaron que el financiamiento mejoro la
rentabilidad de sus empresas, el 83% manifestaron que la capacitacion mejoro la

rentabilidad, el 89% manifestaron que la rentabilidad mejoro.

Acerca de la Tablal6 y Figura 16; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
45% afirmaron que participan continuamente en el analisis de solvencia de la entidad,
mientras que la otra parte, representado por el 55% respondi6 que no participan de

ninguna manera en los andlisis de solvencia por parte de la empresa.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de VVasquez, I. 2015 en su investigacion
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio - rubro construccion del distrito Sullana”, donde el 100% ve reflejada
su rentabilidad en el incremento de sus activos, y eso se ve reflejado con una buena
solvencia economica que logro las entidades. La mayoria de estas empresas obtiene

financiamiento y son muy solventes.

Acerca de la Tablal7 y Figura 17; Del 100% de los encuestados, que fueron
el personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
91% respondid que realizan el analisis de su estructura financiera de la empresa,
mientras que la otra parte que representa el 9% respondié que no realizan ningun tipo de

analisis correspondiente a la estructura financiera de la entidad.
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Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se
diferencian con la siguiente tesis de Cano, D. 2016 en su investigacion “Caracterizacion
del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio” donde finalmente, recomienda que en la legislacion dirigida a las Mypes se
implementen modelos y programas de capacitacion que destaquen y promuevan en la

gestion empresarial.
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V1. Conclusiones
Respecto al objetivo general

1.  Se ha determinado el Control Interno y la Rentabilidad en la Empresa “Ramon
castilla” S.A Huaraz, 2017; debido a que el Control Interno en la actualidad esta
abarcando gran importancia en las entidades tanto en el sector publico-privado y
puesto que se utiliza para corroborar que el servicio que brinda la empresa sea de
calidad, como también que cada uno de los trabajadores cumplan con sus funciones
respectivas para asi brindar un servicio de calidad. Logrando un Control Interno
bueno, eficiente y adecuado dentro de la empresa y esta considerado como una
herramienta principal para que la entidad pueda prevenir determinados fraudes, los
errores contables y de este modo cuidar los bienes de la entidad. Donde la finalidad
de toda entidad es obtener mayores ingresos en cuento a la rentabilidad en la empresa
“Ramon castilla” S.A, y esto se va lograr empleando estrategias que lleven al
emprendimiento. Como aportes del investigador puedo decir que el Control Interno
abarca gran importancia en una empresa en todas las entidades, para poder
desarrollar sus actividades de una manera eficiente y con buenos resultados
productivos y que se vera reflejado en la rentabilidad que obtenga la empresa. Como
valor agregado puedo decir que el trabajo de investigacion les servira a los futuros
investigadores como una guia para su trabajo de investigacion, y de este modo no
tener ningun tipo de inconvenientes que tuvimos nosotros al momento de realizar la

investigacion.
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Respecto al primer objetivo especifico
2. Se describe el Control Interno en la Empresa “Ramon castilla” S.A, porque al
ejecutarlo de manera correcta o adecuada conlleva a que la entidad tenga un mayor
éxito en cuanto al buen manejo de sus recursos. Respecto a la empresa antes
mencionada, segun los resultados que se han obtenido en la investigacion se emplea
una buena evaluacion de riesgos y esto es muy favorable para que la entidad marche
con mucha seguridad, ademas también emplea una actividad de Control gerencial, lo
cual le conlleva a la entidad a tener un mejor panorama en la realizacion de sus
actividades en la que se desemperia, también la empresa tienen un adecuado
ambiente de control, ya que capacitan a su personal permanentemente y esto se debe
a que la empresa tiene un adecuado Control Interno, como aportes del investigador
puedo decir que el Control Interno es una herramienta de control gerencial que
constituye un proceso continuo, dindmico e integral debe ser efectuado en todos los
niveles de investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico
3. Se hadescrito la rentabilidad en la Empresa “Ramén castilla” S.A; donde se
percibid a través de los resultados que se han obtenido en la presente investigacion,
que la entidad tiene una favorable productividad lo cual es muy beneficioso para la
empresa por ende también realiza constantemente las evaluaciones rentables lo cual
le hace més confiable a la empresa y de este modo realizan el analisis de solvencia de
la entidad, esto se genera por que la empresa maneja un adecuado Control Interno
que hay dentro de la empresa mencionada y como aportes del investigador digo que

la rentabilidad es la relacion entre los beneficios y la inversion necesaria para
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proporcionarlos que se suelen expresar en porcentajes, midiendo la eficiencia de

cémo la empresa utiliza sus recursos.
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Recomendaciones

1. El Control Interno aplicado de una forma correcta se obtendra el logro de
todos sus objetivos planteados en el Control Interno, por ende, la aplicacion de los
principios y componentes sera de vital importancia para lograr una buena y placentera
rentabilidad que frecuentemente valla incrementandose y sea aceptable en el beneficio
de la entidad.

2. Es de suma importancia que la entidad “Ramon castilla” S.A; se
recomienda a la empresa que siga fortaleciendo sus sistemas de Control Interno con las
participaciones activas de cada uno de los miembros que laboran en el area de mayor
jerarquia, y actuando de acuerdo a las normas y pautas establecidas en el sector.

3. Es necesario que la Empresa “Ramon castilla” S.A; siempre emplee
nuevas ideas y estrategias del emprendimiento y de este modo de recomienda
incrementar su volumen en la rentabilidad referente al contexto de las otras entidades

dedicadas al mismo rubro de la empresa mencionada.
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Aspectos complementarios
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Anexos

Anexo n° 01: Cuestionario

A
o\f"‘oeo

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELIES
CHIIMROYTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

FACULTAD DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LOS SOCIOS, GERENTES,
REPRESENTANTES, ADMINISTRADORES; JEFES DE AREAS Y
TRABAJADORES DEL AREA OPERATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS “RAMON CASTILLA” S.A.

CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD, EN LA EMPRESA “RAMON
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REFERENTE AL CONTROL INTERNO
a) Clases de Control Interno

1. ¢lInterviene usted en el Control Interno previo?

a) Si
b) No

2. ¢lInterviene usted en el Control Interno simultaneo?

c) Si
d) No

3. ¢Interviene usted en el Control Interno posterior?
a. Si
b. No

b) Faces del Control Interno
4. ¢Participa usted en la elaboracion de la planeacion del Control Interno?

a. Si
b. No

5. ¢interviene usted en la ejecucion del Control Interno?
a. Si
b. No

6. ¢usted interviene en la evaluacion del Control Interno?

a. Si
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¢) Componentes del Control Interno

7. ¢Emplea usted el ambiente de Control en la entidad?
a. Si
b. No

8. ¢Realiza usted la evaluacion de riesgos?

a. Si
b. No

9. cumple usted con las actividades de Control gerencial?
a. Si
b. No

10. ¢usted realiza la informacién y comunicacion del Control Interno?
a. Si
b. No

11. ;Usted interviene en la supervision y monitoreo del Control Interno?
a. Si
b. No

REFERENTE A LA RENTABILIDAD

d) Estrategias de rentabilidad
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12. ¢Ud. Percibe la intensidad de la inversién como estrategia de rentabilidad?

a) Si
b) No

13. ¢(Usted percibe la productividad en la empresa?

a) Si
b) No

14. ;Ud. valora la calidad del servicio que brinda la Empresa?

a) Si
b) No

e) La rentabilidad en el analisis contable

15. ¢ Realiza usted el analisis de rentabilidad empresarial?
a) Si
b) No

16. ¢Usted participa en el analisis de la solvencia?

a) Si
b) No

17. ¢Usted realiza el analisis correspondiente de la estructura financiera de la entidad?

a) Si

b) No
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ANEXO N°2

|
64%

FIGURA 1 Referido a la intervencion del Control Interno previo
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
gue tienen mayor conocimiento de la entidad, el 64 % respondio6 que, si intervienen en
el Control Interno previo, mientras que la otra parte que representa el 36% respondid

que, no intervienen en el Control Interno previo en la entidad.
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FIGURA 2 Referido a la intervencion del Control del Interno simultaneo
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 55 % respondio que si
intervienen en el Control Interno simultaneo, mientras que la otra parte que representa el

45% respondio que, no participan en el Control Interno simultaneo.
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FIGURA 3 Referido a la intervencion del Control Interno posterior.
Fuente: Tabla 3
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 73 % respondio que, si
participan en el Control Interno posterior, mientras que la otra parte que representa el

27% respondid que, no participan en el Control Interno posterior en la entidad.
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FIGURA 4 Referido a la elaboracién de la planeacion del Control Interno.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Acerca de la Tabla 4 y Figura 4, Del 100% de los encuestados, que fueron el
personal administrativo y empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el
36% afirmaron que, si participan en la elaboracion de la planeacion del Control Interno,
mientras que la otra parte que representa el 64% respondié que no participan en la

elaboracion de planeacién del Control Interno.
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FIGURA 5 Referido a la ejecucion del Control Interno.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 82% afirmaron que intervienen en la
ejecucion del Control Interno, mientras que la otra parte que representa el 18%

respondi6 que no interviene en la ejecucion.
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FIGURA 6 Referido a la evaluacién de Control Interno.
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 91% afirmaron que
intervienen en la evaluacion del Control Interno, mientras que la otra parte que

representa el 9% respondid que no intervienen en la evaluacion del Control Interno.
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FIGURA 7 Referido al ambiente del control.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleado que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 55% afirmaron que, si
emplean el ambiente de Control en la entidad, mientras que la otra parte que representa

el 45% respondidé que no emplean el ambiente de Control en la entidad.
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FIGURA 8 Referido a la evaluacion de riesgos.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
gue tienen mayor conocimiento de la entidad, el 82% afirmaron que si realizan la
evaluacion de riesgos en la entidad, mientras que la otra parte que representado por el

18% respondid que, no realizan las evaluaciones de riesgo dentro de la entidad.
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FIGURA 9 Referido a las actividades de Control gerencial.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 64% afirmaron que si
cumplen con las actividades de los controles gerenciales, mientras que la otra parte
representada por el 36% respondié que, no cumplen con las actividades de Control

gerencial.
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FIGURA 10 Referido a la informacién y comunicacion.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 91% afirmaron si realizan
informaciones y comunicaciones del Control Interno en la entidad, mientras que la otra
parte que representa el 9% donde respondié que no realizan la informacion y

comunicacion dentro de la entidad.
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FIGURA 11 Referido a la supervision y monitoreo.
Fuente: Tabla 11
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 100% afirmaron que

intervienen continuamente en las supervisiones y monitoreos del Control Interno.
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FIGURA 12 Referido a la intensidad de inversién como estrategia de inversion.
Fuente: Tabla 12
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 73% afirmaron que, si
perciben la intensidad de la inversién de la entidad, mientras que la otra parte
representada por el 27% respondid que perciben la inversion como estrategia de

rentabilidad.
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FIGURA 13 Referido a la productividad en la empresa.
Fuente: Tabla 13
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 82% afirmaron que, si perciben la
productividad que genera la empresa, mientras que la otra parte, representado por el

36% respondi6 que ellos nos perciben la productividad de la entidad.
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FIGURA 14 Referido al servicio que brinda la empresa.
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 73% respondié que si valoran la
calidad de servicio que brinda la entidad, mientras que la otra parte representada por el
27% respondi6 que no realizan la valoracion de los servicios que brinda la empresa

donde laboran.
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FIGURA 15 Referido al analisis de rentabilidad.
Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y
empleados que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 36% afirmaron que, si
realizan el analisis correspondiente de la rentabilidad empresarial, mientras que la otra
parte representada por el 64% respondi6 que no realizan ningun tipo de andlisis de la

rentabilidad empresarial referente a la entidad.
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FIGURA 16 Referido al analisis de solvencia.
Fuente: Tabla 16
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 45% afirmaron que participan
continuamente en el analisis de solvencia de la entidad, mientras que la otra parte,
representado por el 55% respondié que no participan de ninguna manera en los analisis

de solvencia por parte de la empresa.
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FIGURA 17 Referido a la estructura financiera de la entidad.
Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, que fueron el personal administrativo y empleados
que tienen mayor conocimiento de la entidad, el 91% respondié que realizan el analisis
de su estructura financiera de la empresa, mientras que la otra parte que representa el

9% respondid que no realizan ningun tipo de andlisis correspondiente a la estructura

financiera de la entidad.
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