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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion del caso, establecio6 como problematica: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y la empresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021?; el cual fue
desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y la
microempresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021. La metodologia que se utiliz6 fue
de tipo Cualitativa, No experimental, Descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacion ha sido conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y la muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa en estudio.
Se logré el siguiente resultado: El financiamiento es equivalente a recibir fondos
devueltos a una tasa especifica al final del ciclo financiero. Por lo tanto, acuden a
entidades bancarias y estas instituciones otorgan beneficios, la capacitacién es una
inversion y relevante, solicito préstamo a largo plazo para y mejoramiento y/o
ampliacién de local; y que el financiamiento influye en la Mype. La rentabilidad es
fundamental para el crecimiento porque nos da una medida de la demanda de todo; las
capacitaciones mejoran la rentabilidad, no es afectada por el pago de tributos, la
capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad, buenas
decisiones tomadas, genero buena rentabilidad en los Gltimos afios. Finalmente se
concluye, que se logro las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro
y pequefias empresas del sector comercio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The The investigation of the case established as a problem: What are the characteristics
of the financing and profitability of micro and small companies in the commercial
sector of Peru and the company THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021?; which was
developed under the main objective: Describe the characteristics of financing and
profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the
microenterprise THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021. The methodology used was
Qualitative, Non-experimental, Descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population has been made up of the Micro and small companies in the commercial
sector of Peru and the sample is made up of the General Manager of the company
under study. The following result was achieved: Financing is equivalent to receiving
funds returned at a specified rate at the end of the financial cycle. Therefore, they go
to banking entities and these institutions grant benefits, training is an investment and
relevant, | request a long-term loan for and improvement and/or expansion of
premises; and that financing influences the Mype. Profitability is essential for growth
because it gives us a measure of the demand for everything; training improves
profitability, it is not affected by the payment of taxes, training by financial companies
affects profitability, good decisions made, generated good profitability in recent years.
Finally, it is concluded that the characteristics of financing and profitability of micro

and small companies in the commerce sector were achieved.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

En pleno panorama de la realidad actual en la que se encuentran inmersas y viven dia
a dia, las MYPES comienzan a ejercer mayor fuerza en el entorno econdémico y social
del pais, asimismo en Per0, el sector de la micro y pequefia empresa fue revalorizado
e incluido en el escenario econdmico y el contexto social.

La economia del pais viene teniendo mejoras significativas, en gran parte gracias a las
micro y pequefas empresas (en adelante MYPES), en la actualidad las MYPES son
potencias impulsadoras de madurez econémico, origen del empleo y la reduccion de
la pobreza en los paises subdesarrollo.

Las MYPES estan en todo el mundo presentes ya que muchas pequefias y
microempresas se crean a partir de una necesidad de poder brindar productos a las
personas o usuarios de manera mas eficiente que las grandes empresas.

Es muy importante el trabajo, que en la actualidad realizan las pequefias y micro
empresas en nuestra ciudad, teniendo en cuenta no solo su aporte a la generacion de
empleo sino también su aporte al desarrollo Socioeconémico de Ayacucho, las
empresas necesitan desarrollarse a largo plazo como estrategia para ser capaz de seguir
generando beneficios en su negocio. Del mismo modo, se puede decir que las MYPES
son el motor fundamental de la economia nacional, por lo es necesario encontrar
mecanismos que faciliten y puedan regular su funcionamiento.

El financiamiento es un elemento fundamental en la expansion de cualquier proyecto
u organizacion, ya que involucra los recursos que se necesitaran para ponerlo en
marcha. (Raffino, 2020)

La rentabilidad “hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion”. (Sevilla, 2020)
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En tal sentido, la metodologia que se empleara serd de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréfico, documental y de caso.

A nivel internacional, las PYMES representan el 80% de actividad econdémica por
tamafio (volumen), asimismo que varia segun el afio y la fuente, sin embargo, es claro
que este sector de la economia es Unico en la creacion de empleo, el desarrollo y el
crecimiento de la produccioén y la gestion econémica sostenible. (Riva, 2020)

El Pert es uno de los paises que impulsa el crecimiento de las micro y pequefias
empresas, manteniendo su posicion de liderazgo entre los paises con mejor ambiente
micro financiero, siendo las microfinancieras las que méas apoyan a las MYPES.
(Comexpera, 2019)

De acuerdo con la informacién de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de
Ayacucho, actualmente vive su tasa de muerte empresarial en un nimero 80, es decir,
de 100 empresas que se crean cada afio, solo 20 sobreviven en el mercado, mientras
que otras intentan quebrar. (Escalante, 2017).

Se propone el enunciado del problema de investigacion del siguiente modo: ¢Cuales
son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y la empresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho,
20217

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y la microempresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa
del sector comercio THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021.

- Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y la microempresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021.

La presente investigacion se justifica, en razon a que ya existen teorias cientificamente

validadas, de esta manera representa un documento importante para esta investigacion,

asi como las teorias establecidas que se utilizaron para resolver variables.

Esta investigacion es importante ademas porgue se iniciard con un hecho en particular

con el fin de identificar, revelar las causas del problema y brindar una solucién; en

ultima instancia, este estudio servird como base para otras encuestas similares en otros
campos y geografias, asi mismo a los estudiantes e investigadores.

Se alcanzo el siguiente resultado: El financiamiento es equivalente a recibir fondos

devueltos a una tasa especifica al final del ciclo financiero. Por tanto, acuden a

entidades bancarias y estas instituciones otorgan beneficios, la capacitacién es una

inversion y relevante, solicito préstamo, largo plazo, mejoramiento y/o ampliacion de
local; y que el financiamiento influye en la Mype. La rentabilidad es fundamental para
el crecimiento porque nos da una medida de la demanda de todo; las capacitaciones
mejoran la rentabilidad, no es afectada por el pago de tributos, la capacitacidn por parte
de las empresas financieras incide en la rentabilidad, buenas decisiones tomadas,
genero buena rentabilidad en los Gltimos afios. Finalmente se concluye, que se logro6

describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias
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empresas del sector comercio, el cual acudié al financiamiento externo a traves de
entidades financieras (bancos) para ser utilizado en capital de trabajo, menciona que

los préstamos otorgados generan rentabilidad al negocio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Matute & Quimi (2019) en su tesis: Fuentes de financiamiento externas como
estrategia para incrementar la rentabilidad en la Pymes del sector textil de la
ciudad de Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil. Ecuador. Esta
investigacion fijo como objetivo, la determinacion de la fuente de financiamiento
externa méas oOptima para las Pymes del sector textil, mediante un estudio que
involucro a cinco empresas textiles, siendo esta una investigacién con enfoque
cuantitativo y cualitativo, nivel descriptivo y explicativo, de disefio no
experimental — transversal y con instrumento de guia de entrevista y cuestionario
para recoger informacion. Las autoras llegaron a concluir que existen diferentes
fuentes de financiamiento externa, empero, recomiendan que se debe hacer
estudios para saber cuél de ellas es la Optima, asimismo concluyeron que se
rechaz6 su hipdtesis planteada: de que si la Pymes aplicaran fuentes
financiamiento alternas al préstamo bancario entonces la rentabilidad mejoraria.
Duran (2016) en su tesis: Alternativas de financiamiento para las Mypes en el
canton Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Esta investigacion ha
tenido como objetivo investigar la incidencia que tiene el limitado acceso a las
alternativas de financiamiento formal existentes para las Mipymes y su efecto en
la estabilidad financiera de este sector en el canton Ambato, mediante un estudio
que involucrd a 189 Mipymes del sector calzado, siendo esta una investigacion
con enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo bésica, de nivel exploratorio,

descriptivo y correlacional, con técnica de encuesta y entrevista e instrumento de
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cuestionario y guia de entrevista para recolectar datos. La autora llego a la
conclusién de que la mayor parte de los microempresarios no conocen las
alternativas de financiamiento formales limitandose simplemente a los
financiamientos de bancos y cooperativas pagando excesivamente los intereses,
asimismo concluy6 que su rentabilidad es baja a pesar de que sus patrimonios son
mayores a las obligaciones manifestando que no tiene liquidez para cumplir con
las obligaciones de corto plazo.

Caiza (2019) en su tesis: Andlisis de las alternativas de financiamiento para el
desarrollo econémico de la microempresa del sector comercio al por menor del
Cantdon Mejia, Ecuador. Universidad de las Fuerzas Armadas. Sangolqui.
Ecuador. La investigacion determindé como objetivo analizar las alternativas de
financiamiento crediticio para el desarrollo econdmico que tienen los
microempresarios del sector comercio, mediante un estudio que involucroé a 225
microempresas, siendo esta una investigacion con enfoque cualitativo y
cuantitativo, de disefio no experimental, con técnica e instrumento de encuesta y
cuestionario respectivamente para la recoleccion de datos. El autor llegd a la
conclusion de que las fuentes formales son los que contribuyen a un mejor
desarrollo econémico, sin embargo, también hay que realizar un plan de negocios,
gue juntamente con una buena administracion y el uso adecuado del
financiamiento formal garantice el mejor desarrollo econémico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gomez (2019) en su tesis: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores del distrito de Punchana,
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2019. Tuvo como objetivo principal él; Determinar las caracteristicas de la
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores del distrito de Punchana, 2019. La cual fue tipo
cuantitativo de nivel descriptivo simple y de disefio no experimental. Llego a la
conclusién siguiente: Informacién de la empresa; 60% de los representantes
decidieron emprender su negocio por mejores ingresos, 53% de los representantes
tienen una permanencia de 5 afios a mas, 73% de los representantes no realizaron
un estudio de mercado, 60% de los representantes cuentan con 1 a 5 trabajadores
a cargo, 100% de los representantes mencionan que cumplen con sus obligaciones
tributarias. Informacion de la auditoria; 100% de los representantes mencionan
que desearian que se les realicen una auditoria, 67% de los representantes
mencionan que conocen algo referente a la auditoria, 93% de los representantes
mencionan que si mejoraria la préactica de una auditoria a su negocio, 87% de los
representantes mencionan que ha mejorado su relacion en finanzas, 73% de los
representantes mencionan que acudieron a una persona natural para obtener una
auditoria, 100% de los representantes mencionan que si estarian dispuestos a ser
capacidades sobre auditoria. Informacion de tributos; 53% de los representantes
mencionan que no estan satisfechos con la orientacién dada, 73% de los
representantes mencionan que si se realiza ese procedimiento, 100% de los
representantes mencionan que si cuentan con el personal adecuado, 73% de los
representantes mencionan que no cuentan con los registros de los libros contables
al dia, 87% de los representantes mencionan que, no han tenido problemas para

pagar sus tributos a tiempo, 73% de los representantes mencionan que, si han
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pagado a tiempo sus tributos., 60% de los representantes mencionan que, no
cuentan con una forma establecido de control limite de tributos, 60% de los
representantes mencionan que, no cuentan con una forma establecido de control
limite de tributos, 100% de los representantes mencionan que, si se encuentran
motivados a cumplir con el pago de sus tributos, 100% de los representantes
mencionan que, si podria existir una mejora al contar con un planeamiento
tributario. Informacion de finanza; 100% de los representantes mencionan que, Si
solicitaron crédito para su negocio, 47% de los representantes han solicitado un
préstamo de mas de S/.5000, 80% de los representantes mencionan que,
solicitaron préstamo de una entidad bancaria, 47% de los representantes
mencionan que, el interés que tenian por el préstamo era de mas de 3%, 100% de
los representantes mencionan que, si fue oportuno el crédito obtenido, 100% de
los representantes mencionan que, si cree que el financiamiento mejora la
empresa. Informacién de rentabilidad; 73% de los representantes mencionan que,
creen o perciben que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos 2 afios, 100% de
los representantes mencionan que, creen o han percibido que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, 80% de los representantes
mencionan que, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, 60% de los
representantes mencionan que, que la rentabilidad mejoraria si es que se
practicaria una auditoria a su negocio.

Pisco (2019) en su tesis: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos
y lubricantes del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general describir

las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
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de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de
repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
descriptiva. Ha llegado a la conclusion siguiente: Respecto a la auditoria de las
micro y pequefias empresas; Se visualiza que el 90% les gustaria que le practiquen
una auditoria, Se visualiza que el 90% tiene conocimiento alguno referente al tema
de auditoria, Se visualiza que el 100% considera que la practica de la auditoria
ayudaria a tener un mejor control de sus actividades diarias, de tal modo tener un
mejor funcionamiento y gestidn e incorporar mejoras muy beneficiosas, Respecto
a los tributos de las micro y pequefias empresas; Respecto a las finanzas de las
micro y pequefias empresas; Se visualiza que el 100% asegura haber realizado
alguna solicitud a un préstamo, indicando asi que lo realizaron en alguna entidad,
cajas 0 simplemente a prestamistas, Se visualiza que el 73% asegura haber
recibido el crédito sugerido sin problema alguno, Se visualiza que el 54% indica
que solicito mas de S/. 1,000.00., Se visualiza que el 63% afirma haber recibido
méas de S/. 1,000.00, informando ademéas que no procedié algunas de sus
solicitudes, Se visualiza que el 77% asegura haber solicitado créditos en entidades
bancarias, de tal modo tener méas probabilidades de adquirir, Se visualiza que el
67% asegura haber recibido su crédito en entidades bancarias, Se visualiza que el
47% asegura estar pagando 2%, Se visualiza que el 100% indico que el crédito
obtenido fue muy oportuno, ya que muchos invirtieron el dinero en mejoras de la
empresa, asi mismo pagaron algunas cuentas pendientes, Se visualiza que el 93%
asegura que el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos
planeados, Se visualiza que el 100% asegura que el financiamiento mejoro en

distintas maneras la empresa, ya que mientras algunos invirtieron en productos,
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otros invirtieron en mejoras de la empresa, y algunos en implementacion de
sistemas mejor adecuado para su empresa, Respecto a la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas; Se visualiza que el 100% tuvieron significativas mejoras en
los dltimos afios, aun asi, esperan ver crecer mas su empresa, Se visualiza que el
100% indica que, debido a buenas decisiones tomadas para la mejora de la
empresa, genero buena rentabilidad, Se visualiza que el 100% indica que el
cumplir con sus obligaciones, genera mejor imagen a su empresa y se sienten méas
comprometidas con el pais, Se visualiza que el 100% considera que, a gran vista,
la mejoria no es tan notoria, sin embargo, espera que sea reflejada de poco a poco
la rentabilidad que estiman las micro y pequefias empresas.

Astucuri (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de neumaticos del distrito de Calleria, 2018. Tuvo
plante6 como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de neumaticos, del distrito de
Calleria, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva. Lleg6 a la conclusion siguiente: EI 71.4% se financia
por terceros, siendo del 57.2% del Banco de Crédito, Banco Continental y Mi
Banco, el 57.1% pagd de 0.1% a 4% de interés mensual, no obtienen crédito de
otras entidades, el 57.1% indica que las entidades bancarias les otorgaron
beneficios, al 71.4% se les otorgo los montos solicitados, el 71.4% recibio entre
S/21,000 a S/90,000 soles, del 61.9% los créditos fueron a largo plazo, el 42.9%

invirtio su crédito en mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de
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activos fijos. El 42.9% recibieron capacitacion previa al crédito, se capacitaron en
temas de manejo empresarial, administracion de recursos humanos y marketing
empresarial, el 81% sus trabajadores se capacitaron, el 90.5% creen que la
capacitacion es una inversion y relevante. EI 85.7% creen que el financiamiento y
la capacitacion mejora la rentabilidad, del 85.7% su rentabilidad mejoro en los
ultimos.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Quispe (2017) en su trabajo de investigacion: Financiamiento del capital de
trabajo factor que incide en la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas
de expencio de combustible en el Distrito de Ayacucho, 2016. Plante6 como
objetivo general: Determinar que el Financiamiento del capital de trabajo inciden
en la rentabilidad de las pequeiias y medianas empresas de expendio de
combustible en el Distrito de Ayacucho, 2016. La metodologia utilizada en la
investigacion es la revision Cualitativo Descriptivo bibliografica Documental de
caso mediante la recopilacion de informacion de fuentes como: textos, tesis,
trabajos, articulos, etc. Ha llegado a la conclusion siguiente: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc. Llegd a la conclusion siguiente: 1. De acuerdo al cuadro y grafico
1, el 97% de los encuestados consideran que el financiamiento del capital de
trabajo incide para la obtencién de mayor rentabilidad en las pequefias y medianas
empresas de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho. 2. De acuerdo
al cuadro y gréfico 2, el 93% de los encuestados consideran que el financiamiento
incide en el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas de expendio de
combustible en el Distrito de Ayacucho. 3. De acuerdo al cuadro y gréafico 3, el

87% de los encuestados consideran que la capacitacion permanente al personal de
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las pequefias y medianas empresas de expendio de combustible en el Distrito de
Ayacucho mejora la gestion empresarial. 4. De acuerdo al cuadro y gréfico 4, el
67% de los encuestados consideran que las pequefias y medianas empresas de
expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho cuentan con personal idoneo.
5. De acuerdo al cuadro y grafico 5, el 57% de los encuestados consideran que los
empresarios de las pequefias y medianas empresas de expendio de combustible en
el Distrito de Ayacucho no se preocupa por la capacitacion de su personal. 6. De
acuerdo al cuadro y grafico 6, el 67% de los encuestados consideran que las
pequefias y medianas empresas de expendio de combustible en el Distrito de
Ayacucho, se encuentran implementados con tecnologia moderna. 7. De acuerdo
al cuadro y gréfico 7, el 57% de los encuestados consideran que es de vital
importancia la participacion activa del personal en el desarrollo de la empresa.

Pretel (2016) en su trabajo de investigacion: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo
plante6 como Objetivo General: Analizar los efectos del financiamiento en el
desarrollo empresarial de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de
Huamanga, la metodologia fue de tipo de investigacion La presente investigacion
se clasifica dentro del Disefio de investigacion no experimental, del tipo
transversal en forma descriptiva y correlacional puesto que se describe las
relaciones entre las variables en un momento dado o determinado a través del auto
percepcion de los duefios o gerentes de las MYPE sobre el financiamiento,
estableciendo relaciones con el desarrollo empresarial; llegando a las siguientes
conclusiones: El presente trabajo de investigacion permite establecer algunas

caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de
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Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se verdn en la necesidad de
actualizar su formay criterios para registrar los hechos econémicos que se generan
en la empresa. Referente a los objetivos e hipotesis planteadas a continuacion se
presentan las conclusiones derivadas de la investigacion: El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsdndolos a una mejora tanto
en su producciéon como en sus ingresos. La relacion entre los créditos y la
capacidad financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez financiera
destinando el 62 % para capital de trabajo y el 28% para la inversion en activos
fijos. Los créditos obtenidos influyen de manera significativa en la capacitacion
del recurso humano de la MYPE, puesto que el 100% de los trabajadores han
recibido capacitacion. La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion
de las MYPE muestra una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen
sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y
programas de capacitacion. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos en la
Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en el Distrito
de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de qué manera se
relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad de inversién de las
empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. La investigacion fue

cuantitativa y correlacional, con disefio no experimental transversal. Ha llegado a
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la conclusion siguiente: Con respecto al crédito empresarial incide en la
rentabilidad el 73% de los encuestados consideran que el crédito empresarial
incide en la rentabilidad de las empresas de turismo, y el 27% consideran no incide
en la rentabilidad de las empresas de turismo. Con respecto al financiamiento
aumenta la inversion en las empresas de turismo el 60% consideran que con el
financiamiento obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable
su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la capacitacion es
una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los
encuestados consideran que la capacitacion no es una estrategia para lograr la

calidad y la rentabilidad.

2.1.4. Antecedentes Locales

Tineo (2016) en su tesis denominado: Influencia del financiamiento y la
capacitacién que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la rentabilidad
en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la Provincia de Huamanga, 2015.
Planteo como objetivo general: Determinar que el financiamiento y la
capacitacién que otorga la Financiera Proempresa influyen en la obtencién de la
rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga —
2015. La metodologia utilizada es la revision bibliografica documental mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet. Llego a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el
87% de los encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera

Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en
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la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréfico 2 el 90% de los
encuestados consideran que la capacitacion por parte de las empresas financieras
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de
Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréafico 3 el 97% de los encuestados consideran
que la capacitacion a los pequefios y medianos empresarios que otorga la
financiera Proempresa debe ser permanente y constante.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria
ser prestamos de familiares y capital propio.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Plante6 como objetivo principal: analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las

empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. ElI método
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utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Ha llegado a la conclusion siguiente:
El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacién econémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucién se
concret6 generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). - Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido
que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero

tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
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objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla
N° 36).
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1.Suérez (2018); da a conocer: Hoy por hoy el financiamiento, es un
factor importante que proporciona un crecimiento y desarrollo
econdmico, aunque existen algunas limitaciones, como los costos,
los montos de pago y tiempo.
2.2.1.2.Para Ccaccya (2015), afirma que “el financiamiento es cualquier
mecanismo o medio por el cual una organizacion proporciona un
recurso (bien o servicio) bajo ciertas condiciones y generalmente a
un costo financiero” (p.1) Por ello se resalta, que el financiamiento
es un medio que proporciona recursos para mejorar o hacer crecer
una entidad.
2.2.1.3.Segun Casanovas & Bertran (2013) afirma que el financiamiento
es un conjunto de dinero que las organizaciones o empresas reciben
recursos econémicos.
2.2.1.4.El financiamiento es mediante instituciones publicas o privadas
recibas la cantidad requerida para comenzar tu emprendimiento,
poner otra sucursal, mejorar los procesos o comprar tecnologia a la

vanguardia.
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2.2.1.5.Importancia del financiamiento
Los autores Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) Esto aplica que las
inversiones y las finanzas se mencionan a menudo en las empresas,
incluyendo:

e Maximizar el medio ambiente.

e Optimizar la relacion entre la productividad y las amenazas

esperadas.

e Politicas de liquidacién y gestion de la deuda.

e Planificacion e inversion en el futuro.
2.2.1.6.Tipos del financiamiento
Segun Westreicher (2021) afirma que existe de financiamiento, las cuales
son:

v" Fondos ajenos: Conocido como deuda, asimismo es el capital de
fuentes externas, como bancos o personas particulares.

v Fondos propios: Esta es la contribucion de los socios de la
compafiia, para obtener los recursos adicionales de este tipo, puede
dar una sugerencia para obtener publico. De forma tal, se puede
alentar a los nuevos inversores a comprar la participacion en el
capital social de la compafiia.

2.2.1.7.Dimensiones del Financiamiento

Segln Cordoba (2016) hay dos tipos:

A. Financiamiento interno: Es el financiamiento que surge como
producto de las actividades tipicas de una organizacion, asimismo

incluye aportes de socios (la cantidad aportada por los accionistas),
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reinversién de medios (nimeros de medios restituidos a la agencia),
capital (el departamento de contabilidad asegura las ganancias del
agente), depreciacion, cobro de pasivos aumentados y venta de activos
(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

Financiamiento externo: Es aquel financiamiento al que los
empresarios hasta que creen que sus recursos no son suficientes, por
lo que un tercero debe finalizar las obligaciones necesarias para
mantener el proceso social; mediante el cual acuden a las
organizaciones bancarias (préstamos bancarios) y proveedores (bienes
y servicios de compra) se utilizan a menudo. (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).

2.2.1.7.1. Tiempo de Financiamiento

Segun Cordoba (2016) sefiala que hay dos financiamientos de tiempo
las cuales son:

A. Financiamiento a Corto plazo: Se consideran deuda caducada
en menos de un afio, necesarios para mantener los activos, como
las cuentas por cobrar y los suministros. Incluyendo préstamos
comerciales, préstamos bancarios, facturas, limites de crédito,
papeles comerciales (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

Por otro parte segun la ConexiénESAN (2020) generalmente,
las organizaciones que optan por esta via estiman recibir un
beneficio econdmico mayor al costo financiero del crédito.

B. Financiamiento a Largo plazo: Son obligaciones incluidas a

largo plazo, lo que proporciona fondos en mas de un afio de
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organizaciones que intentan mejorar sus ganancias, requieren
principalmente bienes de capital. (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
Por otro parte segun la ConexionESAN (2020) Se entiende
como financiamiento de largo plazo a aquel que se extiende por
mas de un afio y, en la mayoria de los casos, requiere garantia.
2.2.1.7.2. Interés
“Es una cantidad de dinero adicional que considera un inversionista
al momento de prestar su capital a un tercero, es decir, es el dinero
adicional que permite que dos cantidades sean equivalentes en
funcion de un tiempo establecido” (Morales, 2014, parr. 3).
A. Tasa de interés
Tasa de Interés, es comprendida como una cuota, la cual se paga
por el préstamo de dinero recibido o prestado. (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que “este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo” (p. 2)
B. Monto de pago
“Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo
adquirido” (Sato, 2018; parr. 2).
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Segun Lopez (2016) la rentabilidad en la organizacion es el resultado

de su politica, que involucra una creciente productividad.
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2.2.2.2.Puente y Vifian (2017) Sefial6 que las ganancias son ventas directas
y la produccién de bienes de acuerdo con las ventajas. Ademas, los
factores financieros se consideran un metodo de evaluacion de
negocios que refleja las ganancias de los negocios.

2.2.2.3.Segun Diaz (2012) La Rentabilidad son remuneraciones adoptadas
en una organizacion en varios factores en la practicidad de
desarrollar su dinamismo econémicos y financieros. Establezca sus
propias habilidades de procesamiento de recursos de manera efectiva
y eficiente, asi como productos y servicios.

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad

Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que la rentabilidad es el eje

fundamental de una empresa, ya que de ser positiva permitira que esta crezca

y sea lider en el mercado.

2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad economica
Es rentabilidad indica la capacidad de activos de una entidad para
producir resultados econdmicos favorables, por lo que sus calculos
miden la relacion entre las ganancias del afio en curso y los activos
totales. (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

. L Beneficio bruto
Rentabilidad econdbmica = - x 100
Activo total

A. Resultado del periodo
Es la utilidad, ganancia o pérdida de una empresa después de
deducir los costos asociados con la fabricacion y venta de sus

productos (Gutiérrez & Duque, 2017).
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B. Activo total
Es incluida todas las propiedades de las organizaciones que
permiten desarrollar sus actividades comerciales, asimismo son
materiales e invisibles pertenecen a la compafiia y tienen el uso
de beneficios actuales o futuros. (Montiel, 2014).
2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera
En el Activo fijo, es incluida todas las propiedades de las
organizaciones que permiten desarrollar sus actividades
comerciales, asimismo son materiales e invisibles pertenecen a la
compaiiia y tienen el uso de beneficios actuales o futuros. (Jara,
Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

- ) . Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

A. Utilidad neta
Utilidad neta, es aquella resultante luego de descontar de los
ingresos obtenidos por una organizacion, todos los gastos y
tributos correspondientes. (Gutiérrez & Duque, 2017).

B. Fondos propios
“Son aquellos bienes y derechos de la empresa que se
encuentran a disposiciéon de la misma para cumplir con sus
obligaciones” (Di Russo, 2015; parr. 4).

2.2.2.5.3. Margen comercial

El margen de ventas es el porcentaje del precio de venta del producto

gue gana la empresa. Se obtiene restando el coste del producto al

precio final.
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A. Ventas netas
Representan los ingresos totales que gana una empresa
durante un periodo especifico (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Costo de ventas
Se denomina al costo en que una empresa incurre para
producir y comercializar su producto (Gutiérrez & Duque,
2017).
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1. Las MYPES se definen como los principales motores de la
economia del pais, desarrollandose en todos los ambitos de la
economia. (Romero & Centurion, 2015).
2.2.3.2. ¢Cuéles son los requisitos para registrar a mi empresa como
MYPE?
e RUC vigente
e Tener usuario y Clave SOL en SUNAT
e MYPES ventas anuales menor a 150 UIT
e Tener 1 trabajador como minimo
e No pertenecer al rubro de juegos de azar, casinos,
discotecas o bares.
2.2.3.3. Segln Orueta et al. (2017) Toma como base la Ley N° 30056 para
diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas,
considerando lo siguiente:
e Microempresas; unidades economicas con ventas anuales

hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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e Pequefias empresas; unidades econdmicas con ventas anuales
hasta 1,700 UIT.
e Medianas empresas; unidades economicas con ventas anuales

mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
La financiacion, o financiamiento, es la recepcion por parte de una empresa,
organizacion o individuo de dinero y la capacidad de pago, es decir, una
subvencidn necesaria para iniciar u operar un proyecto, actividad o actividad
y, a menudo, es la forma mas comun de patrocinio. Obtener financiacién a
través de un préstamo o linea de crédito (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.2. Rentabilidad
Segun los autores Pérez & Gardey (2014) en el diccionario de la Real
Academia determina que la rentabilidad muestra el estado e ingresos de la
organizacion, es decir, la obtencién de ganancias, utilidad, beneficio de una
inversion establecida en un menor tiempo, donde se busca la maximizacion
de riqueza en dicha organizacion.

2.3.3. Micro y pequeiia empresa
“En el pais las Micro y pequefias empresas se consideran un componente
esencial en la economia porque brindan un alto porcentaje de generacion de

empleo, ademas del Producto Bruto Interno” (Sanchez, 2014; parr. 3).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacidon no cuenta con hipotesis, por basarse en la revision
Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
afirma: es también conocida con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos estamos refiriendo al tipo de
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procedimientos de recabar informacion mas empleados en las ciencias
sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacién documental, se caracteriza particularmente
por la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales
de toda investigacion; andlisis, sintesis, deduccién, induccion, etc.

(Rodriguez, 2013).
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4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) afirma que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion estara conformada por todas las micros y
pequerias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa THF02

S.CR.L.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento se  encontré Finarciaione it
obtiene capital que necesita o definid Tino d Inanclamiento Interno
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
. . . . . financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define a lalEn el presente estudio, la
Rentabilidad como | rentabilidad se encontré definida
aptitud de las empresas | operacionalmente por medio de la
ara generar y obtener |rentabilidad econémica, financiera Resultado del periodo
para g y ! Rentabilidad
excedentes en el | y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad resultado  por  haber 8
invertido en actividades
economicas como
transformar, producir e NO
intercambiar segun al Utilidad neta
g Rentabilidad
sector econdémico al que financiera

pertenezca (Amondarain
& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la unidad
econdémica constituida por
una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

Teniendo caracteristicas vy
tamafios diferentes, tanto la
micro empresa y la pequefia
empresa se rigen en el Per( por
la Ley MYPE (Ley de
Promocién y Formalizacion de
la Micro y Pequefia Empresa),
donde se establece que el
namero total de trabajadores de
una microempresa abarca de
uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive;
mientras que en una pequefia
empresa abarca de uno (1)
hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la micro
y pequefia empresa del
sector comercio THF02

S.C.R.L.

Giro de negocio

Antigliedad de la MYPE

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE

Sl

NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) refiere que la entrevista, es una conversacion
que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion
cualitativa, para recabar datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 18 preguntas, en funcidn a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una herramienta de gran uso en las sociologias
para adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite
ser utilizado como un instrumento de exploracién y como un
aparato para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
A efectos de corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliogréafica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. De igual forma, para
lograr el objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se
realizara un analisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia

Investigacion Problema
Financiamiento y (Cuéles son las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
rentabilidad de las caracteristicas  del pascribir las caracteristicas del financiamiento y experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
micro y pequefias financiamiento 'y reneapilidad de las micro y pequefias empresas del sector J€ €asO.

empresas del
sector  comercio
del Pert: Caso
THF02 S.C.R.L. -

Ayacucho, 2021.

rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio del Per( y
la empresa THF02
S.C.R.L.
Ayacucho, 20217

comercio del Perd y la microempresa THF02 S.C.R.L. -
Ayacucho, 2021.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd.

Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa del sector comercio
THFO02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021.

Realizar un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y la microempresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho,
2021.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa THF02 S.C.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cédigo de Etica tiene
como propasito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios son:

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir
los efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

e Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las

precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
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capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador estad también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Informacion de finanza; 100% de los representantes mencionan
que, si solicitaron crédito para su negocio, 47% de los
representantes han solicitado un préstamo de mas de S/.5000, 80%
GoOmez (2019) de los representantes mencionan que, solicitaron préstamo de una
entidad bancaria. Informacion de rentabilidad; 73% de los
representantes mencionan que, creen o perciben que la
rentabilidad ha mejorado en los ultimos 2 afios, la rentabilidad no
es afectada por el pago de tributos.
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas, Se
visualiza que el 77% asegura haber solicitado créditos en
entidades bancarias, Respecto a la rentabilidad de las micro y
Pisco (2019) pequefias empresas; Se visualiza que el 100% tuvieron
significativas mejoras en los ultimos afios, aun asi, esperan ver
crecer mas su empresa, Se visualiza que el 100% indica que,
debido a buenas decisiones tomadas para la mejora de la empresa,
genero buena rentabilidad.
EI57.1% indica que las entidades bancarias les otorgaron
beneficios, al 71.4% se les otorgo los montos solicitados, del
61.9% los créditos fueron a largo plazo, el 42.9% invirtié su
Astucuri crédito en mejoramiento y/o ampliacién de local y en adquisicion
(2018) de activos fijos, el 90.5% creen que la capacitacién es una
inversion y relevante. El 85.7% creen que el financiamiento y la
capacitacion mejora la rentabilidad, del 85.7% su rentabilidad
mejoro en los ultimos.
Pretel (2016) EI financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE
Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad
Pardo (2019) de las empresas de turismo, el 77% consideran que la capacitacion
es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.
De acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados
Tineo (2016) consideran que la capacitacion por parte de las empresas
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financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga.
Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir
las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que

Saufie (2018) el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de
ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce
que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa del
sector comercio THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
N° FINANCIAMIENTO Si NO

1 ¢Suempresa solicito préstamo para su negocio? X

2  ¢(Acudiria  a entidades bancarias para obtener X

financiamiento?

3  ¢Con el financiamiento obtenido mejoraria la condicion de X

Su empresa?

4 ;Pagaria el 16% de interés por un préstamo anual? X

5  ¢Cree que las entidades bancarias otorgan beneficios? X

6  ¢Eltiempo del crédito obtenido es a largo plazo? X

7 ¢lnvertiria el financiamiento para mejoramiento y/o X
ampliacion de local de su empresa?

8  ¢Cree que la capacitacion es una inversion y relevante? X

9  ¢Cree que el financiamiento del capital de trabajo incide X
para la obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

10 ¢El financiamiento permite el fortalecimiento de las X
MYPES?

11  ;Cree que las empresas presentaron dificultades para X

acceder a préstamos del sector financiero?

12 ¢(El financiamiento influye de manera positiva en el X

crecimiento de las MYPE?
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RENTABILIDAD

13 ¢Cree que las capacitaciones del personal mejorarian la X

rentabilidad?

14 (Enlos Gltimos afios la rentabilidad de su empresa mejord X

su condicién econémica?

15 ¢Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de X

tributos?

16  (Cree que la capacitacion por parte de las empresas X

financieras incide en la rentabilidad?

17  ¢Cree usted que, debido a buenas decisiones tomadas para X

la mejora de su empresa, generaria buena rentabilidad?

18 (Cree que las capacitaciones mejoran la calidad vy X
rentabilidad de las MYES?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y la
microempresa THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Segun los autores Gomez La empresa en
Formas de (2019), Pisco (2019), estudio afirma que
financiamiento  Astucuri (2018) & Saufie  acudiria a entidades Coincide
(2018) sostienen que las bancarias
Mypes acuden a entidades
bancarias
Segun Astucuri (2018) La empresa en
afirma que las entidades estudio afirma que
Beneficios bancarias les otorgaron si otorgaron Coincide
beneficios beneficios las
entidades bancarias
Segun Astucuri (2018) La empresa en
Capacitacion sostiene que la estudio afirma que Coincide

la capacitacion es
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capacitacion es una

una inversion y
inversion y relevante

relevante
Segln Gomez (2019) La empresa en
Solicito sostiene que la empresa estudio afirma que Coincide
préstamo solicito préstamo la empresa solicito
préstamo
Segun Astucuri (2018) La empresa en
Plazo de sostiene que los créditos  estudio afirma que Coincide
crédito fueron a largo plazo seria para largo
plazo
La empresa en
Segun Astucuri (2018) estudio afirma que
Inversion del afirma que es para el financiamiento Coincide
financiamiento mejoramiento y/o seria para

ampliacion de local mejoramiento y/o

ampliacion de local
Segun Pretel (2016) La empresa en
Influencia en sostiene que el estudio afirma que
las Mype financiamiento ha influido el financiamiento Coincide

de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE

RENTABILIDAD

influye en la Mype

Seguln Pardo (2019) La empresa en
manifiesta que las estudio afirma que
Capacitacion  capacitaciones mejoran la  las capacitaciones Coincide
rentabilidad mejoran la
rentabilidad
Segun Gémez (2019) la La empresa en
Pago de rentabilidad no es afectada  estudio afirma no Coincide
tributo por el pago de tributos es afectada por el
pago de tributos
Segun Tineo (2016) afirma La empresa en
que la capacitacion por estudio afirma que
Incidencia de parte de las empresas la capacitacién por Coincide
la capacitacion financieras incide en la parte de las
rentabilidad empresas

financieras incide

en la rentabilidad
Segun Pisco (2019) La empresa en
Buenas sostiene que, debido a estudio afirma que, Coincide
decisiones buenas decisiones tomadas,  debido a buenas
genero buena rentabilidad decisiones
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tomadas, genero
buena rentabilidad

Gobmez (2019), Pisco La empresa en
(2019) & Astucuri (2018)  estudio afirma que
Ultimos afios  afirman que han mejorado  han mejorado los Coincide
los dltimos afios la Gltimos afos la
rentabilidad rentabilidad

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun los autores, Gdmez (2019), Pisco (2019), Astucuri (2018) & Saufie (2018) sostienen
que las Mypes acuden a entidades bancarias, asimismo Astucuri (2018) las entidades
bancarias les otorgaron beneficios y que la capacitacion es una inversion y relevante,
asimismo Gomez (2019) sostiene que la empresa solicito préstamo, por otro lado Astucuri
(2018) afirma, los créditos fueron a largo plazo y que es para mejoramiento y/o ampliacion
de local, por ultimo Pretel (2016) sostiene que el financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE.

Pardo (2019) manifiesta que las capacitaciones mejoran la rentabilidad, asimismo Gémez
(2019) la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, también Tineo (2016) afirma
que la capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad,
asimismo Pisco (2019) buenas decisiones tomadas, genero buena rentabilidad y Gémez
(2019), Pisco (2019) & Astucuri (2018) afirman que han mejorado los Ultimos afios la
rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

En cuestion al financiamiento en la empresa: acudiria a entidades bancarias ya que otorgan
beneficios, la capacitacion es una inversion y relevante, solicito préstamo a largo plazo,
para el mejoramiento y/o ampliacion de local; y que el financiamiento influye en la Mype.

En cuestion a la rentabilidad en la empresa: las capacitaciones mejoran la rentabilidad,
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no es afectada por el pago de tributos a si mismo la capacitacion por parte de las empresas
en los Gltimos afios ha mejora el cual permite tomar buenas decisiones.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2, se observa lo siguiente: que
las mype y la empresa en estudio concuerdan, que acuden a entidades bancarias y estas
instituciones otorgan beneficios, la capacitacion es una inversion y relevante, solicit6
préstamo a largo plazo, , para el mejoramiento y/o ampliacién de local; y que el
financiamiento influye en la Mype.

En cuestion a la rentabilidad en la empresa: las capacitaciones mejoran la rentabilidad,
no es afectada por el pago de tributos, la capacitacion por parte de las empresas financieras
incide en la rentabilidad, buenas decisiones tomadas, genero buena rentabilidad en los

ultimos afios.
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VI. CONCLUSIONES

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos mencionados en la investigacion, se
obtuvo las siguientes conclusiones:

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

En observancia a los resultados, se concluyd, que las Mypes en su mayoria acuden a
entidades bancarias, las entidades bancarias les otorgaron beneficios y que la capacitacion
es una inversion y relevante, las MYPE, solicitan préstamos internos y externos a largo
plazo, para el mejoramiento y/o ampliacién de local y el financiamiento ha influido de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

Las capacitaciones mejoran la rentabilidad, la rentabilidad no es afectada por el pago de
tributos, asimismo en los dltimos afios mejoro y la capacitacion por parte de las empresas
financieras incide y permite tomar buenas decisiones.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluyo, en que acudiria a entidades bancarias ya que le facilita créditos a largo plazo
y le otorga beneficios con tasas bajas de interés, solicito préstamo a largo plazo, para el
mejoramiento y/o ampliacion de su local de la MYPE, la capacitacion es una inversién y
relevante, el financiamiento ha influido en la Mype. En cuestion a la rentabilidad la
empresa: afirma que las capacitaciones mejoran la rentabilidad, no es afectada por el pago
de tributos, la capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad
y permite tomar buenas decisiones.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluyo, en cuestion a los objetivos especificos 1y 2: La Mypes y la empresa:
Respecto al financiamiento, las MYPE de Ayacucho y la empresa acuden a entidades

bancarias y estas instituciones les otorgan beneficios, la capacitacion es una inversion y
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relevante, solicitan préstamo, a largo plazo, para el mejoramiento y/o ampliacion de local;
y que el financiamiento influye en la Mype.

Respecto a la rentabilidad, las capacitaciones mejoran la rentabilidad, no es afectada por
el pago de tributos, la capacitacion por parte de las empresas financieras mejora la
rentabilidad y permite tomar buenas decisiones, para un buen crecimiento econdémico.
6.4. Conclusion General

Se concluyo, en que el financiamiento es importante ya que incide en la rentabilidad de la
MYPE. Por tanto, acudira a entidades bancarias y estas instituciones otorgan beneficios,
la capacitacién es una inversion y relevante. La rentabilidad es fundamental para el
crecimiento porgue nos da una medida de la demanda de todo; las capacitaciones mejoran
la rentabilidad, no es afectada por el pago de tributos, asimismo, la capacitacion por parte
de las empresas financieras han mejora en los ultimos afios y le permite tomar buenas

decisiones.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACION

v’ Se sugiere analizar el préstamo que desea obtener y tener en claro el proposito y
finalidad que tienen en la empresa, que se vera reflejado esa inyeccion de dinero.
v Que laempresa tenga un equilibrio en su economia para que su empresa siempre tenga

liquidez.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pera: Caso THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1 | ¢Laempresa solicito préstamo para su negocio?

2 | ¢Acudiria a entidades bancarias para obtener

financiamiento?

3 | ¢Con el financiamiento obtenido mejoraria la condicion de

Su empresa?

¢Pagaria el 16% de interés por un préstamo anual?

¢Cree que las entidades bancarias otorgan beneficios?

¢El tiempo del crédito obtenido es a largo plazo?

~N| o) o b~

¢Invertiria el financiamiento para mejoramiento y/o

ampliacion de local de su empresa?

8 | ¢Cree que la capacitacion es una inversion y relevante?

9 | ¢Cree que el financiamiento del capital de trabajo incide

para la obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

10 | ¢El financiamiento permite el fortalecimiento de las
MYPES?
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11 | ¢(Cree que las empresas presentaron dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero?

12 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
crecimiento de las MYPE?

RENTABILIDAD

13 | ¢(Cree que las capacitaciones del personal mejorarian la
rentabilidad?

14 | ¢En los Gltimos afios la rentabilidad de su empresa mejord
su condicion econémica?

15 | ¢Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de
tributos?

16 | ¢Cree que la capacitacion por parte de las empresas
financieras incide en la rentabilidad?

17 | ¢Cree usted que, debido a buenas decisiones tomadas para
la mejora de su empresa, generaria buena rentabilidad?

18 | ¢(Cree que las capacitaciones mejoran la calidad y

rentabilidad de las MYES?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga

71



Anexo 05: Consentimiento Informado
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO “THF02"S.CR.L. =
AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
CASTRO ALFARO, JOHEL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ne° FINANCIAMIENTO SI NO

1 &Su empresa solicito préstamo para su negocio?

2 ,Acudiria a entidades bancarias para obtener financiamiento?
&Con el financiamiento obtenido mejoraria la condicién de su
empresa?

4 ,Pagaria el 16% de interés por un préstamo anual?

5 ,Cree que las entidades bancarias otorgan beneficios?

6 ¢El tiempo del crédito obtenido es a largo plazo?

7 Invertiria el financiamiento para mejoramiento y/o
ampliacion de local de su empresa?

8 ¢Cree que la capacitacién es una inversion y relevante?

9 ,Cree que el financiamiento del capital de trabajo incide para

la obtencién de mayor rentabilidad en las MYPES?

10 ¢El financiamiento permite el fortalecimiento de las MYPES?

11 ,Cree que las empresas presentaron dificultades para acceder

a préstamos del sector financiero?

12 LEl financiamiento influye de manera positiva en el

crecimiento de las MYPE?

RENTABILIDAD

13 (Cree que las capacitaciones del personal mejorarian la

rentabilidad?

14 ¢En los ultimos afios la rentabilidad de su empresa mejord su

condicién econémica?

15 .Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de tributos?
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16

«Cree que la capacitacion por parte de las empresas

financieras incide en la rentabilidad?

17

(Cree usted que, debido a buenas decisiones tomadas para la

mejora de su empresa, generaria buena rentabilidad?

18

¢Cree que las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad
de las MYES?
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Yo. A‘("\\‘&Q‘OY?:{O("‘SQ\\JP‘(S ............................. , identificado
con el nimero de DNI N° LH@QQQZO ..... » Contador Publico Colegiado con
1o \ He revisado el proyecto de tesis

RCIO DEL PERU: CASO THF02

S ECRL. - AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad CASTRO

ALFARO, JOHEL, CON DNI N° 48371225, para obtener el titulo de Contador Publico.
Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacioén que se obtenga se ajuste a la realidad.

acucho, 13 de abril de 2022

e .-

JWFLORES RIVER
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO “THF02” S.C.R.L. -

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
CASTRO ALFARO, JOHEL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N° FINANCIAMIENTO SI NO

1 ., Su empresa solicito préstamo para su negocio?
. Acudiria a entidades bancarias para obtener financiamiento?
;Con el financiamiento obtenido mejoraria la condicién de su
empresa?

4 ;Pagaria el 16% de interés por un préstamo anual?

5 (Cree que las entidades bancarias otorgan beneficios?

6 . El tiempo del crédito obtenido es a largo plazo?

¥4 JInvertiria el financiamiento para mejoramiento y/o
ampliacion de local de su empresa?
;Cree que la capacitacioén es una inversion y relevante?
. Cree que el financiamiento del capital de trabajo incide para
la obtencidén de mayor rentabilidad en las MYPES?

10 ,El financiamiento permite el fortalecimiento de las MYPES?

11  ;Cree que las empresas presentaron dificultades para acceder
a préstamos del sector financiero?

12 (El financiamiento influye de manera positiva en el
crecimiento de las MYPE?

RENTABILIDAD

13 ;Cree que las capacitaciones del personal mejorarian la
rentabilidad?

14  ;En los ultimos afios la rentabilidad de su empresa mejoré su
condicion econdmica?

15 ;Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de tributos?

16

;Cree que la capacitaciéon por parte de las empresas 3
financieras incide en la rentabilidad? / / /
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17 ;Cree usted que, debido a buenas decisiones tomadas para la

mejora de su empresa, generaria buena rentabilidad?

18  ;Cree que las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad
de las MYES?

-------- -

Palomino

. )
S1ISPY
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CPC. MAXIMO QUISPE PALOMINO, identificado con el numero de DNI N°
42303402, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-742 He
revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO THF02 S.C.R.L.- AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad
CASTRO ALFARO, JOHEL, CON DNI N° 48371 225, para obtener el titulo de Contador
Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado porel tesista puesto que retinen
las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 13 de abril de 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y RENTABILI
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCI

TITULO:

AYACUCHO, 2021.

DAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
O DEL PERU: CASO “THF02” S.C.R.L. -

AUTOR:
CASTRO ALFARO, JOHEL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

NO

FINANCIAMIENTO

NO

&Su empresa solicito préstamo para su negocio?

(Acudiria a entidades bancarias para obtener financiamiento?

w

¢Con el financiamiento obtenido mejoraria la condicién de su

empresa?

(Pagaria el 16% de interés por un préstamo anual?

(Cree que las entidades bancarias otorgan beneficios?

(El tiempo del crédito obtenido es a largo plazo?

NN | A

¢Invertiria el  financiamiento para mejoramiento y/o

ampliacién de local de su empresa?

¢Cree que la capacitacion es una inversion y relevante?

¢Cree que el financiamiento del capital de trabajo incide para

la obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

10

¢El financiamiento permite el fortalecimiento de las MYPES?

11

(Cree que las empresas presentaron dificultades para acceder

a préstamos del sector financiero?

12

¢El financiamiento influye de manera positiva en el

crecimiento de las MYPE?

RENTABILIDAD

13

(Cree que las capacitaciones del personal mejorarian la

rentabilidad?

14

¢En los tltimos afios la rentabilidad de su empresa mejord su

condiciéon econémica?

15

(Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de tributgi
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16 (Cree que Ia capacitacion por parte de las empresas
financieras incide en la rentabilidad?

17 ;Cree usted que, debido a buenas decisiones tomadas para la
mejora de su empresa, generaria buena rentabilidad?

18  ;Cree que las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad

de las MYES?
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Yo. ,C/le/a/@ﬂodféf/onﬂamwé’(ﬂa ....... » identificado con el
niimero de DNI N° ,2?,?/ @06 -... Contador Publico Colegiado con Registro de
colegiatura N° d/ 71 "279 ....... He revisado el proyecto de tesis denominado

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO THF02 S.C.R.L. -
AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad CASTRO ALFARO,
JOHEL, CON DNI N° 48371225, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 13 de abril de 2022

ATRICULA 017-296
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:

20574761418 - THF02 SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPOSAEILIDAD
LIMITADA

Tipo Contribuyente:
SOC.COMRESPONS. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
24072014
Fecha de Inicio de Actividades:

2400712014

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. HUASCAR NRO. S/N (EN LA AGENCLA PERLA ANDINA)Y AYACUCHO - SUCRE - QUEROBAMBA,

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MAMNLAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u B16):
FACTURA
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