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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

Para el presente trabajo de investigacion se tuvo que plantear la problematica: ¢ Cuéles
son las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Per( y la Microempresa “J.C. Automotriz TRAK
SERVIS” S.A.C. - Ayacucho, 2021?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo
principal: Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per( y la Microempresa J.C.
Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. La metodologia, utilizado fue
de tipo Cualitativa, No experimental, Descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacion conformada por las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per( y la muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa en estudio.
Se ha obtenido el siguiente resultado: las MYPE y la empresa de caso, acuden a
entidades bancarias, solicitan préstamos para pagar en corto plazo una tasa de interés
de 3%, el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos planeados,
durante el proceso de financiamiento encontrd limitaciones, el financiamiento influye
de manera positiva. Igualmente, en cuestion a la rentabilidad, las MYPE son rentables,
sobre las buenas decisiones tomadas ya que han generado una buena rentabilidad. la
rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su negocio rentabilidad.
Finalmente se concluye, que se logré describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y Rentabilidad.
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ABSTRACT

For the present research work, the problem had to be raised: What are the
Characteristics of the Financing and Profitability of the Micro and Small Companies
of the Commerce Sector of Peru and the Microenterprise "J.C. Automotriz TRAK
SERVIS” S.A.C. - Ayacucho, 2021?; which was developed under the main objective:
Describe the Characteristics of the Financing and Profitability of the Micro and Small
Companies of the Commerce Sector of Peru and the Microenterprise J.C. Automotriz
TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. The methodology used was Qualitative,
Non-experimental, Descriptive, Bibliographic and Documentary. The population
made up of the Micro and Small Companies of the Commerce Sector of Peru and the
sample is made up of the General Manager of the company under study. The following
result has been obtained: the MYPE and the case company, go to banks, request loans
to pay an interest rate of 3% in the short term, the credit obtained was sufficient to
meet the planned objectives, during the process. financing found limitations, financing
has a positive influence. Likewise, in terms of profitability, MYPEs are profitable,
based on the good decisions made since they have generated good profitability.
profitability would improve if an audit of your business profitability would be
practiced.

Finally, it is concluded that it was possible to describe the characteristics of the
financing and profitability of the Micro and Small Companies of the Commerce
Sector.

Keywords: Financing, MYPE and Profitability.
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I.INTRODUCCION

Se tiene, a nivel mundial, las MYPE (Micro y Pequefias Empresas) se definen como
motor de generacion de empleo y crecimiento econémico, pero también enfrentan
muchos problemas como falta de capital, recursos tecnoldgicos limitados, baja
productividad y baja mano de obra.

Hoy en dia, las pequefias y medianas empresas son el motor de la creacion de empleo
y tienen una importancia estratégica para el desarrollo social y el crecimiento
econdmico de la Regién y una prioridad de interés Nacional, convirtiéndose en una
Regidn dinamica con una importante presencia en las exportaciones. y mas a menudo,
los principios de interés de estas organizaciones, asi como la infraestructura de apoyo,
las finanzas y la capacitacion.

Por su lado, el financiamiento mejora las condiciones del mercado financiero: son
importantes los aspectos utilizados para fortalecer y recibir una mayor productividad
de las pequefias y medianas empresas en areas de construccion. (Varrera, 2019).

Por tanto, la rentabilidad es la capacidad para generar suficiente utilidad o ganancia;
sin embargo, y es un indicador que mide la relacién entre la utilidad o ganancia lograda
0 por lograr y una inversion realizada o por realizar para obtener un retorno.
(CreceNegocios, 2019).

En los ultimos afios, las Mype han enfrentado grandes desafios para mantenerse en el
mercado altamente competitivo que la globalizacion ha creado para ellas. Cabe sefialar
que en cualquier Pais es posible promover el desarrollo humano y asi obtener mejores
resultados y oportunidades de crecimiento.

Por ende, la metodologia que se empleara serd de tipo cualitativo, descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.
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Por otro lado, a nivel Internacional, hubo un aumento en la adopcion de la
transformacion digital por parte de las pymes mexicanas en los ultimos afios, pero
definitivamente 2020 es el afio para comenzar, ya que ha obligado a muchas empresas
a cambiar a nuevos modelos de trabajo, lo que se traduce en una cultura de adopcion.
En muchas organizaciones, la tecnologia de la informacion también beneficia a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) al permitirles simplificar y optimizar los
procesos, agilizar las operaciones y otras actividades, como la copia de seguridad y el
almacenamiento de datos, el procesamiento y la conversién de datos en informacion
analitica y otras. Actividades Utiles para facilitar una mejor toma de decisiones.
(Torres, 2020)

A nivel Nacional, segin datos de la SUNAT se observa que hubo aumento de la
informalidad en las Mype, con un 84%, cifra que practicamente no ha variado por mas
de diez afios, puede tener un propdsito, asi también a propdésito de la coyuntura de
crisis actual, registre un aumento en 2020. (Comexperu, 2019)

En Ayacucho, se han identificado cerca de 25 mil negocios formales, el 99% son Micro
y Pequefias Empresas (MYPE) y el resto son solo medianas empresas, de las cuales
las mas afectadas por la emergencia son las Mype. (Correo, 2020)

En ese contexto, se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente:
¢Cuéles son las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert y la empresa “J.C. Automotriz
TRAK SERVIS” S.A.C. - Ayacucho, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir

las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
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Empresas del Sector Comercio del Pert y la Microempresa J.C. Automotriz TRAK
SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

- Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd.

- Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la
Microempresa del Sector Comercio J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. -
Ayacucho, 2021.

- Realizar un andlisis Comparativo de las Principales Caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio del Pert y la Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C.
- Ayacucho, 2021.

Esta investigacion se justifica por el hecho de que es un aporte a las personas que:
estan en el proceso de hacer negocios y para aquellos que ya estan en el negocio.
Ademas, como se menciond anteriormente, las Mype juegan un papel importante
porque, ademas de ser la mayoria de las empresas a nivel Nacional, también
contribuyen al crecimiento econdmico y los niveles de empleo en el Pais. En cuanto a
la factibilidad geogréfica, este trabajo podria analizar MYPE principalmente por
limitaciones de tiempo y recursos, por lo que este estudio sirve como guia para futuros
estudios sobre el tema que se esta desarrollando.

Se alcanzo el siguiente resultado: las MYPE y la empresa de caso, acuden a entidades
bancarias, solicitan préstamos para pagar en corto plazo una tasa de interés de 3%, el

crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos planeados, durante el
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proceso de financiamiento encontrd limitaciones, el financiamiento influye de manera
positiva. Igualmente, en cuestion a la rentabilidad, las Mype son rentables, sobre las
buenas decisiones tomadas ya que han generado una buena rentabilidad. la rentabilidad
mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su negocio rentabilidad.

Finalmente se concluye, que se logré describir las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Torres, Guerrero & Paradas (2017) en los trabajos de investigacion titulada
Financiamiento utilizado por las Pequefias y Medianas Empresas Ferreteras. Tuvo como
objetivo de la investigacion determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por la
Pequefias y Medianas Empresas Ferreteras (pymes) en el Municipio Trujillo, Estado
Trujillo. El estudio corresponde a una investigacion con enfoque cuantitativo
apoyado en una investigacion de tipo descriptiva con un disefio de campo; analizados
e interpretados los resultados y contrastados con las posturas de autores como Brealy
(2007), Dominguez (2007), Aching (2006), Gitman (2007), Levy (2009), entre otros, se
concluyd que en las Pymes Ferreteras del Municipio Trujillo, Estado Trujillo, se
utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor tendencia al uso de las
fuentes internas como aportaciones de los socios y reinversion de utilidades, y en las
externas el crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito. En cuanto a uno de
los resultados més importantes develados sobre el uso del financiamiento externo, las
fuentes a corto plazo son los que obtienen mayor frecuencia de uso de acuerdo a los
resultados, esto coincide con la literatura al expresar que dentro de esta categoria de
financiamiento existe gran variedad disponible y el conocer sus ventajas contribuye al
mantenimiento de una estructura financiera sana. De acuerdo a los razonamientos
realizados, se corrobora que en las pequefias y medianas empresas el aspecto referido al uso
de fuentes de financiamiento recae directamente sobre sus propietarios, quienes suelen ser
a su vez los administradores de las mismas, ya que en este tipo de organizacion no se

distinguen niveles gerenciales. Finalmente, el presente estudio muestra acciones que
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permitan a los pequefios y medianos empresarios del ramo de comercializacion desarrollar
la actitud adecuada ante el riesgo que representa la toma de decisiones sobre el proceso de
financiamiento para inversiones de proyectos de acuerdo a su naturaleza.

Matute & Quimi (2019) en su tesis: Fuentes de financiamiento externas como estrategia
para incrementar la rentabilidad en la Pymes del sector textil de la ciudad de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil. Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la fuente de financiamiento externa mas dptima para las Pymes del sector textil,
mediante un estudio que involucro a cinco empresas textiles, siendo esta una investigacion
con enfoque cuantitativo y cualitativo, nivel descriptivo y explicativo, de disefio no
experimental — transversal y con instrumento de guia de entrevista y cuestionario para
recoger informacion. Las autoras llegaron a la conclusion de que existen distintas fuentes
de financiamiento externa, sin embargo, recomiendan que se debe hacer estudios para saber
cudl de ellas es la dptima, asimismo concluyo que se rechazd su hipdtesis planteada: de que
si la Pymes aplicaran fuentes financiamiento alternas al préstamo bancario entonces la
rentabilidad mejoraria.

Caiza (2019) en su tesis: Andlisis de las alternativas de financiamiento para el desarrollo
econdémico de la microempresa del sector comercio al por menor del Canton Mejia,
Ecuador. Universidad de las Fuerzas Armadas. Sangolqui. Ecuador. La investigacion ha
tenido como objetivo analizar las alternativas de financiamiento crediticio para el desarrollo
econdmico que tienen los microempresarios del sector comercio, mediante un estudio que
involucrd a 225 microempresas, siendo esta una investigacion con enfoque cualitativo y
cuantitativo, de disefio no experimental, con técnica e instrumento de encuesta y
cuestionario respectivamente para la recoleccion de datos. Llegando el autor a la conclusion

de que las fuentes formales son los que contribuyen a un mejor desarrollo econémico, sin
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embargo, también hay que realizar un plan de negocios, que juntamente con una buena
administracion y el uso adecuado del financiamiento formal garantice el mejor desarrollo
economico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mena (2017) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
la MYPE dedicadas a la comercializacion de repuestos para vehiculos
automotores en la Ciudad de Sullana, afio 2016. Tuvo como objetivo general:
Describir las Principales Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas antes mencionadas. La investigacion es de nivel
descriptiva — no experimental, de tipo cuantitativa. Llegé a la conclusion
siguiente: Respecto al financiamiento el 72% solicitd financiamiento de una
fuente externa, para el 90% fue de un banco, recibié mas de S/. 8000, la duracion
del préstamo fue més de 1 afio, destinado a compra de mercaderia, el 89% conoce
la tasa de interés que paga, el 86% que no accedid al crédito solicitado indico que
se debio a las altas tasas de interés a pagar. Respecto a rentabilidad el 80% tiene
los ingresos econdémicos que proyecté en el momento de constituir su empresa,
recuperan la inversién que realizan en largo plazo, el 100% considera que
actualmente su empresa es rentable, teniendo que en su mayoria tienen una
rentabilidad entre 0 — 25%, el 56% determina que el comportamiento de sus ventas
en los dos dltimos afios se mantuvo, el 100% manifiesta que el financiamiento
influye en la rentabilidad de su empresa y estan tomando medidas para que la
rentabilidad de la empresa aumente.

Gomez (2019) en su tesis: Auditoria, Tributacion, Finanzas y Rentabilidad, de las

Micro y Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compray Venta
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de Partes, Piezas y Accesorios para Vehiculos Automotores del Distrito de
Punchana, 2019. Estableci6 como objetivo principal él; Determinar las
Caracteristicas de la Auditoria, Tributacion, Finanzas y Rentabilidad, de las Micro
y Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y Venta de
Partes, Piezas y Accesorios para Vehiculos Automotores del Distrito de Punchana,
2019. La cual fue tipo cuantitativo de nivel descriptivo simple y de disefio no
experimental. Llego a la conclusion siguiente: Informacion de la empresa; 60%
de los representantes decidieron emprender su negocio por mejores ingresos, el
53% de los referidos representantes tienen una permanencia de 5 afios a més, 73%
de los mismos no realizaron un estudio de mercado, 60% de dichos representantes
cuentan con 1 a 5 trabajadores a cargo, 100% de los mencionados representantes
sefialan que cumplen con sus obligaciones tributarias. Informacion de la auditoria;
100% de los representantes mencionan que desearian que se les realicen una
auditoria, 67% de los aludidos representantes mencionan que conocen algo
referente a la auditoria, 93% de los citados representantes mencionan que si
mejoraria la préctica de una auditoria a su negocio, 87% de los representantes
mencionan que ha mejorado su relacion en finanzas, 73% de los representantes
mencionan que acudieron a una persona natural para obtener una auditoria, 100%
de los representantes refieren que si estarian dispuestos a ser capacidades sobre
auditoria. Informacién de tributos; 53% de los representantes refieren que no estan
satisfechos con la orientacion dada, 73% de los representantes aluden que si se
realiza ese procedimiento, 100% de los representantes mencionan que si cuentan
con el personal adecuado, 73% de los representantes sefialan que no cuentan con

los registros de los libros contables al dia, 87% de los representantes mencionan
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que, no han tenido problemas para pagar sus tributos a tiempo, 73% de los
representantes afirman que, si han pagado a tiempo sus tributos., 60% de los
representantes mencionan gque, no cuentan con una forma establecido de control
limite de tributos, 60% de los representantes dicen que, no cuentan con una forma
establecido de control limite de tributos, 100% de los representantes mencionan
que, si se encuentran motivados a cumplir con el pago de sus tributos, 100% de
los representantes mencionan que, si podria existir una mejora al contar con un
planeamiento tributario. Informacion de finanza; 100% de los representantes
afirman que, si solicitaron crédito para su negocio, 47% de los representantes han
solicitado un préstamo de mas de S/.5000, 80% de los representantes sefialan que,
solicitaron préstamo de una entidad bancaria, 47% de los representantes
mencionan que, el interés que tenian por el préstamo era de méas de 3%, 100% de
los representantes mencionan que, si fue oportuno el crédito obtenido, 100% de
los representantes mencionan que, si cree que el financiamiento mejora la
empresa. Informacién de rentabilidad; 73% de los representantes mencionan que,
creen o perciben que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos 2 afios, 100% de
los representantes manifiestan, que creen o han percibido que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, 80% de los representantes
mencionan que, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, 60% de los
representantes mencionan que, que la rentabilidad mejoraria si es que se
practicaria una auditoria a su negocio.

Pisco (2019) en su tesis: Auditoria, Tributacion, Finanzas y Rentabilidad, de las
Micro y Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Venta de

Repuestos y Lubricantes del Distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
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general Describir las Principales Caracteristicas de la Auditoria, Tributacion,
Finanzas y Rentabilidad, de las Micro y Pequefias Empresas Nacionales Sector
Comercio, Rubro Venta de Repuestos y Lubricantes del Distrito de Calleria, 2019.
La investigacion fue descriptiva. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a las
Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas; Se visualiza que el 40% se
dedica hace mas de 3 afios, Respecto a la auditoria de las Micro y Pequefias
Empresas; Se visualiza que el 90% les gustaria que le practiquen una auditoria, Se
visualiza que el 90% tiene conocimiento alguno referente al tema de auditoria, Se
visualiza que el 100% considera que la practica de la auditoria ayudaria a tener un
mejor control de sus actividades diarias, de tal modo tener un mejor
funcionamiento y gestion e incorporar mejoras muy beneficiosas, Respecto a los
tributos de las Micro y Pequefias Empresas; Se visualiza que el 83% asegura que
se brind6 atencioén inmediata y una buena orientacion para dar solucion a los
diferentes acontecimientos presentados ante ellos, Se visualiza que el 57%
elaboran minuciosamente que la documentacion este al dia, Se visualiza que el
100% asegura gue cuenta con personal capacitado para la realizacion del trabajo
de registro de tal modo brindan seguridad de buen manejo, beneficiando asi a la
empresa en la actualidad, Respecto a las finanzas de las Micro y Pequefias
Empresas; Se visualiza que el 100% asegura haber realizado alguna solicitud a un
préstamo, indicando asi que lo realizaron en alguna entidad, cajas o simplemente
a prestamistas, Se visualiza que el 73% asegura haber recibido el crédito sugerido
sin problema alguno, Se visualiza que el 54% indica que solicito mas de S/.
1,000.00., Se visualiza que el 63% afirma haber recibido mas de S/. 1,000.00,

informando ademas que no procedi6 algunas de sus solicitudes, Se visualiza que
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el 77% asegura haber solicitado créditos en entidades bancarias, de tal modo tener
mas probabilidades de adquirir, Se visualiza que el 67% asegura haber recibido su
crédito en entidades bancarias, Se visualiza que el 47% asegura estar pagando 2%,
Se visualiza que el 100% indico que el credito obtenido fue muy oportuno, ya que
muchos invirtieron el dinero en mejoras de la empresa, asi mismo pagaron algunas
cuentas pendientes, Se visualiza que el 93% asegura que el crédito obtenido fue
suficiente para cumplir con los objetivos planeados, Se visualiza que el 100%
asegura que el financiamiento mejoro en distintas maneras la empresa, ya que
mientras algunos invirtieron en productos, otros invirtieron en mejoras de la
empresa, y algunos en implementacion de sistemas mejor adecuado para su
empresa, Respecto a la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas; Se
visualiza que el 100% tuvieron significativas mejoras en los Gltimos afios, aun asi,
esperan ver crecer mas su empresa, Se visualiza que el 100% indica que, debido a
buenas decisiones tomadas para la mejora de la empresa, genero buena
rentabilidad, Se visualiza que el 100% indica que el cumplir con sus obligaciones,
genera mejor imagen a su empresa y se sienten mas comprometidas con el Pais,
Se visualiza que el 100% considera que, a gran vista, la mejoria no es tan notoria,
sin embargo, espera que sea reflejada de poco a poco la rentabilidad que estiman

las Micro y Pequefias Empresas.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer

las Caracteristicas del Financiamiento y la Competitividad en las Micro Empresas
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del Rubro Venta de Abarrotes del Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria
ser préstamos de familiares y capital propio.

Oncebay (2019) en su tesis: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria Inversiones
IKIU S.R.L. — Ayacucho, 2019. Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Ayacucho. Perl. Esta investigacion tuvo como objetivo establecer las principales
mejoras del financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefa
empresa del sector comercio, involucrando a 16 trabajadores de la empresa
estudiada, siendo esta una investigacion con un disefio no experimental, con nivel
descriptivo, con técnica de entrevista, encuesta, andlisis documental y con
instrumentos de guia de observacion, cuestionarios y ficha documental para la
recoleccion de datos. La autora arribd a la siguiente conclusion que: el
financiamiento mejora la rentabilidad del negocio, la mayoria de los encuestados
acudieron a entidades bancarias para obtener préstamos y por ello, los empresarios
deben estar informados sobre las distintas fuentes de financiamiento y desarrollar
politicas de ventas para obtener mayor rentabilidad y finalmente concluy6 que la

empresa declard y pagd sus tributos.
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Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de Capital de
Trabajo y su Influencia en la Rentabilidad de las Empresas del Sector Abarrotero
del Distrito de Ayacucho, 2013-2015. Su objetivo general fue: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del Distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
que utilizé fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. La conclusion a que llego fue el
siguiente: 1) El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del
distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de
capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un
grado de correlacién muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus
inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N°
05, tabla N° 07 y tabla N° 31). 2) En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos
del sector financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; cuya
contribucion se concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a menores tasas, debido a la mayor proporcién de deuda a corto
plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos
financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el
mercado (tabla N° 37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con
préstamos del sector no financiero han tenido una incidencia directa en obtencion
de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de

valor de sus inversiones. EI 10% de las empresas presentaron dificultades para
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acceder a préstamos del sector financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del
sector no financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y niveles
de ingreso bajo, (tabla N° 34). No obstante, las empresas que obtuvieron préstamos
del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable,
rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla
N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

2.1.4. Antecedentes Locales

Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las MYPE del
Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Como objetivo
general tuvo lo siguiente: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micros y Pequefias Empresas (MYPE) del sector Artesania
Textil de la Provincia de Huamanga. La metodologia utilizada en la investigacion
fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegd a la conclusion
siguiente: 1. El financiamiento influyé de manera positiva en el desarrollo de las
Mype en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. 2. La
relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo y el
28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen de
manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la Mype, puesto
que el 100% de los trabajadores recibieron capacitacion. 4. La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las Mype muestran una relacion

positiva, el cual permitié que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los
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sistemas de produccién, de ventas y programas de capacitacion. 5. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las Mype, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
Quispe (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del financiamiento,
rentabilidad y tributacién en la micro y pequefia empresa sector comercio
“Lovacorp” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Teniendo como objetivo general:
Determinar las principales Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad
y tributacion en la micro y pequefia empresa sector comercio “Lovacorp” S.A.C.
- Ayacucho, 2019. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto al
Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 1, del 100% de las personas encuestadas,
nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa,
la calificacion es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en un 54.4% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y
Gréfico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer que el crédito
otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es muy de acuerdo en un 27.3%,
de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%. Respecto a
la Tributacion: De la Tabla y Gréafico 11, del 100% de las personas encuestadas,
nos da a conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa, la
calificacion es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%.

Garcia (2015) en su tesis denominada: La organizacién y financiamiento para
lograr la competitividad de las MYPES en el sector de produccion de muebles en
la Regidn de Ayacucho — 2014. Ha tenido como objetivo general: Determinar en

qué medida la falta de organizacion y financiamiento influye en el logro de la
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2.2.

competitividad de las MYPES en el sector de produccion de muebles en la Region
de Ayacucho. La metodologia utilizada en la investigacién es la revision
bibliogréfica - documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes
como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informaciéon de internet.
Arrib6 a la conclusion siguiente: Que el proceso de financiamiento, de acuerdo al
cuadro 5 el 60% de los encuestados afirman que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales
problemas que enfrentan las Mype, de la misma manera. La inadecuada
organizacion dentro de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante
un desarrollo y crecimiento de las Mype, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe realizar
un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el
buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento financiero e
inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y alcanzar
un mayor nivel de competitividad. Por otro lado, para que las Mype logren ser
competitiva requiere que la empresa sea organizada y gque se establezca, reformas
politicas y una estructura administrativa, generando un servicio de calidad y de
confianza.

Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1.En su Libro Administracion, Gestion y Comercializacion en la

Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es un conjunto de
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bienes econdmicos (capital), que recibe la sociedad para enviar e
invertir, de una manera, de acuerdo con la razon favorable, y esto
debe planearse desde el punto de vista, principios u origenes,
situaciones. y objetividad. Promover (Lobato, 2011).

2.2.1.2.El financiamiento es una actividad mediante el cual se recibe apoyo
econodmico o decidir realizar con nuestro propio capital o capacidad
de pago. Si queremos emprender un negocio, debemos contar con
recursos econémicos que nos permitan conseguir los materiales
necesarios, contratar personas, conseguir ayuda, etc. (Anonimo,
2019)

2.2.1.3.Un financiamiento es “el acto donde se le otorga cierta cantidad
monetaria 0 recursos econémicos a una persona o empresa”, con el
objetivo de que cancele ciertas obligaciones y pague por servicios,
bienes o un activo en particular. (Tiposde, 2018)

2.2.1.4.Lafinanciacion empresarial es una forma de una economia utilizada,
utilizando datos digitales proporcionados por herramientas
estadisticas, teoria econdémica y datos proporcionados por el area
contable, pino, esta noticia sera Gtil para optimizar los objetivos y
las actividades de corporaciones 0 organizaciones comerciales. (Van
& Wachiwics, 2010).

2.2.1.5. Importancia

Para Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) significa “la inversion y el

financiamiento son habituales y determinantes en las empresas”, por ello se

resalta que es necesario tener en cuenta lo sucesivo:
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e La meta de maximizacion de utilidades.
e Laoptimizacion de la relacion entre el rendimiento esperado y
el riesgo.
e Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.
e Planeacion y control de las inversiones futuras.
2.2.1.6. Analisis de las fuentes de financiamiento
Segln Aching (2006) afirma que es de suma importancia saber acerca de
cada fuente:
e Importe maximo y minimo de bonificacion
e El tipo de préstamo que administran y sus términos
e Tipos de documentos requeridos
e Politica de préstamos (reestructuracion flexible).
e Hay flexibilidad en la duracién de cada pago y sus sanciones.
2.2.1.7. Dimensiones del financiamiento
2.2.1.7.1. Tipo de financiamiento.
Cdrdoba (2016) hay dos tipos de financiamiento: El financiamiento
interno y finamiento externo:
A. Financiamiento interno
Son fuentes de financiacion obtenidas de las propias
actividades de la organizacion. Incluye donacién de enlace
(la cantidad aportada por los accionistas), utilidad
reinvertida (la cantidad de utilidad utilizada para reinvertir

la organizacion), reserva de capital (la parte contable que
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asegura el mantenimiento de la utilidad) en el curso de las
operaciones de la  organizacion),  depreciacion
(reconsiderado valor de los activos de la empresa utilizados
para llevar a cabo las actividades de la empresa), aumento
de los pasivos contractuales (como resultado de las
operaciones accion de la empresa) (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).
B. Financiamiento externo
Es el financiamiento que utilizan los empresarios cuando
sienten que sus recursos no son suficientes y necesitan de
un tercero para cumplir con las obligaciones necesarias para
mantener el negocio a flote, muchas veces mediante el uso
de financiamiento bancario de clientes (préstamos
bancarios) y proveedores (compra de bienes y servicios).
servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.7.2. Tiempo de financiamiento
Cordoba (2016) el autor manifiesta que hay dos tipos de
financiamiento, las cuales son a “corto plazo y a largo plazo” los
cuales se detallan a continuacion:
A. Financiamiento a Corto plazo
Son pasivos con vencimiento menor a un afio, por lo que es
necesario mantener activos hasta la disposicion corriente,
tales como: cuentas por cobrar e inventario, incluyendo “los

créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de
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crédito, papeles comerciales” (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
Este tipo de financiamiento, se aplica a todo financiamiento
que dure méas de un afio, mediante el cual les beneficie en
sus ganancias, principalmente requieren de bienes de
capital. Asimismo, es fundamental de este financiamiento
porque ampliara las operaciones comerciales (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.7.3. Interés
Se define la ganancia y utilidad que se puede sacar de algo, es decir
que el interés también es referido a la inclinacién, motivaciéon o
empefio que alguien pone como una tarea. (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
Es comprendida por una cuota que se paga por un préstamo
obtenido, asi también representa como porcentaje de capital.
(Sato, 2018).
Por ello también segun, Morales (2014) sefiala que es el costo
que se paga por pedir dinero prestado, ya sea también por
ahorrar o guardar efectivo en una institucion.
B. Monto de pago
Se refiere a la cantidad de dinero que se llega a obtener (Sato,

2018).
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2.2.2. Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1.La rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o se pueden
tomar de inversiones anteriores. Este concepto es muy importante
tanto en las organizaciones como en las inversiones, ya que le
permite aprender el potencial de la compafiia para la remuneracion
financieramente utilizada. (Economiasimple, 2014)

2.2.2.2.La definicion mas utilizada de rentabilidad es equipararla con el
retorno de la inversion. Desde una perspectiva empresarial, el
beneficio incluye cualquier actividad econdmica que utiliza recursos
y medios para lograr un resultado particular. (Vargas, 2019)

2.2.2.3.Segun la revista Andbank (2012, péarr. 1) manifiesta que, la
rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad

De Benavides (2012) mencioné que: es fundamental desarrollar, porque da

medidas de necesidad de las cosas, en un mundo con recursos escasos, la

rentabilidad es un medio para elegir entre algunas opciones, de manera que

una persona asume mayores riesgos soOlo si puede conseguir mas

rentabilidad.

2.2.2.5.Tipos de rentabilidad

Segun la revista Alterfinance (2019), sosotiene que se dividen en dos:

a. Rentabilidad econémica

Se utiliza para medir la eficiencia econdmica de la compafiia en el
analisis basico, como la asignacion de fondos de financiamiento. Se

utiliza para medir el potencial de la empresa para crear ventajas de los
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activos y haber invertido capital sin estructura financiera. Se muestra

como porcentaje y se calcula dividiendo las ventajas anuales entre los

activos.

b. Rentabilidad financiera

A la rentabilidad financiera también se le llama ROE, procedente del

inglés Return On Equity. La ROE se calcula dividiendo al beneficio

después de impuestos (beneficio neto) de un negocio entre los fondos

propios de éste. De esta manera, se trata de una formula que relaciona al

beneficio de una empresa con los recursos que han sido invertidos para

obtener dicho beneficio.

2.2.2.6.Indicadores de rentabilidad

Grudemi (2022), los principales indicadores de rentabilidad son:

Margen bruto de utilidad
Es el porcentaje residual de la operacion realizada entre los ingresos
operacionales y los costos de venta.

utilidad bruta
ingreso total

= margen bruto de utilidad

Margen neto de utilidad
Es margen de beneficio neto es una métrica financiera que mide la

rentabilidad de una empresa.

utilidad bruta — gastos e impuestos

- = margen neto de utilidad
ingreso total

Margen operacional
Es empleada para medir el rendimiento de los activos operacionales

de la organizacidn con respecto al progreso de sus objetivos.
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ingresos .
———— = margen operacional
ventas

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1.Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional de la Micro y pequefia empresa MYPE, las entidades
econdmicas son sintetizadas por entidades naturales o legales, como
parte de cualquier forma de organizacion o gestion de las
disposiciones comerciales en la ley actual, a fin de desarrollar
actividades.
2.2.3.2.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
El objetivo de la aludida ley, es crear un marco legal para promover la
competitividad, formalizar y desarrollar las micro, pequefias y medianas
empresas, formular politicas comunes y crear herramientas de apoyo y
promocion; fomentar la inversion privada, la manufactura, el acceso a los
mercados internos y externos y otras politicas que promuevan el espiritu
empresarial, permitan una mejor organizacion empresarial y el crecimiento
sostenido de estas unidades economicas.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
v' Microempresa: cuando sus ventas anuales son hasta el monto
méaximo de 150 (UIT).
v" Pequefia empresa: cuando sus ventas anuales son superiores a 150

UIT y hasta el monto maximo de 1700 (UIT).
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v" Mediana empresa: cuando sus ventas anuales son superiores a 1700

UIT y monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
Es el hecho de dotar a una empresa, organizacién o persona natural de
capital y capacidad de pago, es decir, es una subvencion en efectivo
requerida para iniciar u operar un proyecto, actividad o actividad, por regla
general. (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.2. Rentabilidad
Indica claramente que la rentabilidad es generada por los rendimientos de
las inversiones a corto plazo, que también es una métrica importante para
una organizacion, ya que puede ver la rentabilidad a lo largo del tiempo al
informar a los inversores si su inversion es rentable, optar por continuar
invirtiendo en la institucion o buscar para nuevas estrategias comerciales
para invertir en los recursos que aportan. (Sevilla, 2015).

2.3.3. Micro y pequeiia empresa
Las Micro y Pequefias Empresas son definidas en la ley actual como
unidades econdmicas que realizan actividades de produccion, extracciéon o
brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacion empresarial
Yy que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de ventas anuales

y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013; parr. 2).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion se basa en la revision Descriptiva, por cuanto no
cuenta con hipotesis.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
afirma: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un método
de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre
otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. Se describe en primer lugar, el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion realizada fue no experimental por qué
no se manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.
La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. Entre tanto, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: Entre otras cosas, la investigacion bibliografica permite,
apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teérico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: Por su lado, la investigacion documental, se caracteriza por la
utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales
de toda investigacion; andlisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.

(Rodriguez, 2013).
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4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la presente investigacion se encontrard conformada por
todos los Micros y Pequefias Empresas del Sector Comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: refiere: La muestra es la que puede
establecer la problematica ya que es capaz de generar los datos con los
cuales se identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el
modelo, es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

Para la investigacion en estudio, la muestra estara conformada por el

Gerente General de la Empresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
El Financiamiento es el|En el estudio, el financiamiento
proceso mediante el cual se|so encontrg operacionalmente o
obtiene capital que necesita| _ _ _ Financiamiento interno
una  empresa  para  su definido por medio de los tipos, _ Tlpo d_e _ o
: . . . Financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | €l tiempo y el interes.
desarrollarse y expandirse de
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
Financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Rentabilidad, se|En el presente estudio, la
define como aptitud de |rentabilidad se encontrd definida
las  empresas  para|operacionalmente por medio de la
- _ . i Resultado del periodo
generar y  obtener |rentabilidad econdmica, financiera -
Rentabilidad
excedentes en el | y el margen comercial. Econdémica Activo total
Rentabilidad resultado  por  haber s
invertido en actividades
economicas como
transformar, producir e NO
intercambiar segin al Utilidad neta
g Rentabilidad
sector econdémico al que Financiera

pertenezca (Amondarain
& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items

La Micro y Pequefia Empresa | A pesar de tener caracteristicas

(MYPE) es la wunidad |y tamafos diferentes, la micro

econdémica constituida por|empresay la pequefia empresa

una persona natural o juridica | se rigen en el Peru por la Ley . .

. . . Giro negocio

(empresa), bajo cualquier MYPE (Ley de Promocién y

forma de organizacion que|Formalizacion de la Micro Y|  caracteristicas de la

tiene como objeto desarrollar | Pequefia Empresa), donde se| Microempresa del Sector Sl

Caracteristicas |actividades de extraccion, | establece que el nimero total | Comercio J.C. Automotriz| Antigliedad de la MYPE

delaMYPE |transformacion, produccion, |de trabajadores de una| TRAKSERVISSAC. G

comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segin Westreicher (2020) se refiere a la entrevista como, una
conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la
investigacion cualitativa, para recabar datos.
4.4.2. Instrumento
Para el acopio de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 17 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
Se define al cuestionario como una gran herramienta en las
sociologias para adquirir 'y registrar informacion. Su
adaptabilidad le permite ser utilizado como un instrumento de
exploracion y como un aparato para evaluar individuos,
procedimientos y programas de preparacion. Es una estrategia de
evaluacion que puede cubrir tanto puntos de vista cualitativos
como subjetivos. Su elemento Unico es registrar los datos
solicitados a temas similares, lo que sucede de una manera menos
significativa y genérica, que el "acercamiento y personal” de la

reunion. Mientras tanto, permite asesorar a una poblacion
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importante de una manera rapida y financiera (Vasquez y Bello,
2010).
4.5. Plan de Anélisis
Es considerado en analizar una encuesta realizada con la cual nos ayuda a poder
relacionar objetivos planteados con el fin de poder determinar resultados del informe
de investigacion.
Para el objetivo especifico N° 1 se obtuvo los resultados gracias a los antecedentes
Internacionales, Nacionales, Regionales y Locales.
Para el objetivo especifico N°2, se obtuvo gracias a la encuesta realizada.
Para el objetivo especifico N° 3, se obtuvo gracias al resultado del objetivo especifico

1y 2, la cual se hizo un analisis comparativo.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia

Investigacion Problema
Describir las ¢Cuales son las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
Caracteristicas del Caracteristicas del experimental, descriptivo, bibliografico, documental y

Financiamiento y
Rentabilidad de las
Micro y Pequefias

Empresas del
Sector Comercio
del Pert y la

Microempresa J.C.
Automotriz TRAK
SERVIS S.AC. -
Ayacucho, 2021..

Financiamiento vy
Rentabilidad de las
Micro y Pequefias
Empresas del Sector
Comercio del Per( y
la empresa “J.C.
Automotriz  TRAK
SERVIS” S.A.C. -
Ayacucho, 20217

Describir las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Perd y la Microempresa J.C. Automotriz
TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Objetivo Especificos

- Describir las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Perd.

- Describir las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de la Microempresa del Sector Comercio
J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho,
2021.

- Realizar un andlisis Comparativo de las Principales
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de
las Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio del
Perd y la Microempresa J.C. Automotriz TRAK
SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las Micro y Pequefias del Sector
Comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la Empresa J.C. Automotriz Trak
Servis S.A.C.

46



4.7. Principios éticos

Los principios éticos, segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética

para la Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con

Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019.

El presente Codigo de Etica tiene como proposito la promocion del conocimiento y

bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la

universidad. Algunos de los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

En relacion al financiamiento el 72% solicitd financiamiento de
una fuente externa, el 89% conoce la tasa de interés que paga, el
86% que no accedi6 al crédito solicitado indico que se debi6 a las
Mena (2017) altas tasas de interés a pagar. Respecto a rentabilidad el 80% tiene
los ingresos econdémicos que proyect6 en el momento de constituir
su empresa, recuperan la inversion que realizan en largo plazo, el
100% considera que actualmente su empresa es rentable.
Informacion de finanza; 100% de los representantes mencionan
que, si solicitaron crédito para su negocio, solicitaron préstamo de
una entidad bancaria. Informacion de rentabilidad, EI 100% de los
Gomez (2019) representantes dijo que cree o cree que las utilidades de su empresa
han mejorado debido al capital que recibid, el 80% de los
representantes dijo que pagar impuestos no tiene efecto en las
utilidades, el 60% de los representantes dice que la rentabilidad
mejorara si su empresa esta auditada
En relacion a las finanzas Micro y Pequefias Empresas, se puede
ver que el 77% dice que solicitd préstamos de instituciones
bancarias, se puede ver que el 47% dice pagar el 2%, se puede ver
que el 93% asegura que el préstamo recibido es suficiente para
Pisco (2019) hacer frente a los for- plan de misidn lucrativa de las Micro y
Pequefias Empresas; Muestran mejoras significativas al 100% en
los ultimos afios, pero aln esperan que su negocio crezca aln mas.
Es concebible que el 100% indique que al tomar las decisiones
correctas para mejorar la empresa garantizan buenas ganancias,
En referencia a la tarea detallada 01 relacionada con las
caracteristicas de las fuentes de financiamiento, se puede observar
Saufie (2018) que el 83,3% de las Micro y Pequefias Empresas utilizan
préstamos financieros, tales como: bancos, sociedades comunales,
cajas de ahorro, mientras que el 16,7% dijo que no, mas bien se
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financian. por préstamos no bancarios; Puede ser capital prestado
de parientes y capital propio.
Oncebay El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio, la mayoria
(2019) de los encuestados acudieron a entidades bancarias para obtener
préstamos.
El capital social de las empresas de alimentos de Ayacucho tiene
Miranda & una muy buena correlacion con el rendimiento del capital de
Mucha (2017) trabajo, el rendimiento de la inversion y el rendimiento de la
inversion.
Pretel (2016) EI financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE.
En relacién al Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, del 100%
Quispe (2020) de las personas encuestadas, nos da a conocer que adquirir un
préstamo a corto plazo le conviene a la empresa, la calificacion es
Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en un 54.4% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%.
Que el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60%
Garcia (2015) de los encuestados afirman que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Microempresa
del Sector Comercio J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1  ¢Acudiria para adquirir un financiamiento a fuente X

externa?
2  ¢Solicito préstamo para su empresa? X
3  ¢Pagaria una tasa de 3% por un préstamo? X
4  (El financiamiento mejora la empresa? X
5  ¢Cree que el crédito obtenido fue suficiente para cumplir X

con los objetivos planeados?

6  ¢(El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?

7 ¢Eltiempo del crédito seria para corto plazo? X
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8  ¢Encontrd limitaciones al querer adquirir un crédito? X

9  (Cree que los créditos obtenidos influyen de manera X
significativa en la captacion del recurso humano de la
MYPE?

10  ¢El financiamiento con capital propio de las empresas X
influyen directamente en obtener una rentabilidad de

capital de trabajo?

RENTABILIDAD

11 ¢Enlos Gltimos afios su empresa mejoro su rentabilidad? X

12 ¢(El financiamiento influye en la rentabilidad de su X

empresa?

13  ¢Cree que su empresa actualmente es rentable? X

14  ;Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de X

tributos?

15  ¢Cree que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria X

una auditoria a su negocio?

16  ¢Una buena decision de la empresa, generaria una buena X
rentabilidad?

17  ¢Cree que al desarrollar politicas de ventas obtendrian una X

mayor rentabilidad?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un anélisis Comparativo de las Principales Caracteristicas del Financiamiento
y Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio del Pert y la
Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2

FINANCIAMIENTO

Segun Mena (2017),
Forma de Gomez (2019), Pisco La empresa de
financiamiento (2019), Saufie (2018) & caso, afirma que Coincide
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Oncebay (2019) sostienen
que las MYPE acuden a
entidades bancarias

acudirian a
entidades bancarias

Tiempo del  Quispe (2020) sostiene La empresa de
crédito que el tiempo es para corto caso, afirma el Coincide
plazo tiempo es para
corto plazo
Solicito Pisco (2019) las MYPE La empresa de Coincide
préstamo solicitan préstamos caso, afirma que
solicitan préstamos
Mena (2017) sostiene que La empresa de
Tasa de interés conoce la tasa de interés caso, afirma que Coincide
pagaria una tasa de
3%
Pisco (2019) afirma que el La empresa de
El créditoes  crédito obtenido fue caso, afirma que el
suficiente suficiente para cumplir con  crédito obtenido Coincide
los objetivos planeados fue suficiente para
cumplir con los
objetivos planeados
Garcia (2015) sostiene que La empresa de
Limitaciones  durante el proceso de caso, afirma que Coincide
financiamiento encontraron encontro
limitaciones limitaciones
La empresa de
Pretel (2016) sostiene que  caso, afirma que el
el financiamiento ha financiamiento ha Coincide
Influencia influido de manera positiva  influido de manera
en el desarrollo de las positiva en el
MYPE desarrollo de las
MYPE
Miranda & Mucha (2017) Laempresa de caso,
manifiestan que el _ afirma queel
Influencia del  financiamiento con capital financiamiento con Coincide
capital propio  propio influye capital propio influye
directamente en obtener directamente en
una rentabilidad de capital obtener una
. . . rentabilidad de
de trabajo patrimonial. capital de trabajo.
RENTABILIDAD
Laempresaes Mena (2017) sostiene que La empresa de
rentable las MYPE son rentables caso, afirma que las Coincide
MYPE son
rentables
La Gomez (2019) afirma que La empresa de
rentabilidad es la rentabilidad no es caso, afirma la No coincide

rentabilidad es
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afectada por

afectada por el pago de

afectada por el

los tributos  tributos pago de tributos
Pisco (2019) sostiene que, La empresa de
Toma de debido a buenas decisiones  caso, afirma que
decisiones  tomadas genera buena debido a buenas Coincide
rentabilidad decisiones tomadas
genera buena
rentabilidad
La empresa de
Gomez (2019) sostiene caso, afirma que la
Auditoria que la rentabilidad rentabilidad Coincide
mejoraria si es que se mejoraria si es que
practicaria una auditoria a se practicaria una
su negocio. auditoria a su
negocio.
Oncebay (2019) sostiene La empresa de
Desarrollar ~ que desarrollar politicas de caso, afirma que
politicas de  ventas para obtener mayor  desarrollar politicas Coincide
ventas rentabilidad de ventas para

obtener mayor
rentabilidad

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Segln Mena (2017), Gomez (2019), Pisco (2019), Saufie (2018) & Oncebay (2019)
sefialan que las MYPE acuden a entidades bancarias, asimismo Quispe (2020) da a
conocer que el tiempo de adquirir un crédito es para corto plazo el cual le conviene a
la empresa, ademas Pisco (2019) menciona que las MYPE solicitan préstamos para
mejorar la empresa, como también fue suficiente para cumplir con los objetivos
planeados, ademas Mena (2017) sostiene que conoce la tasa de interés que paga, como
también Garcia (2015) afirma que durante el proceso de financiamiento encontraron
limitaciones, de la misma forma Pretel (2016) sostiene que el financiamiento ha

influido de manera positiva en el desarrollo de las Mype y por ultimo Miranda &
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Mucha (2017) manifiestan que el financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo.

Segln Mena (2017) sostiene que las MYPE son rentables, asimismo Gémez (2019)
afirma que la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, como también Pisco
(2019) sostiene que, debido a buenas decisiones tomadas generado buena rentabilidad,
de la misma forma Gomez (2019) menciona que la rentabilidad mejoraria si es que se
practicaria una auditoria a su negocio y por ultimo Oncebay (2019) sostiene que
desarrollar politicas de ventas para obtener mayor rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Podemos determinar en el caso especifico de la MYPE del Sector Comercio J.C.
Automotriz TRAK SERVIS S.A.C.; acuden a entidades bancarias, solicitan préstamos
para pagar en corto plazo una tasa de interés de 3%, el credito obtenido fue suficiente
para cumplir con los objetivos planeados, durante el proceso de financiamiento
encontrd limitaciones, el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las Mype y finalmente el financiamiento con capital propio influye directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo.

Las MYPE son rentables, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, sobre
las buenas decisiones tomadas ya que han generado una buena rentabilidad, la
rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su negocio.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Los resultados encontrados del objetivo especifico 1 y del objetivo especifico 2, Si
Coinciden, de acuerdo a los estudios realizados sobre las Principales Caracteristicas

del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresa del Sector
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Comercio del Pert y la Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. -
Ayacucho, 2021.

De la investigacion analizada el financiamiento de la MYPE del Sector Comercio
Ayacucho, afirma que prefiere acudir a entidades bancarias para solicita préstamo y
pagar en corto plazo, pagaré una tasa de interés 3%, el credito obtenido fue suficiente
para cumplir con los objetivos planeados, como también durante el proceso del
financiamiento encontré limitaciones, ademas el financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE y como también el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo.

Las MYPE son rentables, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, buenas
decisiones tomadas generan buena rentabilidad, la rentabilidad mejoraria si es que se
practicaria una auditoria a su negocio y que desarrollar politicas de ventas para obtener

mayor rentabilidad.
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V1. CONCLUSIONES

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos especificos mencionados en la
Investigacion del Financiamiento y Rentabilidad de la Microempresas del Sector
Comercio J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd.

De los resultados encontrados se llegd a concluir que el financiamiento obtenido de
entidades bancarias para pagar en corto plazo a una tasa de interés de 3% ha influido
de manera positiva en el desarrollo de la Mype, como también el financiamiento con
capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo.
La rentabilidad que busca en lograr resultados en corto plazo mediante el
financiamiento obtenido por parte de entidades bancarias.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Microempresa
del Sector Comercio J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.;
afirma que acuden a entidades bancarias a solicitar préstamos y pagar en corto plazo,
el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos planeados en el rubro
Automotriz, ademas el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de
la empresa en estudio.

Igualmente, gracias al financiamiento, de la misma forma la empresa en estudio al

tomar una decision ha permitido obtener una buena rentabilidad.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis Comparativo de las Principales Caracteristicas del Financiamiento
y Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio del Pert y la
Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

De los resultados se lleg6 a concluir que es importante obtener el financiamiento de
entidades bancarias para mejorar la rentabilidad de la empresa automotriz, el cual serd
de gran ayuda para la implementacion de compra y venta vehiculos, piezas y
accesorios para vehiculos automotores y asi generar una buena rentabilidad para la
empresa automotriz. La rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios.
6.4. Conclusion General

La Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. Opta por
el financiamiento de entidades bancarias para pagar en corto plazo y con una tasa de
interés de 3%, para el desarrollo de sus actividades y con ello generar mayor
rentabilidad a efecto de solventar sus gastos, de este modo la empresa obtendra

mayores resultados en su actividad econdmica.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACION

v Que las inversiones que realice el gerente de la microempresa de los fondos sean
manejadas de manera adecuada y responsable, ya que gracias a la inversion se
obtendra mayor rentabilidad para la empresa

v Siendo el financiamiento un aspecto que facilita el desarrollo de las Micro y
Pequefias Empresas y por consiguiente el desarrollo del Pais por ende se
recomienda a la Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. acceder
al financiamiento para mejorar sus operaciones, lo cual facilitara su desarrollo en

un plazo determinado.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio del Peru: Caso J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho,

2021; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,

elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su

aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se

agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

NO

FINANCIAMIENTO

Si

NO

¢Acudiria para adquirir un financiamiento a fuente

externa?

¢Solicito préstamo para su empresa?

¢Pagaria una tasa de 3% por un préstamo?

¢El financiamiento mejora la empresa?

gl B~ WO DN

¢Cree que el crédito obtenido fue suficiente para cumplir

con los objetivos planeados?

¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?
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7 | ¢El tiempo del crédito seria para corto plazo?

8 | ¢Encontrd limitaciones al querer adquirir un crédito?

9 | ¢Cree que los créditos obtenidos influyen de manera
significativa en la capacitacion del recurso humano de la
MYPE?

10 | ¢El financiamiento con capital propio de las empresas
influyen directamente en obtener una rentabilidad de
capital de trabajo?

RENTABILIDAD

11 | ¢En los Gltimos afios su empresa mejoro su rentabilidad?

12 | ¢El financiamiento influye en la rentabilidad de su
empresa?

13 | ¢Cree que su empresa actualmente es rentable?

14 | ;Cree que la rentabilidad es afectada por el pago de
tributos?

15 | ¢Cree que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria
una auditoria a su negocio?

16 | ¢Una buena decision de la empresa, generaria una buena
rentabilidad?

17 | ¢Cree que al desarrollar politicas de ventas obtendrian una

mayor rentabilidad?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Consentimiento informado
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA FROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO 1.C. AUTOMOTRIZ
TRAK SERVIS S.A.C. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
CHAVARRIA RIVEROS, EDITH

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

FINANCIAMIENTO Si NO

JAcudiria para adquirir un financiamicnto a fuenie externa?

L Pagaria una tasa de 3% por un préstamo?

ZEl financinmicnto mejora ka cmypeesa?

Ne
1
2 /Solicito préstamo para su empresa?
3
-
5

2Cree que el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con
Ins objetivos plancados?

6 El financiamiento influye de maners positiva en ¢l
desarrollo de las MYPE?

(El tiempo del crédito seria para como plazo?

(Encontrd limitaciones al querer adquirir un crédito?

(Cree que los créditos oblenidos influyen de manern
significativa en ls capacitacion del recurso humano de la
MYPE?

10 El financiamiento con capital propio de las empresas
influyen directamente en obtener una rentabilidad de capital
de rabujo, patrimonial?

RENTABILIDAD

11 ;En los ddtimos afios su empresa mejoro su rentabilidad?

12 ,El financiamicnto influye en la rentabilidsd de su empresa?

13 ;Cree que su empresa actuaimente s rentable?

14 Cree que la rentabilidad es afectada por ¢l pago de tributos?

15 ;Cree que In rentabilidad mejoruria si s que se practicarin
una auditoria a su negocio?
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16

(Una buena decision de la empresa, generaria una buena
rentabilidad?

17

5Cm; que al desarrollar politicas de ventas obtendrian una

mayor rentabilidad?
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..........................

nimero de DN] N°2f*”/é‘:éf Contador Publico Colegiado con
Registro de colegiatura N° 57/729? He revisado el proyecto de tesis
denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO J.C.
AUTOMOTRIZ TRAK SERVIS S.AC. - AYACUCHO, 2021, que desarrolla el
bachiller en Contabilidad CHAVARRIA RIVEROS, EDITH, CON DNI N° 43998496,
para obtener el titulo de Contador Pablico,

é ;ll l AW . v
Yo..cfm&.%é:’?.e..‘:';.C.éé../é.l'?{:. i hd , identificado con el

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que refinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad,

Ayacucho, 14 de abril de 2022
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_UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO J.C.
AUTOMOTRIZ TRAK SERVIS S.A.C. - AYACUCHO, 2021.

TITULO:

AUTORA:
CHAVARRIA RIVEROS, EDITH

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO FOR EXPERTOS

FINANCIAMIENTO

SI NO

L Acodiria para adquirir un financiamiento a fuente extema?

Solicito peéstamo para su empresa”

L Pagaria una tasa de 3% por un préstamo?

LE| fmanciamicnto mejora la empresa

oA W N -

1 Cree que el erédito obtenido fue suficiente para cumplic con
los objetivos plancados?

(Bl financiamicnto influye de manern positiva en el
desarrollo de las MYPE?

LEI iempo del credito sena para corto plazo?

(Lincontro limitaciones al querer adquinr un crédito?

{Cree que los créditos obtenidos influyen de manera
significativa en la capacitacion del recurso humano de la
MYPE?

(El fmanciamiento con capital propio de las empresas
influyen directamente en obtener una rentabilidad de capital
de trabajo, patrimonial?

RENTABILIDAD

1En los Qltimos afios Su empresa mejoro su rentabiidad?

(El financiamiento influye co la rentabilidad de su cmpresa”

13

{Cree que su empresa actualmento cs rentable?

14

Crec que la rentabilidad es afectada por of pago de tnbutos?

15

{Cree que In rentabilidad mejorarfa si es que se practicaria
una auditorin & su negocio?

¢Una bucna decision de la empresa, gencraria una buena
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rentabilidad?

17 ;Cree que al desarrollar politicas de ventas obtendrian una
mayor rentabilidad?

a0 e Paloming
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CPC. MAXIMO QUISPE PALOMINO, identificado con ¢l nimero de DNI N°
42303402, Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-742 He
revisado el proyecto de tesis denominado: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE
LLAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO J.C. AUTOMOTRIZ TRAK SERVIS S.A.C. - AYACUCHO, 2021, que desarrolla
el bachiller en Contabilidad CHAVARRIA RIVEROS, EDITH, CON DNI'N® 43998496,
para obtener ¢l titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (cncuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que rednen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 14 de abril de 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

INSTITUTO DE INVESTIGACION
_ESCUELA PROFESIONAL DE. CONTABILIDAD
TITULO:

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO J.C.
AUTOMOTRIZ TRAK SERVIS S.A.C. - AYACUCHO, 2021

AUTORA:

OMVARL%A 'ﬂVEROS. EDETH
MATRIZ DE VALIDA DE JUICIO POR EXPERTOS

FINANCIAMIENTO SI NO

GAcudiria para adquinir un financiamiento a fueate externa?

¢Solicito préstamo para su emprosa’

¢ Pagaria uns tasa de 3% por un préstamo?

ua.uu.-g

LEl finnnciamiento mejora In cmpress?

¢ Cree que ¢l crédito obtenido fue suficiente para cumplir con
los objetivos planeados?

¢El financiamiento influye de mancra positiva en ef
desarrollo de las MYPE?

ZEl tiempo del erédito seria para corto plazo’?

¢Encontrd limitaciones al querer adquirir un crédito?

(Cree que los créditos obtenidos influyen de manera
significative en la capacitacion del recurso humano de la
MYPE?

(El financiamiento con capital propio de los empresas
influyen dircctamente en obtener una rentabilidad de capital
de trabajo, patrimoninl?

RENTABILIDAD

2En los ultimos afios su empeesa mejoro su rentabilidad”?

¢El financiamiento influye en la rentabilidad de su empresa?

13

{Cree que su empresa actunlmente s rentable?

14

£Cree gue la rentabilidad ¢3 afectada por el pago de tributos?

15

{Cree que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria
una anditoria a su negocio?

(Uns buena decision de la empresa, generaria una buena
rentabilidad?

RIVERY
N® 017181y
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17 ;Cree que al desarrollar politicas de ventas obtendrian una

mayor rentabilidad?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

....................................................... , identificado
con ¢l nimero de DNIN°,, 41609940, , Contador Piblico Colegiado
con Registro de colegiatura N° O3, (Ol He revisado el proyecto de

tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DFL, SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO J.C.
AUTOMOTRIZ TRAK SERVIS SAC, - AYACUCHO, 2021, que desarrolla el
bachiller en Contabilidad CHAVARRIA RIVEROS, EDITH, CON DNI N° 43998496,
para oblener el titulo de Contador Piblico,

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que rednen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

aclicho, 14 de abril de 2022
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Anexo 06: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Nimero de RUC:
20495053297 - J.C. AUTOMOTRIZ TRAK SERVIS S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

15092010
Fecha de Inicio de Actividades:

15/09/2010

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. JR. CIRO ALEGRIA NRO. 415 URB. SANTA BERTHA (FRENTE A RADIOPATRULLA) AYACUCHO -
HUAMANGA - JESUS NAZAREND

Sistema Emision de Comprobante:

MANLAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 4659 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARLA Y EQUIPD

Secundaria 1 - 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

Secundaria 2 - 4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS ¥
GASEOSOS ¥ PRODUCTOS CONEXOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
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