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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la rentabilidad de la micro empresa DIREPSUR
HOME CENTER S.A.C. en la ciudad de Juliaca durante el afio 2020. La metodologia
es de tipo cuantitativa, el nivel de la investigacion es descriptiva no experimental, para
la realizacion de esta investigacion se escogiéo una muestra y poblacion de 15
trabajadores de la empresa del sector Comercio 2020; a quienes se le aplico un
cuestionario de 18 dieciocho preguntas obteniendo resultados. Respecto al objetivo
especifico 1: el 66.67% de los trabajadores mencionan que, si es importante la
provision de financiamiento, el 20% menciona que no es importante y el 13.33% no
precisa. El 26.67% de trabajadores dice que, si es importante el financiamiento a corto
plazo, y el 40% menciona que no es importante y el 33.33% no precisan. Respecto al
objetivo especifico 2: el 66.67% responde que si es relevante la capacitacion para la
empresa, el 33.33% menciona que no es relevante para la micro empresa y el 0% no
precisa. EI 60% menciona que, si ha mejorado la rentabilidad en la empresa, y el
26.67% dice que no ha mejorado la rentabilidad en la micro empresa y 13.33% no
precisa. Finalmente se concluye que las micro y pequefias empresas que vienen
empleando el financiamiento y la capacitacion van lograr buenos resultados para que

mejore la rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, capacitacion.
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ABSTRACT

The present investigation has as general objective: to describe the main characteristics
of the financing, the profitability of the micro company DIREPSUR HOME CENTER
S.A.C. in the city of Juliaca during the year 2020. The methodology is quantitative, the
level of the research is descriptive, not experimental, to carry out this research a sample
and population of 15 workers of the company in the Commerce 2020 sector were chosen;
to whom a questionnaire of 18 eighteen questions was applied, obtaining results.
Regarding specific objective 1: 66.67% of the workers mention that, if the provision of
financing is important, 20% mention that it is not important and 13.33% do not specify.
26.67% of workers say that short-term financing is important, and 40% mention that it
is not important and 33.33% do not specify. Regarding specific objective 2: 66.67%
respond that if training is relevant for the company, 33.33% mention that it is not
relevant for the micro company and 0% do not specify. 60% mention that, if profitability
has improved in the company, and 26.67% say that profitability has not improved in the
micro company and 13.33% do not specify. Finally, it is concluded that the micro and
small companies that have been using financing and training will achieve good results

so that profitability improves.

Key words: Financing, profitability, training.
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l. Introduccion

La presente investigacion titulada: “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de la Micro Empresa DIREPSUR HOME CENTER
SAC. — Juliaca, 2020; tiene por objeto describir la caracterizacion, el financiamiento
y su rentabilidad en la mencionada empresa. llevada a cabo en el distrito de Juliaca.
Mediante la aplicacion de un “cuestionario de preguntas para recoger informacion

pertinente referida al afio 2020.

El problema de financiamiento de la Pyme se traduce en la falta de acceso a
fuentes de financiamiento, y en la teoria financiera esto se puede explicar con la teoria
de racionamiento del crédito y la teoria de jerarquia de preferencias, mismas que

desarrollamos a continuacion. (Pajuelo, 2016).

En México, la razon por la que no crecen es que los recursos que tienes los
utiliza muy mal, de forma muy ineficiente: recursos humanos, econémicos y
materiales. Y béasicamente porque no consumen el gran recurso llamado
CONOCIMIENTO, llevando acabo sus operaciones con usos y costumbres muy

elementales y arcaicos. Vidal (2020).

Una empresa con un programa de capacitacion pobre o sin él, provoca que los
administradores traten con colaboradores poco preparados, lo que puede causar estrés
en la administracion, debido a que los administradores ya tienen una serie de tareas

que cumplir cada dia, y el tener que asegurarse de que los nuevos. Bermudez (2015).

12



Si no se capacita a un nuevo colaborador, corres diferentes riesgos con efectos
negativos, como la pérdida de productividad o el costo de rotacion de trabajadores.
Considera también la posibilidad de que los clientes perdidos, pueden haber sido causa
de errores cometidos por los colaboradores capacitados inadecuadamente. Cuba

(2019).

La baja rentabilidad de las Mype es por la falta de planeacion, alto
endeudamiento sin un andlisis previo, baja rotacién de cartera, competencia desleal,
factores naturales, poca innovacion, falta de estudio al sector econémico relacionado

son algunas de las causas. Arbache (2019)

Los negocios de baja rentabilidad son aquellos que demandan mas de lo que
dan. Si observamos desde afuera parecen ser negocios exitosos porque sus duefios no
paran de trabajar, nunca tienen tiempo, siempre estan comprando insumos o

preparando pedidos. Verastegui (2018).

Por lo anteriormente expresado el enunciado del problema es el siguiente:
¢ Cuadles son las Caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en
la Micro Empresa DIREPSUR Home Center, 2020?

Para responder al enunciado se plantea el siguiente objetivo general: Describir
las Caracteristicas del Financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la Micro
Empresa DIREPSUR Home Center, 2020.

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las Caracteristicas del Financiamiento de la Micro Empresa

DIREPSUR Home Center de Juliaca, 2020.
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2. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de la Micro
Empresa DIREPSUR Home Center de Juliaca, 2020.
3. Describir las Caracteristicas, de la Rentabilidad de la Micro Empresa

DIREPSUR Home Center de Juliaca, 2020.

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en el distrito de Juliaca, aplicando a
una muestra representativa de los propietarios de dichos rubros, un cuestionario de 18

preguntas para recoger informacion pertinente referida al periodo 2020.

Desde el punto de vista practico, la justificacion se orientd a considerar que los
resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de ULADECH catolica,

sirviendo de fuente de informacién a los futuros investigadores de la especialidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudé en la
elaboracion de los instrumentos de medicion de acuerdo al problema, objetivos e

hipétesis a demostrar, segun las variables e indicadores de investigacion.

Finalmente, Esta investigacion se justifica porque se podra conocer el
comportamiento del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la Micro

Empresa DIREPSUR Home Center de Juliaca, 2020.
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Il.  Revision de la literatura
2.1 Antecedentes:
2.2.1 Internacionales

(Estrada & Acevedo, 2019) En la investigacion titulada “Estrategias
financieras para la intervencion de las PYMES en crisis economica”. Este trabajo se
enfoca a analizar estrategias financieras para la intervencion de estas pymes y de esta
forma evitar que caigan en situaciones de crisis econdémicas que las lleven a ingresar
en procesos de insolvencia, reorganizacion y finalmente a su liquidacion. Para tal fin
se realizd una investigacion descriptiva con disefio de campo, transeccional con una
poblacién de 6 PYMES del sector construcciéon de la ciudad de Medellin. En los
resultados se puedo observar como la mayoria de los encuestados prefiere realizar
créditos a corto plazo con entidades financieras antes de aplicar estrategias financieras
en el largo plazo que sirvan como respaldo ante una posible crisis econémica. En
conclusién, se pudo observar que si bien las empresas emplean estrategias financieras
estan no estan siendo aplicadas correctamente por lo tanto esto pudo llevar a las
PYMES a una crisis econémica.

(Amaya & Arenas, 2019) en su tesis: “Un sistema de costos es una red formal
de comunicacién que suministra un informe Util para la toma de decisiones”
encaminadas a alcanzar los objetivos establecidos en la organizacion, tomando en
cuenta los costos de los productos fabricados por la empresa, y su relacion con los
costos totales de fabricacion, calculados a través de un conjunto de normas contables,
técnicas y procedimientos de acumulacion de datos los cuales permiten evaluar y

controlar la actividad productiva. Aun asi, sabiendo su importancia en la parte
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contable, financiera y fiscal, la empresa no tenia una metodologia apropiada que le
permitiera recolectar la informacion y calcular exactamente el costo unitario para un
producto determinado, por lo cual basaba su criterio en los precios del mercado para
fijar precio de venta, sin considerar si las ganancias cubririan la operacion de la
empresa. De acuerdo con lo anterior se vio la necesidad de establecer un sistema de
costos por ordenes de produccion con el fin de lograr determinar de manera correcta
los costos de produccion y demas costos indirectos al producto terminado en la
empresa Industrias alimenticias 3JJJ S.A.S. que permita evaluar la medida en la que
estdn contribuyendo con el crecimiento de la organizacion y el control de sus
utilidades.
Nacionales

(Carrillo, 2017) En su estudio que lleva por titulo: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector servicios - rubro restaurantes, del distrito de Surquillo cercado, Provincia y
Departamento de Lima, periodo 2014-2015. La investigacion tuvo como objetivo
determinar las principales caracteristicas de las MYPE, la metodologia de la
investigacion fue descriptivo y no experimental tuvo una muestra de 20 restaurantes
por lo que se llegd a los siguientes resultados: sobre las caracteristicas de los
representantes, el 50% tienen entre 41 a 50 afios, el 60% es casado y 80% son de género
masculino, el 60% son duefios. Sobre las caracteristicas de las MYPE: el 45%
permanecen mas en el mercado de 1 a 5 afios, 70% tienen entre 6 a 10 afios, el 100%
cuenta con RUC, el 100% licencia de funcionamiento, el 80% como persona juridica

y el 80% esta en el RER. Caracteristicas de la variable, el financiamiento: el 85%
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solicitaron crédito, 50% créditos de Bancos, 30% lo utilizaron en publicidad, el 70
solicito un monto de 5001 a 10000 soles el cual el 65% pagaron en 24 meses, el 85 %
se encontraron en la central de riesgo. Caracteristicas de la variable, la capacitacion:
el 60% recibio capacitacion anticipada sobre crédito, 100% capacité al personal y
100% considero a la capacitacion como inversion. Caracteristicas de la variable, la
rentabilidad: el 100% indica mejoré su rentabilidad, el 100% indican que su empresa
es rentable. En conclusion, las MYPE del presente estudio recibieron financiamiento,
se capacitaron y son rentables”.

(Lupu, 2018) En su investigacion: “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO RENTABILIDAD DE MYPE SECTOR SERVICIOS RUBRO
RESTAURANTES, DISTRITO DE TUMBES, 2016”, tuvo como problema general
¢Cuales son las caracteristicas de las MYPES del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES del sector servicio rubro restaurant del distrito de Tumbes afio 2016? Tiene
por objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio, rubro restaurant del distrito de Tumbes
afio 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y Disefio No
Experimental, para llevarla a cabo se escogi6 en forma dirigida una muestra de 15
restaurant de una poblacién de, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado a
través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios: La edad promedio de los representantes legales de las MYPES 25 a
45 afios; y el 42.31% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccién
superior no universitaria. Respecto al financiamiento: El 53.84 % de las MYPES

encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario; el 53.85% de las
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MYPES que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o
ampliacién de sus locales; el 53.84% de los representantes legales de las MYPES
encuestados dijeron que el microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento de
la rentabilidad de sus empresas y el 46.15% no respondieron.

(Lozano, 2017) en su trabajo de investigacion titulado: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO, CAPACITACION DE LOS MICRO Y PEQUENOS
EMPRESARIOS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO CONFECCION DE ROPA
DEPORTIVA, EN LA CIUDAD DE JUANJUI, PROVINCIA DE MARISCAL
CACERES, REGION SAN MARTIN ANO 2016, Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro confeccion de ropa deportiva, en la ciudad de Juanjui,
provincia de mariscal Caceres, region san Martin afio 2016. Este trabajo se realizo6 en
base a la investigacion descriptiva, con una muestra de 12 MYPES de Tiendas
comerciales de Ropa deportiva; a quienes se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas,
utilizando la técnica e instrumentos de la encuesta. El principal resultado es:
RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES: 83% de las MYPES
encuestadas obtuvieron financiamiento del sistema financiero proveniente de una
entidad bancaria, cobrando una tasa de interés del 20% - 40% anual teniendo un plazo
de pago del financiamiento de 1 afios. RESPECTO A LA CAPACITACION DE LAS
MYPES: El 75% de las MYPES encuestadas si recibio capacitacion y el 50% de las
MYPES de los encuestados sustenta que la capacitacion que reciben sus trabajadores

si s una inversion.
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Locales

(Mamani, 2019) En su investigacion “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO: RUBRO CONFECCION DE PRENDAS DEPORTIVAS DEL JR.
MOQUEGUA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018”. La investigacion fue de tipo
descriptivo, cuantitativo, no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario estructurado con preguntas relacionados a la investigacion. La
poblacién y muestra esta conformado por 30 propietarios de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas.
Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: EI 90% acudieron a una entidad
bancaria para que obtengan un financiamiento. El 83% afirma que la entidad a donde
se dan el préstamo es en cajas. EI 90% que si utilizan el financiamiento bancario. El
100% afirman que obtienen el financiamiento a través de un préstamo. El 77% afirman
que obtuvo en financiamiento a corto plazo. ElI 97% afirman que si obtuvieron el
financiamiento a largo plazo. Rentabilidad: EI 90% de los encuestados afirman que la
rentabilidad que si ha mejorado con el financiamiento. EI 90% afirman que si invierten
mas en su negocio mayor sera su rentabilidad. EI 100% afirman que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado en los ultimos afios. EI 90% afirman que la rentabilidad de su
empresa que no ha disminuido en los ultimos afios. El 87% de los encuestados afirman
que si pueden controlar la balanza de gastos y beneficios de su empresa. En conclusion:
se describio la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes del
sector comercio: rubro confeccion de prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito

de Juliaca, 2018.
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(Vilca, 2017). La presente investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las mype del sector servicio, rubro restaurantes de
la ciudad de Lampa, Puno 2017, tuvo como objetivo determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurantes de la ciudad de Lampa, Puno 2017. Se emple6 como metodologia
el nivel cuantitativo - descriptivo en una muestra de 10 MYPE, se aplico un
cuestionario de 17 preguntas por la técnica de encuesta. Se encontr6é que el 50.0 %
tienen edades entre 31 a 40 afios de edad, el 60.0 % de los gerentes son del género
femenino, el 40.0% de los representantes tienen educacién secundaria, del mismo
modo el 40.0% superior no universitario, el 100.0 % de los representantes encuestados
ocupan el cargo de duefios. Con respecto a las caracteristicas de las MYPE, el 50.0 %
estan en el mercado de 6 a 10 afios, el 80.0 % cuentan con 1 a 5 trabajadores, el 40.0%
pertenecen a un nivel de formalizacion con permiso municipal para su funcionamiento,
el 100.0% pertenecen al tipo de régimen unico simplificado, el 90.0% fueron
impulsadas en su creacién por necesidad. Con respecto al financiamiento, el 80.0% si
obtuvieron prestamos, el 60.0% mencionan que la fuente de su financiamiento fue
personal, el 70.0% el crédito lo invirtieron en la compra de insumos, el 90.0% indican
que el monto del crédito fue de 1000 a 2500 soles, el 60.0% pagaron el préstamo
solicitado en 12 meses, el 80.0% no tuvieron inconvenientes en la solicitud del
préstamo para su negocio. En tanto, en la rentabilidad, 90.0% mencionaron que si
mejoro la rentabilidad y el 90.0% indicaron que su empresa es rentable, se considera
al financiamiento una fuente de suma importancia para el desarrollo de empresas

dedicadas a este rubro el cual posteriormente son rentables en el mercado.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria del Financiamiento

Teoria financiera, o simplemente finanzas, es el término que empleamos para
hacer referencia al cuerpo de conocimientos que explica la dinamica financiera de la
empresa Yy nos aporta modelos y criterios para tomar decisiones en esta area. La teoria
moderna parte del hecho que la empresa debe maximizar su valor de mercado, y esta
premisa es la guia para el desarrollo de las finanzas corporativas, estudiandose las
decisiones de financiamiento e inversion que afectan al valor de la empresa. Levy
(2019).

Segun Casanovas Yy Bertran (2013), el financiamiento son las modalidades y
mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o
servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo.

2.2.1.1 Fuentes del Financiamiento

Segin Pérez (2016) refiere que es importante que se apliquen
estrategias financieras para el desarrollo de las micro y pequefias empresas,
ello permitird generar una mejor produccion y ventas; las mismas que bajo una
gestion adecuada, serd traducida en ingresos mayores lo que contribuird no solo
con el crecimiento y desarrollo de la empresa, sino que se vera reflejado en el
crecimiento del producto bruto interno del pais.

Caracteristicas de las fuentes de financiamiento

Las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento se relacionan y

son las siguientes:

. Pueden ser internas o externas a la organizacion.
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. Deben obtener un beneficio para que la inversion sea rentable.

. Si poseen participacion en las utilidades (ganancias), esta es
proporcional a la aportacion en capital.

. Son fundamentales para el funcionamiento de la organizacion.

. Su propdsito es llevar a cabo una determinada actividad, por ejemplo,

iniciar, desarrollar o finalizar un proyecto en concreto.

. Otorgan beneficios monetarios para la organizacion.
. Se deben llevar en un respectivo control.
. Ofrecen margenes de garantia referentes a la realizacion de metas y

objetivos y en determinados casos su permanencia en el mercado.

. Comprenden el patrimonio neto y el pasivo.

Tipos de fuentes de financiamiento

Se distinguen en las empresas y son principalmente internas y externas.
Fuentes internas

Se originan dentro del &mbito de la empresa: beneficios no distribuidos,
provisiones y amortizaciones; debido a que son recursos propios permite a la
empresa gozar de mayor independencia y solvencia (en lo que respecta al pago
de intereses onerosos), su limitante es que no permite niveles de inversion.
Fuentes externas

Las fuentes de financiacion ajena son recursos obtenidos de personas, bancos
0 entidades ajenas al propio negocio. Estos recursos ajenos pueden ser a corto
plazo, porque permaneceran menos de un afio en la empresa. O bien recursos

ajenos a medios y largo plazo, porque permaneceran mas de un afo.
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Se hace mencidn en las principales fuentes externas de financiamiento y estas
son:

Préstamos.

Crowdfunding.

Crowlending.

Creditos estatales.

Leasing.

Pagaré.

Subvenciones publicas.

Venta de activos fijos.

Descuento comercial.

Linea de crédito.

Segun el plazo de financiamiento

Las fuentes de financiamiento se pueden clasificar segin el periodo de
obligacién y son las siguientes:

. Corto plazo: usualmente se emplea para cumplir con compromisos
operativos recurrentes mas inmediatos y/o cubrir algun déficit en la generacion
de flujo de efectivo. Por lo general se utiliza para cubrir los pagos de capital de
trabajo, pago de nominas, gastos operativos, entre otros.

. Largo plazo: aquel en el que el tiempo para la devolucion del dinero es
mayor a un afio. Por lo general se emplea para proyectos grandes como
expansiones, para arrancar un negocio, comprar inmuebles o realizar

inversiones. Un ejemplo son los créditos hipotecarios.
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2.2.1.2 Objetivos del Financiamiento

Montero (2017) refiere que los objetivos del financiamiento: es definir
las estrategias necesarias para alcanzar los propdsitos econdémicos de un
negocio, aprovechando de manera eficiente sus recursos y generar resultados
positivos. El objetivo principal del plan financiero es definir las estrategias

necesarias para alcanzar los propositos econémicos de un negocio.

La funcion de ambos es proveer capital para realizar algunas inversiones y
mantener u optimizar la rentabilidad de la compafia. Sin embargo, sus
caracteristicas son diferentes. Elegir qué tipo de financiamiento es ideal para
tu organizacién depende, principalmente, de las necesidades y objetivos que
tiene la compafila de manera eficiente sus recursos y generar resultados
positivos.
2.2.1.3 Costos de Financiamiento

Malaga (2015) precisa los costos de financiamiento son costos por
intereses directamente atribuibles a la adquisicidn, construccién o produccion
de un activo que cumple las condiciones mencionadas para su cualificacion,
los costos que podrian haberse evitado si no se hubiera efectuado ningln
desembolso en el activo correspondiente. El costo por financiamiento debera
estar representado por un porcentaje de la suma de los costos directos e
indirectos y correspondera a los gastos derivados por la inversion de recursos
propios o contratados que realice el contratista para dar cumplimiento al
programa de ejecucion de los trabajos calendarizados.

Ejemplo de costos financieros:
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. Préstamo bancario. Nos concederian una suma de dinero que
luego habria que devolver en una serie de plazos en concepto de
capital solicitado mas intereses generados.
. Linea de crédito.
»  Servicios de intermediacion financiera.
2.2.1.4 Uso del financiamiento
Segun Camara (2018), la financiacion o financiamiento es el proceso
por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos
podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios,

0 para desarrollar distintos tipos de inversiones.

2.2.2  Teoria de la Capacitacion

(Barrios, 2012) refiere que la teoria cientifica de Taylor, consiste en
cuatro principios: Planeacion, preparacion, control y ejecucion. Nos
enfocaremos en el segundo. La preparacién consistia en seleccionar, capacitar

o entrenar y desarrollar a cada trabajador de acuerdo al método planificado.

La capacitacion se sustenta en una filosofia que rescata el valor del ser humano
dentro de la empresa y que responde a una manera de pensar y entender el
medio ambiente, social, laboral y familiar en que este se desenvuelve,
sustentada en una filosofia organizacional que sea acorde a los objetivos de la

empresa.

Segun el autor Chiavenato (2007), “La Capacitacion es el proceso educativo

de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
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2.2.3

cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades vy

competencias en funcion de objetivos definidos”.

Teoria de la Rentabilidad
Rentabilidad economica (RE)

Sevilla, (2019) refiere que la rentabilidad econdémica (ROI) permite
identificar el beneficio de los activos de una empresa, con o sin financiamiento,
ya que a través de estos indicadores permite identificar si una empresa es
rentable o no en termino econdmicos y esto puede ser a consecuencia de un
avance organizacional o por la mala toma de decisiones.

La rentabilidad econdmica es el beneficio que obtiene una empresa por las
inversiones realizadas. Para su medicion, se recurre a los estados financieros
de la firma. Es decir, la rentabilidad econdémica es la ganancia que han dejado
las inversiones efectuadas por una compariia, y suele expresarse como un
porcentaje.

Mateméticamente, la rentabilidad econdmica o ROI, se calcula, como el
cociente entre el beneficio generado antes de impuestos o intereses, y el valor
total de la inversién multiplicado por 100.

La rentabilidad es importante porque la base de todo analisis empresarial suele
estar basado en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como
variables fundamentales de toda actividad econémica. Ademas, es el principal
indicador que permite: Saber si una inversion esta siendo 0 no provechosa.

Rentabilidad financiera
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Segun Daza (2016) menciona que en finanzas, la rentabilidad
financiera, rentabilidad para el accionista 0 «<ROE» (por sus iniciales en inglés,
Return on equity) relaciona el beneficio econdmico con los recursos propios
necesarios para obtener ese lucro.

La rentabilidad es el excedente que una empresa genera por un conjunto de
inversiones realizadas, es la consecuencia de resultados obtenidos por el
desarrollo de una actividad econdmica las cuales pueden ser de transformacion,
produccidn o intercambio.

Para calcular la rentabilidad financiera debemos dividir el beneficio neto de la
empresa entre los recursos propios. Se utiliza el beneficio final de periodo
porque queremos saber la rentabilidad obtenida a partir de los recursos
invertidos a principios del periodo.

Lo que hace la rentabilidad financiera, en definitiva, es reflejar el rendimiento
de las inversiones. Para calcularla, suelen dividirse los resultados obtenidos por
los recursos o fondos propios que se emplearon: Resultado neto / Fondos
propios a su estado neto.

Rentabilidad social

Sevilla, (2019) refiere que hablar de rentabilidad social no es otra cosa
que referirse a uno de los aspectos de la responsabilidad social, segun el cual
una actividad econdémica debera proveer mas beneficios que pérdidas a la
poblacién local en donde se ejecuta su proyecto de inversion; para lo cual, se
requiere, no sélo la participacion activa.

La rentabilidad social se mide: Pc = impuestos / poblacion.
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(Sin contar con chogues externos). A=1-F; donde F son los factores que puedan
afectar el proyecto, como lo son las condiciones sociales de la comunidad.
Se emplean tres parametros en el calculo: esperanza de vida, tasa de
alfabetizacion y PBI per cépita, los cuales, una vez normalizados, arrojan un
resultado que puede comprenderse en cuatro rangos: bajo, medio, alto y muy
alto.
La Rentabilidad Social, representado con las siglas “SROI”, es un método
comunmente utilizado en los proyectos sociales que nos ayuda a conseguir
informacidn sobre lo que nuestra actividad esta aportando a la sociedad en
funcion de las inversiones realizadas.
I1l.  Hipotesis
El presente trabajo de investigacion no considera hipotesis dado que enmarca dentro
de un marco de caracter descriptivo. no experimental.
IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion sera orientado al tipo cuantitativo, porque la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se ha utilizado procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. asi como lo sefiala. (SAMOIERI, 2014)
4.1.2 Nivel de la investigacion.
El nivel de la investigacion fue descriptivo. debido a que se ha limitado a describir
las principales caracteristicas de las variables en estudio.

4.1.3 Disefio de la investigacion

28



El disefio que se utilizara en esta investigacion es no experimental.

El disefio que se utilizara en esta investigacion es no experimental — descriptivo.

Vi1
M V2
V3
Donde:
M = Muestra.

V1 = variable 1: Financiamiento

V., = variable 2: Capacitacion

V3= variable 3: Rentabilidad

4.2 Poblacién y muestra

421 Poblacion

La poblacién de estudio esta constituida de 15 trabajadores en la Empresa DIREPSUR
Home Center en la ciudad de Juliaca.

4.2.1 Muestra

La muestra en estudio estad conformada de 15 trabajadores de la Empresa DIREPSUR

Home Center en la ciudad de Juliaca
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Si
La empresa esta bien
“El financiamiento permite|Estructura estructurada para su{No

FINANCIAMIENTO

gue las empresas puedan
acceder a los recursos para
llevar a cabo sus actividades,
planificar su futuro o
expandirse.

La forma méas comdn de
obtener financiamiento es a
través de préstamos o
créditos a entidades
bancarias. Por lo general, es
dinero que debe ser devuelto
en el futuro préximo o lejano,
con o sin intereses, en su
totalidad o en cuotas”
(Zamora, 2011)

financiamiento

No precisa

Fuentes del financiamiento

Su empresa estd bien
estructurada para  su
financiamiento

Si
No

No precisa

Teorias del financiamiento

Es importante una provision
de financiamiento en la
empresa

Si

No

Costos de financiamiento

Es importante una provision
de financiamiento en la
empresa

No precisa
Si

No

No precisa

CAPACITACION

“La capacitacion es la
adquisicion de
conocimientos,

principalmente de caracter
técnico, cientifico y
administrativo. Es decir, es la

La Capacitacion

Es necesario comprender
dentro de la organizacion la
capacitacion del personal es
relevante para la empresa

Si
No

No precisa
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Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

preparacion tedrica que se les
da al personal (nivel
administrativo)  con el
objetivo de que cuente con
los conocimientos adecuados
para cubrir el puesto con toda
la eficiencia” (Zamora, 2011)

RENTABILIDAD

“La rentabilidad es la
relacion que existe entre la
utilidad y la inversién
necesaria para lograrla”, ya
gue mide tanto la efectividad
de la gerencia de una
empresa”, demostrada “por
las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades”
(Zamora, 2011)

La rentabilidad

Es importante la rentabilidad
en el andlisis contable en su
empresa.

Anélisis de la rentabilidad

Rentabilidad econ6mica

Rentabilidad financiera

Si

No

No precisa
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica

(Tresierra, 2010) afirma: Conjunto de reglas o normas que constituyen la
prescripcion de actividades de un método en ejecucion (p.12). Para el recojo de
informacion de esta investigacion, se aplico la técnica de la encuesta.

441 Instrumento

(Tresierra, 2010) afirma que los instrumentos son los medios auxiliares para
recoger y registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de recoleccion
de datos.

En la presente investigacion se utilizO como instrumento un cuestionario
estructurado de 18 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados
y de la definicion operacional de las variables.

4.5 Plan de Andlisis

(Tresierra, 2010) afirma El analisis estadistico es indispensable en casi toda la
investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las unidades de
medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los anlisis estadisticos se llevan a cabo
mediante programas para computadoras utilizando paquetes estadisticos”. En esta
investigacion, los datos recolectados se analizaron haciendo uso de la estadistica

descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa Excel
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4.6 Matriz de Consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Caracterizacion del | FORMULACION OBJETIVO GENERAL No aplica. por ser una Tipo
Financiamiento la | ¢Cudles son las | Describir las Caracteristicas del | investigacion de tipo cuantitativo
Capacitacién y la | Caracteristicas del | Financiamiento, la | descriptivo, no | Financiamiento
Rentabilidad de la | Financiamiento, la | Capacitacion y la Rentabilidad | correlacional. Nivel
Empresa  DIREPSUR | Capacitacion y la|de la Micro Empresa Descriptivo
Home Center en la | Rentabilidad de la Micro | DIREPSUR Home  Center Capacitacién
ciudad de Juliaca 2020. Empresa DIREPSUR | S.A.C. en la ciudad de Juliaca Disefio

Home Center en la | enelafio 2020. No experimental

Ciudad de Juliaca en el
afio 2020?,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OELl. Describir las
Caracteristicas del
Financiamiento de la Micro
Empresa DIREPSUR Home
Center S.A.C. en la ciudad de
Juliaca en el afio 2020.

OE2. Describir las
Caracteristicas de la
Capacitacién de la Micro
Empresa DIREPSUR Home
Center S.A.C. en la ciudad de
Juliaca en el afio 2020.

OEs. Describir las
Caracteristicas de la
Rentabilidad de la Micro
Empresa DIREPSUR Home
Center S.A.C. en la ciudad de
Juliaca en el afio 2020.

Rentabilidad

Poblacion
Total, de trabajadores N° 15

Muestra
Total, de trabajadores N° 15

Instrumento
Cuestionario

Técnica
encuesta
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4.7 Principios Eticos
Se tuvo en cuenta para la elaboracion de este proyecto los principios éticos
basicos de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
v" Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determind de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
v" Beneficencia y no maleficencia
v" Justicia
v" Integridad cientifica

v" Consentimiento informad y expreso.
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V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especificos 1:

Tabla 1 - Sexo de los trabajadores en la micro empresa

Alternativa frecuencia porcentaje
Masculino 12 80%
Femenino 3 20%

Total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 1 - Sexo de los trabajadores en la micro empresa

MASCULINO FEMENINO TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 2

INTERPRETACION:
En la tabla 2 y grafico 2 se observa que se los 15 trabajadores encuestados, acerca del

sexo, 80% son de sexo masculino y 20% son de sexo femenino.
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Tabla 2 - Estado Civil de los trabajadores en la micro empresa

Alternativa frecuencia porcentaje
Soltero 6 40%
Casado 2 13.34%
Conviviente 5 33.33%
divorciado 2 13.33%

total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 2 - Estado Civil de los trabajadores de la micro empresa

SOLTERO CASADO CONVIVIENTE DIVORCIADO

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 4
INTERPRETACION:

En la tabla 4 y grafico 4 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados sobre el
estado civil, donde el 40% es soltero, 13.345 es casado, 33.33% es conviviente y el

13.335 es divorciado.
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Tabla 3 - Grado de Instruccion de los trabajadores

Alternativa frecuencia porcentaje
Sin instruccién 0 0%
Primaria 2 13.33%
Secundaria 8 53.34%
superior 5 33.33%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 3 - Grado de Instruccion de los trabajadores de la micro empresa

SIN INSTRUCCION PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR TOTAL

W frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 3
INTERPRETACION:
En la tabla 3 y grafico 3 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados, acerca
del grado de instruccién: 0% sin instruccion, 13.33% tienen primaria, 53.34% tienen

secundaria, 33.33 tienen superior.
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Tabla 4 - Edad de los trabajadores de la micro empresa

Alternativa frecuencia porcentaje
18 a 20 afios 2 13.33%
de 30 a 44 afios 8 53.33%
de 45 a 64 afios 4 26.67%
mas de 65 afios 1 6.67%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

lustracion 4 - Edad de los trabajadores en la micro empresa

18 A 20 ANOS DE 30 A 44 ANOS DE 45 A 64 ANOS MAS DE 65 ANOS TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 4

INTERPRETACION:
En la tabla 1 y grafico 1 se observa que de los 15 trabajadores encuestados acerca de

la edad un 13.33% tienen entre 18 a 20 afos de edad, 53.33% tienen entre 30 a 44 afios
de edad, 26.67% tienen entre 45 a 64 afios de edad, 6.67% tienen mas de 65 afios
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Tabla 5 - Tiempo en que la micro empresa se encuentra en este sector

Alternativa frecuencia porcentaje
1 afo 0 0%
2 anos 0 0%
3 anos 0 0%
Mas de tres afios 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 5 - Tiempo en que la micro empresa se encuentra en este sector

1 ANO 2 ANOS 3 ANOS MAS DE TRES ANOS TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 5
INTERPRETACION:
En latabla 5y grafico 5 se observa sobre el tiempo en la que se encuentra en el sector

es de 100% mas de tres anos.
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Tabla 6 - Numero de trabajadores en la micro empresa

Alternativa frecuencia porcentaje
lab 0 0%
6al0 0 0%
10a15 15 100%
Mas de 20 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

Ilustracion 6 - Numero de trabajadores en la micro empresa

1AS5 6A10 10A 15 MAS DE 20

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 6

INTERPRETACION:
En la tabla 6 y grafico 6 se observa que de los 15 trabajadores encuestados acerca del

numero de trabajadores, respondié al 100% 10 al5 trabajadores.
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Tabla 7 - ¢ La micro empresa esté bien estructurado para su financiamiento?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
No precisa 0 0%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 7 - ¢ La micro empresa esta bien estructurado para su financiamiento?

S| NO NO PRECISA

m frecuencia ® porcentaje

Fuente: tabla 7

INTERPRETACION:
En la tabla 7 y grafico 7 se observa que de los 15 trabadores encuestados sobre la

estructuracion de la empresa para su funcionamiento donde responden si el 100%.
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Tabla 8 - ¢ Es importante una provision de financiamiento en la micro empresa?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 10 66.67%
No 3 20%
No precisa 2 13.33%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 8 - ¢ Es importante una provision de financiamiento en la micro
empresa?

S| NO NO PRECISA TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 8

INTERPRETACION:
En la tabla 8 y grafico 8 se observa que de los 15 trabajadores encuestados responden

que 66.67% si, 20% no y 13.33% no precisa.
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Tabla 9 - ¢ El financiamiento a corto plazo es importante en su micro empresa?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 4 26.67%
No 6 40%
No precisa 5 33.33%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

lHustracion 9 - ¢ El financiamiento a corto plazo es importante en su micro empresa?

S| NO NO PRECISA TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 9

INTERPRETACION:
En la tabla 9 y grafico 9 se observa de los 15 encuestados responden 26.67% si, 40%

no y 33.33% no precisan.
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Tabla 10 - ¢ Su micro empresa esté bien estructurado para su financiamiento?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
No precisa 0 0%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

lustracion 10 - ¢ Su micro empresa esté bien estructurado para su financiamiento?

S NO NO PRECISA

m frecuencia ® porcentaje

Fuente: tabla 10
INTERPRETACION:
En la tabla 10 y grafico 10 se observa que de los 15 trabajadores encuestados acerca

de su empresa estd bien estructurado para su financiamiento responden el 100% si.
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5.1.2 Respecto al objetivo especificos 2:

Tabla 11 - ¢ Considera usted que la capacitacion del personal es relevante para la
micro empresa?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 10 66.67%
No 5 33.33%
No precisa 0 0%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 11 - ¢ Considera usted que la capacitacion del personal es relevante para
la micro empresa?

S| NO NO PRECISA

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 11

INTERPRETACION:
En la tabla 11 y grafico 11 se observa que de los 15 trabajadores encuestados acerca

de la capacitacion del personal, responden el 66.67% si, 33.33% no y 0% no precisa.
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Tabla 12 - ¢Recibi¢ usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 2 13.33%
No 10 66.67%
No precisa 3 20%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

lHustracion 12 - ¢ Recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

S| NO NO PRECISA TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 12

INTERPRETACION:

En la tabla 12 y graficol2 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados, acerca

de la capacitacion para el otorgamiento de crédito respondieron el 13.33% si, el
66.67% no y 20% no precisa.
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5.1.3 Respecto al objetivo especificos 3:

Tabla 13 - Para Ud. ¢ Es importante la rentabilidad en el analisis contable en su
micro empresa?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 9 60%
No 2 13.33%
No precisa 4 26.67%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 13 - Para Ud. ¢es importante la rentabilidad en el analisis contable en su
micro empresa?

S| NO NO PRECISA TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 13

INTERPRETACION:
En la tabla 13 y grafico 13 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados, acerca

de la importancia de la rentabilidad responden el 60% si, 13.33% no y 26.67 no precisa.
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Tabla 14 - Usted percibe, ¢en que ha mejorado la rentabilidad en la micro empresa?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 9 60%

No 4 26.67%

No precisa 2 13.33%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 14 - Usted percibe, ¢en que ha mejorado la rentabilidad en la micro
empresa?

S| NO NO PRECISA TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 14

INTERPRETACION:
En la tabla 14 y grafico 14 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados, sobre

la mejora de la rentabilidad el 60% si, 26.67% no y 13.33% no precisa.
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Tabla 15 - ¢ Cree usted que la rentabilidad de su micro empresa ha disminuido en
los dos ultimos afios?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 10 66.66%
No 4 26.67%
No precisa 1 6.67%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

lHustracion 15 ¢ Cree usted que la rentabilidad de su micro empresa ha disminuido
en los dos ultimos afios?

NO NO PRECISA TOTAL

S|

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 15

INTERPRETACION:

En la tabla 15 y grafico 15 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados, sobre

la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los dos dltimos afios. El 66.66%

menciona si, el 26.67% no y 6.67% no precisa.
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Tabla 16 - ¢Cree usted que la rentabilidad de su micro empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 9 60%
No 4 26.67%
No precisa 2 13.33%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

lHustracion 16 ¢ Cree usted que la rentabilidad de su micro empresa ha mejorado en
los dos ultimos afios?

S| NO NO PRECISA TOTAL

W frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 16

INTERPRETACION:

En la tabla 16 y grafico 16 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados,
mencionan que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios. El

60% si, el 26.67% no y el 13.33% no precisa.
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Tabla 17 - ¢ Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 10 66.67%
No 4 26.67%

No precisa 1 6.66%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segun resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 17 ¢ Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

S| NO NO PRECISA TOTAL

W frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 17

INTERPRETACION:

En la tabla 17 y grafico 17 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados,
menciona sobre si Creen que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial, el

66.67% menciona que si, el 26.675 no y el 6.66% no precisa.
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Tabla 18 - ¢Cree que el funcionamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
micro empresa?

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 14 93.33%
No 0 0%
No precisa 1 6.67%
total 15 100%

Fuente: Elaborado segln resultados de la Aplicacion de Instrumento

llustracion 18 ¢ Cree que el funcionamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
micro empresa?

S| NO NO PRECISA TOTAL

m frecuencia ™ porcentaje

Fuente: tabla 18

INTERPRETACION:
En la tabla 18 y grafico 18 se observa que, de los 15 trabajadores encuestados, sobre
si Cree que el funcionamiento otorgado ha mejorado en la rentabilidad de la empresa,

mencionan el 93.33% si, el 0% no y el 6.67% no precisa.
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5.2 Andlisis de los resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especificos 1: variable financiamiento

el 66.67% de los trabajadores mencionan que, si es importante la provision de
financiamiento, el 20% menciona que no es importante y el 13.33% no precisa. (ver
tabla 8). El 26.67% de trabajadores dice que, si es importante el financiamiento a corto
plazo, y el 40% menciona que no es importante y el 33.33% no precisan. (ver tabla
9). El 100% de trabajadores encuestados mencionan que si esta bien estructurado la

micro empresa. (ver tabla 10)

5.2.2 Respecto al objetivo especificos 2: variable capacitacion

el 66.67% responde que si es relevante la capacitacion para la empresa, el 33.33%
menciona gque no es relevante para la micro empresay el 0% no precisa. (ver tabla 11).
El 13.33% menciona que, si recibid capacitacion para el otorgamiento de crédito, el

66.67% menciona que no se capacito y 20% no precisa.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: variable rentabilidad

El 60% de encuestados mencionan que, si es importante la rentabilidad para el analisis
en su micro empresa, 13.33% dice que no y el 26.67 no precisa. (ver tabla). El 60%
menciona que, si ha mejorado la rentabilidad en la empresa, y el 26.67% dice que no
ha mejorado la rentabilidad en la micro empresa y 13.33% no precisa. (ver tabla 14).
El 66.66% menciona que, si ha disminuido, el 26.67% dice que no y el 6.67% no
precisa. (ver tabla 15)”. El 60% mencionan que, si ha mejorado la rentabilidad de la

micro empresa, el 26.67% menciona que no y el 13.33% no precisa. (ver tabla 16), El
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66.67% si cree que la capacitacion mejora la rentabilidad micro empresarial, el 26.67
menciona que no y el 6.66% no precisa. (ver tabla 17). ElI 93.33% si cree que el
funcionamiento otorgado a mejorado, el 0% no y el 6.67% no precisa. Ver tabla 18

V1. Conclusiones

El logro del objetivo general de esta investigacion que es: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la micro
empresa Direpsur Home Center de Juliaca, 2020.

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la micro empresa
Direpsur Home Center S.A.C. en la ciudad de Juliaca en el afio 2020

segun los resultados logrados se concluye que el 66.67% de los trabajadores
mencionan que, si es importante la provision de financiamiento, el 20% menciona que
no es importante y el 13.33% no precisa. El 26.67% de trabajadores dice que, si €s
importante el financiamiento a corto plazo, y el 40% menciona que no es importante
y el 33.33% no precisan. EI 100% de trabajadores encuestados mencionan que si esta

bien estructurado la micro empresa.

6.2 Respecto al objetivo 2:

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de la micro empresa
Direpsur Home Center S.A.C. en la ciudad de Juliaca en el afio 2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que el 66.67% responde que, Si es
relevante la capacitacion para la empresa, el 33.33% menciona que no es relevante

para la micro empresa y el 0% no precisa. El 13.33% menciona que, si recibid
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capacitacion para el otorgamiento de crédito, el 66.67% menciona que no se capacito
y 20% no precisa.

6.3 Respecto al objetivo 3:

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la micro empresa
Direpsur Home Center S.A.C. en la ciudad de Juliaca en el afio 2020.

Finalmente, segun los resultados obtenidos el 60% de encuestados mencionan que, Si
es importante la rentabilidad para el anélisis en su micro empresa, 13.33% dice que no
y el 26.67 no precisa. EI 60% menciona que, si ha mejorado la rentabilidad en la micro
empresa, y el 26.67% dice que no ha mejorado la rentabilidad en la empresa y 13.33%
no precisa. El 66.66% menciona que, si ha disminuido, el 26.67% dice que no y el
6.67% no precisa.El 60% mencionan que, si ha mejorado la rentabilidad de la micro
empresa, el 26.67% menciona que no y el 13.33% no precisa. El 66.67% si cree que
la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial, el 26.67 menciona que no y el
6.66% no precisa. EI 93.33% si cree que el funcionamiento otorgado a mejorado, el

0% no y el 6.67% no precisa.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

La capacitacion en las micro y pequefias empresas se debe de realizar con més
frecuencia las capacitaciones para su personal de trabajadores y también la forma
atender a sus clientes ya que mediante ello se beneficiara en el progreso como micro
empresario y/o empresario también que sus trabajadores van a retribuir con facilidad
a su trabajo.

La mejor forma de financiamiento para las empresas serd cuando el empresario
cuenta con capital propio; en caso de que utilizaran los créditos de las entidades
financieras bancarias y no bancarias, serd necesario que el empresario cumpla
oportuna y puntualmente sus obligaciones del pago de créditos y esos pagos lo pueden
realizar con los ahorros que tienen.

Como recomendacion final los empresarios deben de trabajar con sus ahorros propios
para tener mas capital, y en cuanto a la capacitacion los micro empresarios deben de
variar en sus trabajadores porque gracias a la capacitacion pueden recibir o mejorar en
desplegar mejor en su trabajo y asi empleando el financiamiento y la capacitacion van

lograr buenos resultados para que mejore la rentabilidad.
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Anexo 1: Instrumento de Recoleccion de Datos

A
@
=)

c A T

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LA
MICRO EMPRESA DIREPSUR HOME CENTER S.A.C. EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2020~

La informacion que usted proporcionara serd utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

1. Sexo de los trabajadores en la micro empresa.

Masculino Femenino

2. [Estado Civil de los trabajadores de la micro empresa.

Soltero Casado Conviviente Divorciado

3. Grado de Instruccion de los trabajadores en la micro empresa.

Sin instruccion Primaria Secundaria Superior

4. Edad de los trabajadores en la micro empresa
18 a 20 afios 30 a 44 afios de 45 a 64 afios mas de 65 afios

5. Tiempo en que la micro empresa se encuentra en el sector.
01 afo 02 afios 03 afios mas de 03 afios

6. nuamero de trabajadores de la micro empresa
lab 6al0 10a15 mas de 20

7. ¢lamicro empresa esta bien estructurado para su financiamiento?

Si No No precisa

8. ¢esimportante una provision de financiamiento en la micro empresa?
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Si

No

9. ¢lafuente de financia

Si

No

10. ¢su micro empresa esta bien estructurado para su financiamiento?

Si

No

No precisa

miento a corto plazo es importante en su micro empresa?

No precisa

No precisa

11. ¢considera usted que la capacitacion del personal es relevante para la micro

empresa?

Si

No

12. ¢Recibi6 usted capaci

Si

No

tacion para el otorgamiento del crédito financiero?

No precisa

No precisa

13. ¢para usted es importante la rentabilidad y el andlisis contable en su micro

empresa?

Si

No

14. ¢ usted percibe, en que ha mejorado la rentabilidad en la micro empresa?

Si

No

No precisa

No precisa

15. ¢Cree usted que la rentabilidad de su micro empresa ha disminuido en los dos

ultimos afios?

Si

No

No precisa

16. ¢Cree usted que la rentabilidad de su micro empresa ha mejorado en los dos

ultimos afos?

Si

No

No precisa

17. ¢Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

Si

No

No precisa

18. ¢Cree que el funcionamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de la micro

empresa?

Si

No
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No precisa

Gracias por su apoyo.
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Anexo 2: Ficha RUC

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 22/05/2009
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MANUAL
Comprobante:

Sisterna Contabilidad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20448036660 - DIREPSUR HOME CENTER SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
DIREPSUR HOME CENTER S ACG.

Fecha de Inicio de Actividades: 13/05/2009
ACTIVO
HABIDO

AV NUEVA ZELANDIA NRO. 502 URB. MUNICIPAL LA CAPILLA (FRENTE DE LA UNAJ) PUNO - SAN
ROMAN - JULIACA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Secundaria 1 - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

FACTURA
BOLETA DE VENTA
GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

FACTURA PORTAL DESDE 24/09/2021
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 20/01/2017

GUIA DE REMISION DESDE 28/08/2020

20/01/2017
BOLETA (desde 20/01/2017),FACTURA (desde 20/01/2017),GUIA (desde 08/02/2018)

01/01/2014

Excluido del Régimen de Agentes de Percepcion de IGV - Venta Interna a partir del 01/02/2016

Fecha consulta: 22/07/2022 9:57
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