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Resumen

La comunicacion es una necesidad esencial y absoluta, que se origina desde el
inicio de la vida con las interacciones y en el placer de las transformaciones reciprocas.
Por tanto, en los primeros afios de vida, es importante el desarrollo correcto de las
habilidades de comunicativas orales. El objetivo fue determinar las habilidades
comunicativas orales en nifios de cuatro afios de la Institucion Educativa inicial 1190 del
distrito, provincia, region puno, 2020, la metodologia que se utilizo fue de Tipo;
cuantitativo, nivel; descriptivo, disefio; no experimental, con una poblacion de 74 nifios a
nivel institucional, con una muestra de 16 nifios. Se utilizé la técnica de la observacion,
con el instrumento de lista de cotejo.

Segln a los resultados obtenidos el 56,25% del desarrollo de las habilidades
comunicativas orales en los nifios de cuatro afios es alto, desarrollaron de manera optima
las habilidades de hablar y escuchar, mientras que un 12,50 % su habilidad comunicativa
oral es baja. Manifestando que aun falta el desarrollo de las destrezas basicas que debe

tener un nifio, de esa manera pueda aprender, comprender y tenga un aprendizaje 6ptimo.

Palabras claves: comunicacion, habilidades comunicativas, habilidades comunicativas

orales.



Abstract

Communication is an essential and absolute necessity, which originates from the
beginning of life with interactions and in the pleasure of reciprocal transformations.
Therefore, in the first years of life, the correct development of oral communication skills
is important. The objective was to determine the oral communication skills in four-year-
old children of the initial Educational Institution 1190 of the district, province, puno
region, 2020, the methodology that was used was Type; quantitative, level; descriptive,
design; non-experimental, with a population of 74 children atthe institutional level, with
a sample of 16 children. The observation techniqgue was used, with the checklist

instrument.

According to the results obtained, 56.25% of the development of oral
communication skills in four-year-old children is high, they optimally developed speaking
and listening skills, while 12.50% their oral communication ability is low . Stating that
the development of the basic skills that a child should have is still lacking, in that way he

can learn, understand and have optimal learning.

Key words: communication, communication skills, oral communication skKills.
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. Introduccién

Los sistemas educativos latinoamericanos ya permiten vislumbrar distintas
deficiencias en cuanto a la eficacia y eficiencia de los mismos, se refiere a la
desescolarizacion en la region como un problema croénico y a la desercion escolar como
otro de los males endémicos de la educacion latinoamericana. Asi pues, el problema de la
desescolarizacién, junto con los problemas de repeticion y abandono escolar temprano,
constituyeron los principales problemas educativos durante todo el siglo XXy, atenor de
las cifras reveladas en este estudio, contindan siendo grandes lacras en el siglo XXI,
(Lazaro, 2003). En primer lugar, es necesario poner de manifiesto que la alfabetizacion es
un derecho fundamental, punto de partida para el pleno ejercicio de otros derechos y, por
tanto, los Estado tienen el inexcusable deber de acabar con el analfabetismo y lograr que
sus pueblos tengan oportunidades de desarrollo y de conformar una auténtica ciudadania

estable y activa, (Lorente, 2018).

Al referirnos a las variables de estudio de la presente investigacion, el lenguaje se
hace uso mediante las habilidades comunicativas a travésde la lengua en sus cuatro formas
de aplicaciones distintas: habla, escucha, lee y escribe. Estas habilidades también se
evidencian en “destrezas” o ‘“capacidades comunicativas”, permitiendo al lenguaje
aplicarlas en las diversas situaciones sociales, segun se actte. Las habilidades linglisticas
(el habla, la escucha, expresion escrita), permiten recibir informacion, mediante la cual se
procesan y expresan nuestros pensamientos; influyendo de manera determinante en la

calidad y precision de los contenidos recibidos, (Herrera, Calero, & Ruiz , 2016).
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Tomando en cuenta el proyecto curricular, la comunicacion es una necesidad
esencial y absoluta, que se origina desde el inicio de la vida con las interacciones y en el
placer de las transformaciones reciprocas. Por tanto, en los primeros afios de vida, es
importante considerar al nifio como un interlocutor valido, con capacidades comunicativas
y expresivas. En forma constante, los nifios irdn ampliando su lenguaje e interactuando
con grupos de nifios mas numerosos. Pasan de una comunicacién predominantemente
gestual y basada en lo sobreentendido a una comunicacion donde surgen los intercambios
lingliisticos cada vez mas adecuados a lo que quieren decir, y a quién o quiénes se quiere
dirigir. Asimismo, en la interaccién cotidiana con los otros, los nifios aprenden a practicar
una escucha atenta y a usar el lenguaje recurriendo a algunas normas basicas, preguntar
por algo que les interesa saber, por algo que no entienden, seguir indicaciones orales para
resolver una actividad u opinar sobre el cuento o historia escuchado, plantear propuestas,

(MINEDU, 2016).

A nivel institucional las habilidades comunicativas orales en nifios de cuatro afos,
es que, los nifios son poco expresivos, no piden las cosas de forma amable o buena, se
exaltan, levantan la voz, no piden permiso, son egoistas, no expresa sus ideas de manera
clara, no vocalizan bien las palabras, se distraen con facilidad esto dificulta en la escucha
activa, interrumpe constantemente a sus compafieritos en el proceso comunicativo,

repercutiendo en el correcto desarrollo de las sus habilidades comunicativas, (PEI, 2019).
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El enunciado del problema fue (Como es el desarrollo de las habilidades
comunicativas orales en nifios de cuatro afios de la institucion educativa inicial 1190 del

distrito, provincia, region puno, 2020?

El objetivo general de la presente investigacion fue: Determinar el desarrollo de
habilidades comunicativas orales en nifios de cuatro afios de la Institucion Educativa
inicial 1190 del Distrito, Provincia, Region Puno, 2020. Y los objetivos especificos
fueron: determinar el desarrollo de la habilidad comunicativa en la dimension hablar en
nifos de cuatro afos y determinar el desarrollo de la habilidad comunicativa en la

dimension escuchar en nifios de cuatro afos.

El trabajo de investigacion es importante porque el desarrollo de las habilidades
comunicativas orales en nifios es de vital importancia puesto que si no se estimula de

manera adecuada se tendria problemas en el aprendizaje 6ptimo en el futuro.

Aporte teorico con el proyecto de investigacion y describiendo la variable de
estudio de las habilidades comunicativas orales en nifios, es mejorar las habilidades de
escuchar porque es necesario entender el mensaje al otro y responder de amera adecuada
al interlocutor, asi mismo es importante la vocalizacion, entonacion para la utilizacién

correcta del habla.

Aporte practico: esta investigacion se realizé en nifios de cuatro afios porque existe
una necesidad de mejorar el desarrollo de las habilidades comunicativas del nifio, también
contribuird al desarrollo de las habilidades comunicativas como hablar, escribir, etc. Por

ejemplo ayudara a la vocalizacion correcta, manejo de mimicas, gestos, también a
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respetarse entre compafieros, etc. Asi mismo el aprendizaje mediante juegos en los nifios
y nifias, es una de las mejores formas que tiene el individuo de socializarse desarrollar

mejor el lenguaje.

Aporte metodologico: lo primero que se realizd es que se ha adecuado el
instrumento para la aplicacion mediante los padres de familia, para ello se realizd las
encuestas mediante el google drive, se envio el link correspondiente mediante el whatsapp

para que los padres puedan observar a los nifios y responder a las preguntas.

Se insta a los investigadores a profundizar mas el tema y desarrollar diferentes
estrategias innovadoras, para contribuir al mejor desarrollo del nifio en cuanto a las

habilidades comunicativas orales.
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Il. Revisionde literatura

2.1  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Alvarez (2019) en la investigacion titulada “Juego libre en los sectores vy

habilidades comunicativas orales en nifios de 4 afios de una Institucion Educativa del
distrito de Villa ElI Salvador.2019”, De la universidad Cesar Vallejo, Programa
Academico de Maestria en Psicologia Educativa, para obtener el grado academico de:
Maestra en Psicologia Educativa. El “objetivo fue determinar la relacion entre el juego
libre en los sectores y las habilidades comunicativas orales en los nifios de 4 afios. La
tesis se encuentra fundamentada en el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de
disefio no experimental. La poblacién estuvo conformado por 312 estudiantes. La muestra
estuvo conformada por 109 estudiantes del ciclo y nivel mencionado, el muestreo que se
utilizé fue no probabilistico intencional. Lainformacion obtenida de los sujetos muéstrales
se llevd a cabo a través de la técnica de la observacion y el instrumento fue la lista de
cotejo, el cual ya contaba con validez a través de los expertos y confiabilidad. En cuanto
alos principales resultados se obtuvieron que la correlacion de juego libre en los sectores
y las habilidades comunicativas orales si existe pero su nivel es muy bajo y no se corrobora
lo planteado en la hipétesis general ya que no hay nivel de significatividad entre ambas

variables de estudio”.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Yufra (2018) en la tesis, “Estrategias didacticas para el desarrollo de habilidades
comunicativas de nifios de 5 afios de edad, en la Institucion Educativa Inicial El Santo De
La Espada, Tacna, 2016 ”. De la Universidad Peruana Union, Escuela de Posgrado
Unidad de Posgrado de Ciencias Humanas y Educacion, para optar el grado de Maestra
en Educacién con mencion en Psicologia Educativa. EIl estudio fue realizado con el
objetivo de determinar en qué medida las Estrategias didacticas son efectivas para las
habilidades comunicativas de nifios, en5 afios de edad, en la Institucion Educativa Inicial
“El Santo de la Espada”, Tacna, 2014, cuyo estudio fue causal, con dos variables:
independiente y dependiente, con el disefio de pre experimental, ejecutado en los sujetos:
24 nifios del nivel inicial, utilizandose dos pruebas: la prueba de entrada y la prueba de
salida. Se concluyé que las estrategias didacticas del canto, del cuento y del juego son
efectivas para las habilidades comunicativas. Teniendo como conclusion 1: las estrategias
didacticas son eficaces para las habilidades comunicativas orales, se concluye que existe
una diferencia significativa entre los resultados de la prueba de entrada de las habilidades
comunicativas orales y la prueba de salida de la misma, lo que significa que el programa

que se aplicd fue efectivo y los resultados mejoraron de manera considerable.

Guevara (2019) en la investigacion ‘el juego libre en los sectores y el desarrollo
del lenguaje oral en los estudiantes de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial del

Callao ” de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho, Facultad de
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Educacion, para obtener licenciatura en Educacion en la Especialidad de Educacion
Inicial y Arte. Tuvo por objetivo Determinar la relacion que existe entre el juego libre en
los sectores y el desarrollo del lenguaje oral de los estudiantes de 5 afios. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional, no experimental. El estudio se realiz6 en una
muestra no probabilistica de tipo disponible, aplicado a 60 nifios y nifias de 5 afios de edad
de una Institucion Educativa Cuna Jardin “Juan Pablo II”” del Callao. Se utilizoé una escala
nominal para medir las dimensiones segin su secuencia metodologica del juego libre
teniendo valor de confiabilidad de 0.833 en el instrumento de KR20. Se aplicé dos
instrumentos: la lista de cotejo del juego libre en los sectoresy el instrumento ELO. Para
la recoleccion de datos de la lista de cotejo del juego libre se aplico la técnica de
observacion, enforma individual y con un tiempo aproximado a 15 min por nifio mientras
jugaban sin interrupcion. Se dio como resultado la existencia de una relacion significativa
entre juego libre en los sectores y el lenguaje oral con un 95% de confianza (p < 0.05y
Rho de Spearman = 0.751, siendo una correlacion positiva alta). Asimismo se demostrd
una relacion significativa entre el juego libre en los sectores y cada una de las dimensiones
del lenguaje oral.

Mejia (2019) en la investigacion, ‘“Juego simbolico y las habilidades
comunicativas en nifios de 5 afios de la Institucién Educativa 11084-Cayalti, 2019 . De
la universidad Cesar Vallejo, "Programa Académico de Maestria en Psicologia Educativa,
para obtener el grado académico de: Maestra en Psicologia Educativa. Tuvo como
objetivo diagnosticar la incidencia del juego simbdlico y la relacion entre los niveles del
lenguaje oral, es un estudio de tipo correlacional causal, cuya muestra es de 90 nifios, los

instrumentos que se aplicaron son la lista de cotejo y fichas de observacion. “De una
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investigacion de disefio descriptivo correlacional tuvo como objetivo general: Determinar
si existe relacion entre Juego Simbdlico y las Habilidades Comunicativas en nifios de 5
afios de la Institucion educativa 11084-cayalti, 2019. Cuya muestra fue de 28 nifios de 5
afios, elegida por criterio del investigador a todos estos nifios se les aplico una lista de
cotejo para variable de juego simbdlico y para la variable habilidades comunicativas se
utilizd una Guia de observacién, donde los datos que se obtuvieron como resultado fueron
para juego simbdlico que el 17,86% de nifios se encuentran en el nivel inicio, el 46,43%
se encuentra en nivel de procesoy el 35,71% se ubica enel nivel de logro y en la variable
de habilidades comunicativas el 17,86% se encuentra en el nivel bajo, y el 32, 14 % se
ubica en el nivel de medio y por Gltimo un 50% de nifios se ubican enel nivel de alto. Con
los resultados expuestos se aplicd la prueba de normalidad de Pearson la cual determina
que existe una correlaciébn muy significativa entre las variables asi lo determina el
coeficiente de 0,92 la cual indica que el juego simbdlico esta en funcion a las habilidades
comunicativas que poseen los nifios La tesis concluye determinado que el juego simbdlico

siinfluye enel uso del lenguaje oral de los nifios siendo este favorable para su desarrolio”.

2.1.3. Antecedentes locales

Pilco & Ramos (2018) en la investigacion, “dramatizacion como estrategia para
mejorar la expresion oral en nifios y nifias de cuatro afos en la institucion educativa
inicial n° 279 villa paxa, Puno 2018 ”. De la Universidad Nacional del Altiplano Facultad
de Ciencias de la Educacion, Escuela Profesional de Educacion Inicial. Tuvo como

objetivo general determinar la eficacia del taller de dramatizacion para mejorar la

18



expresion oral en los nifios y nifias. La metodologia de la Investigacion fue pre—
experimental. El tipo de investigacién fue experimental en vista que se manipula a la
variable independiente y el disefio de investigacién preexperimental porque se trabajo
con un solo grupo. La poblacion de estudio fue constituida por 24 nifios y nifias de 4 afios.
Los datos fueron recogidos mediante una guia de observacion. En la dimension de
elocucion se obtuvo 67%, pronunciacién 83% y fluidez verbal 25% los nifios y nifias se
encontraban en el nivel de inicio en la pre prueba mostrando timidez y tartamudeo al
expresarse oralmente; mientras en la pos prueba de las dimensiones ya mencionadas se
llegd al nivel de logro, con un 88% en la elocucion, 92% en la pronunciacion y 83% en
fluidez verbal con estos resultados obtenidos llegaron a la conclusion que el taller de
dramatizacién es eficaz para mejorar la expresion oral ya que se observé una mejora
significativa en las dimensiones: por ende es necesario aplicar talleres de dramatizacion
con diferentes métodos y estrategias para fortalecer la expresion oral en el desarrollo de

los nifos.

2.2. Bases tedricas de lainvestigacion
2.2.1. Lacomunicacion

La comunicacién es un elemento de vital importancia para el dia a dia, siendo el
medio através del que nos relacionamos con nuestro entorno, (Ramos, 2015) p 12. Asi
los seres humanos como seres sociales necesitamos interaccionar entre nosotros para
sobrevivir y lo hacemos a través de la comunicacién, que es un pilar basico sobre el cual
las personas construimos nuestras relaciones humanas, transmitiendo informacion,

sentimientos, pensamiento o ideas de unos a otros, (Benito, 2016).
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También la comunicacion es la facultad que permite la interaccion entre las
personas con la finalidad de transmitir no solo informacion, sino también, emociones y
sentimientos y a razon de ellos es que, estas pueden ser agrupadas de dos formas, de
manera verbal y no verbal.

“Podemos decir que la comunicacion es la facultad que permite la interaccion entre
las personas con la finalidad de transmitir no solo informacién, sino también, emociones
y sentimientos y a razon de ellos es que, estas pueden ser agrupadas de dos formas, de
manera verbal y no verbal”, (Alvarez 2019).

Asi mismo de manera verbal, hace referencia a aquella comunicacién enla que se
hace uso de las palabras como medio de canal comunicativo. En cambio, la comunicacion
no verbal, es aquella que no hace uso de las palabras, sino de otros canales que usan los
gestos, movimientos corporales y es fundamental para mantener relaciones positivas
satisfactorias con el resto de las personas. Cuanto mejores sean las habilidades
comunicativas que poseamos, mejores seran nuestras relaciones con los demas.

“Cuando nos comunicamos intentamos conseguir objetivos de modificar el
ambiente que nos rodea 0 uno mismo, pero la comunicacién no necesariamente acontece
tal cual, sino esta condicionada a un conjunto de eventos, muchas veces inesperadas que
no permiten que fluya la comunicacion en la que inicialmente fue planteada”, (Berlo,
1981).

Todo proceso comunicativo posee dos direcciones o mejor dicho posee dos partes
que participan en un proceso comunicativo, uno es el emisor y el otro, el receptor. Se
denomina emisor a quien inicia el proceso comunicativo, para ello, construye un mensaje

y lo remite al receptor quien analiza la informacion accedida y la decodifica para luego
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tomarse en emisor porque remite informacion hacia quien fuese el emisor como respuesta
a aquel mensaje inicial. En este proceso comunicativo ambos agentes intervinientes
intercambian constantemente los roles porque un emisor también se convierte en receptor

y viceversa.

Asimismo, la comunicacién escomo desarrollo el cual es impulsado por la misma
necesidad que tienen los nifios de trasmitir sus inquietudes, deseos y sentimientos.
Ademas, en la comunicacion es donde se manipulan simbolos los cuales se manifiestan
en todas las interacciones que realizan los nifios y aumenta su complejidad conforme
avanza su edad. Teniendo en cuenta lo expuesto por el autor y observando la importancia
que tiene la comunicacion en la vida de los nifios una de las tareas principales a esta edad
pre escolar deberia ser aprender a comunicarse, ya que la comunicacion es clave para que
los nifios interactlen y mientras mas lo practiquen, mejores resultados se obtendran y esto

repercutird en su aprendizaje, (Bloom, 1998).

Por otro lado los nifios que no son estimulados correctamente son afectados en su
desarrollo ya que esto obstaculiza su correcta 'y buena comunicacion. Teniendo en cuenta
que la comunicacion es esencial para obtener los demas aprendizajes, (Coople &
Bredekamp 2009).

Coincido con lo manifestado con los autores antes mencionados, ya que es enesta
edad los nifios desarrollan su lenguaje y se comunican con sus pares, a través de los
distintos momentos en que vive, y es por ello muy importante a estimular partiendo desde

casa, en la institucion educativa, para que el nifio pueda enriquecer su vocabulario.
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2.2.2. Competencia comunicativa

La competencia comunicativa es una nocién que surge en el seno de la linglistica,
pero con el tiempo se ha convertido en objeto de estudio de varias disciplinas que la han
abordado desde sus perspectivas, llegando incluso a reunirse para hacer analisis

integradores del concepto (Bermidez & Gonzélez, 2011).

En la actualidad, la competencia comunicativa es vista como un compendio de
saberes, capacidades, habilidades o aptitudes que participa en la produccion de la
convivencia Yy las relaciones interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia
humana requiere la mediacion de una eficaz comunicacion, “como proceso de interaccion
en el que dos 0 mas sujetos se reconocen como iguales, comparten experiencias, acttan
con sentido de comunidad en funcion de un didlogo orientado a la construccion de
acuerdos” (Pascuali, 1972). Asi la comunicacion representa un instrumento esencial en la
disposicion del tejido social que permanentemente explora nuevas formas de

sostenimiento.

2.2.3. Enfoque comunicativo

La comunicacion se entiende como un proceso, que se lleva a cabo con una
intencion, entre unos interlocutores, en una situacion especifica. Por consiguiente, no
basta con que los alumnos que estudian lengua asimilen un cumulo de datos vocabulario,
reglas, funciones; es indispensable, también, que aprendan a utilizar esos conocimientos
en situaciones de interaccion. Paraello debe participar en situaciones reales, en las que la
lengua sea un medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo; por ejemplo, consultar si

hay autobuses para la ciudad de cusco, (Pérez, 2014) .
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Por otro lado, es importante mencionar “que el usuario de la lengua debe dominar
cuatro habilidades especificas para poder comunicarse eficazmente con los demas y que
los diversos métodos o planteamientos didacticos que siguen la nueva vision de la lengua
pueden ser considerados como enfogques comunicativos” (Cassany, Luna y Sanz, 2008).
Por ello, el MINEDU (2015), “propone un enfoque comunicativo fundamentado en los

aportes teoricos y las aplicaciones didacticas correspondientes en la educacion peruana”.

2.2.4. Habilidades comunicativas

Es importante definir las habilidades, que son los comportamientos que
mantenemos en las comunicaciones orales, tales como la habilidad para adaptarnos al
tema, para adecuar el lenguaje, etcétera.

Las habilidades comunicativas también son destreza o habilidad linglistica que
los hablantes han de poner en juego enlos procesos comunicativos. “Las destrezas béasicas
de la comunicacion oral son hablar y entender. Paralelamente, las destrezas basicas de la
comunicacion escrita son escribir y leer. Estas cuatro destrezas o constituyen el eje central
de toda actividad didactica: ensefar la lengua oral es ensefiar a hablar (la expresion oral)
y a entender (la comprension oral); ensefiar la lengua escrita es ensefiar a escribir (la
expresion escrita) y a leer (la comprension lectora), Cada una de estas destrezas incluye a
su vez un conjunto de micro destrezas”. La nocion de microdestreza es importantisima,
puesto que sirve como base para diagnosticar donde pueden estar los problemas de
nuestros alumnos al llevar a cabo sus actividades linguisticas comunicativas, (Pérez,

2014).
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El mismo autor menciona “quien escucha esta obligado a escuchar el discurso en
el momento en que se expresa, no puede escucharlo mas rapidamente o mas despacio ni
volver a escucharlo, ni darle un “oidazo” universal. Ademas, los emisores conocen estas
caracteristicas de ambos canales y construyen textos preparados. Quien escribe para ser
leido es organizado, escribe las cosas una sola vez y en el momento preciso. Quien habla,
es redundante y repite las cosas mas de una vez, introduce digresiones, hace paréntesis,

repeticiones, porque sabe que el receptor no puede repasar el texto, (Perez, et. at 2014).

Estas habilidades comunicativas las de produccion: hablar y escribir, y las de
comprension: leer y escuchar deben considerarse desde su exclusiva y particular
interrelacion, por lo que no deben ensefarse en forma separada en un plan de estudios. De
acuerdo con algunos teoricos, como Daniel Cassany, el uso de la lengua solamente puede
realizarse de cuatro formas distintas, segun el papel que tiene el individuo en el proceso
de comunicacion, es decir, segun actle como emisor 0 como receptor, y si el mensaje es

oral o escrito, (Zebadua & Garcia , 2012).

2.2.5. Habilidades comunicativas orales

La comunicacion oral es necesario para el desarrollo social del nifio en cualquier
contexto que se localice, las estimulaciones que se le desde muy pequefio para desarrollar
las habilidades comunicativas orales serdn tan necesarios tanto en el hogar como en la
escuela, (Cassany, et al. 2008). Asi mismo “Las habilidades comunicativas orales
consideradas desde el punto de vista del codigo de referencia o canal que el usuario debe

dominar, son un conjunto de destrezas adquiridas para comunicarse eficazmente tanto
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hablando como escuchando, estas habilidades comunicativas orales se dan en el acto de

hablar y de escuchar” (Otero R. , 2015)

a) El habla
El lenguaje oral es una habilidad propia del ser humano, cuya base técnica en
el proceso de ensefianza y aprendizaje radica en la motivacion mediante el desarrollo
de las destrezas y habilidades comunicativas del lenguaje verbal y no verbal, como la
forma mas empleada por el ser humano por medio de la representacion de palabras,
gestos y entonacion, conocimientos, ideas o sentimientos y para relacionarnos con los

demas en comunidad y hacernos comprender, (Herrera, Calero, & Ruiz , 2016).

Asi mismo el habla como elemento fundamental dentro del proceso de
comunicacion en la utilizacion individual de una lengua, tiene cualidades
favorecedoras para el aprendizaje, entre las cuales estan: Certeza y claridad,
coherencia, buena diccion, modulacion de la voz, gestualidad adecuada, entusiasmo y

empatia (Herrera , Calero, & Ruiz , 2016)

Es asi el acto de hablar es una comunicacion dual (Otero R. , 2015), sin
embargo, “este se desarrolla en diferentes situaciones comunicativas como el dialogo
0 conversacion es el proceso en el cual participan varios actos como el de hablar,

escuchar y observar” (Fournier, 2004).

“Hablar es la accion que implica no sélo conocer el cédigo linguistico, sino

también a quién y cémo decirlo de manera apropiada en una situacion dada”, (Ochoa,
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2008). Paradesarrollar la habilidad de hablar en estudiantes de 5 afios: las cuales tiene

incidencias diversas en el curriculo segun la edad y nivel de los estudiantes.

Es importante mencionar que para los nifios dialogar con los demas, es cuando
estos inician o buscan temas adecuados para cada situacion comunicativa, transfieren
su didlogo o conversacion hacia un tema nuevo e incluso desviando o eludiendo un
tema que no es de su agrado, el nifio es capaz de relacionar un tema nuevo con uno
que ya conoce. Asi como inicia un didlogo también lo da por terminado, (Cassany, et

al. 2008),

b) Escuchar
“Escuchar es entender el mensaje y para hacerlo debemos poner en marcha un
proceso cognitivo de construccion de significado y de interpretacion de un didlogo

pronunciado oralmente”, ( Cassany, et al (2008).

Por otro lado, para desarrollar la habilidad de escuchar es necesario que el
oyente aprenda a controlar la mirada; esta accion es un aspecto importante en la
comunicacion oral, porque permite complementar la informacién oral corroborandola
0 matizando su contenido. Asimismo, controlar la mirada durante un dialogo servira
para marcar los turnos de palabra. Antes de dar una respuesta, es frecuente desviar la
mirada, dando a entender que se va a intervenir de nuevo, (Herrera, Calero, & Ruiz

2016).

Escuchar requiere un esfuerzo superior al que se hace al hablar y también del

que se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye. Pero, ¢qué es realmente la
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escucha activa? La escucha activa significa escuchar y entender el mensaje desde el
punto de vista del que habla. La escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar
no solo lo que la persona estaexpresando directamente, sino también los sentimientos,

ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo.

2.2.5. Teoriasociocultural

La teoria de Vygotsky no solamente abarca el desarrollo del lenguaje sino también el de
otros procesos mentales superiores incluyendo todas las formas de inteligencia y memoria.
Su trabajo tedrico ha influido en los estudios sobre el desarrollo cognitivo infantil,
especialmente sobre los procesos de memoria, la solucion de problemas vy la relacion entre
lenguaje y pensamiento (Wertsch, 1985). El desarrollo del nifio en el lenguaje hablado,
escrito y de los sistemas numéricos es equiparado a los cambios culturales en el uso y

dominio de esos sistemas de signos.

La teoria de Vygotsky descansa sobre la premisa fundamental de que el desarrollo tiene
lugar en un nivel social, dentro del contexto cultural. El nifio interiorizaria los procesos
mentales que inicialmente se harian evidentes en las actividades sociales, pasando del
plano social al individual. EI mismo principio puede aplicarse al aprendizaje escolar. La
posicion de Vygotsky es que el funcionamiento individual estd determinado
exclusivamente por el funcionamiento social y que la estructura de los procesos mentales
de un individuo refleja el medio social del cual se derivan. A pesar de afirmar que el
lenguaje y el pensamiento tienen raices separadas y que se desarrollan de forma
independiente durante un tiempo, Vygotsky mantenia que el desarrollo intelectual del nifio

es contingente a su dominio de los medios sociales de pensamiento, es decir, del lenguaje.
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La interaccion social, derivada de la cultura en un momento dado o de la perspectiva

historica, en algin sentido crea el lenguaje.

IV. Metodologia

4.1. Disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion fue “cuantitativo”; porque se tomaron datos teoricos, de
investigaciones  realizados anteriormente permitiendo  conocer, profundizar las
habilidades comunicativas orales en nifios de cuatro afios. Sustentando tedricamente la
investigacion cuantitativa recogen y analizan datos cuantitativos, estudia la asociacion o
relacion entre variables cuantificadas. Asi mismo trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra
procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia
causal que explique por qué las cosassuceden o no de una forma determinada, (Fernandez

& Diaz, 2002).

EL nivel de investigacion fue “descriptivo” porque se describio el desarrollo de

las habilidades comunicativas orales en los nifios de cuatro afios.

El disefio de la presente investigacion fue “no experimental”’; porque la
investigacion se realizo sin la manipulacion de la variable en los que solo se observaron
los fendbmenos en su ambiente natural, asi mismo con la investigacion no experimental

estamos mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como ‘“reales” y, en
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consecuencia, tenemos mayor validez externa (posibilidad de generalizar los resultados a

otros individuos Y situaciones comunes). (Sampieri H. , 2011).

M: Muestra de nifos de la institucién educativa

X: Habilidades comunicativas orales

4.2. Poblaciony muestra
4.2.1. Poblacion

En la presente investigacion estd constituida por nifios de 4 afios de educacién
inicial, conformada por 76 nifios de la institucion educativa inicial 1190 estrellitas del

saber de Puno afio 2020.

Huamani, (2018) poblacion es “el conjunto de todos los elementos (unidades de

analisis) que pertenecen alambito espacial donde se desarrolla eltrabajo de investigacion”

(p. 35).

4.2.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
en general. Desde esa perspectiva la muestra fue de 16 nifios de cuatro de la institucion
educativa inicial 1190 estrellitas del saber. El tipo de muestreo que se utilizo fue, la

muestra no probabilistica, porque la muestra depende del propdsito del investigador.
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Tabla 2

Muestra de estudiantes de la Institucion Educativa Inicial Estrellitas Del Saber Puno,

ano 2020
UGEL Institucién educativa afio nifios nifas Total de nifios
Puno Institucion Educativa 1190 2020 7 9 16

estrellitas del saber de Puno

TOTAL 16

FUENTE: néminade matricula-2020
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4.3

Tabla 2

Operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimensiones Indicador Items
conceptual es
V: “La comunicacion 1. dimension 1. se 01. Habla con naturalidad sus ideas
Habilidad oral es habla expresa 02. Bxpresa ideas nuevas en situaciones de conversacion con las personas que esta
comunicativa  indispensable para libremen asulado
oral el desarrollo te a 03 Hace preguntas sobre lo que le interesa saber.
social del nifio en través 04 Hace preguntas relacionadas a lo que escucha.
cualquier contexto delhabla 05 Habla con mimicas continuamente y con naturalidad
gue se encuentre, 06 BExpresasus ideas de manera continuay franca.
las estimulaciones 07 Se expresa de manera coherentey precisa.
que se le desde 08 BExpresasus ideas con claridad
muy pequefio para 09 Se expresavocalizando las palabras.
desarrollar  las 10 Participa en conversaciones con buena entonacionde suvoz.
habilidades 11 Cuando habla, genera interés en los deméas nifios.
comunicativas 12 Participa en conversaciones sin gritar.
orales seran tan 2. 2 13 Presta atenciony deja de hacer cualquier actividad cuando alguien le
importantes tanto  dimension .escucha habla.
en el hogarcono  escucha con 14 Sigue las 6rdenes que indican los demas.
en la escuek”, atencion 15 Escuchaconatenciénlas opiniones de los demas, sin interrumpir.
(Cassany, et al. 16 Escuchay sefiala algunos objetos conlos que estajugando
2008). (a pedido de los padres).
17 Escuchay serelaciona con sufamilia participandoconsusideas
18 Escuchaconatencion cuando alguien le estahablando.
19 Crea algunas expresiones nuevas sobre lo que escuchd, a las personas
queestanasu lado.
20 Escuchaconatencidénsiguiendo las indicaciones del juego.
21 Escuchay responde cuando le pregunta sus hermanos.
22 Brinda el turno segunla conversaciony sigueexpresandose.
23 Dirige la mirada hacia sus padres cuando le habla.
24 Dirige la mirada hacia sus hermanos cuando le habla.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.4.1. Técnicas

4.4.1.1. observacion

Se aplico la técnica de observacion con la finalidad de recabar informacion sobre el
desarrollo de las habilidades comunicativas orales de los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion

Educativa Inicial.

4.4.2. Instrumento

4.4.2.1. listade cotejo

En la investigacion se aplico la lista de cotejo con dos respuestas dicotomicas SI — NO,
aplicado una sola vez, recopilandose informacion sobre el desarrollo de las habilidades orales
comunicativas de los nifios, dicha informacion se realizd con el apoyo de las madres de familia,
puesto que estuvimos en una época de confinamiento por la crisis sanitaria que venimos
afrontando.

4.4.2.2. validaciéon

El instrumento de la tesis fue validado por Otero, 2015 en su tesis juego en los sectores
y el desarrollo de habilidades comunicativas orales en nilos de 5 afios. Esta investigacion
contiene dos dimensiones, veinticuatro items, se ha trabajado con baremo de medicion alto,
medio y bajo. Se aplico la prueba piloto a cinco nifios de la institucion educativa, y segin estos
resultados se modico los items 05, 17, 19, 22, 23 y 24 de acuerdo al contexto y forma en que se
aplico, porque se realizd con el apoyo de los padres de familia. La lista de cotejo fue digitada

en google drive y enviados a través del whatsapp un link es el medio que se utilizd para la

recoleccion de datos.
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4.4.2. Plan de analisis

Primero se solicito el permiso a la directora de la Institucion Educativa Inicial 1190
estrellitas del saber, con documento de cartade presentacion para la respectiva autorizacion para
la aplicacion de la lista de cotejos y la cartade consentimiento a los padres de familia, asi mismo

se coordind con la docente de grado para la aplicacion del instrumento.

Con la informacion obtenida se procedié al procesamiento estadistico en excel, en
cuanto al método de analisis de datos se tratd estadisticamente utilizando estadisticos
descriptivos de tendencia central como la media, desviacion estandar y el andlisis de frecuencia
que facilitaron la interpretacién de conductas grupales con la ayuda de cuadros y figuras

estadisticos que nos permitieron analizar mejor la informacion obtenida.

Asi mismo para el procesamiento de datos se utilizd la tabla de frecuencias, y el baremo
de alto medio bajo con puntajes de: 1-8 bajo, de 9-15 medio y 16-24 alto. Como se indica en el

siguiente cuadro:

Baremo Min Max Dif
Alto 1 8.00 7
Medio 9 16.00 7
Bajo 17 24.00 7
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

literatura

Variables
e indicadores

Revision de

Metodologia

(Como es el
desarrollo de las
habilidades
comunicativas
orales en nifios de
cuatro afios de la
institucion
educativa inicial
1190 del distrito,
provincia, region
puno, 2020?

Objetivo general

Determinar el desarrollo de habilidades
comunicativas orales en nifios de cuatro
anos de la Institucién Educativa inicial 1190
del Distrito, Provincia, Region Puno, 2020

Obijetivos especificos

Determinar el desarrollo de la habilidad
comunicativa en la dimensién hablar en
nifios de cuatro afios de la institucion
educativa inicial 1190 del distrito,
provincia, region puno, 2020.

Determinar el desarrollo de la habilidad
comunicativa en la dimensién escuchar en
nifos de cuatro afios de la institucion
educativa inicial 1190 del distrito,
provincia, region puno, 2020

Antecedentes a nivel

internacional, nacional y local

Bases tedricas

—  Comunicacion Variable

—  Enfoque de la
comunicacion

—  Competencia
comunicativa

—  Habilidades
comunicativas

—  Habilidades
comunicativas orales

Habilidad
comunicativa oral

Tipo: cuantitativo

Nivel: descriptivo

Disefio: no
experimental

Poblacion 'y
muestra
16 nifios

Instrumento:

Lista de
cotejo
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4.7  Principios éticos

El presente codigo de ética tiene como proposito la promocion del conocimiento 'y buen
comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad,
tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos
definidos en el presente cédigo, y su mejora continua, en la base de experiencia que genera su

aplicacion de nuevas circunstancias. Y esta basado en:

Anonimato, fue tomado en cuenta este principio, bajo el cual se asegur6 la proteccion
de la de los estudiantes, por ello los instrumentos no consignaron los nombres de los sujetos,

asignandoles por tanto un codigo para el procesamiento de la informacion.

Confidencialidad, referente aello la investigadora dio cuenta de la confidencialidad de
los datos, respetando privacidad respecto a la informacién que suministre la aplicacion del

instrumento.

Beneficencia, se consideré este principio pues la informacion resultante del
procesamiento de la informacion fue un referente para el planteamiento de programas de

acomparfiamiento pedagdgico Y tutoria.
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V. Resultados

5.1. Resultados
La presente investigacion esta organizada de la siguiente manera: primero se da a conocer los

resultados respondiendo al objetivo general, seguido a los objetivos especificos.

Respecto al objetivo general: Determinar el desarrollo de las habilidades comunicativas
orales en nifilos de cuatro afios de la institucion educativa inicial 1190 del distrito,

provincia, region puno, 2020
Tabla 4

Distribucion de nifios segun nivel de habilidades comunicativas orales

Niveles fi hi hi%
Alto 9 0.56 56.25
Medio 7 0.44 43.75
Bajo 0 0.00 0.00
Total 16 1.00 100.00

Fuente: Listade cotejo de habilidades comunicativas orales en nifios, aplicado
el 16/07/2020

Figura 1

Nirios segun nivel de habilidades comunicativas orales

56.25%
60.00% < 43.75%
50.00% o
40.00%
30.00%
20.00%

.

10.00% ‘%‘V;

0.00%
Alto Medio Bajo

Fuente: tabla N°1
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Interpretacion: En la tabla 4y figura 1 se observa que, el 56,25% el desarrollo de las
habilidades comunicativas orales en los nifios de cuatro afos es alto, es decir desarrollaron de
manera Optima las habilidades de hablar y escuchar, asi mismo el 43.75 % se encuentra en
proceso medio en su habilidad comunicativa oral. Esto manifiesta que aun falta el desarrollo de
las destrezas basicas que debe tener un nifio de esa manera el nifio pueda aprender, comprender

y tenga un aprendizaje Optimo.

Respecto al objetivo especifico 1: determinar el desarrollo de la habilidad comunicativa
en la dimensién hablar en nifios de cuatro afios de la institucion educativa inicial 1190 del

distrito, provincia, region puno, 2020
Tabla 5

Distribucion de nirios segun nivel en la habilidad comunicativa hablar

Niveles fi hi hi%
Alto 9 0.56 56.25
Medio 4 0.25 25.00
Bajo 3 0.19 18.75
Total 16 1 100

Fuente: lista de cotejo de habilidades comunicativas orales en nifios aplicado el
16/07/2020
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Figura 2

Nirios segun nivel en la habilidad comunicativa hablar

25,00%
18,75%

Alto Medio Bajo

Fuente: tabla N° 2

Descripcidn e interpretacion: En la tabla 5 y figura 2, se observa que, el 56,25% el
desarrollo de la habilidad comunicativa hablar en nifios de cuatro afios es alto el cual se
evidencia la expresién verbal en ellos, mientras que un 18,75 % su habilidad comunicativa
hablar es baja. Esto quiere decir que al nifio aun le falta desarrollar la habilidad de la expresion

oral, que son una de las destrezas basicas para el desarrollo y aprendizaje del nifio.

Respecto al objetivo especifico 2: determinar el desarrollo de la habilidad comunicativa
escuchar en nifios de cuatro afios de la institucion educativa inicial 1190 del distrito,

provincia, regién puno, 2020
Tabla 6

Distribucion de nirios segun nivel en la habilidad comunicativa escuchar

Niveles fi hi hi%
Alto 9 0.56 56.25
Medio 6 0.38 37.50
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Bajo 1 0.06 6.25
Total 16 1.00 100.00

Fuente: Lista de cotejo de habilidades comunicativas orales en nifios aplicado el
16/07/2020

Figura 3

Nirios segun nivel en la habilidad comunicativa escuchar

Fuente: tabla N°3

Descripcidéne interpretacion: En la tabla 6 y grafico 3 se observa que, el 56,25% el
desarrollo de la habilidad comunicativa escuchar en nifios de cuatro afios es alto, mientras que
un 6,25 % su habilidad comunicativa esbaja, con estos resultados se infiere aun falta desarrollar
la escucha activa, ceder el turno al otro hablante, durante del proceso de la comunicacién con

sus pares 'y su entorno. Asi mismo dialogo para ceder el turno al otro hablante
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5.2. Andlisis de resultados

Respecto al objetivo general: Determinar las habilidades comunicativas orales en los nifios de

cuatro afios de la Institucién Educativa inicial 1190 del Distrito, Provincia, Region Puno, 2020

Se obtuvo como resultado que el 43.75% de nifios en un nivel medio, esto manifiesta
que aun falta el desarrollo de las destrezas basicas que debe tener un nifio, esto probablemente
sucede porque hay poca atencion y estimulacion al desarrollo propio de su edad, pudiendo
afectar en su aprendizaje. Mientras el 56.25 % de nifios estan con habilidad comunicativa oral
alto, es decir desarrollaron de manera optima las habilidades de hablar y escuchar, pudiéndose
comunicar de manera adecuada con su entorno.

los resultados fueron corroborados por Alvares (2019) “Juego libre en los sectoresy
habilidades comunicativas orales en nifios de 4 afios de una Institucion Educativa del distrito de
Villa EI Salvador.2019”, que el 87.2% de nifios alcanzan el nivel alto, mientras que el 10,1%
que representa a 11 nifios se encuentran en el nivel medio y solo el 2,8% que representa a 3
nifios tiene un nivel bajo por tanto las habilidades comunicativas orales son muy importantes
para la comunicacion y expresion de los nifios.

Al respecto Otero (2015) manifiesta, es necesario que el nilo debe dominar, “un
conjunto de destrezas adquiridas para comunicarse eficazmente tanto hablando como

escuchando, estas habilidades comunicativas orales se dan en el acto de hablar y de escuchar”
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Respecto al objetivo especifico 1: determinar el desarrollo de la habilidad comunicativa en la
dimension hablar en nifios de cuatro afios de la institucion educativa inicial 1190 del distrito,

provincia, region puno, 2020

De acuerdo a los a resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 1, se obtuvo que
18,75 % de la muestra que representa 5 nifios de cuatro afios se encuentra en un nivel bajo. De
ello podemos inferir que probablemente haya poca estimulacién de su entorno, que podria estar
afectando de manera negativa en su desarrollo de las habilidades de la comunicacién que es un
factor fundamental para el buen aprendizaje del nifio. Asi mismo el 25 % tuvo un nivel de
proceso medio. y el 56,25% el desarrollo de la habilidad comunicativa hablar en nifios de cuatro
afios es alto el cual se evidencia la expresion verbal de manera correcta, evidenciar que el nifio

gesticuliza, se pronuncia con una entonacion de voz correcta.

los resultados pueden ser corroborados con el estudio de Alvarez (2019) “Juego libre en
los sectores y habilidades comunicativas orales en nifios de 4 afios de una Institucién Educativa
del distrito de Villa El Salvador.2019”, el 80,7 % que representa a 88 alumnos de 4 afios del
nivel inicial, que en ellos el hablar es alto el cual se evidencia la expresion verbal en ellos,
mientras que un 11,0 % el cual representa a 12 estudiantes se encuentran con un porcentaje
medio y finalmente se obtiene un 8,3% el cual representa a 9 infantes de 4 afios del nivel inicial

se encuentran en nivel bajo en cuanto a hablar.

Segun Herrera, Calero, & Ruiz (2016) menciona que el habla como elemento
fundamental dentro del proceso de comunicacion en la utilizacion individual de una lengua,
tiene cualidades favorecedoras para el aprendizaje, entre las cuales estan: Certeza y claridad,

coherencia, buena diccion, modulacion de la voz, gestualidad adecuada, entusiasmo y empatia.

41



Respecto al objetivo especifico 2: determinar el desarrollo de la habilidad comunicativa en la
dimension escuchar en nifios de cuatro afios de la institucion educativa inicial 1190 del distrito,

provincia, region puno, 2020

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 2, se obtuvo el
12,50 % no presta atencion a lo que les habla el interlocutor, es decir existe dificultades en la
escucha activa, una habilidad comunicativa muy importante para la buena comunicacion entre
el hablante y el interlocutor. Por otro lado el 56,25% de nifios, presta atencion y deja de hacer

cualquier actividad cuando alguien le habla.

Estos resultados son corroborados por Mejia (2019) en “Juego simbodlico y las
habilidades comunicativas en nifios de 5 afios de la Institucion Educativa 11084-Cayalti, 2019,
el 18% se ubica en el nivel bajo por ende estos nifios no escuchan, no hacen preguntas, ni
responder cuando se le pregunta, en pocas ocasiones leen textos con imagenes aun no respeta
su turno para hablar, no se interesa por la escritura, asimismo el 32% de nifios se ubican en el
nivel de medio que falta poco para lograrlo y finalmente el 50% de nifios estanen el nivel alto,
estos nifios son expresivos, leen imagenes, escriben siguiendo una linealidad y menciona el

propdsito de sus escrituras.

Al respecto Herrera, Calero & Ruiz (2016) mencionan “para desarrollar la habilidad de
escuchar es necesario que el oyente aprenda a controlar la mirada; esta accion es un aspecto
importante en la comunicacién oral, porque permite complementar la informacion oral

corroborandola o matizando su contenido”
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VI. Conclusiones
Se determind que las habilidades comunicativas orales en los nifios de cuatro afios de la
Institucion Educativa inicial 1190 del Distrito, Provincia, Region Puno, 2020. Es alto con 56,25%, esto
evidencia que los nifios se comunican de manera adecuada y expresandose de manera correcta con sus
pares asi mismo con las personas de su alrededor, mientras que un 18,75 % la habilidad comunicativa
en nifos es baja. Cabe resaltar que el desarrollo de las habilidades comunicativas orales es fundamentales
e importantes ya que son habilidades comunicativas basicas, que permiten mejor comunicacién entre

pares y su entorno, a la vez favorecen en el aprendizaje optimo del nifio.

Con respecto al objetivo especifico 1: se determind que el desarrollo de la habilidad
comunicativa hablar en nifios de cuatro afios, es alto con 56,25% evidenciando que la expresion verbal
en ellos es fluida, comunicdndose de manera cortés y adecuada, mientras que un 18,75 % su habilidad
comunicativa hablar es baja. El desarrollo adecuado de la comunicacién oral en el nifio, va permitir al
nifio expresarse de manera adecuada, con una modulacion adecuada de voz, gestualidad adecuada,

respetuosa, tolerante y empaética.

Y con relacion al objetivo especifico 2: se determind el desarrollo de la habilidad
comunicativa en la dimension escuchar en nifios es alto con el 56,25%, mientras que un 12,50 % su
habilidad comunicativa escuchar es baja. La escucha como habilidad basica de la comunicacion es
indispensable para que el nifio pueda ser comprendido, respetado, escuchado, asi mismo es necesario
que el nifio aprenda a controlar la mirada esto servira para ceder el turno al otro hablante de esa manera

se va lograr una escucha activa y buena comunicacion.
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VII.Recomendaciones

Se recomienda a la Institucion Educativa Estrellitas del Saber 1190 Puno, por
intermedio de la docente de aula se desarrolle talleres de aprendizaje pueda fortalecer las

habilidades comunicativas orales y ello contribuya al aprendizaje optimo del nifio.

Asi mismo se recomienda a los padres de familia la Institucion Educativa
Estrellitas del Saber 1190 Puno, desde sus hogares puedan dar mas énfasis en el desarrollo
de las habilidades comunicativas tanto hablar y escuchar, con una interaccion activa y
correctiva de sus nifios, que son destrezas importantes, necesarias para el desarrollo integral

y aprendizaje lectoescritura del nifio.

Se recomienda a los futuros e investigadores profundicen las estrategias
adecuadas que permitan el desarrollo de las habilidades comunicativas orales, de esa manera

mejorar, lograr una comunicacion y expresion adecuada del nifio.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Anexo 2. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyectode investigacién y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran conuna copia.

La presente investigacion se titula habilidades comunicativas orales en nifios de cuatro afios de la institucion
educativa inicial 1190 del distrito, provincia, region puno, afio 2020 y es dirigido por Denis Mariht Huaricallo
Apaza, investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar el desarrollo de habilidades comunicativas orales en nifios de
cuatro afios de la Institucion Educativa inicial 1190 del Distrito, Provincia, Region Puno, 2020

Paraello, se le invitaa participaren unaencuesta que le tomara

minutos de su tiempo. Su participaciénen lainvestigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualguier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Alconcluirlainvestigacion, usted serd informado delos resultados a través de un comunicado. Si desea, también
podré escribir al correo lizgml12@gmail.compara recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si estade acuerdo conlos puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma delinvestigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

LISTADE COTEJO
""Habilidades Comunicativas orales""
Otero Salazar rosa (2015)

ITEMS
N°
HABLAR SI | NO
01 | Expresa con espontaneidad sus ideas
02 | Propone ideas nuevas en situaciones de dialogo.
03 | Hace preguntas sobre lo que le interesa saber.
04 | Hace preguntas relacionadas a lo que escucha.
05 | Acomparia su hablar con gestos espontaneos y naturales.
06 | Expresa sus ideas de manera continua y espontanea.
07 | Se expresa de manera coherente y precisa.
08 | Expresa sus ideas con claridad
09 | Se expresa vocalizando bien las palabras.
10 | Participa en conversaciones con buena entonacion de su voz.
11 | Cuando habla, genera motivacion en los demas nifios.
12 | Participa en conversaciones sin gritar.
ESCUCHAR SI | NO

13 | Presta atencion y omite cualquier actividad cuando alguien le habla.
14 | Sigue las consignas que indican los demas.
15 | Escucha con atencion las opiniones demas, sin interrumpir.
16 | Escucha y sefiala algunos objetos con los que esta jugando

(a pedido del adulto).
17 | Escucha a sus comparieros y aporta ideas sobre el tema.
18 | Escucha con atencion cuando alguien le esta hablando.
19 | Crea algunas expresiones nuevas sobre lo que escuchd a sus

comparieros.
20 | Escucha con atencion siguiendo las indicaciones del juego.
21 | Escucha y responde a preguntas que le formula el adulto.
22 | Cede el turno de la palabra cuando alguien quiere hablar y luego sigue

expresandose.
23 | Dirige la mirada hacia el compariero(a) que le habla.
24 | Dirige la mirada hacia la docente que le habla.
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