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5.RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN
La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per y la micro empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021?; el
cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y la micro empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021. La
metodologia utilizada es de tipo cualitativo, no experimental, descriptivo,
bibliografica, documental y de caso. La poblacion conformada por todas las empresas
del sector comercio de Ayacucho y la muestra estuvo conformada por la micro
empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. Se obtuvo el siguiente resultado: Por medio
de la observacion y la aplicacién del instrumento fue posible conocer que las Mype,
acuden a entidades bancarias, pagarian tasas de interés entre 1y 4% por préstamos a
largo plazo, el crédito obtenido ayuda a la adquisicién de activos y presenta una
eficiente estructura de financiamiento. También, el mejoramiento continuo es un factor
que incide en la rentabilidad, el pago de tributos ayuda a conseguir financiamiento y
este ayuda a mejorar la rentabilidad, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad
de las Mype. El control interno mejora la rentabilidad, y en los dltimos afios la
rentabilidad ha generado mayores beneficios. Se concluye: que se logro describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro empresas del sector
comercio.

Palabras Claves: Financiamiento, mype y rentabilidad.
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ABSTRACT

The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and
profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the
micro company Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021?; which is
developed under the main objective: Describe the characteristics of the financing and
profitability of micro-enterprises in the commerce sector of Peru and the micro-
enterprise Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021. The methodology used
is qualitative, non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case.
The population made up of all the companies in the commercial sector of Ayacucho
and the sample will be made up of the Decon M&G Contratistas S.A.C. The following
result was obtained: Through the observation and application of the instrument it was
possible to know that the Mypes, go to banking entities, would pay interest rates
between 1 and 4% for long-term loans, the credit obtained helps the acquisition of
assets and presents an efficient financing structure. Also, continuous improvement is
a factor that affects profitability, the payment of taxes helps to obtain financing and
this helps improve profitability, quality is a factor that affects the profitability of
Mypes, internal control improves profitability, and in recent years profitability has
generated higher profits. It is concluded: that it was possible to describe the
characteristics of financing and profitability of micro-enterprises in the commerce
sector.

Keywords: Financing, mype and profitability.
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I.INTRODUCCION

Actualmente, se puede ver que el campo empresarial en el mundo se ha desarrollado
mucho, cada vez mas personas emprendedoras estan implementando nuevas ideas para
iniciar nuevos negocios en diversos campos como el comercio, la industria, los
servicios y otros sectores comerciales.

Por lo tanto, estas empresas necesitan de financiamiento para poder contar con los
recursos de caja suficientes y necesarios para iniciar, concretar y expandirse en el
mercado, ya que se debe tener en cuenta nuevas estrategias de financiamiento para
resolver las decisiones del mercado financiero y asi lograr los objetivos especificos
iniciales cuando se formdé la empresa.

El dinero es un factor importante en el éxito de cualquier proyecto o negocio, ya que
incluye los recursos necesarios para empezar. Cada proyecto, de una forma u otra,
requiere un cierto margen financiero. (Economia y finanzas, 2021).

La rentabilidad, en términos generales, es el rendimiento que genera una determinada
cantidad de capital invertido durante un determinado periodo de tiempo. De esta forma,
los recursos utilizados para una accién o transaccion econdémica se compararan con los
ingresos obtenidos de esa accion. (Alterfinance, 2021).

Asimismo, la forma practica de diagnosticar los problemas financieros de las pequefias
y microempresas a través de las ferreterias plantea un complejo problema de empleo,
porgue las personas (muchas veces desempleadas o sin poder encontrar trabajo) se
guian por esta necesidad tratando de averiguar cOmo generar su propia fuente de
ingresos, ya que esta necesidad no esta cubierta por el estado, las grandes empresas

nacionales responden, y también por la inversion de grandes empresas transnacionales.
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Suficiente para crear defectos en el beneficio econémico y financiero por no realizar
analisis de rentabilidad de forma permanente en el analisis contable; incluso pocas
personas conocen las consideraciones para la formacion de ratios de rentabilidad y
desconocen la separacion de beneficios econdmicos y financieros; se producen hechos
cuestionables a nivel internacional, nacional y local.

La metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso.

Las pequefias, medianas y microempresas, conocidas localmente como PYMES y
MYPE, conforman nueve de cada diez entidades econdmicas latinoamericanas en el
territorio econdmico regional; crear puestos de trabajo en la region mas rapido que una
multinacional o una gran corporacion. (MSC, 2021)

Las MYPE, como las llama la OIT, generan el 47% de los puestos de trabajo en la
region y si le sumamos el nimero de trabajadores independientes, ellos conforman el
75% del empleo total. Las grandes y medianas empresas, por su parte, no alcanzaban
el 20%. Los 10 millones de microempresas que existen en América Latina y el Caribe
son importantes para el futuro de la regién porque generan la mayor parte de los
empleos, dijo la OIT en un informe publicado en Lima. El informe también sefiala que
hay 76 millones de trabajadores autobnomos en la estructura productiva. (Econémica,
2015)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), a nivel internacional, son clave para
asegurar el crecimiento econdmico, la innovacion, la creacion de empleo y la
integracion social, sin embargo, en términos de exportaciones, son mas débiles. Méas
que eso, el 99,8% de las empresas Pymes generan el 63% del PIB y tienden a exportar

menos que las grandes empresas (Cardona, 2016).
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Las MYPES a nivel nacional, desempefian un papel central en el desarrollo de acuerdo
con datos oficiales, constituyen mas del 99% de las unidades empresariales en el Peru,
crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y generan aproximadamente el
40% del producto bruto interno, consciente de este desafio (El peruano, 2020) Por ello
se resalta, el gobierno y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) han puesto en
marcha medidas econdémicas de apoyo a las MYPES, a través de los Programas
Reactiva Per( y el Fondo de Apoyo a las Pequefias y Pequefias Empresas (FAE-
MYPE). La SBS ha flexibilizado el manejo de las condiciones aplicables a los créditos
otorgados bajo estos esquemas. En Ayacucho, los sectores en los que se desarrollan
mayormente las Mypes en la Comunidad Andina son: manufacturas, tejidos,
alimentos, madera, artesanias entre otros, en ese sentido, destacé que las micro y
pequefias empresas representan mas del 60 % del empleo en los cuatro paises y un
importante porcentaje de la produccion nacional (Andina, 2018).

En el caso se ha identificado algunos problemas secundarios; no porque sean menos
importantes, como la no efectividad de las herramientas formalizadas en el campo del
desarrollo y la competitividad, el acceso ineficaz a las compras publicas, limitar un
préstamo en una compafia pequefia; incapaz de cumplir con las leyes de pequefias y
medianas empresas para los gobiernos nacionales, regionales y locales; falta de
servicios de innovacion y tecnologia; no promueven la exportacion para las mype; bajo
control de metodos de entrenamiento; limitado acceso al mercado, tanto productos
finales como factores de produccion, entre otros productos.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢ Cuales son las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio del Per( y de la micro empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. -
Ayacucho, 2021?

Para solucionar el problema se planted el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y la micro empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. -
Ayacucho, 2021

Para alcanzar el objetivo general, se han fijado los siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro
empresa Decon M&G Contratistas S.A.C.

- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro empresas del sector comercio del Per( y de la micro
empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Este trabajo de investigacion se demostrd de la siguiente manera: Teodricamente: el
estudio determind las caracteristicas financieras y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas comerciales; esto significa que la investigacion nos permitio tener
una vision mas detallada de como se comportan el financiamiento y la rentabilidad en
el sector y la categoria Mype encuestados. Desde un punto de vista practico: los
resultados serviran a la comunidad académica de la universidad ademas de ser una
fuente de informacion para los diferentes estudiantes de las escuelas de contabilidad,
lo que a su vez les ayudard a sustentar el problema de investigacion. Para los
estudiantes de doctorado, sera una fuente de informacion para resolver problemas

practicos en su trabajo. Sobre el método: ayudara a preparar instrumentos de medicion
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para recopilar datos de elementos de muestra que participan en la prueba, y luego
analizar y procesar sus datos. Se obtuvo el siguiente resultado: Por medio de la
observacién y la aplicaciéon del instrumento fue posible conocer que las micro y
pequefias empresas acuden a entidades bancarias, pagarian tasas de interés entre el 1y
4% por el préstamos a largo plazo, el crédito obtenido ayuda a la adquisicion de
activos y presenta una eficiente estructura de financiamiento. Ademas, la mejora
continua es un factor que afecta las ganancias, el pago de tributos ayuda a conseguir
financiamiento y este a mejorar la rentabilidad, la calidad es un factor que afecta la
rentabilidad de las Mype, el control interno y el financiamiento mejoran la rentabilidad
y en los ltimos afios estos han generado mayores beneficios. Se concluye: que se logré
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia

empresa del sector comercio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lépez & Farias (2018) en su tesis titulada Andlisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo general es de
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegé a la conclusién
de que, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Gptima para las Pymes, ya que conllevan un menor costo. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
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de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a traves de este
mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor costo,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Artero & Salinas (2018) en su tesis: Planeacién estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en el
municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, El Salvador.
Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y financiamiento en
el proceso de creacion de valor de las MYPE, considerando un disefio
metodolégico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplic
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurrio a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefialo que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refirid que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el

50% sefialo que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indico que no satisface
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las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmd que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés
de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Rodrigues (2016) en su tesis denominado: Factores determinantes de la
Rentabilidad de los Bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque Contable.
Universidad Nacional de Cordoba. Tuvo como objetivo principal: evaluar si los
estados contables de las instituciones bancarias que actian en los paises del
Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios conocer los factores
que determinan la rentabilidad de estas instituciones. Para ello, fueron
investigados los factores contables y operativos determinantes de la rentabilidad
bancaria de los paises del Mercosur en tres estudios: el primero, bibliografico,
demuestra el dmbito econémico en que actdan los bancos de los paises del
Mercosur y las principales caracteristicas de los sistemas financieros de estos
paises; el segundo, descriptivo, analiza la evolucion de los cambios en las
variables que componen el modelo econométrico durante el periodo del estudio y
el tercero analiza los determinantes de la rentabilidad de los bancos del Mercosur
con la aplicacion de un modelo econométrico, en que la rentabilidad, medida por
el ROE y por el ROA, es explicada por nueve variables independientes. Llego a
la siguiente conclusion: Los resultados indican que la rentabilidad de los bancos

del Mercosur se determina con significacion estadistica por el nivel de actividad
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bancaria, el nivel de concentracion bancaria del pais, las tasas de interés de
captacion de fondos y de las inversiones, la carga tributaria, el nivel de
capitalizaciéon de los bancos y los requisitos minimos de reservas del Banco
Central. Asi, se constatd que la rentabilidad de los bancos esta determinada por
factores internos, capaces de ser gestionados por la administracion de la
institucién, y por factores externos, que afectan las instituciones de una forma
general y, sobre los cuales, una institucion sola tiene poca o ninguna gestion. Por
lo tanto, se concluye que a partir de los datos de la contabilidad es posible estimar
los determinantes de la rentabilidad de las entidades bancarias de los paises del
Mercosur y, en consecuencia, se comprueba la capacidad que tiene la contabilidad
de producir informaciones Gtiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones de
forma mucho mas segura.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Falconi (2019) en su trabajo: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del Distrito de Manantay, 2019, tuvo
como objetivo general de describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequefia
empresa, sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019; la
metodologia empleada fue no experimental — transversal-retrospectivo-
descriptivo, llegando a la conclusion, Respecto a las caracteristicas de la micro y
pequefias empresas: El 10% (3) de las micro y pequefias empresas encuestadas
tienen un antigiiedad de un afo, 43.4% (13) de dos afos, 23.3%(7) de tres afios de

antigiiedad y el 23.3%(7) mas de tres afios; EI 100% (35) de las micro y pequefias
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empresas encuestadas si son formales; El 86.7% (26) de las micro y pequefias
empresas encuestadas se formaron para maximizar ganancias, y el 13.3% (4) en
generar ingresos para la familia; EI 13.3% (4) de las micro y pequefias empresas
encuestadas son de régimen especial, y el 86.7% (26) son de régimen mype
tributario; EI 20% (6)de las micro y pequefias empresas encuestadas cuentan de 1
a 2 trabajadores, un 30% (9) cuentan con 3 a 4 trabajadores, 40% (12) cuentan con
5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7 a 8 trabajadores laborando; El 23.3% (7)de las
micro y pequefias empresas encuestadas superaron las 75 UIT S/. 315,000 de sus
ingresos, un 60% (18) superaron las 150 UIT S/. 630,000 de sus ingresos y el
16.7% (5) superan las 300 UIT S/.1°260,000 de sus ingresos. respecto al
financiamiento; el 46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades bancarias,
un 43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron
gue no obtienen financiamiento; el 20% (6) pagan un tasa de interés mas de 10
por ciento por el financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un mas de 30 por
ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no respondieron la
encuesta; el 20% (6) de las micro y pequefias empresas obtienen un monto
promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a
25 mil soles, el 50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas de 50 mil
soles y el 10% (3) no respondieron la encuesta; EI 20% (6) el tiempo de crédito
por el financiamiento obtenido es a corto plazo, 70% (21) obtienen en prestamistas
privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; el 36.7%
(11) de los encuestados la inversion del crédito solicitado invierte en el capital de
trabajo, el 16.7% (5) invierten en el mejoramiento y/o ampliacion de local Y

46.7% (14) invierten en activos fijos; respecto a la rentabilidad; el 56.7% (17) de
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los encuestados dijeron que financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3%
(13) dijeron que no mejora; el 56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control
interno si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; el 53.3%
(16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los pago de
tributos y un 46.7% (14) dijeron que no mejora; el 90 % (27) de los encuestados
dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los ultimos afios y un 10% (3) dijeron
gue no mejoro en los ultimos afos; respecto al control interno; el 53.3% (16) de
los encuestados a mencionado que si cuenta con un control interno y el 46.7%
(14.) dijeron que no cuenta con un control interno; el 76.7% (23) de los
encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz implementar un control
interno y el 23.3% (7) dijeron que no; respecto al tributo; el 36.7% (11) de los
encuestados a mencionado que si se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de SUNAT vy el 63.3% (19) dijeron que no; el 13.3% (4)
de los encuestados a mencionado que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron que no; el 13.3% (4) de
los encuestados a mencionado que si cuenta con un personal idéneo asignado para
el registro de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron que no; el 90%
(27) si estan los Libros de Contabilidad al dia y el 10% (3) dijeron que no.

Salazar (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreteria del Distrito de Iquitos, 2019. Tuvo
como objetivo general de describir las “Propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
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nacionales sector comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del distrito de
Iquitos, 2019, la investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva; llegando a la conclusion, Respecto a las caracteristicas
de las microempresas. Podemos observar en la Figura N° 4 correspondiente al
giro del negocio de los microempresarios, tenemos que: 60,00% (18)
microempresarios se encuentran en el rubro ferreteria; el 30,00% (9) se encuentran
en el rubro lenceria; el 6,67% (2) se encuentran en el rubro botica; el 3,33% (1) se
encuentran en el rubro transporte terrestre. Podemos observar en la Figura N° 5
correspondiente a la antiguiedad de las micro y pequefias empresas, tenemos que:
43,33% (13) micro y pequefias empresas tienen una antigiedad de 1 a 3 afios; el
56,67% (17) micro y pequefias empresas tienen una antigiiedad de mas de 3 afos.
Podemos observar en la Figura N° 6 correspondiente al objetivo de las micro y
pequefias empresas, tenemos que: 70,00% (21) micro y pequefias empresas tienen
el objetivo de dar empleo a la familia; el 30,00% (9) micro y pequefias empresas
tienen el objetivo de generar ingreso para la familia. Respecto al financiamiento,
podemos observar en la Figura N° 7 correspondiente a donde acudié las micro y
pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 70,00% (21)
micro y pequefias empresas acudieron a entidades bancarias; el 26,67% (8) micro
y pequefias empresas acudieron a prestamistas; y el 3,33% (1) micro y pequefias
empresas no realizaron ningan préstamo, podemos observar en la Figura N° 8
correspondiente a que tasa de interés mensual pagaron las micro y pequefias
empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 33,33% (10) micro y
pequefias empresas pagaron 9% mensuales; el 40,00% (12) micro y pequefias

empresas pagaron 12% mensuales; el 23,33% (7) micro y pequefias empresas
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pagaron 14.5% mensuales; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo, podemos observar en la Figura N° 9 correspondiente
al monto promedio de crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas,
tenemos que: 20,00% (6) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 5
000 soles; el 40.00% (12) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 10
000 soles; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 15
000 soles; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
préstamo, podemos observar en la Figura N° 10 correspondiente al tiempo de
crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas, tenemos que: 56,67% (17)
micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto plazo; el 40,00% (12)
micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el largo plazo y el 3,33% (1)
micro y pequefias empresas no realizaron ningn préstamo, podemos observar en
la Figura N° 11 correspondiente a la inversidn del crédito financiero obtenido por
las micro y pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias
empresas invirtieron en capital de trabajo; el 30,00% (9) micro y pequefias
empresas invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion del local; el 23,33% (7)
micro y pequefias empresas invirtieron en activo fijo; y el 3,33% (1) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo, Respecto a la rentabilidad,
podemos observar en la Figura N° 12 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le
otorgaron, tenemos que: 66,67% (20) micro y pequefias empresas han mejorado
la rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; el 30,00% (9) micro y
pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le

otorgaron; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
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préstamo, podemos observar en la Figura N° 13 correspondiente a que si las micro
y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control interno, tenemos
que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el
control interno; el 20,00% (6) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el control interno, podemos observar en la Figura N° 14
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pago, tenemos que: 16,67% (5) micro y pequefias
empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago; el 63,33% (25)
micro y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con los tributos que
pago, podemos observar en la Figura N° 15 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, tenemos que:
53,33% (16) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad en los
ultimos afios; el 46,67% (14) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad en los Gltimos afios, respecto al control interno, podemos observar
en la Figura N° 16 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas cuentan
con control interno, tenemos que: 40,00% (12) micro y pequefias empresas
cuentan con control interno; el 60,00% (18) micro y pequefias empresas no
cuentan con control interno, podemos observar en la Figura N° 17 correspondiente
a que si las micro y pequefias empresas conocen algo referente al control interno,
tenemos que: 63,33% (19) micro y pequefias empresas conocen algo referente al
control interno; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas no conocen algo
referente al control interno, Respecto a los tributos, podemos observar en la
Figura N° 21 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas se sienten

satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion

26



tributaria, tenemos que: 53,33% (16) micro y pequefias empresas se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria; el 46,67% (14) micro y pequefias empresas no se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
Correa (2019) en su trabajo: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del Distrito de Nauta, 2019; el
objetivo general es de determinar las propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva, llegando a la conclusion: Respecto al financiamiento. El 38,5%
(5) de las micro y pequefias empresas su financiamiento son de entidades
bancarias. El 53,8% (7) de los representantes encuestados su tasa de interés es de
1 al 4%. EI 30,8% (4) de los representantes encuestados recibi6 el monto de 1001
a 5000 nuevos soles. El 30,8% (4) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 23,1% (4) es para capital de trabajo. Respecto a
la rentabilidad. ElI 38,5% (5) menciona que el financiamiento mejora la
rentabilidad. EI 84,6% (11) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno. El 69,2% (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los
tributos que pago. El 53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los
ultimos afios. Respecto al control interno. El 76,9% (10) menciona que su
empresa no cuenta con control interno. El 61,5% (8) menciona que no conoce algo

referente al control interno.. Respecto a los tributos. El 84,6% (11) no se siente
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satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. El 76,9% (10) no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

administracion tributaria en la empresa.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Comepetitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Llego a la conclusién siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector
ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al
destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta
insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si
son suficientes. Respecto al factor econdmico, el 62% considera que los precios
de los productos no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al
crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor demografico, el 66%
de las empresas no estan dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.
Pino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
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Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo. Llegé a la conclusiéon siguiente: El 63,33%
indicaron que estdn muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la
adquisicion de activos. El 83,33% de los encuestados afirman que se encuentran
muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene relacion con la
rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los encuestados sefialaron que estan de
acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el financiamiento permite
el desarrollo empresarial, donde las mypes ferreteras buscan financiar sus
actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo por su
rapida obtencion. La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la
rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejoré gracias al financiamiento
obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras.

Torres (2019) en su teis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Peru: Caso
Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento,
rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas en el sector comercio
del PerG: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.R.L del Distrito de San Juan Bautista,

2018. La metodologia es cualitativa, es no experimental, bibliografico,
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documental y de caso. Llegé a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores
coincide que acceden al financiamiento propios y terceros que son otorgados por
las entidades no bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente
como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se
demostro que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio
y terceros y corto plazo y fue utilizado para la adquisicién de activo fijo,
mejoramiento de local y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente,
se concluye que las Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a
la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejor6 los
servicios de ventas dentro de las empresas. Ademas, existe un nivel de cultura
tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas

tributarios.

2.1.4. Antecedentes Locales

Quispe (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y tributacion
de la micro y pequefia empresa del sector comercio “ferreteria Quintero” S.R.L. -
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “FERRETERIA QUINTERO” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: De la
Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento
a entidades bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo

en un 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer
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la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pago, la calificacién
es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la Tributacién: De la Tabla y Grafico 11, nos
da a conocer esta satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 41.7%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% Yy en desacuerdo en un 25.0%. De la Tabla y
Gréfico 12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye en el desarrollo
del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De acuerdo en un 58.3%.
Coz (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Capacitacion Factores que
inciden en el Crecimiento y Calidad de las Empresas Ferreteras en el Distrito de
Ayacucho, 2017. Tuvo como onjetivo general: : Demostrar que el financiamiento,
la calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de
Ayacucho. La metodologia de investigacion utilizada en la investigacion fue de
caracter cualitativo, descriptivo, bibliogréafico y documental. Llegé a la conclusion
siguiente: EI 93% de los encuestados consideran que el financiamiento inciden en
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del
distrito de Ayacucho. El 67% de los encuestados consideran que la calidad es un
factor que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el ambito del distrito de Ayacucho. El 80% de los encuestados afirman que el
mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. Finalmente,
se concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento para

su rentabilidad, calidad y mejoramiento en las empresas ferreteras.
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2.2.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad vy
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015, cuyo
objetivo general es de determinar que el financiamiento, la calidad y el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, la
metodologia empleada fue de revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet, llegd a la conclusion siguiente: de acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 90%
de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho, de acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados consideran
que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho,
de acuerdo al cuadro y gréfico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el &ambito del distrito de Ayacucho.
Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1.Suérez (2018); financiamiento también son factores claves en el
crecimiento y desarrollo empresarial en la actualidad; aunque existen
ciertas limitaciones como costos de ejecucion, montos a pagar,
condiciones y resguardos que una institucion financiera puede exigir

al momento de verificar una transaccion solicitada por un cliente.
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2.2.1.2.Casanovas & Bertran (2013) Define que el financiamiento es un
conjunto de medidas mediante las cuales un individuo o empresa
obtiene recursos econémicos.
2.2.1.3.Lobato (2011) Las finanzas son la suma de todos los bienes
economicos (capital) en esa sociedad recibe para su uso e inversion
de una forma u otra para su legitimo fin y que debe planificarse de
acuerdo con sus valores, principios y principio u origen, ubicacion y
finalidad.
2.2.1.4.Importancia del financiamiento
Segun Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) Destacan que la inversion y la
financiacion son compartidas e importantes para las empresas que la
empresa considere necesarias, siempre que las actuaciones tengan en cuenta
los siguientes factores:
e Objetivo de maximizacion de beneficios.
e Mejorar la relacion entre rentabilidad esperada y riesgo.
e Politica administrativa de equilibrio entre liquidez y deuda.
e Planificar y controlar futuras inversiones.
2.2.1.5.0Dbjetivo del financiamiento
Segun Aching (2006) La falta de liquidez obliga a las empresas (publicas o
privadas) a utilizar fuentes de financiamiento para solicitar ampliacion de
instalaciones, compra de activos, inicio de nuevos proyectos,
implementacién de nuevos proyectos de desarrollo social y econémico,
implementacién de infraestructura tecnoldgica, fisica y legal Una regién o

pais que garantiza inversiones.
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2.2.1.6.Clasificacion de las fuentes de financiamiento

Segun la revista Circulantis (2020) Para crear una clasificacion de fuentes

de financiacion, hay dos referencias principales: el origen de los fondos y la

duracion de la estancia.

2.2.1.6.1. Segun el origen de los fondos: internos o externos

Fuentes de financiacion interna. Representa principalmente el
valor de los activos aportados por los socios, asi como las
ganancias generadas por la operacion (resultados financieros del
afio). Este es capital social o capital social.
Un incremento en estos rubros significa un mayor grado de
autonomia a expensas de menores requisitos de préstamo.
Aunque hay beneficios, puede haber costos de oportunidad. Las
estrategias de autofinanciamiento excesivo limitan los recursos y
la capacidad operativa. La deuda controlada puede aumentar el
potencial de una empresa.
Fuentes de financiacion externa. Provienen de recursos
externos a la empresa. Pueden ser pagados o no pagados.
— No reembolsable: Es el capital irrevocable recibido
(subvenciones del Estado, donaciones y recursos similares).
— Obligatorio (deuda): préstamos, lineas de crédito,
arrendamiento financiero o préstamos comerciales. En este
caso, es el capital el que hay que reembolsar y existen costes
financieros (en forma de intereses, comisiones u otras

obligaciones contractuales).
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Las fuentes externas de financiamiento necesarias deben estar
dirigidas a lograr beneficios operativos o desempefio que supere

los costos financieros.

2.2.1.6.2. Segun su duracion: a corto o largo plazo

Fuentes de financiacion a corto plazo. Estos son recursos que
estan destinados a una vida util de menos de un afio y deben
asignarse durante este tiempo. Esta destinado a cubrir pequefias
inversiones y gastos corrientes. ellos pueden:
— Préstamos o lineas de crédito a corto plazo.
— Financiacion o descuento de activos comerciales: anticipo de
facturas y similar.
Fuentes de financiacion a largo plazo. El dinero tiene una vida
de més de un afio. Suelen utilizarse para grandes inversiones con
un periodo de recuperacion o amortizacién de varios afos. por
ejemplo:
— Préstamos a largo plazo para inversion
— Préstamos hipotecarios
— Arrendamientos financieros a largo plazo (renting o
leasing).
Contablemente, el conjunto de fuentes de financiacion se encuadra
en el pasivo:
Patrimonio Neto ~ Fondos propios + Fondos no exigibles
Pasivo fijo Deuda exigible a largo plazo

Pasivo circulante  Deuda exigible a corto plazo
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2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1.L.6pez (2016) “cree que las ganancias de una organizacion son el
resultado de politicas ligadas al aumento de la productividad” (p. 2)

2.2.2.2.Puente y Vifian (2017) Concluye que la ganancia es el desarrollo de
la venta directa y la produccién de bienes de una empresa con fines
de lucro. Ademas, los indicadores financieros también se consideran
un método para evaluar las actividades de gestion de la empresa, lo
que refleja la rentabilidad de la empresa.

2.2.2.3.Franquet & Goméz (s.f.) Los beneficios obtenidos de la explotacion
de un producto, incluida la comparacion de los resultados obtenidos
por la empresa en el marco del mismo plan econémico con los
esfuerzos realizados en el mismo plan, la constitucion de la empresa,
la puesta en marcha de la explotacion y venta de productos.

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad

Bernancio y Gonzales (2015) Argumentan que el beneficio es el objetivo de

la empresa porque si es positivo, le permitira crecer y liderar el mercado.

Las decisiones gerenciales tienen un impacto significativo en el desempefio

econdémico y financiero de la empresa, por lo que puede ver cuan

efectivamente los gerentes pueden crear valor para la empresa. Del mismo

modo, la intervencion de la deuda afecta la generacion de ingresos, cuyas

decisiones deben tomarse sin afectar la liquidez de la empresa, permitiendo

a los inversionistas recibir beneficios.
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2.2.2.5.Tipos de rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad economica
Indica la capacidad de los activos de la empresa para lograr resultados
econdmicos favorables, por lo que su calculo mide la relacion entre
la ganancia del afio y el activo total. (Jara, Sanchez, Bucaram, &
Garcia, 2018).
Pastor (2015) sostiene:

- .. Beneficio bruto
Rentabilidad econdmica = - x 100
Activo total

Los resultados indican que cuanto mas alto es, méas rentable es la
empresa, ya que indica que el activo es mas eficiente.
A. Resultado del periodo
“Esta es la ganancia o pérdida de una empresa después de deducir
los costos involucrados en la fabricacion y venta de sus
productos” (Gutiérrez & Duque, 2017; parr. 3).
B. Activo total
Manifiesta todas las caracteristicas organizativas que le permiten
hacer crecer su negocio. Son los bienes y derechos tangibles e
intangibles que pertenecen a la empresa y su uso es en beneficio
del beneficio presente o futuro. (Montiel, 2014).
2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera
“Representa la rentabilidad de la empresa como producto de la
inversion con recursos propios” (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia,
2018), es decir, la inversion en acciones, su formula vincula la

ganancia con el capital del propietario.
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Pastor (2015) manifiesta:

. ) ) Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

A. Utilidad neta
Es la ganancia que se obtiene de restar los gastos y productos
que no corresponden al campo de actividad y sumar a los
resultados del periodo, y se considera el resultado de su
eficiente distribucién entre los socios. (Gutiérrez & Duque,
2017).
B. Fondos propios
Son bienes y derechos de la para hacer frente a sus
obligaciones (Di Russo, 2015).
2.2.2.5.3. Margen comercial
El margen de ventas es un dato muy importante, especialmente
cuando se trata de empresas que venden productos fisicos, tanto en su
propia distribucion como en su fabricacion.
A. Ventas netas
Son los ingresos que obtiene una empresa por la venta de sus
productos, de los que se deducen devoluciones, descuentos,
rebajas y descuentos comerciales. (Gutiérrez & Duque,
2017).
B. Costo de ventas
A esto se le llama el costo en el que incurre la empresa para
fabricar y comercializar sus productos. (Gutiérrez & Duque,

2017).
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2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1.En su Blog el autor sostiene que: La micro y pequefia empresa es una
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, en
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial de
conformidad con las leyes vigentes, con el proposito de desarrollar
la extraccion, procesamiento, produccion, comercializacion o
suministro de bienes o servicios (Castillo, 2016).
2.2.3.2.Segun Avolio (2005) manifiesta: Las pequefias empresas se
consideran el motor del crecimiento econémico, la creacion de
empleo y el alivio de la pobreza en los paises en desarrollo.
2.2.3.3.Segln Orueta et al. (2017) Toma como base la Ley N° 30056 para
diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas,
considerando lo siguiente:
e Microempresas: unidades econdmicas con ventas anuales
hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefias empresas: unidades econdmicas con ventas anuales
hasta 1,700 UIT.
e Medianas empresas: unidades econémicas con ventas anuales

mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Es el proceso de proporcionar a una empresa, organizacion o individuo el

capital y la solvencia, es decir, los recursos financieros necesarios para

39



iniciar o completar un proyecto u actividad, generalmente en forma de
préstamo o crédito (Soto, 2015, pag. 1).
2.3.2.Rentabilidad
La teoria del analisis contable se refiere a €l de manera uniforme y se define
como un indicador de la capacidad de una empresa en particular para crear
riqueza. Asi, se forma una razén que toma en cuenta los numeradores de la
riqueza obtenida durante un periodo de tiempo. (Amparo, 1994)
2.3.3.Micro y pequefia empresa
Las pequefias y microempresas del pais son un componente esencial de la
economia del pais porque brindan una alta tasa de oportunidades de empleo,

ademas del PIB. (Sanchez, 2014).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipoétesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Existen muchas afirmaciones que en la mayoria coinciden sobre la hipétesis tal como
afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las hipdtesis indican lo que tratamos
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, sin
embargo, no todas las investigaciones cualitativas se plantean hipotesis. Dado que el
alcance de la investigacion es descriptivo y de caso, no busca la causalidad entre las

dos variables.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Seglin (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que estd conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de metodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacién mas empleados en las

ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenbmeno y lo analiza para para obtener

informacién. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por todas las micros y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estuvo conformada por el Gerente General de la micro empresa

Decon M&G Contratistas S.A.C.

44



4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el |En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s/ financiamiento se  encontr Financiamiento int
obtiene capital que necesita - definid Tino d Inanclamiento Interno
una  empresa  para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
: . . : : financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontrd definida
generar 'y  obtener | operacionalmente por medio de la

- - . . Resultado del periodo
excedentes en el | rentabilidad econdmica, financiera Rentabilidad
resultado  por haber |y el margen comercial. economica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades 8
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segin al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad

pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la unidad
econdémica constituida por
una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

Aunque tienen caracteristicas y
tamafios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Pert por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la micro
y pequefia empresa del
sector comercio “Decon

M&G Contratistas”
S.A.C. - Ayacucho, 2021

Giro negocio

Antigliedad de la MYPE

Numero de trabajadores

Obijetivos de la MYPE

Sl

NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la entrevista.
Asimismo, las técnicas son recursos o instrumentos de los que se sirve la
ciencia en el proceso de acceso al conocimiento, son procesamientos
operacionales para producir datos y/o transformarlos de acuerdo con
determinadas reglas
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacién que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacidn se emple6 un cuestionario estructurado de
14 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contuvo un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir

tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
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anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se reviso la bibliografia adecuada y necesaria;
fundamentalmente se procurd encontrar los antecedentes concernientes a la variable
de estudio y la unidad de analisis de mi trabajo de investigacion. Luego, dicha
informacidn se sistematiz6 adecuadamente en el tabla 01, para posteriormente realizar

los andlisis y conclusiones correspondientes.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se elabord y aplicoé un cuestionario de 14
preguntas dirigida al gerente general de la micro empresa en estudio. Dicha
informacion se sistematizé adecuadamente en el tabla 02, para luego hacer los analisis

correspondientes, y las conclusiones necesarias.

Para conseguir el objetivo especifico 3, se realiz6 un cuadro comparativo de los
resultados del objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2. Estos se sistematizaron

en el tabla 03 y de ellos se pudo realizar los andlisis y conclusiones.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia

Investigacion Problema
Financiamiento y ¢Cuéles son las Obijetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
rentabilidad de las caracteristicas  del paseribir las caracteristicas del financiamiento y experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
micro y pequefias financiamiento Y rentapilidad de la micro y pequefias empresa del sector €250-
empresas del rentabilidad de las comercio del Perd y de la micro empresa Decon M&G
sector  comercio micro y pequeiias cgontratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021 Técnicas:
del Perl: Caso empresas del sector Entrevista
Decon M&G comercio del Perd y Objetivo Especificos
Contratistas S.A.C. de la micro empresa B o S Instrumento:
- Ayacucho, 2021. Decon M&G - Descrl.b.|r las caracterlstlcas del tlnanuamlento Y Cuestionario

Contratistas S.A.C. - rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd. Poblacion:
- Describir las caracteristicas del financiamiento y Conformada por todas las micro y pequefias empresas del
rentabilidad de la micro empresa Decon M&G sector comercio del Perd.
Contratistas S.A.C.
- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas Muestra:
del financiamiento y rentabilidad de la micro y Conformado por la micro empresa Decon M&G Contratistas
pequefia empresa del sector comercio del Peri y de la S A.C.
micro empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. -
Ayacucho, 2021

Ayacucho, 2021?
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigaciéon, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresa del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Sobre el financiamiento el 46,7% (14) obtuvo financiamiento de
instituciones bancarias, el 43,3% (13) obtuvo financiamiento de
Falconi (2019) instituciones de crédito privadas o usura. 20% (6) del periodo de
crédito de la beca de corta duracion obtenida; relacionado con la
utilidad, el 56,7% (17) de los encuestados dijo que la financiacion
mejoro la rentabilidad, mientras que el 43,3% (13) dijo que no; El
56,7% (17) de los encuestados inform6 que el control interno
mejoro la rentabilidad y el 43,3% (13) informé que no; El 53,3%
(16) de los encuestados dijo que la rentabilidad ha mejorado con
el pago de impuestos y el 46,7% (14) dijo que no; El 90% (27) de
los encuestados dijo que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos

afios y el 10% (3) dijo que no ha mejorado en los Gltimos afios.

Respecto al financiamiento, Podemos notar en el Grafico No. 7
correspondiente a donde acudieron las micro y pequefias empresas
a obtener financiamiento, tenemos que: ElI 70.00% (21) de las
micro y pequefias empresas acudieron a las entidades bancarias,

Salazar (2019) podemos notar en el Grafico 10 correspondiente a la época de
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préstamos solicitados a las micro y pequefias empresas tenemos lo
siguiente: el 56,67% (17) de las pequefias y micro empresas han
pagado sus préstamos a corto plazo; 40% (12) Pequefias y Micro
Empresas que han pagado sus préstamos a largo plazo, Respecto
a la rentabilidad, Podemos notar en la Figura 12 correspondiente
al hecho de que si las micro empresas y las pequefias empresas han
mejorado la ganancia del financiamiento que emitieron, entonces
debemos: 66.67 % (20) empresas Micro mejoro las ganancias con
los fondos que dio; 30.00 % (9) de las micro y las pequefias
empresas no mejoraron la ganancia financiera que emitieron; Y el
3.33 % (1) no respeto las instituciones mype, podemos notar en la
Figura 14 correspondiente a esto si las instituciones micro y
pequefias han mejorado las ganancias fiscales. He pagado,
tenemos esto: 16.67 % (5) pequefias y micro empresas mejoraron
el beneficio fiscal que pagaron; 63.33 % (25) Las micro y las
pequefias empresas no mejoraron las ganancias fiscales que
pagaron, podemos notar en la Figura 15 correspondiente al hecho
de que si las pequefias empresas y las micro empresas han
mejorado las ganancias en los Ultimos afios, somos deudores:
condenamos: Condena: Deudor: 53.33 % (16)) Las pequefias y

micro empresas han mejorado las ganancias en los Ultimos afios.

Correa (2019)

Sobre financiacion. 38,5% (5) Micro y pequefios proyectos
financiados por instituciones bancarias. Se encuesto al 53,8% (7)

representantes, y su interés fue del 1-4%. EI 30,8% (4) de los
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participantes reciben financiacion a largo plazo. 23,1% (4) para
capital de trabajo. sobre la rentabilidad. El 38,5% (5) dijo que el
patrocinio aumenta la rentabilidad. El 84,6% (11) cree que el
control interno mejora la rentabilidad. El 69,2% (9) cree que se ha
mejorado la rentabilidad pagando impuestos porque este es un
medio para conseguir financiamiento. El 53,8% (7) opina que la

rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afos.

Huallpa
(2018)

Respecto a la fuente de financiamiento, EI 64% de las empresas
que operan en el sector ferretero no cuentan con préstamos de
entidades financieras; Mientras que el 36% dijo lo contrario. En
términos de riesgo, el 62% de las empresas cuentan con una

estructura financiera efectiva. Mientras que el 38% no lo hizo.

Pino (2020)

El 63,33% dijo estar totalmente de acuerdo en que el crédito
obtenido ayuda en la adquisicion de activos. El 83,33% de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en que el plazo
de los créditos otorgados esta relacionado con la rentabilidad de la

empresa.

Torres (2019)

La mayoria de los autores coinciden en que acceden a
financiamiento propio y de terceros proporcionado por entidades
no bancarias en el corto plazo, y asi mismo, se utiliza
principalmente para la movilidad de capital, mejoramiento de

construcciones y compra de equipo de activo fijo.

Financieramente, de acuerdo con la tabla y el gréafico 1, esto nos

Quispe (2020) dice que estara tratando con unidades bancarias para
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financiamiento, tendra una tasa de contrato general de 58.3% y
unatasa de contrato es de 41.7%. Respecto a la rentabilidad: segun
la tabla y el grafico 6, esto nos muestra que la utilidad de la
empresa ha mejorado desde que la empresa ha pagado impuestos
y el resultado es exactamente 16.7%, estoy de acuerdo con 58.3%

y ni de acuerdo ni en desacuerdo con 25 0%.

Llego a la siguiente conclusion: ElI 67% de los encuestados dijo
Coz (2019)  due la calidad es un factor en la rentabilidad. EI 80% de los
encuestados mencion6 la mejora continua como un factor que

afecta la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas

Segun la Tabla y Gréfico 1, el 90% de los encuestados cree que el

financiamiento afecta la rentabilidad de las pequefias y medianas

Casavilca

(2016) empresas ferreteras de la region Ayacucho, y segin la Tabla y

Gréfico 2, el 93% de los encuestados cree que la calidad es un
factor muy importante. Afecta la rentabilidad de las PYMES de la
region Ayacucho, segun la Tabla y Grafico 3, el 80% de los
encuestados considera que la mejora continua es un factor
necesario que afecta la rentabilidad de las PYMES de la region

Ayacucho.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro empresa
Decon M&G Contratistas S.A.C.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
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RESPUESTAS

N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1  ¢Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?

2  ¢Destinaria su préstamo para ampliacion o X
mejoramiento de su local?

3  ¢Estaria dispuesto a pagar entre 1 a 4% como tasa de X
interés mensual por préstamo?

4  ;Habria la posibilidad de que su crédito sea para corto X
plazo?

5 ¢Cree que las empresas presentan una eficiente X
estructura de financiamiento?

6 ¢El financiamiento incide positivamente en la X
rentabilidad?

7  ¢Cree que el crédito que se adquiriria ayudaria a la X
adquisicion de activos?

RENTABILIDAD

8 ¢Cree que la rentabilidad mejora con el pago de los X
tributos?

9  ¢Cree que la rentabilidad mejoro en los ultimos afios? X

10 ¢Cree que la calidad es un factor muy importante que X

incide en la rentabilidad de las Mypes?
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11  ¢Cree usted que contar con un control interno mejoraria X

la rentabilidad de la empresa?

12 ;Cree que en los ultimos afios mejoro la rentabilidad? X

13 (Cree que el mejoramiento continuo es un factor X

esencial que incide en la rentabilidad de las Mypes?

14 ;Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado X

gracias al financiamiento obtenido?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la micro empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd y de la microempresa
Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de Resultados del Objetivo N° Resultados del Comparacion
comparacion 1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Falconi (2019), Salazar La empresa en
Formas de

financiamiento ~ (2019), Correa (2019) &  estudio afirma que
Quispe (2020) afirman que acudiria a entidades Coincide
las Mypes acuden a bancarias

entidades bancarias

Falconi (2019), Salazar La empresa en
Tiempo del
crédito (2019) & Torres (2019) estudio afirma que  No coincide
manifiesta que el tiempo el tiempo no seria

seria para corto plazo para corto plazo
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Correa (2019) sostiene que

Tasa de interés  Pagaria una tasa de 1 a 4%

La empresa en

estudio afirma que

del interés por el préstamo  pagaria una tasa de Coincide
1 a 4% de interés
mensual por el
préstamo
Pino (2020) sostiene que el La empresa en
Inversion crédito obtenido ayuda a la  estudio afirma que
adquisicion de activos. el crédito obtenido Coincide
ayuda a la
adquisicion de
activos.
Huallpa (2018) manifiesta La empresa en
Eficiente
estructura que las empresas presentan  estudio afirma que
una eficiente estructurade  la empresa presenta Coincide
financiamiento una eficiente
estructura de
financiamiento
RENTABILIDAD
Coz (2019) & Casavilca La empresa en
Mejoramiento (2016) sostienen que el estudio afirma que
continuo mejoramiento continuo es el mejoramiento
un factor que incide en la continuo es un Coincide

rentabilidad de las

factor que incide en
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pequefias y medianas la rentabilidad de
empresas las pequefias y

medianas empresas

Falconi (2019), Salazar La empresa en
Mejora con los
tributos (2019) & Quispe (2020) estudio afirma que
sostienen que la el pago de tributos Coincide
rentabilidad si ha mejorado ~ ayuda a conseguir
con el pago de tributos financiamiento y
este ayuda a
mejorar la
rentabilidad
Coz (2019) & Casavilca La empresa en
(2016) manifiestan que la  estudio afirma que
Calidad calidad es un factor que la calidad es un
incide en la rentabilidad de factor que incide en Coincide
las pequefias y medianas la rentabilidad de
empresas las pequefias y
medianas empresas
Mejora con el Falconi (2019) sostiene La empresa en
control interno
que el control interno si estudio afirma que Coincide

mejora a la rentabilidad el control interno si

mejora a la

rentabilidad
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Falconi (2019), Salazar La empresa en

Mejora de la
rentabilidad (2019) & Correa (2019) estudio afirma que

sostiene que el el financiamiento si Coincide
financiamiento si mejora a mejora a la
la rentabilidad rentabilidad
Falconi (2019), Salazar La empresa en

Mejora en los
altimos afios (2019) & Correa (2019) estudio afirma que

que la rentabilidad ha la rentabilidad ha Coincide
mejorado los ltimos afos. mejorado en los

ultimos afos.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun los autores Falconi (2019), Salazar (2019), Correa (2019) & Quispe (2020)
coinciden en que las Mypes acuden a entidades bancarias, asimismo Falconi (2019),
Salazar (2019) & Torres (2019) manifiesta que el tiempo seria para corto plazo,
también Correa (2019) sostiene que estaria dispuesto en pagar entre 1 a 4% como tasa
de interés por el préstamo, asimismo Pino (2020) sostiene que el crédito obtenido
ayuda a la adquisicion de activos y también Huallpa (2018) manifiesta que las
empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento.

Coz (2019) & Casavilca (2016) coinciden que el mejoramiento continuo es un factor
que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, asimismo Falconi
(2019), Salazar (2019) & Quispe (2020) coinciden que el pago de tributos ayuda a
conseguir financiamiento y este ayuda a mejorar la rentabilidad, también Coz (2019)

& Casavilca (2016) manifiestan que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad
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de las pequefias y medianas empresas, asimismo Falconi (2019) sostiene que el control
interno si mejora a la rentabilidad, también Falconi (2019), Salazar (2019) & Correa
(2019) sostiene que el financiamiento si mejora a la rentabilidad y por ultimo Falconi
(2019), Salazar (2019) & Correa (2019) que la rentabilidad ha mejorado los ultimos
afnos.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De los resultados del cuestionario sobre financiamiento y rentabilidad de la micro
empresa Decon M&G Contratistas S.A.C., se encontrd que la empresa adquiere
financiamiento de terceros siendo de entidades bancarias, no seria para corto plazo,
pagaria una tasa de interés del 1 a 4%, asimismo el crédito obtenido ayuda a la
adquisicion de activos y presenta una eficiente estructura de financiamiento.

Cabe indicar, asimismo, la rentabilidad mejora gracias al financiamiento, el
mejoramiento continuo y la calidad son factores que inciden en la rentabilidad,
igualmente la rentabilidad mejora porque los tributos cancelados son requisito para
acceder a diferentes modalidades de financiamiento, y que contar con control interno
mejora la rentabilidad, por Gltimo, mejor6 en los ultimos afios.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Para obtener el resultado de la tarea especifica 3, la primera columna establece los
elementos de comparacion, la segunda columna es el resultado de la tarea especifica
1, la tercera columna es el resultado de la tarea especifica 2, finalmente cambie a la
cuarta columna, donde se comparan los resultados los resultados de los objetivos 1y
2. Por elementos de comparacion obtenemos:

Respecto al financiamiento, tanto las Mype del Peru y la empresa en estudio, acuden

a entidades bancarias, corto plazo (No coincide), pagaria una tasa de 1 a 4% del interés
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por el préstamo, el crédito obtenido ayuda a la adquisicién de activos y presenta una
eficiente estructura de financiamiento.

Respecto a la rentabilidad; tanto las Mype del Pert y la empresa en estudio, el
mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas, el pago de tributos ayuda a conseguir financiamiento y este ayuda
a mejorar la rentabilidad, que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de
las Mype, que el control interno si mejora a la rentabilidad, y que el financiamiento

mejora a la rentabilidad y mejoro en los Gltimos afos.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores y la empresa en estudio se concluye que la mayoria de las micro y
pequefias empresas, acuden a entidades bancarias, corto plazo, pagaria una tasade 1 a
4% del interés por el préstamo, el crédito obtenido ayuda a la adquisicion de activos y
las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento.

Asimismo, el mejoramiento continuo y la calidad son factores que incide en la
rentabilidad de las Mype, el pago de tributos ayuda a conseguir financiamiento y este
mejora la rentabilidad, también si contara con el control interno mejoraria
favorablemente y mejoro los ultimos afos.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario de preguntas aplicadas, se pudo describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro empresa Decon M&G Contratistas
S.A.C.; en que acudirian a entidades bancarias, pagaria una tasa de 1 a 4% del interés
por el préstamo, el crédito obtenido ayuda a la adquisicion de activos y presenta una
eficiente estructura de financiamiento. También, el mejoramiento continuo y la calidad
son factores que inciden en la rentabilidad de las mype, los tributos cancelados son
requisito para acceder a diferentes modalidades de financiamiento, el control interno
mejora la rentabilidad, y mejoro en los Gltimos afios.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De once elementos comparables de los resultados de los objetivos especificos 1y 2,
diez coincidieron, mediante el cual se concluye en que las Mype del Per( y la empresa

en estudio, acuden a entidades bancarias, corto plazo (No coincide), pagarian una tasa
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de 1 a 4% del interés por el préstamo, el crédito obtenido ayuda a la adquisicién de
activos y presenta una eficiente estructura de financiamiento.

Tanto las Mype del Per( y la empresa en estudio, coinciden en que el mejoramiento
continuo es un factor que incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
el pago de tributos ayuda a conseguir financiamiento y este ayuda a mejorar la
rentabilidad, que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas, el control interno ayuda a mejorar la rentabilidad, el
financiamiento mejora la rentabilidad y ha mejorado en los ultimos afios.

6.4. Conclusion General

Se concluye que las micro y pequefias empresas, que por medio de la observacion y la
aplicacion del instrumento fue posible conocer que las Mype, acuden a entidades
bancarias, pagarian una tasa de 1 a 4% del interés por el préstamo, el crédito obtenido
ayuda a la adquisicién de activos y presenta una eficiente estructura de financiamiento.
Ademas, la mejora continua es un factor que afecta la rentabilidad, el pago de tributos
ayuda a conseguir financiamiento y este a mejorar la rentabilidad, que la calidad es un
factor que incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el control
interno mejora la rentabilidad, y en los ultimos afios la rentabilidad ha generado

mayores beneficios econdmicos.
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ANEXOS

Anexo 01: Consulta RUC

Resultado de la Bldsgueda

Mumero de RUC:
20602515266 - DECON M&G CONTRATISTAS 5.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcin:

04/10/2017
Fecha de Inicio de Actividades:

0402017

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

MZA. P LOTE. 3 ASC. LA VICTORIA (MEDIA CDA DE IE QUINOKNES) AYACUCHO - HUAMANGA, -
SAN JUAN BAUTISTA

Sistemna Emisidn de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exteriar:

SIN ACTIIDAD

Sistema Contabilidiad:
' COMPUTARIZADO

Actividad({es) Econdmicals):

' Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥
PRODUCTOS DE VIDRIO EM COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 2503 - FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA, HERRAMIENTAS DE
MAMNO ¥ ARTICULOS DE FERRETERIA

Secundaria 2 - 2815 - FABRICACION DE HORNOS, HOGARES ¥ QGUEMADORES
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

wJ

O A

UN ANGELE:
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre ¢l tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayvacucho, 2021, al
respecto, se le pide que ¢n las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
serd de mucho interés en esta investigacion. Esta téenica es andnima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Preguntas
RESPUESTAS
Ne VARIABLES S NO
FINANCIAMIENTO
1 | ;Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un %
préstama? PN

2 | ;Destinaria su préstamo para ampliacion o mejoramiento de

su local?

3 | ;Estaria dispuesto a pagar entre | a 4% como tasa de interés

5 S

mensual por préstamo?

4 | ;Habria la posibilidad de que su crédito sea para corto

plazo? X

5 |;Cree que las empresas presentan una eficiente

estructura de financiamiento?

6 | El financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad?

“* A
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7 | (Cree que el crédito que se adquiriria ayudaria a la
adquisicion de activos? \<
RENTABILIDAD
8 | (Crec que la rentabilidad mejora con el pago de los
tributos? ><
9 | ;Cree que gracias a la reniabilidad la empresa tiene un
crecimiento beneficioso? 7<
10 | ;Cree que la calidad es un factor muy importante que ¥
incide en la rentabilidad de las Mypes? /(
11 | ;Cree usted que contar con un control interno mejoraria
la rentabilidad de la empresa? )<
12 | ;Cree que en los altimos afos mejoro la rentabilidad? pe
13 | ;Cree que el mcjoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las Mypes? 7(
14 | ;Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
)(.

gracias al financiamiento obtenido?

RATSTAS SAC
R
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Anexo 03: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVES TIGACION

TITULD:

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Financiamiento v rentabilidad de las micro v pequeias empresas del sector comercio del Perd: Caso Decon

AUTORA:

M&CG Contratistas 5.A.C. - Avacuchao, 2021

RIVERA CASTRO KARIN
MATRIZL DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
o5e necesita

mis items

sEs

tendencioso para medir el

sMecesita

Orden

Pregunta

Es pertinente
con el
concepto?

concepto?

sl ‘ NO)

mejorar ka

redaccion? | aguiescente?

sl | N

51 NO)

1

NOY

I0E

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIAD

01

sAcudiria a las entidades bancarias para

adquirir un préstamo?

02

;Destinaria su préstamo para la amphacion o

mejoramiento de su local?

03

;Estaria dispuesto a pagar entre 1 a 4% como

tasa de interés mensual por préstamo?

04

;Habria la posibilidad de que su crédito sea

para corto plazoe?

05
eficiente estructura de financiamiento?

;Cree que las empresas presentan una

0é&
en la rentabilidad?

(El financiamiento incide positivamente

o7

;Cree que el crédito que se adquirria

ayudaria a la adquisicidn de activos?
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08 [;Cree que la rentabilidad mejora con el

pago de los tributos?

09 [;Cree que gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

10 | Cree que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de

las Mypes?

11 |;Cree usted que contar con un control
interno mejoraria la rentabilidad de la

empresaT

12| ;Cree que en los altimos afios mejoro la

rentabilidad?

13 | ;Cree que el mejoramiento continuo €5 un
factor esencial que incide en la

rentabilidad de las Mypes?

14 | ;Cree que la rentabilidad de la empresa ha
mejorade  gracias  al  financiamiento

obtenido?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CALDERON PALOMINO, CARLIS, identificado con el nimero de DNI N°
40346356, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1572. He
revisado el proyecto de tesis Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Peri: Caso Decon M&G Contratistas S.ALC. - Ayacucho,
2021. que desarrolla el bachiller en Contabilidad RIVERA CASTRO KARIN: con codigo de
estudiante N° 3103181376 para obtener el titulo de Contador Pablico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados. valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retfinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, Mayo del 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULAO:

Financiamiento v rentabilidad de las micro v pequefias empresas del sector comercio del Peri: Caso Decon
M&G Contratistas S.A.C. - Avacuchao, 2021

AUTHRA:

RIVERA CASTRO KARIN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

5 necesita

' Es pertinente iMecesita iEs mis items
Ord P i © . .
en regunta com &l mejorar la rmn_icncm!il:j para medir el
concepto? redaccidn? | agquiescente? concepto?
sl N sl il sl | NO sl il
10E FINANCIAMIENTO Y RENTABILIAL
01

JAcudiria a las entidades bancarias para

adquirir un préstamo?

2 | ;Destinania su préstamo para la ampliacion o

02 | ;Dest préstamo para | pl
mejoramiento de su local?

03 | ;Estaria dispuesto a pagar entre 1 a 4% como
tasa de interés mensual por préstamo?

04 | ;Habria la posibilidad de que su crédito sea
para corto plazo?

05 |;Cree que las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento?

06 [;El financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad?

07 |;Cree que el crédito que se adquiriria

ayudaria a la adquisicion de activos?
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0%

;Cree que la rentabilidad mejora con el

pago de los tributos?

0

;Cree que gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

10

;Cree que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de

las Mypes?

;Cree usted que contar con un control
interno mejoraria la rentabilidad de la

empresa’

;Cree que en los fltimos afios mejoro la

rentabilidad?

;Cree que el mejoramiento continuo es un
factor esencial que incide en la

rentabilidad de las Mypes?

;Cree que la rentabilidad de la empresa ha
mejorade  gracias  al  financiamiento

obtenido?

[ __r'..hip"l'llﬁ' (ot Fupuryel
{uj..lm:lldw:u'.l.l
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jose Carlos Cotrina Yupanqui, identificado con el mimero de DNI N® 80009549,
Contador Pablico Colegiado con Registro de colegiatura N® 017-988. He revisado el
provecto de tesis Financiamiento v rentabilidad de las micro v pequefias empresas del
sector comercio del Peri: Caso Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021, que
desarrolla el bachiller en Contabilidad RIVERA CASTRO KARIN: con codigo de estudiante
N® 3103181376 para obtener el titulo de Contador Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, Mayo del 2021

84



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULL:

Financiamiento ¥ rentabilidad de las miero v pequefias empresas del sector comercio del Peri: Caso Decon

M&G Contratistas 5. A.C. - Ayacucho, 2021

AUTORA:
RIVERA CASTRO KARIN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

L5 necesita

Orden Pregunta gFs pertineate ¢Necesita s mile ey
com el mejorar ka tendencioso | barg medir el

concepto? redaccién? | aquiescente? | capcepto?

sl NO sl il 51 [ NO sl il

10E FINANCIAMIENTO Y RENTABILIAD

01 | ;Acudiria a las entidades bancarias para

adquirir un préstamo?

02 | ;Destinaria su préstamo para la ampliacion o

mejoramiento de su local?

03 | ;Estaria dispuesto a pagar entre 1 a 4% como

tasa de inferés mensual por préstamo?

04 | ;Habria la posibilidad de que su crédito sea

para corto plazo?

05 |;Cree que las empresas presentan una

eficiente estructura de financiamiento?

06 |;El financiamiento incide positivamente

en la rentabilidad?

07 |;Cree que el crédito que se adquiriria

ayudaria a la adquisicion de activos?
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0%

;Cree que la rentabilidad mejora con el

pago de los tributos?

09

;Cree que gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

10

;Cree que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de

las Mypes?

;Cree usted que contar con un control
interno mejoraria la rentabilidad de la

empresa’

;Cree que en los fltimoes afios mejoro la

rentabilidad?

;Cree que el mejoramiento continuo es un
factor esencial que incide en la

rentabilidad de las Mypes?

;Cree que la rentabilidad de la empresa ha
mejorade  gracias  al  financiamiento

obtenido?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Gomez Nieto, Grover Estanislao, identificado con el niimero de DNI N® 28275414,
Contador Pablico Colegiado con Registro de colegiatura N® 017-277. He revisado el
proyecto de tesis Financiamiento ¥ rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peni: Caso Decon M&G Contratistas S.A.C. - Avacucho, 2021, que desarrolla el
bachiller en Contabilidad RIVERA CASTRO KARIN: con codigo de estudiante N°
3103181376 para obtener el titulo de Contador Pablico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Avacucho, Mayo del 2021

Y
i

/1
r—— o e SR
Grover E! Gémez Nieto
CONTADOR PUELICO COLEGIADG
MAT N* 017 - 277
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Anexo 04: Consentimiento informado

o“fc‘\
o\

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

L.a finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales. es informarle sobre el proyecio de investigacion v
solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copid,

La presente investigacion se titula Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perti: caso Decon M&G Contratistas S.A.C.-Ayacucho, 2021 v es dirigido por
RIVERA CASTRO KARIN, investigador de I2 Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del financlamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti ¥ 1a micro empresa Decon M&G Contratistas
S.A.C.- Ayacucho, 2021, Para ello, s¢ le invita a participar en una encuesta que le tomard 25 minutos de
su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima, Usted puede
decidir interrumpirla en cualquicr momento, sin que ¢llo le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir Ta investigacion, usted serd informado de los resultados a través de visita, Si desea, también
podrd escribir al correo karinriveracatro@gmail.com para recibir mayor informacién, Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ltica de la Investigacion de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Ratl Hinostroza Huaytalla

Fecha: 13 de abril def 2022

Correo electronico: raulhinostroza395@ gmail.com
cECON :scc CONTRAT) 1

Firma del participante: - a.ﬂveéaa#fw

B
Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): _.%f@{ s

COMITE INSTITUCIQNAL DE £TICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
{Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido por
RIVERA CASTRO KARIN, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequetas empresas del sector comercio del
Perti: Caso Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021

o La entrevista durard aproximadamente 30 minutos ¥ todo lo que usted diga serd tratado
de manera anénima.

e La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién cn
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacién. puede hacerla en el
momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

ouhinesirozesYo@0 /o al namero 924940080
¢ Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del
participante:

Firma del
investigador:

Fecha: 13 de abril de 2022
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