UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL
SAN MELCHOR E.I.LR.L - AYACUCHO, 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA

PEREZ MUNOZ, YOVANNA
ORCID: 0000-0001-5741-7235

ASESOR

LLANCCE ATAO, FREDY RUBEN
ORCID: 0000-0002-1414-2849

AYACUCHO - PERU
2022



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL
SAN MELCHOR E.I.LR.L - AYACUCHO, 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA

PEREZ MUNOZ, YOVANNA
ORCID: 0000-0001-5741-7235

ASESOR

LLANCCE ATAO, FREDY RUBEN
ORCID: 0000-0002-1414-2849

AYACUCHO - PERU
2022



1. TITULO DE LA TESIS
Financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pert: Caso Agroindustrial San Melchor E.I.R.L - Ayacucho, 2021.



2. EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Perez Mufioz, Yovanna
ORCID: 0000-0001-5741-7235
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado

Ayacucho, Peru.

ASESOR
Llancce Atao, Fredy Rubén
ORCID: 0000-0002-1414-2849
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,

Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad, Ayacucho, Peru.

JURADO

Espejo Chacon, Luis Fernando

ORCID: 0000-0003-3776-2490
Presidente

Baila Gemin, Juan Marco

ORCID: 0000-0002-0762-4057

Miembro
Yepez Pretel, Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890

Miembro



3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

Dr. Luis Fernando Espejo Chacon
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Presidente

Mgtr. Juan Marco Baila Gemin
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Miembro

Magtr. Nidia Erlinda Yepez Pretel
ORCID: 0000-0001-6732-7890

Miembro

Dr. Fredy Rubeén Llancce Atao
ORCID: 0000-0002-1414-2849

Asesor



4. AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

A nuestro Dios, por sus bendiciones, su infinito amor
y por permitirme disfrutar a mi familia. Al CPCC.
Llancce Atao, Fredy Rubén mi asesor quien es mi
guia en el aprendizaje, brinddndome los ultimos
conocimientos y aplicando las técnicas necesarias
para el desarrollo de mi tesis de investigacion por su
asesoramiento brindado, apoyo continuo, para que la

presente se cristalice.

A todos los que colaboraron y/o participaron e
hicieron posible la culminacién de mi tesis de
investigacion, a mi familia por ser el soporte en cada
decision que tomo en mi vida, por sus bellos consejos,
a la vida porque me demuestra lo hermoso que es

vivir junto a los seres que amo.



DEDICATORIA

Doy gracias a nuestro Padre Celestial que esta en los
cielos, que me regalo lo mas preciado que tengo la
vida, quien me guio y me dio fortaleza para alcanzar
mis propositos para asi lograr la culminacion de mi
tesis de investigacion, por darme la fuerza y la Fe
gue necesito, por las personas mas importantes en
mi vida, quienes siempre me apoyan y estan
conmigo en los buenos y malos momentos de mi

vida.

A mi madre, quien me tiene mucha paciencia, me
regala dia a dia su amor incondicional y sus sabios
consejos. De ella aprendi a no rendirme, ser
consecuente y perseverante. Gracias a mi madre soy lo
gue soy como persona y como profesional. Porque me

inculco los valores y principios con mucho amor.



5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problemaética: ¢Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la empresa Agroindustrial San Melchor E.I.LR.L - Ayacucho,
20217?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del financiamiento y control interno de la Mype del sector comercio del Perd y la
empresa Agroindustrial San Melchor E.I.R.L - Ayacucho, 2021. La metodologia que
se utilizd fue de tipo ccualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y la muestra esta conformada por el Gerente General de la empresa
en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: En general se concluye, que las Mype del
PerG y la empresa de estudio, se financian mediante entidades financieras, con la
finalidad de obtener ganancias y de esta manera adquirir capital de trabajo que ayuda
a continuar con el giro del negocio. Por consiguiente, adquieren el préstamo a corto
plazo por que pagan menos intereses, ayudando de esta manera a la empresa que tenga
solvencia econdmica. En cuanto el control interno, es una herramienta que las Mype
viene desarrollando de manera progresiva, permitiendo cumplir con sus objetivos y
metas de la empresa.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento, Mype.



ABSTRACT

The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and
internal control of the micro and small companies of the commercial sector of Peru
and the Agroindustrial company San Melchor E.I.R.L - Ayacucho, 2021; which was
developed under the main objective: Describe the characteristics of the financing and
internal control of the Mype of the Peruvian trade sector and the Agroindustrial
company San Melchor E.ILR.L - Ayacucho, 2021. The methodology used was
qualitative, not experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The
population made up of Micro and small companies in the commercial sector of Peru
and the sample is made up of the General Manager of the company under study. The
following result was obtained: In general, it is concluded that the Mype of Peru and
the study company are financed by financial entities, in order to obtain profits and thus
acquire working capital that helps to continue with the business. business. Therefore,
they acquire the short-term loan because they pay less interest, thus helping the
company to have economic solvency. As for internal control, it is a tool that Mype
have been developing progressively, allowing them to meet their company objectives
and goals.

Keywords: Internal control, financing, Mype.
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I.INTRODUCCION

Actualmente las MYPE buscan formas de financiamiento en entidades
bancarias y no bancarias, buscando simplicidad en sus tramites para poder obtener un
crédito a corto plazo, encontrdndose como una alternativa ideal al Factoring para
continuar con sus actividades comerciales.

Por eso es importante que las pequefias empresas hagan un uso mas efectivo
del flujo de efectivo, ya sea comprando nuevos equipos, aumentando la produccién o
haciendo otras inversiones que les ayuden a hacer crecer su economia y crecer. En el
comercio internacional, de esta manera pueden proyectar su futuro como una gran
empresa.

Las MYPE deben obtener el mejor financiamiento a un costo accesible, por lo
que deben conocer las caracteristicas de los diferentes tipos de crédito para el capital
fisico y humano, sin embargo, la informalidad y la competencia, entre otras cosas, no
permiten que las MYPE prosperen en el mercado corporativo.

Concluyendo que los productos financieros influyeron positivamente en el
crecimiento econémico de las MYPE debido a que invirtieron en la compra de mas
existencia y aumento de recurso humano, lo cual les genero mayores ingresos a corto
plazo, pero a pesar de ello las MYPE no son rentables porque existen factores que
impiden su desarrollo.

El tema principal de las finanzas actuales esté orientados a ampliar la ganancia
anhelada mediante la creacion de valor y el uso eficaz de los recursos econémicos
(Garcia, et al., 2015).

Segun Acosta (2020) espresa que mediante el control interno se puede

constituir un esquema estructurado, que consienta ayudar a la gerencia a tenerlos
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orientados en la exploracién de sus objetivos operativos y financieros, mientras la
sociedad opera convenientemente, menguando las sorpresas.

Por ende, la metodologia que se empleara sera de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.

A nivel internacional, las pequefias empresas se han visto muy afectadas por la
crisis actual. Muchos de ellos sufrieron una caida en los ingresos, lucharon por obtener
crédito y se vieron abrumados por clientes que pagaban tarde. Cuando una pequefia
fabrica necesita cerrar porque los ingresos no son suficientes para cubrir los costos, es
poco probable que el impacto en la economia nacional y el empleo sea significativo.
En general, sin embargo, las MYPE representan el 85% del empleo del sector privado
en América Latina (Henriquez, 2009).

A nivel nacional, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) juegan un papel
muy importante en el Per( y es de justicia enfatizar su negocio y beneficiar a la
economia nacional. Las MYPE en el Perd concentra un 98,6% de las unidades de
negocio, dando cabida a millones de trabajadores peruanos que contribuyen al
desarrollo econémico. Ademas, a medida que las MYPE crecen y crecen, siguen
apareciendo nuevas MYPE. (La voz de los emprendedores, 2013).

Las empresas de la region Ayacucho tienen un impacto especial en la economia
del pais, por lo que debemos enfocarnos en mejorar la calidad de venta de sus
productos para entender estas politicas e iniciativas. Desarrollo econémico de nuestro
pais. La clasificacion cualitativa define a una empresa como una organizacion en la
que la produccién y el control estan en manos de una sola persona o grupo de socios

que tienen una influencia decisiva en el estilo de gestion.
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En la investigacion se plasmé el problema ;Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la empresa Agroindustrial San Melchor E.I.LR.L - Ayacucho,
2021?. También, se planted el objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per y la empresa Agroindustrial San Melchor E.I.R.L - Ayacucho, 2021.De la
misma manera se establecio los objetivos especificos:
- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert
- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la micro
empresa del sector comercio Agroindustrial San Melchor E.I.R.L - Ayacucho,
2021
- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la
empresa Agroindustrial San Melchor E.1.R.L - Ayacucho, 2021
El informe de investigacion, se justifica porque, es de vital importancia ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo del financiamiento y control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per( y la empresa Agroindustrial San
Melchor E.ILR.L - Ayacucho, 2021; cuyo proposito de la investigacion es muy
importante porque no hay una investigacion rigurosa realizados sobre el tema
mencionado, donde se podra establecer la gran importancia que tiene las micro y
pequefias empresas en la region de Ayacucho, que tienen un impacto singular en la
economia del pais, por ello debemos enfocarnos en mejorar la competitividad y las

politicas para el desarrollo econémico de la regién Ayacucho por ende de nuestro pais.
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También, se justifica porque, los resultados de la investigacion ayudaran en otros
estudios respecto al financiamiento y control interno de la Mype del sector comercio
del Per( y a la empresa Agroindustrial San Melchor E.1.R.L. - Ayacucho, 2021.

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 se concluye que, las Mype
nacionales como la empresa del estudio acuden a entidades bancarias generandoles
Rentabilidad y adquirir capital de trabajo. Ademas, en el financiamiento a corto plazo,
mejora la situacion econdémica de la empresa y es beneficioso porque pagan tasas
menores de interés. En el tema de los componentes de control interno, se determind el
Ambiente de control, tienen presente que ayuda al acatamiento de los objetivos y metas
de la empresa; y una considerada evaluacion de riesgo apoya a mejorar el servicio de
la entidad. Igualmente, las Actividades de Control; e Informacién y Comunicacion,
son las capacidades y ordenamientos que apoyan a asegurar que se lleven a cabo las
ilustraciones y orientacion de la empresa, e identificar, coleccionar y anunciar
informacidn pertinente en forma y plazo que admitan desempefiar a cada trabajador
con sus compromisos. También, tienen presente que una buena supervision, permite

identificar los puntos débiles que tiene la entidad.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

De acuerdo a Artero y Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de
inversion y financiamiento en la creacién de valor de las MYPE del sector
ferretero en el municipio de Ahuachapéan. Universidad de El Salvador. Santa Ana,
El Salvador. Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y
financiamiento en el proceso de creacion de valor de las MYPE, considerando un
disefio metodoldgico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplico
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurrio a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefial6 que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refiri6 que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el
50% sefialo que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indico que no satisface
las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmo que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés

de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
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considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Segln Alvarado y Pillco (2018) en su tesis denominado: El control interno y el
desempefio empresarial de las PYME comerciales. Universidad Estatal de
Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Identificar como el control
interno incide en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, a través de
una investigacion documental exhaustiva. La presente investigacion con enfoque
cualitativo, de tipo bibliografico. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1. El control
interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que
perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque
permite a los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas
proporcionar seguridad razonable de la informacion y los procesos que se llevan
a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempefio ptimo y eficaz,
por consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las pymes
y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no
tienen bien establecido la importancia de un adecuado control interno. 2. Ademas,
el desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para
desemperiarse en medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es
necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas que hagan a la
empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable
que las Pymes cuenten con los cinco componentes que conforman el control
interno y como tal ayudan al desarrollo y al desempefio de las pymes en el &mbito

empresarial.
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Tambien, Serrano et al. (2017) en su articulo cientifico denominado: EI control
interno como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable
eficiente en las empresas bananeras del canton Machala (Ecuador). Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera el control sirve como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del cantdn Machala. Se realiz6 un estudio cualitativo, bibliografico,
documental y descriptivo. Llegdé a la conclusion siguiente: Es imprescindible
cuidar las acciones que ejecute la administracion de las empresas bananeras de la
ciudad de Machala con el objetivo de que proporcionen informacién financiera
que resulte Gtil y confiable. Cuando la informacion financiera retne en su
contenido la informacion necesaria del resultado de sus operaciones externas y
transformaciones internas, esta incorpora las caracteristicas minimas para los
usuarios internos y externos y, por tanto, las decisiones que tomen alrededor de
esta seran objetivas. En base a este contexto, es fundamental que la administracion
constituya politicas internas que den legalidad a la actuacién de todos los
funcionarios, empleados y directivos e implante procedimientos de control interno
para proporcionar una seguridad razonable de que la informacion que rinde fue
preparada en condiciones de certidumbre, garantizando eficiencia y efectividad en
el cumplimiento de sus objetivos. De acuerdo a los datos obtenidos en la
investigacion realizada, las empresas bananeras de la ciudad de Machala, cumplen
con la mayor parte de los componentes del control interno, garantizando de esta
manera que las actividades y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad
de la informacién que se genera. Esta es una de las razones por las que es

importante que las empresas se encuentren cada vez mas comprometidas con
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cumplir con el control interno debido a que es la administracion la Unica
responsable de su informacion financiera.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Para Moncada y Sosa (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Implementacion de un sistema de control interno basado en el informe COSO II
para la mejora de la gestion, en la EPS GRAU S.A. en la ciudad de Piura, 2019
Tuvo como objetivo principal demostrar como la implementacién de un sistema
de control interno basado en el informe COSO I, incide en la mejora de la gestion
de la empresa. La metodologia fue disefio pre experimental y se emple6 como
técnica de recoleccidn de datos, la encuesta, a fin de conseguir toda la informacion
necesaria, en base a su sistema operativo respecto al desarrollo de su gestién. La
conclusién fue el ambiente de control interno ayuda al cumplimiento de objetivos
y metas de la empresa, ya que contar con un correcto ambiente de control ayuda a
difundir de manera mas fluida los objetivos y las metas establecidas por la
empresa, lo cual facilita el cumplimiento de los mismos. Una correcta evaluacion
de riesgos potenciales, ayuda a mejorar el desempefio de la entidad, debido a que
ayuda a mitigarlos de manera anticipada o tomar medidas para que el impacto
negativo de estos riesgos no tenga tanta repercusion sobre la empresa. La
elaboracion del Sistema de control interno basado en el Informe COSO II, como
una herramienta de gestion, permiti6 mejorar la gestion de los riesgos
identificados en las areas de la empresa, identificando los puntos criticos, y
subsanar las deficiencias en los procesos. El analisis del control interno basado en
el informe COSO 11, permitié determinar los puntos debiles de la gestion de la

empresa EPS GRAU S.A. reconociendo los procedimientos y actividades que
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representan riesgo potencial para la empresa como es el uso varios sistemas de
gestion de control interno que estan desarticulados, uso de normas del sector
publico y privado.

Segln Torrejon (2020) en su trabajo de investigacion denominado: El
control interno y su influencia en la gestion financiera de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso empresa “Tango Lounge E.ILR.L” —
Nuevo Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perl y de la empresa sTango Lounge E.ILR.L.” de Nuevo
Chimbote, 2018. El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé las
siguientes técnicas: Revision bibliogréafica, entrevista a profundidad y andlisis
comparativo; y como instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario de 40
preguntas cerradas. Conclusion se evidencia que existe mas debilidades que
fortalecen en consecuencia no se ha podido describir la influencia del control
interno en la gestién financiera de la entidad; sin embargo, se aprecia que la
empresa realiza un control interno de manera empirica por lo que algunos de sus
componentes son ejecutados correctamente y otros presentan fallas; por lo tanto,
como el control interno no es formal esta sujeto a algunas deficiencias y por ende
no se puede afirmar que influye positivamente en la gestion financiera de la
entidad estudiada. El control interno en las micro y pequefias empresas del sector
servicio no esta influenciando positivamente en la gestion financiera de éstas;
debido a que no se esta aplicando adecuadamente los componentes y sub

componentes del control interno, situacion que trae como consecuencia una
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deficiente gestion puesto que los responsables de la entidad no cuentan con la
informacion necesaria para la correcta toma de decisiones o para el uso adecuado
de los recursos que poseen ocasionando que estds no logren tener un 85
crecimiento progresivo en el mercado. Por lo tanto, poseer un control interno
adecuado evita que en las organizaciones se realicen gastos innecesarios o que los
recursos sean utilizados incorrectamente; ademéas permite identificar los puntos
débiles que tiene la entidad, asi como sus fortalezas, sus oportunidades y los
riesgos internos o externos que puedan afectar la supervivencia, desarrollo y
competitividad de la organizacion.

Seglin Monzon (2018) en su trabajo de investigacion denominado el
control interno en las empresas privadas como herramienta de gestién. Tuvo como
objetivo general determinar y describir el control interno y su influencia en la
gestion de las empresas privadas como herramienta de gestion. La investigacion
fue desarrollada mediante recoleccién de informacion bibliografica-documental.
Las conclusiones fueron: Los componentes de control interno se fundamentan en
el informe coso de auditoria, siendo el ambiente de control el que marca la pauta
del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion de sus
empleados respecto al control, la evaluacion de los riesgos que consiste en la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos,
actividades de control que son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa,
informacién y comunicacion aqui se debe identificar, recopilar y comunicar

informacidn pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado

22



con sus responsabilidades, supervisibn o monitoreo que es un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo.
2.1.3. Antecedentes Regionales

De la misma manera los autores Miranda y Mucha (2017) propusieron
en su investigacion el Financiamiento de capital de trabajo y su influencia en la
rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-
2015. Tuvo como objetivo general Analizar el financiamiento del capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no experimental.
Llegd a la conclusion siguiente: El financiamiento con capital propio de las
empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los
recursos invertidos con un grado de correlacién muy buena, y las empresas en su
mayoria recuperaron sus inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron
(tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). En los 3 ultimos afios, los
préstamos obtenidos del sector financiero ha contribuido positivamente en la
mejora de su situacién econdémica del 82% en promedio de las empresas en objeto
de estudio; dicha contribucion se concreto generando una rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido;
porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de
deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de

dichos recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
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operativa en el mercado (tabla N° 37). Las empresas que operaron su giro habitual
con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia directa en
obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en
creacion de valor de sus inversiones. EI 10% de las empresas presentaron
dificultades para acceder a préstamos del sector financiero, por tanto, optaron
acudir a solicitar, del sector no financiero; debido que estas presentan problemas
crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que
obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital
de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de
sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

Para Sales (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y Pequefias
Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y Venta de Prendas de
Vestir para Damas y Caballeros del Distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
general: Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compray venta de prendas de vestir para damas
y caballeros del distrito de Calleria, 2019. La metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo cuantitativa. Llegé a la conclusion siguiente: Con
respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que
el 38.2% (21) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla
08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se
establece que el 45.5% (25) considera que la rentabilidad ha mejorado con el

financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control interno; De las
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microempresas encuestadas se establece que el 29.1% (16) aseguran que la
empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). De las microempresas
encuestadas se establece que el 87.3% (48) estan dispuestos a una capacitacion
sobre el control interno, el 12.7% (07) no saben si estan predispuestos a una
capacitacion sobre el control interno (Ver tabla 22). Con respecto a los tributos;
De las microempresas encuestadas se establece que el 47.3% (26) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, (Ver tabla 23).

Tambien, Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y
Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes
del Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo
general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
micro empresas del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate,
Distrito de Ayacucho, 2018. . La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental —
transversal. Llegé a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico
01, concerniente a describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se
concluye que el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un
16,7% consideran que no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no

bancarios; que podria ser prestamos de familiares y capital propio.

2.1.4. Antecedentes Locales
El autor Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento,

Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio,
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Rubro Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio,
Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion
es Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y documental. Llegd
a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: ElI 75% afirman que
consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62%
afirman que acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El
75% afirman que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado
gracias a los servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 94% afirman
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en
los ultimos afios. Respecto a la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El
75% afirman que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la
Administracion Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan
al dia. En Conclusién: Se han determinado las principales mejoras del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion con los datos presentados en los
resultados.

El investigador Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y
desarrollo de las MYPE del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga:
2011-2014. Tuvo como Objetivo General: Analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de las MYPE del sector artesania textil de la provincia

de Huamanga, la metodologia fue de tipo de investigaciébn La presente
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investigacion se clasifica dentro del Disefio de investigacion no experimental, del
tipo transversal en forma descriptiva y correlacional puesto que se describe las
relaciones entre las variables en un momento dado o determinado a través del auto
percepcion de los duefios o gerentes de las MYPE sobre el financiamiento,
estableciendo relaciones con el desarrollo empresarial; llegando a las siguientes
conclusiones: El presente trabajo de investigacion permite establecer algunas
caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de
Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se veran en la necesidad de
actualizar su formay criterios para registrar los hechos econémicos que se generan
en la empresa. En cuanto a los objetivos e hipdtesis planteadas a continuacion se
presentan las conclusiones derivadas de la investigacion: El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto
en su produccién como en sus ingresos. La relacion entre los créditos y la
capacidad financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez financiera
destinando el 62 % para capital de trabajo y el 28% para la inversion en activos
fijos. Los créditos obtenidos influyen de manera significativa en la capacitacion
del recurso humano de la MYPE, puesto que el 100% de los trabajadores han
recibido capacitacion. La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion
de las MYPE muestra una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen
sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y

programas de capacitacion. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
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muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

En tanto Huarca (2019) en su tesis denominado: El Control Interno, los
Tributos y la Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Avicola
"AVES QUISPE E.L.R.L"- Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar la medida, en que se presentan las caracteristicas del Control Interno,
los Tributos y la Rentabilidad en la MYPE del sector avicola: “Aves Quispe
E.LLR.L.” — Ayacucho, 2019”. El tipo de investigacion aplicado fue de enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo, bibliogréfico no
experimental. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al control interno: el
75% de los encuestados, menciona que la MYPE Aves Quispe E.I.R.L si cuenta
con procedimientos de control interno, el 67% de los encuestados considera que
los procedimientos de control interno son deficientes, un 75 % manifiesta que no
cuenta con documentos de gestion y el 83% considera que se debe realizar mejoras
en los procesos de control interno. Respecto a los tributos, el 75% sefiala que
existe cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 75% de ellos sefiala que si se
realiza la emisién de comprobantes de pago. Respecto a la rentabilidad un 83%
manifiesta que la rentabilidad se vio mejorado por la aplicacion de procedimientos
de control interno, un 75% manifiesta que la rentabilidad puede influir
positivamente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, finalmente el
83%, indica que la innovacion tecnolégica y la calidad en los productos permiten

elevar los niveles de rentabilidad.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1. Las finanzas corporativas sonuna forma de economia aplicada
que utiliza datos numéricos  proporcionados por herramientas
estadisticas, teoria econOmica y datos proporcionados por
el campo de la contabilidad, que  seran  dtiles para mejorar  las
metas y operaciones de una empresa o unidad de negocio (Van y
Wachiwics, 2010).
2.2.1.2. En su libro Administracién, Gestion y Comercializacién en la
Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econdmicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos e
invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que deben
ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen, situacién y
objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).
2.2.1.3.Tipos de fuentes de financiamiento
Los tipos son:
2.2.1.3.1. Segun el origen de financiacion.
Segun Ccaccya (2015) manifiesta que: “Pueden dividirse en funcion
de los recursos que han sido generados al interior de la empresa o si
bien ha surgido en su exterior” (p. 1). Asimismo, se clasifican en:
e Financiamiento interno.
Los recursos financieros internos de la empresa son

proporcionados y gastados por los socios. El capital es parte del
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patrimonio neto de la empresa y se conoce cOmo un recurso

separado. (Ccaccya, 2015; pérr. 1).

e Financiamiento externo.
Esta financiacion proviene de inversores o prestamistas externos
(Merton, 2003); igualmente, “la financiacion externa es aquella
que brinda recursos a la organizacion proveniente de
instituciones, empresas o personas externas” (Ccaccya, 2015).

2.2.1.3.2. Segun el plazo de devolucion se divide en:

e Financiamiento a largo plazo.
La financiacion a largo plazo es financiacion con un vencimiento
de més de un afio y los fondos prestados deben devolverse al final

del periodo (Ccaccya, 2015).

e Financiamiento a corto plazo.
Son cuentas con vencimiento inferior a un afio y la financiacion
incluye pagos a proveedores y periodificaciones derivadas del
dinamismo empresarial (Van y Wachowicz, 2010).
2.2.1.4. Recursos propios.
Son las contribuciones de las accionistas destinadas al capital de la sociedad
de la reserva empresarial en circunstancias especiales, y estos fondos
también pueden provenir de utilidades que no hayan sido pagadas a los
accionistas en forma de dividendo. accionista (Vazquez, 2015).
Esto significa que cuando un socio o socio general se registra para formar

una empresa para distribuir las ganancias en los términos propuestos por el
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socio, ademas, un fondo separado proporciona cierto espacio y, a veces, la
diferencia entre los activos y pasivos de una empresa (Garcia, 2017).
2.2.1.4.1. Beneficios retenidos.
Esto se considera autofinanciamiento, quiere decir, utilizar el dinero
propio para invertir en la organizacion, o como bienes personales para
apoyar el financiamiento externo, por lo general estas fuentes de
capital provienen de las ganancias obtenidas en el periodo actual y
cumple la funcién de ligquidacion econémica. problemas que puedan
presentarse en la unidad econdmica. Segun, (Garcia, 2017) son:
Los fondos retenidos en la empresa son creados en la region por las
propias operaciones de la empresa. Cuando todos los recursos de la
empresa estdn compuestos por fondos privados, las utilidades
retenidas se miden contra los fondos propios obtenidos por laempresa.
La capacidad del estudiante para poseer dinero (p. 98).
Ademas, se considera el recurso mas importante para una
organizacion, con ganancias retenidas que a menudo se encuentran en
empresas estables o bien financiadas. Se considera dos tipos:
e Utilidad de operacion
Es el beneficio generado por el negocio de la empresa, es decir, el
valor de venta menos los costes corrientes, costes de cancelacion,
depreciacién y amortizacion.

e Reservas de capital
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Es todo o parte del capital contable o de la participacion total de
los accionistas en una entidad, consistente en partidas que no se
encuentran disponibles para su retiro por parte de los propietarios.
2.2.1.4.2. Aumento de capital.
Esta es una forma de patrocinio destinada a mejorar el futuro de la
empresa y aumentar el valor de la empresa.
Acorde con ello, Kenton (2019) “Este es un aumento de capital o
inversion en el tiempo, y el crecimiento del capital se mide por la
diferencia del valor presente” (parr. 1), y en general los socios
obtienen capital a través de efectivo o aportes.
2.2.1.4.3. Préstamos de socios.
Estos son los aportes de los socios de la empresa que cumplen con su
compromiso con la organizacién y esta estrategia de financiamiento
interno tiene como finalidad mejorar los recursos econémicos de los
que dispone la empresa sin el uso de recursos externos como un banco.
La organizacion es responsable de acatar los acuerdos sefialados con
el banco.
2.2.1.5. Recursos ajenos.
Es aquello “que no procede de los fondos propios de una empresa y del
capital suscrito por esta, son recursos obtenidos por la empresa para
financiar sus activos” (Fernandez, 2007, p. 116). A la vez estos recursos se

clasifican en:
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Acreedores a largo plazo. “Tiene un plazo de vencimiento mayor a
12 meses, mediante el cual se destinan a financiar activos fijos” (p.
116)

Acreedores a corto plazo. “Son deudas con vencimiento menor o
igual a 12 meses y con el objetivo de financiar los activos corrientes”.

(p. 116)

2.2.1.5.1. Préstamos bancarios.

Esta es una situacion en la que la institucion financiera le da a una
empresa 0 una persona un interés en un contrato entre las partes y un
banco para recomprar un nimero estimado de acciones en el contrato
(Pedrosa, 2016).

De igual manera son las formas mas comunes de financiamiento de
MYPES.

2.2.1.5.2. Financiamiento de proveedores.

Este es el financiamiento de inversiones en el almacén y compensa
los pagos atrasados relacionados con las entregas previo acuerdo con
el proveedor.

Este “financiamiento ayuda a los propietarios de la empresa a
adquirir bienes o servicios sin la necesidad de acercarse a los bancos
o recurrir a fondos propios de la empresa” (Vendor, 2019) en
consecuencia, este proceso de financiacion implica la recepcion del
pedido sin abonar el importe indicado, pero el plazo de cancelacion
deberé ser pactado entre las partes.

2.2.1.5.3. Anticipo de clientes.
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Es un “tipo de financiamiento que las empresas realizan mediante un
servicio de entrega a cuenta del total de la orden de ventas”, de
acuerdo con Vanessa (2019) el anticipo de clientes viene a ser la
cantidad de dinero que un cliente entrega por las compras que va a
realizar en un futuro, es decir, es el monto que se entrega a la
empresa por adelantado cubriendo parcial o total el monto de las

compras.

2.2.2. Teoria del control interno

2.2.2.1.

2.2.2.2.

El control interno, es definida como un proceso, dirigido por la
junta de directores, la administracion de la organizacion, y
colaboradores de la organizacion, con la finalidad que se alcancen
los objetivos de la entidad de forma segura (Mantilla, 2018).

La Contraloria General de la Republica (2014) menciond al
respecto que: El control interno es el proceso general
implementado por los propietarios, la administracién y los
empleados de una entidad para abordar los riesgos y brindar una
seguridad razonable de que los objetivos de la entidad se lograran
en el futuro. Esto significa que la misma gestion estd encaminada
a minimizar el riesgo (p.9)

Es decir, viene a ser un proceso integral que es desarrollado por el
propietario y los trabajadores de una empresa con la intencion de
enfrentar los posibles riesgos, conseguir los objetivos trazados, y

brindar seguridad de alcanzar la mision empresarial.
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2.2.2.3. Objetivos del control interno
Segln, Mantilla (2018) indica que los objetivos del control interno son:
e Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Confianza de la informacién financiera.
e Acatamiento de las normas y obligaciones.
e Cuidar de los activos de la organizacion.
2.2.2.4. Importancia del control interno
Los controles internos, son reconocidos en todo el mundo como un
instrumento de mayor importancia para toda empresa ya que pueden
alcanzar sus objetivos de forma segura sin comprometer sus necesidades
(Mendoza, et al. 2018).
2.2.2.5. Dimensiones del Control Interno
2.2.2.5.1. Entorno de control
Por contener el primer elemento de control interno, se trata de
incentivar e influir en las actividades que cada filial realiza de acuerdo
con su mision de control, y otros factores basados en él, que son
necesarios para lograr el necesario objetivo de control corporativo
(Estupifian, 2006).
a) Integridad y valores éticos
Es esencial para el entorno de control de la empresa porque,
controlan el comportamiento humano. Reconocemos que sus
acciones no solo cumplen con las reglas, sino que también se
limitan a objetivos dentro del funcionamiento de la asociacion

(Meléndez, 2016).
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b)

d)

Estructura organizacional y asignacion de autoridad

El empresario tiene  la  responsabilidad del  desarrollo,
aprobacién y actualizacion de la distribucion organizacional,
teniendo en cuenta el logro eficaz y eficiente de los
objetivos de la empresa. Del mismo modo, a través de la
descentralizacion, los empleados deben tener claras sus
obligaciones y compromisos. Pueden reconocer y realizar
adecuadamente sus tareas (Meléndez, 2016).

Proceso de desarrollo y retencién de personal competente
Las empresas necesitan ampliar estandares de conservacion de
talentos basados en objetivos para mejorar el comportamiento
y el desempefio laboral que puedan contribuir de manera
proactiva a mejores resultados comerciales (Del Toro, et
al.,2005).

Esquemas de compensacion

“Son programas que incentivan a los empleados a asumir
responsabilidades en funcion del logro de los objetivos de la

empresa” (Meléndez, 2016).

2.2.2.5.2. Evaluacion de riesgos.
Este apartado trata de la identificacidn y estudios de los riesgos que
puedan afectar negativamente a la consecucion de los objetivos de la

empresa (Estupifian, 2006).

a) Establecimiento de objetivos
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b)

2.2.2.5.

a.

Al determinar objetivos, se asigna funciones a las diferentes
unidades de la entidad, predefina los conocimientos técnicos
necesarios (Meléndez, 2016).

Identificacion de riesgos

Teniendo en cuenta factores externos, tales como:
“econémicos, ambientales,  politicos, sociales vy
tecnolégicos”. También, los factores internos de
infraestructura, seres humanos, actividades y tecnologia, son
un factor de riesgo que son pasibles de afectar el alcance de
las metas institucionales (Meléndez, 2016).

Consideracion del impacto de los cambios

Todas las empresas necesitan analizar los riesgos para ver
como afectan el cumplimiento de los objetivos. Ademas, es
significativo tener un contorno de riesgo bien detallado para
evaluar el resultado, el momento, la respuesta y el resultado
de este evento (Meléndez, 2016).

3. Actividades de control

Esta dimension se relaciona con la administracion y otras
responsabilidades de los empleados que permiten que se realicen
ciertas actividades y deben incorporarse a los procesos de la empresa

(Estupifian, 2006).

Verificacion del desempefio empresarial
Se deben de realizar evaluaciones continuas del desarrollar un

plan organizacional de acuerdo con los sistemas existentes
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para advertir y corregir lo mas pronto las observaciones y
transgresiones que amenazan la eficacia, eficiencia, economia
(Meléndez, 2016).
b. Proceso de conciliaciones
“Las conciliaciones contra las fuentes respectivas deben ser
realizadas de forma periodica”, y asi identificar o corregir
debilidades en el desarrollo de datos, también se deben revisar
y verificar los registros en cada area para garantizar que la
informacion sea correcta (Meléndez, 2016).
c. Segregacion de funciones
Argumenta que es obligatorio establecer constantemente
funciones para asegurar un control efectivo, mediante el cual
se deba de adecuar a la naturaleza y escala de operaciones de
la entidad para que muchas personas puedan controlar
conjuntamente todas las etapas del desarrollo del control
interno (Meléndez, 2016).
2.2.2.5.4. Informacion y comunicacion
Son los sistemas de indagacion creados al interior de la empresa,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles conjuntos en estos
sistemas para asegurar la continuidad de las operaciones internas
(Estupifian, 2006).
a) Informacion internay externa
Consideran que la informacion debe ser lo suficientemente

importante para que el personal y los directores de la
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b)

organizacion logren cumplir adecuadamente con sus deberes,
por lo que se debe tener mucho cuidado (Meléndez, 2016).
Comunicacion interna y externa

La comunicacion interna es la que se encarga de llevar
informacion en niveles de dependencia de mayor a menor, para
que la comunicacion sea clara y efectiva, sin embargo, la
comunicacion externa, estd orientada a tener un cambio de
averiguacion buena y oportuna con los consumidores y

ciudadanos de a pie (Meléndez, 2016).

2.2.2.5.5. Actividades de supervision

Es una institucién que solicita que se compare lo que se hace con lo

que se planea con el fin de detectar desviaciones para poder tomar

acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de

la organizacion (Estupifian, 2006).

a)

b)

Evaluaciones continuas

Es un proceso sistematico y perenne que se lleva dentro de
la entidad debido a la naturaleza del control interno, solicita
monitorear y valorar el desarrollo del control
interno adoptando medidas para prevenirlo o corregirlo (Melé
ndez, 2016).

Evaluaciones independientes

Son responsables ante las autoridades de control competentes
de garantizar que la implementacion de los controles internos

se evalle y verifique de manera regular y objetiva,
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identificando  las  deficiencias y formulando las
recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2016).
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1.Las micro y pequefias empresas nacionales se consideran una parte
importante de la economia del pais, ya que brindan una alta
proporcion de oportunidades de empleo ademas del producto interno
bruto (Sanchez, 2014).
2.2.3.2.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
v Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)
v’ Pequefia empresa: ventas anuales mayores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
v' Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

méaximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
De acuerdo a lo indicado por Ccaccya (2015), “el financiamiento son todos
aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la empresa para
proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y por
lo general tienen un costo financiero” (p.1).

2.3.2. Control interno
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El control, es un plan de técnicas y procedimientos en donde se preveran
todas las medidas administrativas y contables de la empresa para el logro de
los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta,
verificar la exactitud y veracidad de la informacién para promover la
eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion de las politicas para
el logro de metas y objetivos programados (Aguirre, 2015, pag. 1).
2.3.3. Micro y pequeiia empresa

Son organizaciones que se presentan como el primordial motor de la
economia de una nacion y se desarrollan en todos los campos econdmicos

(Romero & Centurion, 2015).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hip6tesis ya que se basa en la
revision Descriptiva. Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio
descriptivo, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la

formulacion de una hipotesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el propoésito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable control interno
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021).

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que, la muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

Agroindustrial San Melchor E.I.LR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento se  encontré
obtiene capital que necesita onal definid c feticas del Ei o
una  empresa para  su operacionalmente definido por | Caracteristicas de inanciamiento externo
funci ient [, | medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento
uncionamiento n_orma, pos, poy Rentabilidad
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los Capital de trabajo Sl
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de Servicio al cliente
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, et.al, 2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El control interno es|En el presente estudio, el control
considerado COMO UN finterng  se  encontré  definido Ambiente de control
proceso, dirigido por la i nalment dio d mbiente de contro
junta de directores, la operacionalmente por medio de
administracion de la|los componentes del informe
organizacion, Y| COSO, siendo las dimensiones,
Control colaboradores de la . Evaluacion de riesgo
. entorno de control, evaluacion de S|
Interno empresa, con el fin que
se alcancen los | riesgos, actividades de control e| Componentes del
objetivos  de  la|informaciony comunicacion. control interno .
organizacion de forma Actividades de control NO
segura (Mantilla,
2018).

Informacion y Comunicacién

Supervision
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 16 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Andlisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se
realizara un analisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia

Investigacion Problema
Financiamiento y|;Cuéles son las|Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
control interno de | caracteristicas  del experimental, descriptivo, bibliografico, documental y

las micro y
pequefias empresas
del sector

comercio del Peru:
Caso
Agroindustrial San
Melchor E.ILR.L -
Ayacucho, 2021.

financiamiento vy
control interno de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Per( y
a empresa
Agroindustrial  San
Melchor E.LR.L -
Ayacucho, 20217

Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl y la empresa Agroindustrial San
Melchor E.l.R.L. - Ayacucho, 2021

Obijetivo Especificos

- Describir las caracteristicas del financiamiento y
control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y
control interno de la micro empresa del sector
comercio Agroindustrial San Melchor E.ILR.L -
Ayacucho, 2021

- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas
del financiamiento y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru y la
empresa Agroindustrial San Melchor E.ILR.L -
Ayacucho, 2021

de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Agroindustrial San Melchor
E.LR.L
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4.7. Principios éticos
Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. De acuerdo al siguiente detalle:
<> Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin
y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se
determinard de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio.
<> Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones
que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas
para evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.
X Libre participacidon y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.
X Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del

investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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<> Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas, se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados;
el investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

<> Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion, de manera que se debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o

la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

El control interno permite identificar anomalias que se presentan
Alvaradoy en una empresa y que son perjudiciales para el logro de sus
Pillco (2018) objetivos. La gestion es importante porque le permite al
comandante en jefe o al gerente de una pequefia empresa hacerlo.
Ademas, el desarrollo empresarial eficiente se basa en el control

interno.

Un control interno permite identificar los puntos débiles que tiene
Torrejon la entidad, asi como sus fortalezas, sus oportunidades y los riesgos
(2020) internos o externos que puedan afectar la supervivencia, desarrollo

y competitividad de la organizacion.

El ambiente de control interno, apoya que se cumpla con los
objetivos y metas de la empresa, porque tener un buen ambiente
Moncaday de control ayuda a propagar de modo mas clara los objetivos y las
Sosa (2019)  metas determinadas por la organizacion, de esta manera facilita el
acatamiento de los mismos. Asimismo, se determind que la
evaluacion de riesgos que puedan suceder, apoya a mejorar el
desempefio de la empresa, debido a que ayuda a mitigarlos de
manera anticipada o adoptar medidas para que el impacto negativo

de estos riesgos no tenga consecuencia sobre la institucion.

Monzon Las actividades de control que son las politicas y los
(2018) procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion de la empresa. La informacién y

comunicacion aqui se debe identificar, recopilar y comunicar

53



informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a

cada empleado con sus responsabilidades.

El financiamiento de la Mype encuestadas se encontrd que el
38.2% reciben el crédito de los bancos. En tanto al tema de control
Sales (2019) interno, las microempresas encuestadas establecen que el 87.3%

estan dispuestos a una capacitacion sobre el control interno.

Respecto al Financiamiento: El 75% afirman que consideran que

Oncebay el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62%
(2019) afirman que acudieron para obtener el financiamiento a entidades
bancarias. EI 75% afirman que si consideran que los ingresos de

su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.

Miranday  Los préstamos obtenidos del sector financiero han contribuido
Mucha (2017) positivamente en la mejora de su situacion econdmica, dicha
contribucion se concretd generando una rentabilidad de capital de

trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital

invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a

la mayor proporcion de deuda a corto plazo.

Pretel (2016) EIl financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora

tanto en su produccion como en sus ingresos.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la micro empresa
del sector comercio Agroindustrial San Melchor E.I.R.L - Ayacucho, 2021

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N°G FINANCIAMIENTO Sl NO
1 | ¢Obtuvo financiamiento de las entidades bancarias? X
2 | ¢El préstamo obtenido generd rentabilidad? X
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3 | ¢El financiamiento ayudo obtener capital de trabajo? X

4 | ¢El crédito obtenido fue a corto plazo? X

5 | ¢El financiamiento a corto plazo es beneficioso para la | X
empresa?

CONTROL INTERNO

6 | ¢Difunde los objetivos y metas de la empresa? X

7 | ¢Evalua riesgos que pueden afectar los intereses de la X
empresa?

8 | ¢La empresa cuenta con procedimientos para minimizar X
los riesgos?

9 | ¢La informacidén y comunicacion interna permite que el X
personal cumpla con sus responsabilidades?

10 | ¢Supervisa las actividades de la empresa para identificar X
debilidades y corregirlas inmediatamente?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la empresa
Agroindustrial San Melchor E.I.R.L. - Ayacucho, 2021.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del ~ Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2

FINANCIAMIENTO

Segun, Sales (2019), Saufie La empresa en
Financiamiento (2018), Oncebay (2019), estudio manifiesta

externo Miranda y Mucha (2017) que obtuvo Coincide
sostienen que las mype financiamiento de
acuden a entidades las entidades
bancarias bancarias

Segun, Oncebay (2019), La empresa en
Rentabilidad  Miranday Mucha (2017)  estudio manifiesta Coincide
dicen que el financiamiento

si mejora la rentabilidad
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que el préstamo
obtenido

rentabilidad

genero

Capital de

trabajo

Segin (2016),
Miranda y Mucha (2017)

dicen que

Pretel

los créditos
permite incrementar capital

de trabajo

La empresa en
estudio manifiesta
que el
financiamiento
ayudo obtener

capital de trabajo

Coincide

Tiempo de

financiamiento

Segun, Miranda y Mucha
(2017)
préstamo a corto plazo

sefialan que el

mejora la situacion

econdémica de la empresa.

La empresa en
estudio manifiesta
que el crédito
obtenido fue a corto

plazo

Coincide

Beneficio del
financiamiento

a corto plazo

Segun, Miranda y Mucha
(2017) dicen que a los
préstamos a corto plazo es
méas beneficiosos porque
pagan tasas menores de

interés

La empresa en
estudio manifiesta

que el
financiamiento  a
corto plazo es
beneficioso para la

empresa

CONTROL INTERNO

Ambiente de

control

Segun, Moncada y Sosa
(2019)

ambiente de control interno

dicen que el
ayuda al cumplimiento de
objetivos y metas de la

empresa

La empresa en
estudio manifiesta
que difunde los
objetivos y metas

de la empresa

Coincide

Segin, Mocada y Sosa
(2019) dicen una correcta

evaluacion de riesgo ayuda

La empresa en

estudio manifiesta
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Evaluacion de

riesgos

a mejorar el desempefio de

la entidad.

que evalla riesgos
que pueden afectar
los intereses de la

empresa

Coincide

Actividades de

Control

Segin  Monz6on (2018)
actividades de control que
son las politicas y los
procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleven a
cabo las instrucciones de la

direccion de la empresa

La empresa en
estudio manifiesta
que la empresa
cuenta con
procedimientos

para minimizar los

riesgos.

Informacion y

Comunicacion

Segln, Monzén (2018)
dice identificar, recopilar y
comunicar  informacion
pertinente en formay plazo
que permitan cumplir a
cada empleado con sus

responsabilidades,

La empresa en
estudio manifiesta

que la informacion
y  comunicacién
interna permite que
el personal cumpla
con sus

responsabilidades

Coincide

Supervision

Segan, Torrejon (2020)
dice tener un buen control
permite identificar los
puntos débiles que tiene la

entidad.

La empresa en
estudio manifiesta
que supervisa las

actividades de la

empresa para
identificar
debilidades y
corregirlas

inmediatamente

Coincide

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun, resultados del Financiamiento, se obtuvo que Sales (2019), Saufie
(2018), Oncebay (2019), Miranda y Mucha (2017) sostuvieron que las Mype acuden a
entidades financieras para obtener un crédito. Ademas, Oncebay (2019), Miranda y
Mucha (2017) sefialaron que el financiamiento si mejora la rentabilidad. De la misma
manera, Pretel (2016), Miranda y Mucha (2017) establecieron que los créditos
permiten incrementar capital de trabajo. Por consiguiente, Miranda y Mucha (2017)
expresaron que el préstamo a corto plazo mejora la situacion econémica de la empresa
y que a los préstamos a corto plazo es mas beneficiosos porque pagan tasas menores
de interes.

Respecto, al Control Interno, segin Moncada y Sosa (2019) dijeron que el
ambiente de control interno apoya que se cumpla objetivos y metas de la organizacion,
ademas, establecieron que la evaluacién de riesgo ayuda a mejorar el desarrollo de la
empresa. Por su lado, Monzon (2018) expresd que las acciones de control, son las
reglas y los ordenamientos que apoyan aseverar que se cumpla las instrucciones de la
direccidn institucional, ademas que identifican, coleccionan y notifican informacién
oportuna en forma y plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus deberes.
Igualmente, Torrejon (2020) sefiald que tener un buen control permite identificar los
puntos débiles que tiene la entidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Segun los resultados obtenidos de la empresa en estudio manifestd que obtuvo

financiamiento de las entidades bancarias y generé rentabilidad. También, sefial6 que

el financiamiento ayudo obtener capital de trabajo y fue obtenido a corto plazo por ser

58



beneficioso para la empresa. Por otro lado, respecto al control interno, la empresa
manifestd que difunde los objetivos y metas de la empresa, evalla riesgos que pueden
afectar los intereses de la empresa, cuenta con procedimientos para minimizar los
riesgos. Ademas, expreso que la informacion y comunicacion interna permite que el
personal cumpla con sus responsabilidades y que la supervision de las actividades
ayuda a identificar debilidades y corregirlas inmediatamente

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Segun los resultados encontrados del objetivo especifico 1 y en la empresa del
caso de estudio (resultados del objetivo especifico 2) referente a Financiamiento
externo, si coincide, porque segin Sales (2019), Saufie (2018), Oncebay (2019),
Miranda y Mucha (2017) sostuvieron que las Mype acuden a entidades bancarias.
También, en la Rentabilidad, si coincide, porque segin Oncebay (2019), Miranda y
Mucha (2017) dijeron que el financiamiento si mejora la rentabilidad. Del mismo, en
capital de trabajo, si coincide, porque el autor Pretel (2016), Miranda y Mucha (2017)
establecieron que los créditos permiten incrementar capital de trabajo. Ademas, en el
financiamiento a corto plazo, si coincide, porque Miranda y Mucha (2017) sefialaron
que el préstamo a corto plazo mejora la situacion econdémica de la empresa y es
beneficioso porque pagan tasas menores de interés.

Por otro lado, respecto al Ambiente de control, evaluacién de riesgos, si
coincide, porque segun Moncada y Sosa (2019) dijeron que el ambiente de control
interno es un instrumento que apoya que se cumpla con los objetivos y metas de la
organizacion; igualmente, sefialaron que una buena evaluacion de riesgo mejora el
desempefio de la empresa. Igualmente, el componente Actividades de Control,

Informacién y Comunicacién, si coincide porque Monzén (2018) mencion6 que actividades
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de control, son las reglas y procesos que apoyan a asegurar que se cumplan las instrucciones
de ladireccion de la entidad, e identificacion, recopilacion y comunicacion pertinente en forma
y plazo que consientan cumplir a cada trabajador con sus funciones. Finalmente, en el tema de
supervision, si coincide, porgue el autor Torrejon (2020) dijo que tener un buen control permite

identificar los puntos débiles que tiene la entidad.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados de los antecedentes nacionales, regionales y locales, se
determiné que las Mype en el Perd acuden al Financiamiento de entidades financieras
el mismo que mejoro la rentabilidad permitiendo incrementar el capital de trabajo,
ademas, expresaron que el préstamo a corto plazo mejora la situacion econdémica de la
empresa y es mas beneficiosos porque pagan tasas menores de interés. De la misma
manera, tienen determinado que el Ambiente de control interno hace que se cumpla
con los objetivos y metas institucionales; ademas, una buena evaluacién de riesgo
mejora el desempefio empresarial. Igualmente, tienen claro que las actividades de
control, son normas y procesos que apoyan asegurar que las instrucciones de la
direccion se cumplan. La informacion y comunicacion es identificar, recopilar y
comunicar informacién pertinente en forma y plazo pertinente efectuar a cada
colaborador con sus deberes. Igualmente, sefialaron que tener un buen control
consiente identificar los puntos débiles que tiene la entidad.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Segun los resultados de la entrevista realizada al gerente general de la empresa,
se concluye que obtuvo financiamiento de las entidades bancarias generando
rentabilidad, permitiéndole obtener capital de trabajo, ademas que financiamiento fue
obtenido a corto plazo por ser beneficioso para la empresa. Por otro lado, la empresa
manifesto que difunde los objetivos y metas de la empresa, evalla riesgos que pueden
afectar los intereses de la empresa, cuenta con procedimientos para minimizar los
riesgos. También, sefialo que la informacioén y comunicacion interna permite que el

personal cumpla con sus responsabilidades y la supervision de actividades ayuda a
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identificar debilidades y corregirlas inmediatamente, de esta manera cuidando los
intereses de la organizacion.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el andlisis entre los resultados del objetivo especifico 1y 2 se
concluye que, las Mype nacionales como la empresa del estudio, acuden a entidades
bancarias generandoles Rentabilidad y adquirir capital de trabajo. Ademas, en el
financiamiento a corto plazo, mejora la situacion econdmica de la empresa y es
beneficioso porque pagan tasas menores de interés. En el tema de los componentes de
control interno, se determino que el Ambiente de control, apoya a que se cumpla con
las metas y objetivos institucionales. Asi mismo, evaluar el riesgo apoya a mejorar el
desarrollo de la organizacién. Igualmente, conocen que las Actividades de Control,
Informacion y Comunicacidn, son normas y procesos que apoyan asegurar que se
lleven a cabo los saberes de la direccion de la empresa, e identificar, recopilar y
comunicar informacion oportuna en forma y plazo que consientan desempefar a cada
trabajador con sus deberes. También, tienen presente que una buena supervision,
permite identificar los puntos débiles que tiene la entidad.

6.4. Conclusion General

En general se concluyo, que las Mype del Per( y la empresa de estudio, se
financian mediante entidades financieras, con la finalidad de obtener ganancias y de
esta manera adquirir capital de trabajo que ayuda a continuar con el giro del negocio.
Por consiguiente, adquieren el préstamo a corto plazo por que pagan menos interese,
ayudando de esta manera a la empresa que tenga solvencia econdémica. En cuanto el
control interno, es una herramienta que las Mype viene desarrollando de manera

progresiva, permitiendo cumplir con sus objetivos y metas de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

U
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UMVERSIDAD CATOLICALOSAGELES
CIIMBOTE,
La Téenica de la encuesta, estd offentada a buscar informacidn de interés sobre el tema;
Financlamicnto y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comerclo del Perii: Caso Agroindustrial San Melchor ELR.L < Ayacucho, 2021
al respecto, s le pide que en las preguntas que a continuacidn se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para fal fin con un aspa (X). Su aporte

serd de mucho interés en esta Investigacion, Esta técnica es annima. Se agradece su

participacion y colaboracidn,
ntas
N° FINANCIAMIENTO Sl NO
1 ;Obtuvo financiamicnto de las entidades bancarias? X
2 ] préstamo obtenido generd rentabilidad? X

3 ;E! financiamiento ayudo oblener capital de trabajo? X ,
4 Fl crédito obtenido fue a corto plazo? X :
§ 4EI financiamicnto o corto plazo s beneficioso para la \

empresa?

CONTROL INTERNO

6 ;Difunde los objetivos y metas de ls empresa?

7 Evalia riesgos que pueden afectar los intereses de fa N
empresa?

§  La empresa cuenta con procedimientos para minimizat ¢
los resgos?

9 ;La informacion y comunicacidn interna permite que ¢l {

al cumpla con sus res ilidades?

10 ;Supervisa las actividades de la empresa para identificar {

debilidades y corregirlas inmediatamente?

Graclas por su Apoyo
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Anexo 02: Solicitud

SOLKITO: AUTORIZACION DE RECONO D
INFORMACION ¥ USO DEL NOMBRE DE LA
(MPRESA AGROINDUSTHIAL SAN MELCHOR
EIA L PARA TEMAS DE INVESTIGACION.

SEROR GERENTE DF LA EMPRESA AGROINDUSTHIAL SAN MELCHOR £ 1AL

YO, Yowwena Peraz Musiar, identificetks con DN K*A534 1426, domictiado en . Lima N
205 de esta Chudad, arte usted CONn el GEbMID regpeta M AIELEND y ENpengs.

Que, cosforme & s bnearnanton y 1 Oirectie de cbtescidn de Pades v tuos de fa
Univerydad Catokica Los Angeles De Chimbote ~ ULADECH, b Unmenidad requiere la
AWOMZICEN Express O b WLONdS, € 1l S0 S Garents selicitu 4 autarizacdn o4 su
drspecna pare ol cecom de nformecion ¥ al wo de Nk de 13 enidad con tnes de
lmmmmtundmww o 110 Pevars "ANANCIAMIENTO Y
'anwmvmmmmmmmm

-‘fcwmmmmumcmummmw
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Anexo 03: Carta de Aceptacion
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Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

Estimado/a participante

ENTREVISTAS
(Clencias Sociales)

Le pedimaos su apoyo en la realizacion de una investigacidn en Ciencias Sociales, conducido
por PEREZ MUNOZ, YOVANNA, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote,

La investigacion denominada:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL SAN
MELCHOR ELR.L - AYACUCHO, 2021.

o Laentrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado
de manera andnima,

o La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta

investigacion,

* Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que l incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

¢ Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados

obtenidos,  puede

comunicarse  al

siguiente
YOVIS261986@GMAIL.COM o al nimero 999025652

o Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

comreo  clectranico:

Nombre completo: | PEREZ MUNOZ, YOVANNA
N

Firma del SARBELARE AL

patticipante: | ... weassorrer
Yuligna V', Re nru Cordero

Firma del TeERENTE

investigador: '

Fecha: ,

& 48 nseil 2022
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Anexo 05: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL

SAN MELCHOR E.LR.L - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
PEREZ MUNOZ, YOVANNA
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
N DIMENSIONES/ATEMS Pertinencia | Relevancia Claridad
s1 NO St NO S1 | NO
VARIABLE FINANCIAMIENTO Ve Y X
1 | ;Obtuvo financiamiento de las entidades ¢ >'<
bancarias? X X
2 | ;El préstamo obtenido generd rentabilidad? Y )0 \[
3 | ;El financiamiento ayudo obtener capital de d f
trabajo?
4 | ;El crédito obtenido fue a corto plazo? 4 ~ )(
’

ZEl financiamiento a corto plazo es beneficioso

para la empresa?

VARIABLE CONTROL INTERNO

zDifunde los objetivos y metas de la empresa?

(Evalia riesgos que pucden afectar los
intereses de la empresa?

,La empresa cuenta con procedimientos para
minimizar los riesgos?

JLa informacién y comunicacion interna
permite que el personal cumpla con sus
responsabilidades?

;Supervisa las actividades de la empresa para
identificar  debilidades v  comegirlas
inmediatamente?

et | THE | e Jo LX)
~ Tl [ X”’(Y
2o o S e S - e
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CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo Wagqueling. QUISPE  TERRAZA ..., identificado con el nimero de
DNIN® . FQ13.2033..... Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura
N )34 ) he revisado las preguntas de la tesis denominado FINANCIAMIENTO ¥
CONTROL INTERNQ DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL SAN MELCHOR ELRL -
AYACUCHO, 2021, que desarrollé el bachiller en Contabilidad PEREZ MUNOZ,
YOVANNA CON DNI N® 43847426, para obtener el titulo de Contador Piblico. De
acuerdo a la evaluacidn al instrumento de recoleccion de datos (encuestas) con la
finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista
puesto gue rednen las condiciones para que la informaciin gue & obtenga se ajuste a
la realidad,

Avacucho, J{ BmmiL 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL
SAN MELCHOR E.LR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
PEREZ MUROZ, YOVANNA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N° DIMENSIONESATEMS Pertinencia | Relevancia | Clarsdad

SI | NO SI | NO | SI | NO

VARIABLE FINANCIAMIENTO

1 | ;Obtuvo financiamiento de las entidades
bancarias?

2 | ;El préstamo obtenido generd rentabilidad?

3 | ;El financiamiento ayudo obtener capital de
trabajo?

4 | JEl crédito obtenido fue a corto plazo?

$ | JEl financiamiento a corto plazo es beneficioso
para la empresa?

VARIABLE CONTROL INTERNO

6 | Difunde los objetivos y metas de la empresa?

7 | ;Evalia riesgos que pueden afectar los
intereses de la empresa?

8 | ;La empresa cuenta con procedimientos para

> X X I X R [gl %
\'X*\xxxx

minimizar los riesgos?

9 |;La informacién y comunicacion interna
permite que ¢l personal cumpla con sus
responsabilidades?

10 | ;Supervisa las actividades de la empresa para
identificar  debilidades v  corregirias
inmediatamente?

X XX X XX XXX R] X

% |
K | 7%
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CONSTANCIA DE VALIDACION

DNIN® NI Z25M 0., Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura
N $X 62 he revisado las preguntas de la tesis denominado FINANCIAMIENTO Y
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO AGROINDUSTRIAL SAN MELCHOR EIRL -
AYACUCHO, 2021, que desarrollé el bachiller en Contabilidad PEREZ MUNOZ,
YOVANNA, CON DNI N° 43847426, para obtener ¢l titulo de Contador Piblico. De
acuerdo a la evaluacién al instrumento de recoleccién de datos (encuestas) con la
finalidad de optimizar los resultados, valido ¢l instrumento presentado por la tesista
puesto que retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste &
la realidad.

......... il 2002
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1 CliMn
! hmo INV A e

ESCUELA FROFISION L ANl
Ty
FINANCIAMIENTO ¥ CONTROL INTERNO DE LAS MICRO ¥ PEQUERAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERL: CASO AGROINDUS TRIAL
I

SAN ME% ELR.L. - éYﬁQCE m —
AUTORA:

Ens. YOVANNA
VALIDACION BE SUICIO MNOR EXFERTOR
N DIMENSION Pertmensia | Redevancs | Claridad
Sl N0 | s TN S TNO
VARIABLE FINANCIAMIENTO N
iObtwvo finsnclamiento de tay ontidades
bancarias? X % X
LBl préstamo obeenido generd rentatelided? « ¥ ¥
I finsaciamients ayedo obiener capital de
trahsjo? b ¥ X
(,leélﬁooblaﬂdofuumullm? X ¥ X
;,Bfmmi-iuloomphmubmdldm &
fera la empresa? X ) ’( >(
VARIABLE CONTROL INTERNG
Lmhdebcobjnhmymmdchupm? X
tEvalin riesgos que pusden afectar Ik
iereses de la empeesa) €1
(x emgeess cummta con peocedimismon parn i |
minimizar los riesgn? X X o
ila lnfoemacion y commnicocke  nlera
penmite que el personal compls con sus ¥ W ¥
respoasabilidades?
19 | (Swpervisa ks sctividades de 2 empres para
enifisr  debildades y  coergics | X1 IX
nmedistameme?

Cm{).m
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo . Huk19. RANES, . HIANM......... denlleado con ¢f nimero de

DNIN®.. 8,344,261, Contador Pablico Colegiado con Reglstro de coleglatura N°

0139 he revisado las preguntas de ln tesls denominada FINANCIAMIENTO Y

CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL, PERU: CASO AGROINDUSTRIAL SAN MELCHOR EARL -
AYACUCHO, 2021, que desarrolid ¢l bachiller en Contabilidad PEREZ MUROZ,
YOVANNA, CON DNI N° 43847426, para obtener el titulo de Contador Piblico, De
acuerdo  la evaluacion al instrumento de recoleccldn de datos (encuestas) con fa finalidad
de optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la fesista puesto que
redinen las condiciones para que la informacion que se oblenga se ajuste a la realidad,

T
IR

82



Anexo 06: Consulta RUC

> SUNAT

[— FICHA RUC ; 20452436214
EMPRESA AGROINDUSTRIAL SAN MELCHOR E.LR.L.

|M—m~m - 7
Apatiass y Nombres & Razdn Sodel | MPRESA ACROINOUS TRIAL SAN MELOWOR £ £ & |
et 130 EMPREEA INDIVICUAL [ RESP LTDA
a¢ Trmcripoidn T M0
Focha de Inicio de Activiades T MO0
Mﬁm'wm 1 ACTIVD
ub--lll.l.l'm~m : U4 - LR AYACUCHO MErECD
Urmiaor electrénico deads | O4021
Compratiantes electrénices | PACTURA (dacde (RO4/ 2021 )
r Datos del Centribuyerte -
Nombee Comerciat 3
Tipa de o
Lcordmica Princioa z “”-V!IYAKMWOCWD&“:K\A\H'
Actividad [cordmice . T70 - ALQUILER ¥ ARAENDAMIENTD OF OFROS TIF0S 1
S 1 © EQUIPD ¥ WpEMES TAVGINLES
Actrvidad Ccondmics Securdaris 3 4045 - VENTA AL POR MAYOR DF MATERIALES DF OO )
m FERARTRRIL ¥ SOU0P0 ¥ MATRRIALE | CNTANLALA ¢
’
Stvtenas Emiside Comprebentes de Page PANMALCOMPUTARIZADO
- Sbiema de Contabiites 'm
Codigo de Profesidn / Ofcke g =
Activided de Comercis Exterior : SIN ACTIVIDAD
Numero Fax z -
Teltfono Fije 1 : 04 - 226458
Teltfono Fije 2 ? .
Telefono Mol & M IMLITI
Teldlono Mavil 2 b6 TN
Correo flectrbnicn 1 + isase lesd }@gmal con
Corved Slectrinin 2 o My Bhotnal con
Domicilio Fucal
ACtiviead Beenomice T ASI0 - VENTA AL ROR MAYDR GE ALIMENTDS, BCAIDAS ¥ TARALD
Oepartaments @ ATACLONC
Privincie T MUAMANGA
Distres = SAN JUAN DAUTISTA
Tipe y Nombre Zors 3 ----cn:tm‘:mn:m
Tips y Nomire Via T
CKm -
| : 8
= : 10
Opro £=
Inberk )
Otres Referencias | POR L PARACEND NUTA L
Conticiom del Inmuchie declarads coms Durvila | MOMO
\ [0 - -
Outos de ‘s Emprass

VASAN e W ol ek B Aree s e n Aniarved e Spesan v Aagrupacan
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