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5.RESUMEN Y ABSTRACT
La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema ¢Cudles son las mejoras del
control interno y rentabilidad en las micro empresas sector comercio, rubro boticas del distrito
de Carmen Alto, 2021? Objetivo general: Determinar las mejoras del control interno y
rentabilidad en las micro empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Carmen
Alto, 2021.La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo,
descriptivo y ademas la muestra fue de 10 empresas boticas. Por lo tanto, se llegé a los
siguientes resultados. El 100% de los encuestados respondieron que la evaluacion de riesgos
permite indetificar a tiempo posibles deficiencias dentro de la empresa, el 80% respondieron
que su empresa tiene bien definidas las actividades de control. el 100% de los encuestados
afirmaron que la inversion adecuada si genera una buena rentabilidad para la empresa, el 90%
de los encuestados afirmaron que la capacitacion de los trabajadores si es un factor de la
rentabilidad de la empresa. el 100% de los encuestados afirmaron que la actividad de control
si mejora el cumplimiento de las politicas de la empresa. Se concluye que el control interno y
rentabilidad son transcendental en las micro empresa donde aplican habilidades de

fortalecimiento para optimizar la disposicion de los servicios y atencién al publico.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad, mypes, comercio.
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ABSTRACT

The present investigation had as a problem statement what are the improvements in internal
control and profitability in micro-enterprises in the commerce sector, apothecary sector in the
district of Carmen Alto, 2021? General objective: To determine the improvements of the
internal control and profitability in the micro companies of the commerce sector, apothecary
sector of the Carmen Alto district, 2021. The research methodology was of non-experimental,
quantitative, descriptive design and in addition the sample was of 10 pharmaceutical
companies. Therefore, the following results were reached. 100% of those surveyed responded
that risk assessment allows timely identification of possible deficiencies within the company,
80% responded that their company has well-defined control activities. 100% of those surveyed
affirmed that the appropriate investment does generate good profitability for the company, 90%
of those surveyed affirmed that the training of workers is a factor in the profitability of the
company. 100% of those surveyed stated that the control activity does improve compliance
with the company's policies. It is concluded that internal control and profitability are
transcendental in micro-enterprises where they apply strengthening skills to optimize the

provision of services and customer service.

Keywords: Financing, profitability, mypes, trade.
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I.INTRODUCCION
La presente investigacion tiene por finalidad determinar las mejoras del control interno y
rentabilidad en las micro empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Carmen
Alto, 2021.EIl control interno es importante para las empresas, donde se han visto en la
necesidad de ser mas competidor y mejorar sus niveles de produccion y optimizar la gestion de

sus procesos y adecuarse a los nuevos cambios y tecnologias mejorar y ser mas eficientes y

eficaces.

Las empresas de Latinoamericanas, una sociedad en constante desarrollo tiene una
cartera de cliente importante por esta razon nos dirigimos en revisar especialmente el
departamento de créditos y cobranzas ya que estas compafiias no cuentan con controles internos
manuales de ocupaciones, politicas contables, reglamento interno, ni organigrama, las empresa
marcha en bases a los conocimientos del persona, uno de los factores es la falta de personal
profesional con un nivel académico alto que realice la gestion, acorde a los instrucciones
adquiridos, para tener un control de cartera y de documentos vencidos ya que esto requiere de
andlisis y de soluciones y os problemas que existen, al no contar con las personas idéneas no
se puede satisfacer esta necesidad, por no tener un manual de procedimientos y funciones para

esta area. Portilla (2012)

Las empresas pequefias de colombia no cuenta con apoyo de programas de empredimiento y
aprendizaje donde genera insuficiencia de habilidades en el control interno y seguimiento de
los procesos interno.La falta de experiencia tanto en la administracion de un negocio donde
carecen del control interno es la principal causa para las mypes donde caen a la quiebra.es
importante resaltar que no solo se trata de contar con la habilidad empirica del negocio ademas
es necesario resivir charlas sobre el impredimeinto y contar con el control interno. Salinas

(2013, Pg. 6)
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En el Perd, son muy pocas las Micro y pequefias empresas que manipulan sistemas de control
y que en sus movimientos tienen inmersas actividades de control; a disposicién que crecen y
sus ocupaciones son cada vez mas complicadas, la administracion reflexiona esencial instituir
un sistema de control asentable que proporcione las instrucciones efectivas para el control
interno. En una empresa pequefia, el propietario tiene relacion con el personal con cada uno de
los exteriores de las operaciones de la compafiia, el sostenimiento de los registros es mas simple
y el propietario puede ejercer una inspeccion personal sobre sus honorarios y los activos de su
negocio. Sin embargo, en una compafiia mas grande los conjuntos en efectivo que se reciben y
se contribuyen, y la compra, embarque y admisién de mercaderias, materia y/o suministros,
son de mucho mayor volumen. Ademas, los empleados, los términos de produccion, de
servicio, sucursales, etc. Son demasiado numerosos para que un solo persona controle en forma
efectiva. Por lo tanto, la autoridad elabora instrucciones adecuados de control y procedimientos

de confirmacion que aseguren su cumplimiento. Guevara (2017)

Una especialidad importante en las PYMES es la programacion y la falta de distribucién para
efectuar una delicada aplicacion de un Control Interno que ayuda a disipar y solucionar dudas
en cuanto al trabajo misma de la compafiia ya sea técnica o administrativo, las Normas y
Procedimientos de Auditoria en su boletin 3050 Estudio y Evaluacion del Control Interno
sugiere que la organizacion de control interno de una existencia consiste en las politicas e
instrucciones establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder conseguir los

objetivos especificos de la entidad. Ramirez (2016)

En la actualidad las empresas ayacuchanas, tienen la escasez de ser mas competidor y mejorar
sus niveles de elaboracion que defiende una firme investigacion de corregir los procesos
productivos, mejorar la gestion de sus instrucciones, adecuarse a los nuevos cambios
normativos y consumacion de sistemas y métodos de control interno, las empresas y en
escritura integrada, mejora y ser mas eficaz y eficaces los métodos de la empresa mas grande
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y con mayor recurso. En este ambiente alcanzamos notar que en este momento en el ambito,
viven muchas carencias Y riesgos de fraude e incumplimiento de objetivos y metas sefialadas
por las empresas que buscan la preservacion de sus activos y los adiciones de su rentabilidad y
por otro lado se tiene proveedores que ain no toman conocimiento al proporcion y suspenden
operando todavia como trabajaban desde hace muchos afios en forma familiar o a veces
artesanal, sin utilizar una adecuada metodologia o técnica de investigacion para poder dirigir o
negociar sus empresas y conseguir los resultados esperados. De acuerdo a las consideraciones

expuestas, se formulo el siguiente enunciado de problema

¢Cudles son las mejoras del control interno y rentabilidad en las micro empresas sector

comercio, rubro boticas del distrito de Carmen Alto, 20217
Para dar respuestas al problema propuestos se establecio el siguiente objetivo general.

Determinar las mejoras del control interno y rentabilidad en las micro empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Carmen Alto, 2021.

Para dar respuestas al siguiente objetivo se planteo el siguiente objetivo especifico.

¢+ Describir las mejoras del control interno en las micro empresas del sector comercio,

rubro boticas del distrito de Carmen Alto, 2021.

¢+ Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro empresas del sector comercio,
rubor boticas del distrito de Carmen Alto, 2021.

¢+ Describir las importancias del control interno y rentabilidad en las micro empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Carmen Alto, 2021.

La investigacion tiene la finalidad de obtener conocimientos sobre el Control interno y

rentabilidad en las micro empresas en el sector comercio, rubro boticas del distrito de Carmen

Alto, 2021. Donde se permiti6é conocer a nivel descriptivo. Por otro lado, también el estudio

servird de base para que se pueda realizar otros estudios similares en otros sectores como

17



comercio y/ o de servicio en cualquier otro espacio. Por ultimo, la investigacion planteada
contribuira a generar un modelo para entender que importante es el aspecto sobre las MYPES
en el sector comercio, rubro boticas del distrito de Carmen Alto, donde se evalud las principales
mejoras del control interno y rentabilidad y se vera los resultados de estudio para poder ayudar
a las micro y pequefias empresas en el rubro de boticas. Asimismo, el resultado de la
investigacion servira para antecedentes de nuevas investigaciones y contribuird con la sociedad
empresarial del distrito. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental,
cuantitativo, descriptivo y ademas la muestra fue de 10 empresas boticas. Por lo tanto, se llego
a los siguientes resultados. EI 100% de los encuestados respondieron que la evaluacion de
riesgos permite indetificar a tiempo posibles deficiencias dentro de la empresa, el 80%
respondieron que su empresa tiene bien definidas las actividades de control. el 100% de los
encuestados afirmaron que la inversion adecuada si genera una buena rentabilidad para la
empresa, el 90% de los encuestados afirmaron que la capacitacion de los trabajadores si es un
factor de la rentabilidad de la empresa. el 100% de los encuestados afirmaron que la actividad
de control si mejora el cumplimiento de las politicas de la empresa. Se concluye que el control
interno y rentabilidad son transcendental en las micro empresa donde aplican habilidades de

fortalecimiento para optimizar la disposicion de los servicios y atencién al publico.
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II.REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedente

2.1.1 Internacional
Daza (2017) En su titulo denominado: Importancia del control interno en la gestion
de inventarios en pyme’s — Colombia- 2017.Tiene como objetivo general: Explicar
la importancia del control interno en la gestion de inventarios para las PYME. La
metodologia es basada en el disefio no experimental, bibliografico, documental.
Asimismo, tiene las siguientes conclusiones: El control interno es esencial, pues
denota y establece de forma inequivoca, exacta y precisa los datos de una empresa o
compafiia y en este sentido se logren aislar riesgos que inciten a la desestabilizacion
financiera de la misma. Con el uso de control interno se garantiza de esta manera
tener un buen funcionamiento. La eficiencia y eficacia del control interno radica en
que al ente le permitira trabajar de manera pertinente y apropiada, para que asi
aumente su rendimiento y ganancias, ademas de valorar cada uno de los
procedimientos realizados en ella. No obstante, se deben obtener datos econémicos
convenientes y reales de la misma. El control interno adecuado estd totalmente
ligado a la precision, la confiabilidad y la creencia en todo el contexto de los que lo
aplican. El sistema de control interno en las empresas se ha incrementado, ya que,
debido a lo practico que resulta al medir la rentabilidad y rendimiento al momento
de aplicarlos. Ademas, si este se concentra en las actividades propias que dichas
organizaciones llevan a cabo y tienen un proyecto estructurado apropiadamente,
capaz de comprobar que los controles se cumplan lograran darse una vision amplia
sobre su gestion. En este orden de ideas, el control interno como proyecto de
organizacion en todas las operaciones armonizadas de manera racional a las

necesidades de la compariia es un mecanismo para proteger y preservar los activos,
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comprobar su precision y seguridad de informacion contable, de igual forma también
llevar la eficacia, rentabilidad y guarda en las operaciones para impulsar la
incorporacion a las drdenes derivadas de la directiva superior. De esta manera, se
definen todas las areas de una organizacion como fundamentales, aunque estas
puedan encontrarse en ciclos de incesantes cambios, con el Gnico objetivo de llevar
la eficiencia y productividad de la empresa hasta el punto maximo, de acuerdo a sus
fines o planes. Los sistemas de control de inventarios no son muy utilizados en las
PYMES, aunque pareciera internamente que si, su mayor problema como
organizacion es la falta de informacion confiable, asi como la falta de sistemas de
control, pues empleandolos se realizaria un efectivo control tanto del material como
de la 35 informacion, y que constituiria un ahorro para la compafiia, pues las
necesidades que se presenten ya habrian sido previstas. Por otro lado, un producto
vendible sobre el cual no se lleva un control y gestion propicia puede ocasionar
pérdida o bajos en las utilidades de la compafiia, ya sea, abruptamente o
simultdneamente hasta que sea considerable e incluso pérdida de clientes. Por lo
anterior, es fundamental que cada empresa conozca y administre eficientemente sus
inventarios. El control de inventario se realiza con el objetivo de desplegar
predicciones de ventas o presupuesto, para definir costos de inventarios, compras,
recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad. La gestién de los
inventarios, puede desarrollar un aporte significativo a las utilidades expuestas por
la empresa, optimizando recursos y agilizando la atencion a sus usuarios o clientes.
Dicha gestion es el resultado de la armonizacion entre departamentos significativos
para el proceso dentro de esta, siguiendo asi sus metas planteadas. Al implantarse la
gestion, no debe olvidarse que mantener un inventario acarrea un coste, pero se debe

tener en cuenta que las ventajas empiezan a surtir efecto de forma casi que inmediata,
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y dependiendo del sistema que la empresa adecue se lograra obtener tener un mayor
control de su funcionamiento, incluyendo en este a sus empleados, pronosticos y la

consecucion de la propia actividad.

Alvarado & Pillco (2018) En su tesis titulada: “El control interno y el desempefio
empresarial de las pymes comerciales — Ecuador”. Tuvo como objetivo general:
Identificar como el control interno incide en el desempefio empresarial de las
pymes comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia de investigacion con enfoque cualitativo, de tipo bibliografico,
documental. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: El control interno permite
detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al
cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque permite a los altos
mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacién y los procesos que se llevan a cabo dentro de las
mismas, con la finalidad lograr un desempefio éptimo y eficaz, por consiguiente la
importancia del control debe ser mas enfatizado en las pymes y en su mayoria las
que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien
establecido la importancia de un adecuado control interno. Se identificaron factores
del control interno que repercuten considerablemente en el desempefio de las
pymes; podemos mencionar factores como la competencia que cada vez aumenta
de manera considerable, la fuga de informacion, este factor es importante
considerarlo porque al establecer politicas de confidencialidad disminuiria el riesgo
de fugas de informacion, los avances tecnoldgicos pues la tecnologia esta creciendo
de manera acelerada por lo que cada vez existen nuevos métodos o nuevas
maquinarias que hacen gque las pymes permanezcan en constantes capacitaciones

para adaptarse a los cambios consecuentes del mercado; todos estos factores
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mencionados afectan al desempefio de las pymes porque afectan a las metas,
objetivos, misidn y vision planteados. Ademas, el desempefio empresarial eficiente
depende del control interno, para desemperfiarse en medio de un mercado altamente
competitivo en la actualidad, es necesario que se establezcan normas,
procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente
a sus rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y
al desempefio de las pymes en el &mbito empresarial. Finalmente, con la
informacion revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un
adecuado control interno se definira correctamente el sistema de administracion,
donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas se establezcan mediante
escritos, y no sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que
el control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los objetivos
planteados.

Hurtado (2018) En su tesis titulada: Metodologia de control interno para aplicar a
las pequefias empresas del sector comercial minoristas con capital privado en la
ciudad de Bogota D.C.Tiene como objetivo general: Desarrollar una guia
metodoldgica de control interno adaptable a las pequefias empresas minoristas con
capital privado en Bogotd D.C.La metodologia es aplicada, descriptiva, la
poblacion esta conformada de 50 personas. Asimismo, tiene las siguientes
conclusiones: Es pertinente destacar que la aplicacion del control interno en una
determinada organizacion, brinda la posibilidad de prevenir y reducir riesgos
provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se desprende una gran
variedad de beneficios en cada una de las areas que la componen. Cualquier

organizacion comercial, independientemente de sus caracteristicas, siempre estara
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bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus actividades,
por esta razon, la implementacion del control interno siempre requerira actualizarse
y ejecutarse periodicamente. Luego de la verificacion de las falencias mas
relevantes en las organizaciones que fueron objeto de estudio, el control que se
requiera implementar en ellas, debe estar orientado al logro de un equilibrio
respecto a cada area funcional, ya que una determinada organizacién solo puede
funcionar de forma correcta, si cada area también lo hace. Tras destacar que la guia
metodoldgica disefiada, estd en funcion y orientada a las pequefias empresas del
sector comercial en Bogota D.C., la explicacion suficiente y completa del concepto
del control interno, brinda una perspectiva mas amplia para que su aplicacién por
parte de la administracion o personal encargado del control de la entidad, sea méas
efectiva. Respecto a las pequefias empresas existentes con actividad comercial, el
uso de esta guia metodoldgica de control interno, contribuye a fortalecer los
procesos de verificacion existentes, preservando sus recursos en el &mbito humano,
fisico y contable. Los diversos procesos de control y su entendimiento dentro de
cualquier organizacion, requieren ser fomentados culturalmente con el fin de que
109 cualquier persona tenga acceso a su conocimiento y este, pueda ser aplicado
en beneficio de sus propios objetivos. Tras el desarrollo y planteamiento de
lineamientos metodoldgicos de control interno, hacia las pequefias empresas
comerciales de Bogota D.C. es posible concluir que su aplicacidn, contribuira a un
mejoramiento en la gestion general que desempefien, el aporte significativo, esta
orientado al aumento gradual de las expectativas de cumplimiento de sus objetivos
e intereses empresariales. Si bien hubo diferencias en el resultado de la aplicacion

del instrumento para las diferentes localidades, la guia podria haberse elaborado en
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dos versiones: Una para las empresas que presentaron mas deficiencias de control
interno y la otra para las entidades restantes.

Paredes (2018) En su tesis denominado: Manual de politicas y procedimientos area
administrativa-contable en Pyme Mari Eugenia Arias - Ecuador 2018. Tuvo como
objetivo general: Establecer politicas y procedimientos en pyme Maria Eugenia
Arias Vega, por medio de un manual que le permita mejorar la eficiencia de las
funciones en el area administrativa - contable. La metodologia es cuantitativo,
descriptiva y tiene una poblacion de 34 empleados. Asimismo tiene las siguiente
conclusion: Conforme fue avanzando esta investigacion y de acuerdo con la
informacion obtenida mediante el estudio de campo en la empresa con las
herramientas que son la entrevista y la encuesta se identificé las debilidades dentro
de la entidad, y se concluyé con lo siguiente: Que la Pyme tiene una inadecuada
segregacion de funciones y se debe a la falta de un manual de control interno, lo
cual que por su condicion de pequefia y mediana empresa nunca le puso
importancia de contar con uno, lo cual la pyme tiene la necesidad de contar con un
manual de politicas y procedimientos que le ayuden a reducir e identificar los
riesgos y maximizar recursos. EI manual propuesto en este trabajo de investigacion
sera una herramienta basica e importante dentro del area administrativa contable,
para asegurar el correcto cumplimiento de las actividades y funciones dentro de
esta. En el manual se detallan de una manera sencilla y basica las politicas, normas,
actividades y procedimientos, para que los usuarios las puedan comprender y
cumplir en sus puestos de trabajo con el fin de que la pyme pueda obtener sus

objetivos.
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2.1.2 Nacional
Arias (2020) En su tesis denominado: Caracterizacién del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefa empresa “panificadora J.A S.A.C.” — nuevo
Chimbote, 2018.Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa “PANIFICADORA
JJ A S.A.C” —Nuevo Chimbote, 2018. La investigacion es de disefio no
experimental — descriptivo-bibliografico - documental y de caso. Asimismo, tuvo
las siguientes conclusiones. En su totalidad la mayoria de los autores citados
manifiestan que el control interno es de mucha importancia en las empresas del
Per(, ya que esto permite tener un control adecuado y mejorar sus operaciones
previniendo riesgos, fraudes también indican que es necesario aplicar los
componentes del control interno ya que esto ayudara a dar cumplimiento a los
objetivos y metas que se hayan planteado al inicio de cada periodo, con la finalidad
de que la empresa logre evolucionar econémicamente. De acuerdo al cuestionario
aplicado al gerente de la empresa Panificadora J.A S.A.C.; se dio a conocer que la
empresa no tiene implementado un sistema de control interno, solo se lleva un
control empirico por lo tanto estas son algunas dificultades que podemaos resalar no
hace de conocimiento a sus trabajadores temas de valores éticos, pero indica que
de sus trabajadores mantienen un clima laboral armonizable en sus actividades
diarias. También el gerente manifiesta tener conocimiento sobre los riesgos
internos que pueden afectar a su organizacion esto al no tener un personal
capacitado y al mismo tiempo al no contar con un plan para prevenir y afrontar los
riesgos internos y externos. En conclusion, la mayoria de las Micro y Pequefias
Empresas no tienen un sistema de control interno implementado solo lo hacen de

manera practica y empirica, es decir buscan soluciones de acuerdo a las
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circunstancias lo cual ocasiona no tener un uso eficiente de los recursos con los
cuales cuenta la empresa, no tener una exactitud y fiabilidad de los datos contables,
baja productividad y no lograr una rentabilidad adecuada entre otros. Ante esta
situacion se amerita contar con un buen sistema de control interno automatizado,

para mejorar y generar una optimizacion en las operaciones.

Risco (2019) en su tesis denominado: Los mecanismos de control interno de las
micro y pequefias empresas boticas del Peru. Caso: la empresa botica mi rosita del
distrito de la arena-bajo Piura 2017.Tuvo como objetivo general: determinar y
describir los mecanismos de control interno de los micros y pequefias empresas
boticas del Pert y la empresa Botica Mi Rosita del distrito de La Arena-Bajo Piura
2017. La metodologia de la investigacion fue tipo cualitativo, nivel descriptivo, de
disefio no experimental, bibliogréfico y de caso. Utilizamos la técnica de la
encuesta y entrevista, la informacién que nos brindaron fue a través de un
instrumento de recoleccidn de datos a través de un cuestionario pre estructurado
con 40 preguntas dirigidas a dar respuesta a los objetivos especificos planteados,
el cual fue aplicado a uno de los trabajadores de la empresa en estudio. Asimismo,
tuvo las siguientes conclusiones, se hace una excelente organizacion en el
inventario facilitara la forma mas rapida de localizar los productos de los diferentes
espacios ya que habria un mejor control y asi se puede identificar los medicamentos
de acuerdo a la marca entre otros, hay medicamentos que, por su rapida
vencimientos, son desechos o devueltos como también deben ser vendidos lo mas
rapido posible. Concluyo que implementara un Kardex manual para el control y
verificacion de las salidas de productos farmacéuticos, ya que la empresa cuenta
con un control interno deficiente, por lo tanto, tampoco cuenta con normas que

regulen los 53 procesos de compras, también la Botica Mifarma no cuenta con un
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seguro contra robos e incendios. Se concluyd que Botica mi Rosita cuenta con
mecanismos de control para el permiso de autorizacion para su funcionamiento, es
un requisito principal para poder dispensar y/o expender los productos
farmacéuticos cubriendo la demanda de la poblacion en cuanto a los medicamentos
ya sea para los diversos tratamientos o prevencion de Enfermedades.

Rivera (2018) “Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios del
sector comercio al por menor (Farmacias sociales) pertenecientes a instituciones
religiosas en la Provincia constitucional del Callao, Periodo 2016”.Tuvo como
objetivo general: Determinar en qué medida el control interno influye en la gestion
de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias sociales) pertenecientes
a Instituciones Religiosas en la Provincia Constitucional del Callao, periodo
2016.La metodologia es no experimental, de disefio de corte transversal, la
poblacion esta compuesta de 54 instituciones y la muestra esta constituida por 47
instituciones. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: El Sistema de control
interno influye significativamente en un 78,72% en la gestion de inventarios. En
razén de con la implementacion de un sistema de control interno efectivo habra
mayor control de parte de los directivos y la gerencia de la institucién religiosa y
ello implica que habra buena gestion que proporcione seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de la gestion de inventarios del sector comercio al por menor
(farmacias sociales) pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia
constitucional del callao, periodo 2016. Los componentes del control interno
repercuten para tener buen manejo de Inventarios y Clasificacion de Stock en un
80,85% en las instituciones religiosas en la provincia constitucional del callao,
periodo 2016. En razon que mediante la implementacion de los componentes del

sistema de control interno se ha establecido en forma clara como mejorar la gestion
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de inventarios, ello implica poder brindar un mejor servicio a los usuarios y a la
vez ser mas eficiente en cuanto la correcta administracion de las medicinas. La
ejecucion de control interno influye directamente en lograr el fortalecimiento de la
gestion del almacén en un 76,60%. En razon que ha permitido dar cumplimiento al
plan de trabajo propuesto en el area de almacén.

Trinidas (2021) Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento y la
rentabilidad en las mypes del sector comercio rubro boticas del distrito de Pillco
marca; 2019.Tuvo como objetivo general: s principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro boticas del
Distrito de Pillco Marca, 2019. La Metodologia es cuantitativa, no experimental,
descriptivo, poblacion y muestra se tuvo 6 Mypes en donde se dio resultados segun
las encuestas, que los representantes de las Mypes. Asimismo, tuvo las siguientes
conclusiones: Se describié que las Mypes aplican cada cierto tiempo nuevas
técnicas para mejor su rentabilidad y economia para su empresa. 2. Se identificd
que las técnicas de la rentabilidad son importantes para las MYPES para que
puedan mejorar su empresa como financiera y econémicamente. Se concluye que
las MYPES encuestadas tienen conocimiento de las buenas préacticas para aumentar

la rentabilidad de sus empresas.

2.1.3 Local
Velarde (2020) En su tesis denominado: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferretero, Ayacucho 2020.Tiene como objetivo general: las oportunidades de
control interno, financiamiento y rentabilidad comparativamente de las micro y/o
pequefias empresas nacionales del sector comercio y rubro ferretero, Ayacucho

2020. Orientado a ello, la metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
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disefio no experimental. La muestra estuvo integrada por 2 empresas y la técnica
de recoleccién fue la encuesta. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Se
identifico el control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del rubro ferretero. En cuanto al control interno se
pudo conocer que las empresas poseen un nivel intermedio, ello debido a la gama
de deficiencias presentadas en cada uno de sus componentes entre los que destaca
es que el 36.4% de los encuestados sostuvieron que la empresa identifica los riesgos
internos que podrian afectar el cumplimiento de las metas. En referencia al
financiamiento, el 36.4% sostuvo que la empresa casi nunca utiliza financiamiento
interno, mientras que el 45.5% sostuvo que la empresa casi nunca cumple con el
pago de los créditos bancarios. Y respecto a la rentabilidad, el 45.5% sostuvo que
la empresa regularmente genera beneficio econémico. Acorde con dicho hallazgo
se podria decir que aun resulta necesario que las MYPES del sector comercio,
pertenecientes al rubro ferretero desarrollen mecanismos y estrategias que les
permita mejorar mas sus procesos relacionados con el control interno,
financiamiento y rentabilidad, por lo cual se sugiere que hagan uso de las
sugerencias y propuesta de mejora establecidas en el presente estudio. Se
determinaron las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del rubro ferretero, entre las
que destacan fue implementar un sistema de control interno, contar con una
planeacion estratégica financiera que permita realizar inversiones y financiamiento
con resultados positivos, y determinar los indices de rentabilidad econdémica y
financiera que permitan a los gerentes crear nuevas estrategias de venta y
organizacion empresarial. Se evidenciaron ciertas oportunidades en torno al control

interno, financiamiento y rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro
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ferretero, por lo cual sera necesario que se extraigan tanto las deficiencias como los
aspectos negativos, de tal forma que se puedan mejorar y fortalecer para asi
conseguir mejores resultados econémicos y por ende un mayor crecimiento. Se
logro identificar las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del rubro ferretero, entre las
que destacan fue implementar un sistema de control interno, contar con una
planeacion estratégica financiera que permita realizar inversiones y financiamiento
con resultados positivos, y determinar los indices de rentabilidad econémica y
financiera. Del mismo modo, luego de establecer las diferencias significativas entre
las empresas de estudio, Inversiones VSV presenta una mejor implementacién de
las mejoras de control interno, financiamiento y rentabilidad en comparacion a la

empresa Velamy E.I.R.L.

Martinez (2020) En su tesis denominado: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
decombustible, Ayacucho 2020.Tuvo como objetivo general: las propuestas de
mejora de control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020; para
tal propdsito se establecié una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel descriptivo. La muestra se encontré integrada por las
pequefias empresas “Grifo El Ovalo S.A.C.” y “Yava S.A.C.”. Asimismo, tiene las
siguientes conclusiones: Por medio de la observacion se pudo conocer que el
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
de combustibles se desarrollan por medio del modelo COSO, que permite analizar
los siguientes componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y seguimiento.
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Y finalmente, con respecto a la rentabilidad, fue posible conocer que algunos de
los establecimientos del sector comercio, rubro venta de combustibles determinan
este indicador segln su tipo (rentabilidad econémica y rentabilidad financiera), lo
cual les permite la toma de decisiones de modo oportuno. Por medio de la
observacion y la aplicacion del instrumento fue posible conocer las oportunidades
que tiene el control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles. Las cuales al ser
desarrolladas o mejoradas permitirian a dichos establecimientos conseguir mejores

resultados a nivel econémico, continuar y expandir su actividad.

De la Cruz (2020) En su tesis denominado: Control interno y rentabilidad en las
micro y pequefas empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus
Nazareno, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La
metodologia de la investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental, la muestra que se utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplico
que las técnicas e instrumentos de cuestionario. Asimismo tuvo las siguientes
conclusiones: Se concluye que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta con
un sistema de control interno implementado, ya que cuenta con una estructura
organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo, politica y procedimientos
adecuados para obtencion de informacion, del mismo modo cuenta con un buen
manejo de los bienes y las funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o
fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las
actividades del control interno es 6ptimo ya que las empresas cuentan con indicador

de desempefio para las actividades y procesos del personal la informacion y
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comunicacion es avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los
trabajadores cuentan con un plan de administracion de riesgo, también mencionaron
que realizan acciones de prevencidn y monitoreo, por su totalidad mencionaron que
existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su
empresa. Se concluye que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad
como también el crédito obtenido por las entidades financieras es invertido en el
capital de trabajo, ademaés la empresas brinda capacitacion hacia los trabajadores ya
que se obtiene mejor rentabilidad por lo tanto la calidad es un factor muy importante
dentro de las empresas, la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios ya que
todo esto incrementa sus ventas, siendo asi las empresas ferreteras manejan un
adecuado liquidez para que asi puedan solventar sus deudas. Se concluye que las
empresas ferreteras implementan medidas de control interno e indica que estan de
acuerdo que la identificacion de riesgo mejora el desarrollo de las actividades y de
la misma manera la efectividad de la comunicacion que se da a los trabajadores
mejora 97 la realizacién y la responsabilidad con sus deberes. Por lo tanto, el
financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa, También afirmaron que la
capacitacion mejora la rentabilidad, por lo tanto, la rentabilidad mejora la calidad y
la atencion al cliente. Finalmente, el control interno en las micro y pequefias
empresas protege los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraude o
negligencia como asi también detectar las desviaciones que se presenta en la empresa
y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos dentro de la empresa. La
rentabilidad es una forma satisfactoria que ha demostrado que los factores internos
ya que son determinados son muy importantes en las empresas ya que todo esto le

permite que los empresarios generar mayores utilidades en la rentabilidad financiera.
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Velarde (2020) En su tesis denominada: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector comercio, rubro ferretero,
Ayacucho 2020. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
control interno, financiamiento y rentabilidad comparativamente de dos micro y/o
pequefias empresas nacionales del sector comercio y rubro ferretero, Ayacucho
2020. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. La muestra estuvo integrada por 2 empresas y la técnica de recoleccion
fue la encuesta. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Se determinaron las
oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del rubro ferretero, entre las que destacan
fue implementar un sistema de control interno, contar con una planeacion estratégica
financiera que permita realizar inversiones y financiamiento con resultados
positivos, y determinar los indices de rentabilidad econdmica y financiera que
permitan a los gerentes crear nuevas estrategias de venta y organizacion empresarial.
Se evidenciaron ciertas oportunidades en torno al control interno, financiamiento y
rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro ferretero, por lo cual serd
necesario que se extraigan tanto las deficiencias como los aspectos negativos, de tal
forma que se puedan mejorar y fortalecer para asi conseguir mejores resultados
econdmicos y por ende un mayor crecimiento. Una vez aplicada las mejoras de
control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferretero, que para el presente estudio estuvieron conformados
por la empresa Inversiones VSV y Velamy E.ILR.L., se espera observar resultados
positivos en el corto y largo plazo, entre los resultados que destacarian seria que las
empresas cuenten con una actitud vigilante hacia los posibles riesgos que puedan

surgir de los distintos procesos que realiza las diversas areas que conforman la
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organizacion, un capital estable que le permita diversificar la gama de mercaderias,
un equilibrio entre la liquidez y el endeudamiento generado por el financiamiento, e
indices positivos en la determinacion de la rentabilidad empresarial. Al respecto es
importante indicar que, en el presente estudio se establecieron algunas sugerencias
y un plan de mejora que sin duda contribuira con el mejoramiento de la actividad
empresarial de las MYPES ferreteras. Por lo cual, serd importante que se siga cada

una de las indicaciones e incluso se tomen decisiones en torno a ellas.

2.2 Bases teorico

2.2.1 Teoria de Control interno

El control interno es un juicio integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estas inspecciones
internas, son efectuados por el consejo de la direccion y el resto del personal de
una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos. El control interno es un sumario, es decir, un medio para alcanzar un
fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los
niveles, no se trata solamente de manejables de organizacién y procedimientos,
s6lo puede contribuir un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para
la conduccién o consecucidn de los objetivos. Al hablarse del control interno
como un sumario, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas
las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos
de la misma: planificacién, ejecucién y supervisién. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el
cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad. Chacon

(2002)
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El control interno es un papel en componente de control de los servicios e
igualmente en el campo judicial, al aprovechar como intermedio de prueba en las
disputas entre vendedores. En este sentido se deberia recordar que el
reconocimiento latino tiene como colaboraciones propias, entre otras, las
proximas: cobertura normal del ente, labores de control en estacion real y
simultaneas con el desarrollo de las operaciones, 0 sea mide los desvios y las
examina en el momento en que se llevan a cabo, revisa los antecedentes y
circunstancias previas al origen de los hechos econdmicos y colectivamente,
supervisa su progreso, al igual que sus consecuencias y secuelas, puesto que posee
como objetivo relevante, el evadir el mal por diminuto que este sea y en personal,
defender el beneficio general. Por aquello, el inspeccion en el antiguo
autoridad romano, era ejercido dentro de lasinstituciones del Estado,
existiendo el origen de lo que enlanovedad conocemos como
fiscalizacion, compromiso al mando de empleados de la mas alta dignidad,
quienes desarrollaban trabajos permanentes de atencion sobre las acciones
de corporaciones del Estado, a los cuales se les actuaba control sobre las
batallas, los Informes que se producian, el desempefio de las reglas y el debido
arreglado de los bienes y recursos del Estado, exigiendo total pulcritud y

eficiencia en la gestidn de estos recursos publicos. Teheran (2018)

Segun Teheran (2018) citado por (Holmes, 1994) indica que le control interno
es una ocupacion de la direccidon que tiene objetivo proteger y resguardar las
haciendas de la empresa, evita gastos indebidos ofrecer la seguridad de contraer
obligaciones sin autorizacion donde proporciona la administracion de seguridad
ya que los informes contables, las decisiones son dignos de créditos en beneficios

de la entidad. Ya que el control interno forma las ocupaciones que desempefia la
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gerencia de la entidad, por el cual sus objetivos es cuidar y proteger y resguardar
los recursos, donde evitan robos, desfalcos, malversacion y mal usos, dando la
seguridad que se utilicen los recursos de manera eficiente con autorizacion de la
alta gerencia de la entidad como la administracion de la empresa la seguridad de
la informacion contable presentada donde es confiable y veridica donde se toma

las decisiones.

el COSO esté enfocado en la atencién del mejoramiento del control interno y que
responde a la presion publica para un buen manejo de los recursos publicos o
privados en cualquier tipo de organizacion como resultado de los humerosos
escandalos, la crisis financiera y los fraudes mostrados. El control interno es
efectivo que pretende la toma de disposiciones y es disefiado con el fin de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la obtencion de los
objetivos en la correspondencia con la actividad y la eficacia de las operaciones,
la confiabilidad de la averiguacion financiera, y el desempefio de leyes y normas

aplicables. Gonzalez (2019, p.12)

El control es el desempefio de metas u objetivos, pues a partir de la diligencia de
la misma las personas que examinan y evidencian las desviaciones que se
muestran en el progreso de un programa o proyecto.El control se refiere a los
componentes, acciones, interposiciones utilizadas para responder que el progreso
se cumple con relacion a las reglas y procedimientos que se instituyen, el control
para algunas personas, tiene una connotacion negativa donde se refiere con
limitacion,vigilancia, imposicion, pero realmente en el cotidiano progreso de las

compaiiias y las entidades, el inspeccion e necesario para garantizar un flujo
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normal del trabajo y el cumplimiento efectivo de la mision o plan de trabajo.

Hurtado & Alvarez (2016)
Control administrativo

Son trabajos desarollados es un procedimiento sistématico que establece las
desviaciones mostradas entre los objetivos y metas determinadas en la planeacion
y la ejecucion realizadas; lo cual consiente tomar acciones de
progreso,preventivas y correctivas donde certifiquen que todos los capitales que
dispone la entidad o empresa en sus técnicas,programas y proyecto se usen de
cualidad eficiente,eficaz y que logren el impacto esperado. Hurtado & Alvarez

(2016)
Para ejercer el control administrativo hay que cumplir al menos cuatro fases:

1. Se deben establecer normas, procedimientos para medir el beneficio o

desarrollo de los planes, programas y proyectos.

2. Se deben computarizar los efectos, la comprobacién muestra cémo va el
progreso de lo concebido, asimismo afirma que todo el proceso o intencion

esta bajo control.

3. A partir de los consecuencias de la medicion se instituyen las acciones de

mejora, protectoras y correctivas.

4. Retroalimentacion o progreso asegurada, se inicia reiteradamente el ciclo
pero a partir de los métodos de mejoramiento, lo cual garantiza el actuar y el

ciclo del progreso continuo.

Teoria de control interno segiin Koontz y O’Donnell
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Teheran (2018) citado por (O Donnell, 1961) indica que el control interno es de
vital calidad donde se instituye moderadas que permiten reprender los
movimientos de tal forma que alcanza los planes exitosamente, estableciendo y
analizando rapidamente las causas que consiguen originar la desviacion para que
no vuelvan a mostrar en el futuro sometiendo asi los costos y ahorrando tiempo,

evitando capitales errores.

El control son actividades de seguimiento y vigilancia y orden en la realizacion
de actividades, estando inmerso en la organizacion instrumentando en ella los
mecanismos inherentes que garanticen la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia
de las operaciones, permitiéndoles con ello que exista la claridad, validez y
confiabilidad, aunado a un grado de certeza razonable. El control interno esta
involucrado en el accionar de una organizacion de ahi la denominacién de control
interno ya que se hace aferencia t4cita a que estéa en el interior de ella. Sotomayor

(2002)

El proceso funcional y el control

segun Sotomayor (2002) menciona que el Asunto Administrativo reconocido por
el experto de la materia Henry Fayol ha determinado el gran pilar en las
clasificaciones, tan es asi que su facultad ha sido incuestionable en el progreso de
las mismas, reconociendo que han existido otras disposiciones en el espacio del
tiempo como lo es la Eficacia, Excelencia y Procesos, sin embargo, sigue

sobresaliendo la directriz inicial con las conciliaciones inherentes.

Objetivos del control interno

Sotomayor (2002) sefiala los objetivos
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X/
L X4

Autenticidad la informacion financiera: es el componente en
cualquier clasificacion demostrar la averiguacion que muestra a la Alta

direccion.

X/
°

localizador de errores: Identificacion las faltas de administrativas y

financieras.

X/
°

Eficiencia del personal: ocasionar la eficiencia y resistir con informes

de diligencias.

D

» Salvaguardar de bienes: Patrocinar la custodia y legitimidad del

patrimonio de la distribucion.

Componente de control interno

Segun Calle (2020) indica los componenetes del control interno

1.Ambiente de control interno

La organizacion comienza por el ambiente de control interno, que es la
condicion de una empresa y las tecnologias de audiencia Y a las revisiones en

el interior de la empresa.

2.Evaluacion de riesgos

Esta radica en la identificacion de tantos claves en las ilustraciones de la
sociedad en los que es basico registrar a cabo una inspeccion absoluta. Aqui el
oficial de desempefio debe inspeccionar qué es lo que esté surgiendo mal para
perfeccionar un andlisis formal de la evaluacion de riesgo, ademaés, debe

examinar las diferentes fases del negocio.

3.Informacién y comunicacion
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Son conocimiento que aluden al proceso de recopilar la informacion, los

elementos de control por medio de cada una de las dependencias de la entidad.

4.Monitoreo

Un monitoreo apropiado pone a ensayo los movimientos y los conocimientos
de control existentes para hacerles seguimiento a los cambios del comercio. El
monitoreo involucra por igual disponer de un proceso para comunicar de

condicion idonea cuales controles no permanecen siendo positivos.

5.Control de las actividades

Esta caracteristica del control interno percibe las prontitudes que ejecuta el
personal de una compafiia para atestiguar que los reconocimientos existen
efecto. Estas acciones estan disefiadas para abordar los acontecimientos que se
localizaron al valorar el peligro, para luego realizar los adelantos y monitorear

su trabajo.

2.2.2 Teoria de rentabilidad
Es el costo de esencial que asimismo es denominado a un precio de conformidad,
que es el mejor rendimiento esperado que brinda en el mercado por un cambio de
riesgo y vencimiento semejante al flujo de efectivo que se resta. En el sentido de
beneficio de los inversionistas donde se considera sobre la base de una inversién
alternativa de riesgo y conclusion equivalente cuando el inversionista. Rodriguez

(2010, p. 189)

La gran mayoria de las proporcionadas de rentabilidad utilizan en el numerador
para un algun tipo de resultados contable, que precisamente la rentabilidad
empresarial se centra en torno al tipo de metodo empleado para cumputar el
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resultado asi como qué métodos conduciran a un valoracion optima de los citados
recursos.Desde otro punto de vista afecta diferenciar la rentabilidad en us
conjunto, de la rentabilidad oportuna de la actividad de la empresa ya que el
beneficio alcanzado donde puede prevenir del ejercicio de movimiento normal o
consigue proceder de ganancia ajenas a la misma. Esto nos llevara posteriormente
a examinar la magnitud de la alteracion base a reflexionar en el procesamiento de
datos de la rentabilidad econdmica, asi como la cifra de efectos en el célculo de

la rentabilidad financiera. Aguiar (1989, p.58)

Es la accién econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener resultados. En la literatura econdémica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo produce los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados por
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia

de las acciones realizadas. Santiesteban & Godwall (2011)

Es la relacion entre intrusiones y costos formados por el uso de acciones
productivas. La rentabilidad de una asociacion puede ser estimada en referencia
a las ventas a los activos, al capital o al valor accionario. Por otra la rentabilidad
es como un objetivo econdémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
coherente con la obtencion de un beneficio necesario para el buen progreso de la

empresa. De La Hoz & Ferrer (2018)
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Sé&nchez (2002) citado por De La Hoz & Ferrer (2018) menciona que es un
mecanismo que se utiliza a todo trabajo econdmico en la que se llaman capitales
materiales, humanos y monetarios con el fin de obtener ciertos resultados. En la
literatura econdmica, sin embargo, el término se maneja de forma muy
trasformada y son muchas las aproximaciones cientificas que faltan en una u otra
faceta de la misma, en sentido corriente se menciona rentabilidad a la disposicion
del rendimiento que en un concluyente espacio de tiempo inducen los capitales
manejados en el mismo. En términos mé&s concisos, la rentabilidad es uno de los
justos que se traza toda empresa para conocer el beneficio de lo invertido al
efectuar una serie de acciones en un determinado periodo de tiempo. Se puede
definir, también, como el efecto de las disposiciones que toma la direccién de una

empresa.

La rentabilidad en empresas comerciales

Las empresas consideran al resultado neto, la linea final del estado de resultado
de la aplicacion de normas contables, que buscan distintos objetivos al mismo
tiempo, siendo la determinacion de la rentabilidad tan solo unos de ellos. La
legislacion impositiva es un claro ejemplo de porqué las empresas tienden a
utilizar criterios fiscalistas en sus practicas contables a la hora de determinar el
resultado neto. Se llega entonces, a que la gran mayoria de las veces el resultado
neto no refleja el real valor econdmico y riqueza que la empresa obtuvo.

Santiesteban & Godwall (2011)

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Segun De La Hoz & Ferrer (2018) sefiala que el estudio de la misma en la

empresa se puede realizar de acuerdo a dos niveles.
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¢ Nivel de rentabilidad econémica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de interés, con la
totalidad de los capitales econdmico empleados en su obtencion, sin tener
en cuenta la financiacién u origen de los mismos, por lo que representa,
desde una perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de la
empresa.

e nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos
propios de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a

los mismo.

La rentabilidad en el anélisis contable

Segln Santiesteban & Godwall (2011) menciona que la importancia del anélisis
de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basado unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad en todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse
en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de todo actividad econémica financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad riesgo que se presenta desde una triple

funcionalidad.

v Andlisis de la rentabilidad
v Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financiera (devolucion de principal y gastos

financieros), consecuencia del endeudamiento a su vencimiento.

43



v Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable de la

misma.

Rentabilidad econdmica

Es el beneficio de los trabajadores de una compafiia con autonomia de su préstamo
de los mismo. De aqui como el dictamen més desarrollado, y es considerada una
organizacion del tonelaje de los dispuestos de una compafiia para crear valor con
autonomia de como han sido capitalizados, lo que consiente la colacion de la
rentabilidad entre familias sin que la oposicion en las diferentes organizaciones
financieras, puesto de visible en el pago de utilidades, afecte el importe de la

rentabilidad. De La Hoz & Ferrer (2018)

la rentabilidad econdmica es un indice que mide el rendimiento econémico de las

inversiones, aplicando la siguiente formula.

Beneficio antes de gastos financiera e impuestos

inversién neta

Rentabilidad financiera

Es una medida que establece un periodo de tiempo del beneficio conseguido por
sus capitales propios, totalmente con independencia de la comercializacion del
resultado. La rentabilidad financiera obtiene considerarse asi una disposicion de
rentabilidad més cercanas a los accionistas o terratenientes que la rentabilidad

econOmica en donde tedricamente es el informe mas extendido, sea el indicador
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de rentabilidad que los dirigentes buscan desarrollar en interés de los propietarios.

De La Hoz & Ferrer (2018)

Por otro lado, el indice de rentabilidad financiera, valora la rentabilidad
conseguida por los propietarios de una empresa; el rendimiento conseguido por

su inversion.

Su férmula es la siguiente:

Beneficio neto

Recursos propios medios

el rendimiento de capital es otro pardmetro resumidor del desempefio general de
una empresa. Este indice compara la utilidad neta después de impuestos con el
capital que invierte en la empresa los accionistas y ademas la rentabilidad
financiera indica el poder productivo sobre el valor contable de la inversion de

los accionistas y se calcula aplicando las siguiente formula:

Utilidad neta después de impuestos

Capital de los accionistas

2.2.3 Marco conceptual

2.2.3.1 Concepto de Control interno

El control interno consigue el proyecto de reparticion en repeticion una de las
reglas regularizadas de cualidad relacionado a las insuficiencias del
comercializacion, para proteger y resguardar sus activos, examinar su precision y

fiabilidad de los datos asentables, asi como ademas llevar la eficiencia,
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productividad y proteccion en las operaciones para excitar la union a las

exigencias ordenadas por la gerencia.Chacon (2002)

El control interno es el procedimiento mediante el cual una ordenacion instituye
elementos, métodos y programaciones que sistematizados entre si investigan

proteger los recursos de la forma. Orellana (2020)

2.2.3.2 Concepto de rentabilidad

La rentabilidad es el favor conseguido de una inversion. En concreto, se calcula
como la ratio de ganancias o pérdidas conseguidas sobre la aumento invertida.
Habitualmente se expresa en porcentaje.EIl calculo de la rentabilidad es simple, y
se ejecuta con una tasa aritmética o con una tasa logaritmica. La primera es una
tasa de variacion. La segunda es muy manejada, y suele dar resultados similares.

Facilita los calculos méas complejos. ANDBANK (2012)

La rentabilidad es la cabida que tiene un proyecto, institucion e incluido a nivel
particular el individuo, para generar cierto grado de favor o ganancia en diferencia
con sus egresos. Este indicador financiero se establece en la cantidad de ingresos
y egresos que se muestran en un concluyente tiempo, por lo tanto sefialamos que
una empresa es rentable cuando genera un conjunto mayor de ingresos en
contraste con los egresos que debe realizar para el funcionamiento de sus

operaciones. Sosa (2013)
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IH1.HIPOTESIS

La presente investigacion no tendra hipotesis por tener nivel descriptivo.

Segun Hernandez (2014) No todos los estudios cuantitativos plantean hipétesis, el hecho de
que no planteen hipotesis se bebe a que el método que su alcance sera relevante o explicativo,

o tiene un alcance descriptivo, pero intenta predecir un nimero o hecho.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de investigacion
El disefio de la investigacion fue de enfoque cuantitativa,descriptiva, no experimental.La
bibliografia lograra los resultados del objetivo general y sobre esta base se realizara un

revision bibliografica de la investigacion.

Cuantitativo: es un metodo estructurado de recopilacion y analisis de informacion

que se obtiene a traves de diversas fuentes.Este proceso se lleva a cabo con el uso

de herramientas estadisticas y matematicas con el proposito de cuantificar el

problema de investigacion. Anonimo (2011)

= Descriptiva: las investigaciones descriptivas se determinan en considerar el
fenomeno de la situacion en sus diferentes caracteristicas que establezcan del
dificultad. Pino (2019)

= Documental:es la revision registrado de definitivo argumentos,donde se forma
cuentas del comprension de esos comunicaciones con otros.Pino (2019)

= No experimental: se determinan que se no manipular deliberadamente la variable
independiente. El investigador para este tipo de disefio no experimentales solo se
sustrae a contemplar los fenomenos en su estado natural, para luego analizarlo.
Pino (2019)

= Bibliografico: se utiliza otros recursos,la investigacion bibliografica tambien

pueden consistir en medios electronicos como grabaciones de audio y video y

pelicula.De la misma manera,pueden formar parte recursos en linea como sitio

web,blogs y bases de datos bibliograficas. Bastis (2021)

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
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La poblacion estuvo conformada por 10 empresas boticas del distrito de Carmén

Alto,2021.

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos(personas,
objetivos, organismos,historia clinicas) que participan del fenomeno que fue definido

y delimitado en el analisis del problema de investigacion. Diaz (2019)

4.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 10 empresas boticas del distrito del Carmen

Alto,2021.

Una muestra es una parte de la poblacion.La muestra puede ser definida como un
SUBGRUPO DE LA POBLACION o universo.Para seleccionar la muestra, primero deben

delimitarse las caracteristicas de las poblacion.Diaz (2019)

Esquema

Donde:

M = Muestra conformada por las micro empresas encuestadas.

O = Obsrvacion de las variables:Control interno, rentabilidad.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items
operacionalizacion
Es una organizacion que | Nos permite observar la
instituye, metodologias Y | | alidez .
YR y eficacia de las ;
clasificaciones que 5 _ | Ambiente de control
sistematizados entre sf | Ordenamientos y a Evaluacion de
CONTROL | investigan defender los | confiabilidad de los riesgos
capitales de la existencia, | reqgistros. por los que es un Componentes del
INTERNO J P g Actividad de control

asimismo de comunicar y
manifestar estafas y faltas
dentro de los
desemejantes  métodos
desarrollados en la
sociedad, en torno al
observancia de los
objetivos trazados para
concluyente tiempo.
Orellana (2020)

aspecto importante en la

gestion empresarial.

control interno

Informacion y
comunicacion

Supervision o
monitoreo

Cuestionario
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Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacionalizacion

Dimensiones

Indicadores

ltems

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la
cabida que tiene wun
proyecto, institucion e
incluido a nivel
particular el individuo,
para generar  cierto
grado de favor o
ganancia en diferencia
con sus egresos. Sosa

(2013)

Es un indice que mide los
rendimientos generados por

una inversion.

Tipo de rentabilidad

Percepcion de la

rentabilidad

Rentabilidad

economica

Rentabilidad

financiera

Calidad

Capacitacion

Inversion

Cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

4.4.1 Técnicas

Se entiende por métodos de indagacion son el conjunto de instrumentales,
instrucciones e instrumentos manejados para conseguir indagacion y conocimiento. Se
utilizan de acuerdo a los protocolos determinados en cada metodologia determinada.

Montagud (2021)

Para el recojo de la informacion se utilizo lo siguiente revision bibliogréfica

% Revision bibliografica: La revision bibliografica percibe todas las actividades
relacionadas con la busqueda de informacion escrita.

% Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtencion de la informacién mediante
un dialogo sostenido entre el entrevistado y el entrevistado a través de un encuentro

formal.

4.4.2 Instrumento

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recursos, dispositivos o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion. Montagud (2021)

Para el recojo de la informacidn se utilizo las fichas bibliogréficas y encuestas.

v Cuestionario: Un cuestionario en cuya estructura quedan registradas las
respuestas suministradas por el encuestado.

v Ficha bibliogréafica: Se utilizaron permanentemente en el registro de datos
sobre las fuentes recurridas y que se consulten, para llevar un registro de

aquellos estudios, aporte y teoria que ayuden a la investigacion.
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4.5 Plan de analisis

El anélisis se fundamenta principalmente en la recoleccion de datos a través de las encuestas
y cuestionario y que se obtendra los resultados de los empleos estadisticos descriptivos para
demostrar los datos por medio de las tablas de la frecuencia relativas y los porcentajes. La linea
de investigacion es un caso de estudio cuantitativo, la fase de andlisis de la informacion se
utiliza para construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimiento estadisticos
establecidos donde se utilizara el programa de SPSS quien dos daréa la informacion estadisticos
de gréaficos prestablecidos indicando las medidas descriptivas del caso donde se pueden llevar
a plantear los andlisis adicionales donde se determina las pruebas estadisticos y determinar la
forma de analizar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicidn para los resultados

y conclusion de las investigaciones.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO DE
INVESTIGACION

ENUNCIADO DE
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

VARIABLES

TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

Control

rentabilidad en las

micro

sector

rubro boticas del

distrito Carmen alto,

2021.

interno 'y

empresas,

comercio,

¢Cuéles son las
mejoras del
control interno vy
rentabilidad en las
micro  empresas
sector comercio,
rubro boticas del

distrito de Carmen

Alto, 2021?

Determinar las
mejoras del control
interno y rentabilidad
en las micro empresas
del sector comercio,
rubro boticas del
distrito de Carmen

Alto, 2021.

Describir las mejoras del control
interno en las micro empresas del
sector comercio, rubro boticas del
distrito de Carmen Alto, 2021.
Describir las mejoras de la
rentabilidad en las micro empresas
del sector comercio, rubor boticas
del distrito de Carmen Alto, 2021.
Describir las importancias del
control interno y rentabilidad en las
micro empresas del sector comercio,

rubro boticas del distrito de Carmen

Alto, 2021

CONTROL INTERNO

RENTABILIDAD

Enfoque: Cuantitativo
Alcance:

Descriptiva

Disefio:
Bibliogréafica, no
experimental y
documental
Poblacion:
Empresas boticas del
distrito de Carmen
Alto,2021.

Técnica de

recoleccion de datos:
Encuestas.
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4.7 Principios éticos

La presente investigacion se basa en el cadigo ético del contador publico por ser competitivo,
ya que los principios a los que estan orientadas las investigaciones son reglas y normas donde
se deben manejar en el acto humano, como los principios de la integridad, capacidad

profesional.

Asimismo, nos describimos las reglas y codigos de la universidad, por ser profesional de
contabilidad para su autentificar la claridad, donde se anuncia en la investigacion, se debe
prevalecer y obtener los objetivos. Asimismo, la ejecucion de la investigacion se debe proteger

el bienestar de las personas complicadas por ello se debe evitar producir algun tipo de dafio.
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V.RESULTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Objetivo especifico N21: Describir las mejoras del control interno en la micro empresa
del sector servicio constructora y consultora Espinoza ingenieros SAC en el distrito de
Ayacucho, 2021.

1.-¢Diga usted que si la empresa busca inculcar los valores éticos de integridad en los

trabajadores?
TABLA N&1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N21
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Fuente: Tabla N°1

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 90% de los encuestados

afirmaron en la empresa si se buscan inculcar los valores éticos e integridad en los trabajadores,
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mientras el 10% de los encuestados respondieron que en la empresa no se buscan inculcar los

valores éticos e integridad en los trabajadores.

2. ¢Diga usted si todo trabajador posee las competencias necesarias para desempefar sus

funciones?
TABLA N°2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Sl 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°2
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Fuente: Tabla N°2

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados
afirmaron que todo trabajador si posee las competencias necesarias para desempefiar sus
funciones, mientras el 20% de los encuestados respondieron que todo trabajador no posee las

competencias necesarias para desempefiar sus funciones.
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3.- ¢Considera Ud. ¢Si una evaluacion de riesgo permite identificar a tiempo posible

deficiencias dentro de la empresa?

TABLA N°3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 10 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°3
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Fuente: Tabla N°3

NOTA:Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados
respondieron que la evaluacion de riesgos permite indetificar a tiempo posibles deficiencias

dentro de la empresa.
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4.¢Diga usdet si la empresa tiene bien definidas las actividades de control?

TABLA N°4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°4
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Fuente: Tabla N°4

NOTA:Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% respondieron que su empresa
tiene bien definidas las actividades de control,mientras el 20% afirman que no tiene bien

definidas las actividades de control.
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5.¢Cree usted si la empresa se encuentra de acuerdo con los procedimiento del control?

TABLA N°5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Sl 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°5
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Fuente: Tabla N°5

NOTA: Del total de 100% de los encuestados, el 70% respondieron que la empresa cuenta con
procedimientos de control que les ayuda a desarrollar, el 30% afirmaron que la empresa no

cuenta con procedimientos de control.
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6.- ¢Diga usted si el ambiente laboral permite un adecuado intercambio de la

informacién?

TABLA N°6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 5 50,0 50,0 50,0
NO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°6
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Fuente: Tabla N°6
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

afirmaron que el ambiente laboral si permite un adecuado intercambio de informacion,
mientras el 50% de los encuestados respondieron que el ambiente laboral no permite un

adecuado intercambio de informacion.
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7. ¢La empresa comunica a su jefe contiguo de modo adecuado en los posibles

acontecimientos que se suscitan?

TABLA N°7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°7
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Fuente: Tabla N°7

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
afirmaron que la empresa si comunica a su jefe inmediato de modo pertinente los posibles
incidentes que se suscitan, mientras el 40% de los encuestados respondieron que la empresa no

advierte a su jefe inmediato de modo oportuno los capitales incidentes que se producen.
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8.- ¢Cree Ud. que deberia implementar procedimientos para tener una supervision y

monitoreo al momento de decepcionar la mercaderia?

TABLA N°8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°8
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Fuente: Tabla N°8

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 100% de los encuestados
afirmaron que, si debiera implementar procedimientos para tener una supervision y monitoreo

al momento de decepcionar la mercaderia.
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9.- ¢Cree Ud. si la empresa efectlia comparaciones periddicas de las mercaderias fisicas

existentes con su sistema de almacén?

TABLA N°9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°9
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Fuente: Tabla N°9

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados
afirmaron que la empresa si efectla comparaciones periddicas de las mercaderias fisicas
existentes con su sistema de almacén, mientras el 10% de los encuestados respondieron que la
empresa no efectia comparaciones periédicas de las mercaderias fisicas existentes con su

sistema de almacén.
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5.1.2 Objetivo especifico N22: Describir las principales mejoras de la rentabilidad en la micro
empresa del sector servicio constructora y consultora Espinoza ingenieros SAC en el distrito
de Ayacucho, 2021.

10.-¢Considera usdet si la empresa establece mecanismo que permitan mejorar las

utilidad netas de la empresa?

TABLA N°10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido S 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°10
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Fuente: Tabla N°10

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados
afirmaron que la empresa ha considera el mecanismo que permitan mejorar las utilidades netas
de la empresa, mientras el 20% de los encuestados respondieron que la empresa no ha

considerado establecer mecanismo que permitan mejorar las utilidades netas de la empres.
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11. ¢(Diga usted si la empresa se encuentra de acuerdo con el capital suficiente que la

empresa posee para hacer frente sus posibles necesidades futuras?

TABLA N°11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vaélido S 5 50,0 50,0 50,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°11
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Fuente: Tabla N°11

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados afirmaron
que la empresa si se encuentra de acuerdo con el capital suficiente que posee la empresa para

poder hacer frente a posibles necesidades futuras, mientras el 40% de los encuestados
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respondieron que la empresa no se encuentra de acuerdo con el capital suficiente que posee la

empresa para poder hacer frente a posibles necesidades futuras.

12.- ;Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con el modo en que estan siendo

administrado el patrimonio de la empresa?

TABLA N°12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°12
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Fuente: Tabla N°12

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados
afirmaron que la empresa se encuentra de acuerdo con el modo en que estan siendo

administrado el patrimonio de la empresa, mientras el 20% de los encuestados respondieron
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que la empresa no se encuentra de acuerdo con el modo en que estan siendo administrado el

patrimonio de la empresa.

13.-¢Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con las utilidades que genera la

empresa?
TABLA N°13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°13
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Fuente: Tabla N°13

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados
afirmaron que la empresa si se encuentra de acuerdo con las utilidades que genera la empresa,
mientras el 10% de los encuestados respondieron que la empresa no se encuentra de acuerdo

con las utilidades que genera la empresa.
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14.-; Cree Ud. que la inversion adecuada genera una buena rentabilidad para la empresa?

TABLA N°14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulada
Vaélido Sl 10 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°14
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Fuente: Tabla N°14
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados
afirmaron que la inversion adecuada si genera una buena rentabilidad para la empresa, mientras

el 0% de los encuestados respondieron que la inversion adecuada no genera una buena

rentabilidad para la empresa.
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15.-¢Cree Ud. que la capacitacion de los trabajadores es un factor de la rentabilidad de

la empresa?
TABLA N°15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°15
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Fuente: Tabla N°15

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados
afirmaron que la capacitacion de los trabajadores si es un factor de la rentabilidad de la
empresa, mientras el 10% de los encuestados respondieron que la capacitacion de los

trabajadores no es un factor de la rentabilidad de la empresa.
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16.- ¢ Cree Ud. si la rentabilidad es un indicador de éxito para la empresa?

TABLA N°16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 10 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°16
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Fuente: Tabla N°16
NOTA: Del total de 100% de la distribuciéon de la muestra, el 100% de los encuestados

afirmaron que la rentabilidad si es un indicador de éxito para la empresa.
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17- ¢Diga usted si la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad de su

empresa?
TABLA N°17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  SI 9 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°17
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Fuente: Tabla N°17

NOTA: Del total de 100% de los encuestados, el 90% respondieron que la calidad es un factor
importante en la rentabilidad en su empresa, el 20% sefialaron que la calidad no es un factor

importante en la rentabilidad en su empresa.
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18.-¢ Diga usted si la rentabilidad que obtiene la empresa es utilizada en la adquisicion de

activos fijos?

TABLA N°18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°18
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Fuente: Tabla N°18

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 70% de los encuestados
afirmaron que la rentabilidad que consigue la empresa si es manejada en la adquisicién de
activos fijos, mientras el 30% de los encuestados respondieron no, que la rentabilidad que

obtiene la empresa no es utilizada en la adquisicion de activos fijos.
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5.1.3 Objetivo especifico N23: Determinar las importancias del financiamiento y rentabilidad
en la micro empresa del sector servicio constructora y consultora Espinoza ingenieros SAC en

el distrito de Ayacucho, 2021.

19.-¢Cree Ud. que en su empresa se implementa las medidas de control interno?

TABLA N°19
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido S 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°19

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

o 10,0%
NO

|

MS| MNO

Fuente: Tabla N°19

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados

afirmaron que en su empresa si se implementa el control interno, mientras el 10% de los
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encuestados respondieron no, que en su empresa no se implementa las moderadas de control

interno.

20.-¢Cree usdet si la identificacion de riesgo mejora el desarrollo de la empresa?

TABLA N°20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vaélido Sl 14 70,0 70,0 70,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°20
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Fuente: Tabla N°20

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 100% de los encuestados

afirmaron que la identificacién de riesgo si mejora el desarrollo de la empresa.
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21-¢Diga usted si la actividad de control mejora el desempefio de las politicas de la

empresa?
TABLA N°21
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°21
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Fuente: Tabla N°21

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados
afirmaron que la actividad de control s1 mejora el cumplimiento de las politicas de la
empresa, mientras el 0% de los encuestados respondieron no, que la actividad de control no

mejora el cumplimiento de las politicas de la empresa.
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22.- ¢ Cree usted si la comunicacion efectiva mejora la responsabilidad en su empresa?

TABLA N° 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 5 50,0 50,0 50,0
NO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°22
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Fuente: Tabla N°22

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirmaron que la comunicacion efectiva si mejora la responsabilidad en su empresa, mientras
el 50% de los encuestados respondieron que la comunicacion efectiva no mejora la

responsabilidad en su empresa.
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23.-¢,Cree Ud. que la supervision es oportuna de control que mejora el logro de las
metas y objetivos de la empresa?

TABLA N°23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido S 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°23
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Fuente: Tabla N°23

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 85% de los encuestados
afirmaron que la supervision es oportuna de control que, si mejora el logro de las metas y
objetivos de la empresa, mientras el 15% de los encuestados respondieron no, que la
supervision es oportuna de control que no mejora el logro de las metas y objetivos de la

empresa.
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24.-;Cree Ud. que la rentabilidad es muy importante para la empresa?

TABLA N°24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°24
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Fuente: Tabla N°24

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados afirmaron
que la rentabilidad es importante para la empresa, mientras el 10% de los encuestados

respondieron que la rentabilidad no es tan importante.
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25.- ¢ Cree Ud. que la rentabilidad influye para el desarrollo de la empresa?

TABLA N°25
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Sl 10 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°25
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Fuente: Tabla N°25

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados
afirmaron que la rentabilidad si influye para el crecimiento de la empresa, mientras el 0% de
los encuestados respondieron no, que la rentabilidad no influye para el crecimiento de la

empresa.
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26.-¢La rentabilidad generada por la empresa satisface sus expectativas?

TABLA N°26
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  SI 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°26
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Fuente: Tabla N°26

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
afirmaron que la rentabilidad generada por la empresa si satisface sus expectativas,
mientras el 40% de los encuestados respondieron no, que la rentabilidad generada por la

empresa no satisface sus expectativas.
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27.-¢Cree usdet que la rentabilidad mejora los servicios de atencion a los clientes?

TABLA N°27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°27
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Fuente: Tabla N°27

NOTA: Del total de 100% de la muestra, el 70% de los encuestados respondieron que la
rentabilidad si mejora los servicios de atencion al cliente, mientras el 30% mencionaron que la

rentabilidad no mejora los servicios de atencién al cliente.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Objetivo especifico N21:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados afirmaron
que la empresa si buscan inculcar los valores éticos e integridad en los trabajadores, el 80%
de los encuestados afirmaron que todo trabajador si posee las competencias necesarias para
desempefiar sus funciones. Los resultados de la investigacion coinciden con los resultados
de los autores Daza (2017), Arias (2020), Risco (2019) menciona que las micro y
pequefias empresas practican valores eticos los trabajadores de la empresa. EI 100% de los
encuestados respondieron que la evaluacion de riesgos permite indetificar a tiempo
posibles deficiencias dentro de la empresa, el 80% respondieron que su empresa tiene bien
definidas las actividades de control, el 70% respondieron que la empresa cuenta con
procedimientos de control que les ayuda a desarrollar, Del mismo concuerda con los
resultados de los autores Velarde (2020), Martinez (2020) menciona que la empresa
identifica los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de las metas,y tienen sus
actividades de control bien definidas. EI 50% de los encuestados afirmaron que el ambiente
laboral si permite un adecuado intercambio de informacion, el 60% de los encuestados
afirmaron que la empresa si comunica a su jefe inmediato de modo pertinente los posibles
incidentes que se suscitan, el 100% de los encuestados afirmaron que, si debiera
implementar procedimientos para tener una supervision y monitoreo al momento de
decepcionar la mercaderia, el 90% de los encuestados afirmaron que la empresa si efectia
comparaciones periddicas de las mercaderias fisicas existentes con su sistema de almaceén.
También los resultados de la investigacion coinciden con los autores Martinez (2020), De
la Cruz (2020), Velarde (2020), Rivera (2018) manifiestan que las empresas ferreteras
cuenta con un sistema de control interno implementado, con una estructura organizacional,

politicas y procedimiento adecuados para la obtencion de informacion.
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5.2.2 Objetivo especifico N?2:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados afirmaron
que la empresa ha considera el mecanismo que permitan mejorar las utilidades netas de la
empresa, el 50% de los encuestados afirmaron que la empresa si se encuentra de acuerdo
con el capital suficiente que posee la empresa para poder hacer frente a posibles
necesidades futuras, el 80% de los encuestados afirmaron que la empresa se encuentra de
acuerdo con el modo en que estan siendo administrado el patrimonio de la empresa. Del
mismo concuerda con los resultados de los autores Trinidas (2021), Velarde (2020),
Martinez (2020) menciona que la rentabilidad permite realizar inversiones y
financiamiento con resultados positivos y determinar los indices de rentabildiad
economica y financieras. EI 90% de los encuestados afirmaron que la empresa si se
encuentra de acuerdo con las utilidades que genera la empresa, el 100% de los encuestados
afirmaron que la inversion adecuada si genera una buena rentabilidad para la empresa, el
90% de los encuestados afirmaron que la capacitacion de los trabajadores si es un factor
de la rentabilidad de la empresa.Por otro lado también los resultados coinciden con los
autores De la Cruz (2020), Velarde (2020) sefialaron que la capacitacion mejora la
rentabilidad, y permite que los empresarios genera mayores utilidades en la rentabilidad
financieras. ElI 100% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad si es un indicador
de éxito para la empresa, el 90% respondieron que la calidad es un factor importante en la
rentabilidad en su empresa, el 70% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad que
consigue la empresa si es manejada en la adquisicién de activos fijos.Asimismo, coincide
con los resultados del autor Velarde (2020), Arias (2020) mencionaron que la rentabilidad
es el éxito para las empresas,los ingresos que optiene utilizan en las adquisiones de activos

fijos.
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5.2.3 Objetivo especifico N23:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados afirmaron
que en su empresa si se implementa el control interno, el 100% de los encuestados
afirmaron que la identificacion de riesgo si mejora el desarrollo de la empresa, el 100% de
los encuestados afirmaron que la actividad de control si mejora el cumplimiento de las
politicas de la empresa. el 50% de los encuestados afirmaron que la comunicacién efectiva
si mejora la responsabilidad en su empresa, el 85% respondieron que la supervision es
oportuna de control que mejora el logro de las metas y objetivos de la empresa. De la
misma manera coincide con los resultados de los autores internacional y nacional como
Paredes (2018), Hurtado (2018), Arias (2020) sefialaron que e control interno permite y
detecta las desviaciones que surgen en las empresa,y es importante por que permite a los
altos mando o gerentes de las pequefias y medianas empresas proporciona seguridad
razonable de la informacion y los procesos que se lleva a cabo, es establecido la
importancia de un adecuado de control interno como identificar los factore del control. el
90% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad es importante para la empresa,el
100% sefialaron que la rentabilidad si influye para el crecimento de la empresa,el 60% de
los encuestados respondieron que la rentabilidad por la empresa si satisface sus
expectativas, el 70% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad si progresa los
productos de atencion al cliente.Tambien los resultados de la investigacion coincide con
el autor Trinidas (2021), Martinez (2020), De la Cruz (2020) menciona que identifico
que las técnicas de la rentabilidad son importante para las mypes para que puedan mejorar

su empresa como financiera y economico.
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VI.CONCLUSIONES
6.1 Objetivo especifico N21:

Se concluye que las micro empresas practica los valores éticos como la, identificacion de
riesgo, la calidad de la informacién y la celeridad de comunicacion. La mayoria de las empresas
boticas cuenta con procedimientos de control y brindan informacion adecuado y confiable y
relevante para el publico interno y externo, y mejora a prevenir o reducir posibles fraudes, y
manifiestan mayoria que perciben un adecuado ambiente laboral, e implementan una adecuada
estructura organizacional. Por Gltimo, que el monitoreo se realiza de manera continua para

verificar el funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios.
Mejoras del control interno en las micro empresas:
-Ayudo a mejoras la seguridad y confiabilidad de informacién.

-Ayudo a mejorar en la asignacién y delegacion de responsabilidades, previa capacitacion del

personal.
6.2 Objetivo especifico N22:

Se concluye que las micro empresas boticas establecen mecanismo que permite mejorar en las
utilidades netas, y obtienen una inversién adecuada y una buena rentabilidad, brinda
capacitaciones a los trabajadores, la rentabilidad es un indicador de éxito para las empresas
boticas. La rentabilidad es fundamental para toda actividad econdémica y mejora en los
servicios, y ayudar medir las ganancias o pérdidas que podria haber en las micro empresas y

ayudar sus utilidades.
Mejoras de la rentabilidad en las micro empresas.
- Al implementar un sistema de productividad.

- Al brindar capacitaciones a los empleados.
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- Al reducir los costos y brindar buen producto.
- Al establecer una fijacion de precios competitiva.
6.3 Objetivo especifico N23

Se concluye que el control interno es importante, ya que las empresas boticas efecttan las
medidas de control interno, e identifica sus riesgos y ayuda a mejorar su desarrollo de su
actividad, la actividad de control mejora el desempefio de las politicas de las empresas, la
supervision de control ayuda mejorar el logro de las metas y objetivos de las empresas.
Mientras que la rentabilidad es importante para las empresas ya que influye en el crecimiento

de la empresa, y mejora los productos de atencién al cliente.

El control interno y rentabilidad son transcendental en las micro empresas boticas, donde
aplican habilidades de fortalecimiento para optimizar la disposicion de los servicios y atencion

al pablico.
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ANEXOS

Anexo N21: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andnima y esta destinada a los

contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre

el tema: Control interno y rentabilidad en las micro empresas, sector comercio, rubro boticas

del distrito Carmen alto, 2021.1o cual es muy importante y si usted me podria apoyar en

contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una X.

mercaderias fisicas existentes con su sistema de almacén?

Na1 PREGUNTAS Sl NO
CONTROL INTERNO

1.- | ¢Cree Ud. que en la empresa se buscan inculcar los valores éticos e
integridad en los trabajadores?

2.- | ¢Considera Ud. que todo trabajador posee las competencias necesarias
para desempefiar sus funciones?

3.- | ¢Considera Ud. que una evaluacion de riesgo permitira identificar a
tiempo posible deficiencias dentro de la empresa

5.- | ¢Considera Ud. que la empresa tiene definidas actividades de control?

6.- | ¢Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con los
procedimientos de control que se desarrolla?

7.- | ¢Cree Ud. que el ambiente laboral permite un adecuado intercambio
de informacion?

8.- | ¢Cree Ud. si laempresa informa a su jefe inmediato de modo oportuno
los posibles incidentes que se suscitan?

9.- | ¢Cree Ud. que deberia implementar procedimientos para tener una
supervision y monitoreo al momento de decepcionar la mercaderia?

10.- | ¢(Cree Ud. si la empresa efectla comparaciones periodicas de las

RENTABILIDAD
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11.- | ¢(Cree Ud. si la empresa ha considerado establecer mecanismo que
permitan mejorar las utilidades netas de la empresa?

12.- | ¢(Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con el capital
suficiente que posee la empresa para poder hacer frente a posibles
necesidades futuras?

13.- | ¢Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con el modo en que
estan siendo administrado el patrimonio de la empresa?

14.- | ¢Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con las utilidades que
genera la empresa?

15.- | ¢Cree Ud. que la inversion adecuada genera una buena rentabilidad
para la empresa?

16.- | ¢Cree Ud. que la capacitacion de los trabajadores es un factor de la
rentabilidad de la empresa?

17.- | ¢(Cree Ud. si la rentabilidad es un indicador de éxito para la empresa?

18.- | ¢Cree Ud. que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad
de su empresa?

19.- | ¢Cree Ud. que la rentabilidad que obtiene la empresa es utilizada en la
adquisicion de activos fijos?

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

20.- | ¢(Cree Ud. que en su empresa se implementa las medidas de control
interno?

21.- | ¢(Cree Ud. si la identificacion de riesgo mejora el desarrollo de su
actividad de su empresa?

22.- | ¢(Cree Ud. si la actividad de control mejora el cumplimiento de las
politicas de la empresa?

23.- | ¢(Cree Ud. que la efectividad de comunicacion a los trabajadores
mejora la responsabilidad en su empresa?

24.- | ¢{Cree Ud. que la supervision es oportuna de control que mejora el
logro de las metas y objetivos de la empresa?

25.- | ¢Cree Ud. que la rentabilidad que muy importante para la empresa?

26.- | (Cree Ud. que la rentabilidad influye para el crecimiento de la
empresa?

27.- | ¢Larentabilidad generada por la empresa satisface sus expectativas?
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28.-

¢Cree Ud. si larentabilidad mejora los servicios de atencién al cliente?
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Anexo 2: Consentimiento informado

UNVERSIDAD CATOUICK LOE ANGHELES
CHRIBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORIMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es \]/O-K_f\.i. Q&ﬂéo Exiu-lﬂ }Lvéﬁ\"lxﬂy estoy haciendo mi investigacion, h

participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacidn, t& presentO unos punt0s importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

Tu participacion es totalmente voluntaria. S en algin moment® ya no quieres 5¢guir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

® La conversacion que tendremos seri de O minutos méximos.

e En & inVestigacién no s usard fi nombre, por i0 que w identidad serd andnima.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estin de acuerdo con que participes si
1ambién b deseas.

Te pido que margues ¢on un aspa (x) en & siguiente enunciado segin W interés 0 no de participar en mi
investigacion.

! :Quiero participer & la investigacie de \% =
[s]
-

Fechar ___,{, =2 6"- Ijiv\,\__\ﬂ dli 022

(ERENTE
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UNIN ME\D C/'d EIEX U! ANGEt!S
CHINBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
(Contabilidad)

Estimado/a perticipente

Le pedimos su apoyo en @ realizacion de una  investigacidn, conducida  por
YQ-U\A GLQ-\L“&.U m Qi M""g@%h’, que es parte de 1A
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacidn denominada:

Qont\ anfermo v 2entaleilided wn las, Mive

Emoresos  Sector  Comercio. BoReos del | Thubite
B I A U~ = -

* La enfrevisia durani aproximadamente ). C. minutos y todo 1o que usted diga serd tratado de manera
anomima.

® Lainformacion hrindada sera grabada (si fuera necesario) yutilizada pam esta invesfigacion.

* Su partcipacién es todmente woluntariz Usted puede detener su participacién en cualquier
momento S se siene afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que e incomode, St
tiene alguna pregunta sobre k investigacidn, puede hacerla en & momento que mejor k parezca.

e S tione akuna consslia sobre b inwestigicion o quicrc saber scbrc los resultados obtenidos. pucde
comunicarse @ sigu:ente correo electrénico: /"Q'\9°“"°°57Q\Lej"m 0 d nimero.. 77679062 O

As como con & Comité de Etica de la InvestigaCion de !a universidad, al comeo electrénico

Conpleie ke siguienie infonmacidn & s desee paitivipar

Nuombre complelo.

Firma de! participante:

Firma del investigador:

Fecha:

Az 3o Bumao deh zo22
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CAIVE REDAD CATOLICA LOS ANGELES.
CHMvBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finahdad de ese prowcolo, e informerle sobre & proyecto de imvestigacion y solicitarle s
consen timiento. De aceptar, el investigador y usted ® quedaran con uma c

La presente investigacin s¢ titula _( onke\ imkerc 4 l%-&a.\m(; AOJ en laxy

Mievro Emgvesas | be;h Comertie |, Bdwo \oolegs dol  duhile Caomany
dke ;021

y & dirigido por A ki %G

mest:sdm-de hUmvusdad Catbi:a Los Angeles de Chimbote,

H propésito de b lmﬁgm es _,zuéé‘_ﬁ_&_’ / LJ
/.vﬁm.a:;eg_&_ MM&L« (o zoz

Pama ello, ¢ k invita a participar en um ercueSta que ' tomard /() minutos de s tempo. Su
partTipacion en la investigacihn e completamente Voluntaria y anénima  Usted paede decidir
inerTumpirk en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inguietud
y/o duda scbre B investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concliir b investigacion, wted serda informado de los resulados a traves  de

pam recibir mayor informacion. Asimismo, pem consultas sobfe aspectos éficos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntcs anteriores, complete sus datos a confinuacion:

i\e,m') an'w:t sukdhen

Fe /3 de Janio  ded T2z

Correo eleclidnica

Fjpma del participante:
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&

CNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILLS
G NBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
(Contabilidad)

Estimado/a participante
Le  pedmos su  apoyo e realizacén de una  investigacion, conducida  por
_\,}.’.&GBL':E\Q Qﬂ&‘d’d , que e parte de la

Univeradad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
l.a m\am ond enoniinada:

whe etne 4 Retilotlidel on fos. Mo Empresas, Qecter
Cnrﬂf‘*c) Lo 'Qb\-t“\& del. bqh‘u Qorman AH»Q 2024

o Laenwevista durard apradmadamente .. /S . mimros y todo lo que usted diga ser tratado de manera
andnima.

o Lainfamaddn brindada seré grahada (5 fuers necesarn) v utilizada para esta investigacion

» Su pamcwpacion es towmlmente voluntaria. Usted puede detener sy parucipacion en cualquier
momento si 52 siente afectado; asi como dejar de responder alguna interogante que le incomode. Si
tine alguna pregunta scbre la investgaaon, puede hacerla en ¢ momento que me:pr le parezsa.

= § Soas algung comsuls sthre \a muvesligaeils ¢ quisre sdboraghie ks seaulindos chitanides, pucds
comunicarse & gguiente cormeo dectrinico: Mg‘\\wﬂmeﬂ @y ¢ nimero 120150630
Ad omo om ¢ Comyté de Etica de la Investigacién de la universsiad, &l comeo electminico

Cutnpicie s siyuweuie wfviuecion eu vasw does palivipal,

Nombre completo: |
| Goazales p\lavpeao Shon
' SERVICIOS MULTIPLES DE SALLD
. 5 NTA
Firma de! participante

Firma del mvestigador;

Fecha

- 7
| )2 ﬁm/ 022

COMITE NSTIHCNNAL PF ETCA FN INVESTIAACION 1)l ADFCH CATOY IFA
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&

UNVERSDAD CAJLLICA LOS ANCGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocola, es mformarle sobre & proyecto de invegigacion y solidmrie su
consentimiento. De aceptar, d investigadory umd se quedaran con unaz cOpia.
Lapmuemvesugwon ® titula _ alikidded mz\w Moo

G ¢ M_Amh_cm_
A\\o 202
y es drigido por__Yalli Qﬂut)c Siluia MMQO@'\\O

, investigador de a Unmm(hd Catdlica Los Angeles de Chimbote

B proposito de la invesfigacin es o erpmvier _Jpg megom_s def Cembd m'fm 4

rel doiledar” gn las onipn empeir del Sector Comertco_ribrg behtas
Pam dlo ® le invim a partidpar en una encuesta que ' tomard /S minutos de su tiempo. Su
paricipacion en la mvestigacién es competamente volumtaria y andmima  Usted puede decwir
interrumpirla en cualquier momento, sn que ello le genere ninglin perjuicio, Si tuviera alguma inquietud
yio duda sodre & invesigacion, puede formuaria cuando crea conveniente,

Al conclur Ja investigaciom, uswed serd informado de los resUmdos a través de

para recibir mayor informadén Asimismo, para consutas scbre agpectos é1icos, puede comunicarse oo
¢l Comite de Efjca de k1 Investigadion de la universdad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de zcuerde con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre, _C—owznles Wavasso Thon

recte: A2 de Funio Aol 2022

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma dei investigador (o encargado de recoger informacion):

‘f"’

SERVKIOS \I'l'LTl?lES NZ SALl'D

.................

3 ARRO SHON CHACHT
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UNAERSIDAD CATOLKA LO& ANOELES
CHIMADTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
( Contabilidad)

Mi o s 7}{!@_54&»34(0 §ilis /Lj,%)[a y estoy haciendo m investigecioe, s

partgpacon de cada o de ustedes es voluntana

A continuacidn, te presenio unos puntos importantes cpe debes saber antes de aceptar ayudarme:

o Tu parucipacion & totaimente oluntana Si e algin momento ya 1O quieRs seguT participando,
puedes decirmeio y volveras g tus actividades,

*  La conversacion que tendremos serd de | () mmutos miximos.

» Enlamnvestigacon no se usaré tu nombre, por lo quetu dentidad serd andnima.

« Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y esin de acuendo con que participes § tih
tambidn 1o deseas.

Te pido que maroues con un aspa (x) en & siguiente enunciado segin tu iterds o no de parncipar enmi
MVEStZAcion

i {Quiero participar en la investigacion de )( o
l ?

Fecha: ﬁ kJM‘O c&/ ’,7022
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UNIVERSIDAD CATOUK. \ LOS ANCILES
CHINBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
(Contabilidad)

Estimado/a particpante

wzacon de une  investigacién, conducida por

/oLh Gp.\méo %z?mo M oU_mL ............ vroes Qe & pure de
Unwersidad Catdlica Los Angeles de ChimSote,

Lz investigacion

Dgt /dé’m%”o Y_ZEAF’a’leN éf/ém /os/llamt*n-'/"‘éas
1 SECJO’ Comerciq,, lubro Robh'cas del le/'tﬂ[o Larynaes]
Al 2021

» Laentrevisia duras apoximadamente . 10 mxosymdoloqxemadcimmmudodenm
wnlmﬂ.

¢ Lamformacon brmdada seit grabada(si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion

* Su participac¥in es totalmente volumaria, Usted puede detener su partiopacién e cuslquier

momento si & sente afectado; asi como dejar de responder alguna interragante que le ncomaode, Si
tiene alguna pregunta sobre ka nvestigacion, puede hacerk en @ momento que mejor le parezca

o St tiene alguna consulta sobre b investigacion o quiere sabsr sobre los esult:dos obienidos, puede
comunicane d sguierte correo electronics: "’7"’2 Y alls Qz@ Al nimera 29770630
Asi como con @ Comité de Etica de ka Investigacion de la universdad, d careo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee partioipar:

Nombre compiety,

Frma del participant ¢

Firma del investigador: W

. 12" de Jumio_def 2022

COMITE INSTIT UCIONAL DE ETICA EN INVESTIGAQON = ULADECH CATOLCA
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LNIVE RSIDAD CATOLICA LB ANGELES
CHI MBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalxdad de este protocolo, es mformarle solre & proyecto de investigacion y soliciterle m
consentimiento. De aceptar, € nvestigador y usted = quedaran con una copia.

La preseme investigacin se ttula_Ghvbel jmlerne Lanitoalot lochs) ot Los miiro
CompressS,_Saches Comerdo Rt Bdicos 4) T>Tshito Gommnern
Alfo 2zl

y es dirigido por Yadl Gealom o2 &',élfa

nvesngdar del Umver sidad Catélira Les Angeles de Chimbote:

e il bty S
Wwﬁm&w az, Gormentil %o 202

Para ello, ® le invita a participar en wna encuesa que le tomard /¢ minutos de su tiempo. Su
participacion en ki investigacién es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cuslquier momento, sin que ello k genere ningim pesjuicio. Si wiviera alguna mquictud
y/o duda sobre k& investigacion, puede Formiaria clando area canveniente,

Al concluir ' investigacin, usted serd  informedo de los  resuimdos a trawés de |

- Si deses, tambidn podré escribir o correo £gfs Aistlls gnats] covn
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comumicarse con

& Comité de Erica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote:

St esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a contpuacion:

Nanbre o= ome2 A nupena = ians Forle-

Fecha: /{3 /é; Jans' 0 0/&/ 2022

Coureo dectyhnico,

Firma dd panticipante:

Firma del investigader (0 encargado do recoger informacién): 4@%

105



Encuestas

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

CHIMBOTE

Se agradece antidpadamente su colaboracidn, esta encuesta es andnimay esté destinada
@ los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar

mformacion sobre cl tema: Control iniemo v reniabilidad en las micro empresas, secior
comercio, rubre boticas det disimo Carmen alto, 2021 Lo cual es muy importante y sl
usted me podria @poyar en contestar las gguientes preguntas formuladas marcando con

unaX,
Apellido y nombre:  Gonzales Navarro Jhon
Ruc: o o
B iaiial: Servicios multiples de salud santa cruz EIRL
N4 PREGUNTAS SI NO
CONTROL INTERNO
.- | (Cree Ud. que en la emprea se buscan inculcar los valores éticos
e integridad en los trabajadores? X
2.- | (Consdera Ud. que todo trabajador posee las competencias
necesarias para desempefiar sus funciones? 'L/
3~ | (Lonsidera Ud. que une evalvacion de fiesgo peunntivg id entificas
a tiempo posible deficiendas dentro de la empresa X
4.~ | (Considera Ud. que la empresa fienc definidas actividades de
control? X
3- | iCree Ud. ¢ la empresa s¢ encuentra de acwerdo con ks
procedinientos de control que se desarrolia? X
6- | (Cree Ud. gque el ambiente laboral permjie un adecuado
| mtcrcambio de mtormacion’ )(
7~ | {Cree Ud. s B empresa mforma a su jyefe inmediato de modo
oportuno los posibles incidentes que s suscitan? /\<
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iCree Ud. que deberia implementar procedimienios para tener
una supervsicm y monitoreo al momento de decepcionar la
mercaderis?

;Cree Ud. si ia empresa efectia comparaciones periddicas de las
mercaderias fisicas exisienies con su sistema de almacén?

Sc

RENTABILIDAD

10~

;Cree Ud. s k empresa ha considerado establecer mecanismo
que permitan mejorar {as utilidades netas de la empresa?

.-

;Cree Ud. si ka empresa se encuentra de acuerdo con el capial
suficicnie que posee ja enpresa para poder awse Trenie &
posibles necesidades futuras?

;Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con el modo en
que estdn siendo administrado & patrimonio de la empresa?

iCree Ud. si bt empresa se encuentra de acuerdo con las
utilidades que genera la empresa?

iCree Ud. que lainversionadecuada genera una buena
rentabilidad para la empresa”

(Cree Ud. que & capacitacion de los wabzjpdores es un factor de
larentabilidad de la empresa?

e

;Cree 1]d. § |a rentabilidad es un indicador de éxito parala
empresa?

17.-

(Cree Ud que & calidad esun factor muy importante en la
rentabilidad de su empresa?

il

18.-

iCree Ud. que larentabilidad que obticne la empresa es
utilizada en & adquisicién de activos fijos?

"JCTC"”‘ A s - e | b e

control interno?

>

iCree Ud. si ladentificaciiin de rissgo mejora & desarrollo de
su actividad de su empresa?

>

(Cree Ud. silaactividad de control mejora el cumplimisnio de
las polincas de la empresa?
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cliente?

22.- | jCree Ud. que ia efectividad de comunicaciona los trabajdores
mejora la responsabjidad en su empresa?
| 23.- | (Cree Ud gun la wupenisidn & opoarture de contiol que meipm
el logro de las metas y objenvos de la empresa? )/
24- | jCree Ud. que k rentahilidad que muy importante para la
empresa? *
25- | (Cree Ud. que larentabilidad influye parael crecimiento de i
l empresa’ X
| 26.- | ;La rentabilidad generada por la empresa satisface sus
| expeuiativas? X
27.- | {Cree Ud. § la rentabilidad mejora los servicios de arencién al X
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andmma y estd destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacion sobre el tema: Control intemo v rentablidad en las micro empresas, sector
camercio, rubro boticas del distrito Carmen alto, 2021 1o cual es muy importante y si
usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con
unaX.

Apellido y nombre:  GOMez Almanza Diana Pilar

Ruc:
Razén sacial: Diafarma Boticas y Perfumeria E.I.R.L
N-lT PREG UNTAS l St ] NO
CONTROL INTERNO
1.- | (Cree Ud. que en ka empresa ® buscan fnculcar los valores éticos
I e integridad en los trabajadores? /§
2- | ;Consdera Ud. que todo trabajador posce las competencias
necesaras para desempefiar sus funciones? X

3. | pConsideia Ud que uia evatuscidn e 1iesgo penritind entificar
2 tiempo posible deficiencias dentro de la empresa

|4~ | ;Considera Ud. que la empresz tiene defimdas actividades de
control?

5- | (Cree Ud. & k cmpiess so encuenoa de acuerdo con los

procedimie ntos de control que s desamolla?

ETE= 3

miercambio de 1nf arrmacion’
7~ | {Cres Ud. si la empresa informa a 2 pfe inmediato de modo
t opartuno los posibles ngdentes que se suscitan?

6- | (Cree Ud que el ambieme laboral permite un adecuado \k

s
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8- | ;Cree Ud. que deberia implementar procedimientos para tener
una supervisién y monitoreo al momento de decepcionar la
| mercaderia?

X

9.- | iCree Ud sila empresa efectiia comparaciones periddicas de las
mercaderias fisicas existentes con su sistema de almacén?

RENTABILIDAD

10.- | ;Cree Ud_si Ia empresa ha considerado establecer mecanismo
que permitan mejorar las utilidades netas de la empresa?

11.- | ;{Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con el capital
suficiente que posee 1a clpresa para poder hacer frenic &
posibles necesidades futuras?

12.- [ ;Cree Ud. si la empresa se encuentra de acuerdo con el modo en
que estdn siendo administrado el patrimonio de la empresa?

13.- | ;Cree Ud_si Iaempresaseencucnmdeacuerdocon las
utilidades que genera la empresa?

14.- | ;Cree Ud. que Ia inversién adecuada genesa una buena
| rentabilidad para la empresa?

| 15.- | ;Cree Ud. que Ia capacitacion de los trabajadores es un factor de
la rentabilidad de la empresa?

16.- | {Cree Ld. si la rentabilidad es un indicador de éxito para Ia
empresa?

17.- | {Cree Ud. que la calidad es un factor muy importante en la
| rentabilidad de su empresa?

X
A
X
X

TCree Ud. que la rentabilidad que obtiene la empresa es
utilizada en la adquisicién de activos fijos?

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

19.- | ¢Crec Ud. que on sy Cmpresa s¢ implomenta las modidas do
t control interno?

|

20.- | ¢Cree Ud. si la identificacion de riesgo mejora el desarrollo de
Su actividad de sy empresa?

[21- [[Cree Ud s actvici o control mejora el cumplimiento de
l‘_ las politicas de Ia empresa?

X
A
A
X
(
Y
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22.- | {Cree Ud. que la efectividad de comunicacién a los trabajadores
mejora la responsabilidad en su empresa? X
23.- | [Cree Ud que la supervisitn o5 opertuna de control que mejora
el logro de las metas y objetivos de la empresa? {
24.- | {Cree Ud. que la rentabilidad que muy importante para la
e X
25.- | {Cree Ud. que la rentabilidad influye para el crecimiento de la
empresa? >(
26.- | ;La rentabilidad generada por la empresa satisface sus
| expecialivas? ><
27.- | {Cree Ud. si la rentabilidad mejora los servicios de atencion al
b cliente? >\
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Anexo N23: validacion de preguntas

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

- s
u_._rspa-.s_ e

TITULO:

[

- -f:;-

RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO CARMEN ALTO, 2021

Pregunta

10E

01

inculcar los valores étIOOG{
los trabajadores? :

02

LConsldm Ud. querdo

03

112
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monitoreo al momento de recepeionar la
mercaderia?

09

(Cree Ud st la empresa  efectia
comparaciones  periddicas  de  las
mercaderias  fisicas  existentes con  su
sistema de almacén?

20E

RENTABILIDAD

10

(Cree Ud. si Ja empresa ha considerado |

establecer mecanismo que permitan mejorar
las utilidades netas de la empresa’

(Cree Ud. si la empresa se encuentra de |
acuerdo con ¢l capital suficiente que pi
la empresa para poder Mcer frente
posibles necesidades futuras?

12

(Cree Ud. si la empresa se encuentra de|
acuerdoconelmodocnquecs&n

administrado el patrimonio de huupma i |

13

(Cree Ud. si la empresa se encuent ";_‘;'
acuerdo con las utilidades que laj
empresa? )

14

Cree Ud. que la inversion: lec
una buena mntabihdad

3
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20 | Cree Ud si la identificacion de riesgo
mejora el desarrollo de su actividad de su|
empresa? ' X

21 | Cree Ud si la actividad de control mejora|
¢l cumplimiento de las politicas de la|
cmpresa? |

22 |;Cree Ud que la efectividad
comunicacion a los trabajadores mg

23
control que mejora el

24 |;Cree Ud que la renta
importante para la empresa?

35 [ [Cree Ud_ que Ia rentabilidad influye para &

crecimiento de la empresa?
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Yo . PERC MALMA PALOMIND

Identificado con el nimero de DNI
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con ¢l nimero de DNIN° 459289299 Contador Piblico Colegiado con
Registro de colegiatura N° 15,63, He revisado o proyecto de tesis denominado
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO ' EMPRESAS, SECTOR
COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL l)lS'!'RI'I'O CARMEN ALTO, 2021.Que desarrolla ¢l
bachiller en contabilidad, YALLI GALINDO. SILVIA MARGARIT Con DN, 70415537 para
obtener el titulo de Contador Publico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de
datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido ¢l instrumento

presentado por la tesista puesto que retinen las condiciones para que la informacion que

se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho.03. de ..©&. del 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Registro de colegiatura N° \11.%. He revisado el proyecto de tesis denominado
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO EMPRESAS, SECTOR
COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO CARMEN ALTO, 2021.Que desarrolla el

bachiller en contabilidad, YALLI GALINDO, SILVIA MARGARIT Con DN, 70415537 para
obtener el titulo de Contador Piblico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de
datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido ¢l instrumento
presentado por la tesista puesto que retinen las condiciones para que la informacion que

se obtenga se ajuste a la realidad.

g
au.mcm-fm
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Anexo N24: Fotografia de la encuestas
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Anexo 5:Ficha ruc

FICHA RUC : 10459054397
ORTEGA RODRIGUEZ BETZI JANNET

Nimero de Transaccién : 46177853

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Apellidos y Nombres & Rardn Social

Informacién General del Contribuyente
ORTEGA RODRIGUEZ BETZI JANNET

Actividad Econémica Principal

Tipo de Contribuyente D2-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion 2404/ 2013
Fecha de Inicio de Actividades 01/05/2013
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT 0243 - LR AYACUCHO-MEPECD
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde -
Comprobantes electrénicos P -
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial : BOTICA
Tipo de Representacian :

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS ¥
ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

A 1 -
A a -
Compr: de Pago MANUAL
Sistena de Contabilidad MANUAL
Cadigo de Profesion / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Niamero Fax -
Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 -
Teléfone Mévil 1 66 - 943271004
Teléfono Mévil 2 -
Correo Electronico 1 rensz(995@pmail .com
Correo Electrnico 2 T -
Domicilio Fiscal
Actividad Economica 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS ¥
ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
Departamento AYACUCHD
Provincia HUAMANGA
Distrito ANDRES AVELIND CACERES
Tipo y Nombre Zona -
Tipo y Nombre Via AV CUZCO
HNro 101
Km -
Mz -
Lote -
Bpto -
Interior -
Otras Referencias AV ALAMEDA ANDRES VIVANCO AMORIN NRO 102
Condicitn del inmueble declarado como Domicilio Fiscal t ALQUILADO

Datos de la Persona Matural

Documento de Identidad © DNI 45505435
Cond. Domiciliado DOMICILIADD
Fecha de Macimiento o Inicio Sucesién D407/ 1589
Sexo Femenino
Nacionalidad PERLANA
Pais de procedencia -
Registro de Tributos Afectos
Tributo Afecto desde Exoneracién
Marca de Exoneracian Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPLA 41/10/2017 - -
REMTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARID 01/02/2018 - -
SNP - LEY 19930 26/04/2021 - -
Establecimientos Anexos
Cadigo Tipo Denominacitn Ubigeo Domicilio M‘:tmll‘ Cond.Legal
COSTADG
AYACUCHD HUAMANGA
0001 SUCURSAL AMDRES AVELING CACERES 1R SAN JOSE Mz B Lote 01 DHECI;SP:’LIITE:LB ALQUILADD
AYACUCHO HUAMANGA SAN REPARTICON
0z SUCURSAL - JUAN BAUTISTA URB. .. AV. ARENALES 860 HUATATAS  ALQUILADO
Importante

La SUNAT se ressrva el derecho de werificar el domicilio fiscal declarade por el contribuyents en cualguier memento,
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5

Resultado de Ia Biisqueda

Numero de RUC:

Tipo Gontribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeian: 25/08/2020
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de IMANUAL
Comprobante:

Sistema Confabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor elecironico desde:
Comprobantes Electronicos:
Ajiliado al PLE desde:

Padrones:

20606396725 - DIAFARMA BOTICAS Y PERFUMERIAE.IR.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 010912020

ACTIVO

HABIDO

AV. ABRAHAN VALDELOMAR NRO. 490 AYACUCHO - HUAMANGA - CARMEN ALTO
Actividad Comercia Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4772 - VENTAAL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

NINGUNO

FACTURA PORTAL DESDE 11/04/2022

BOLETA PORTAL DESDE 18/07/2022

1110412022

FACTURA (desde 11/04/2022) BOLETA (desde 16/07/2022)

NINGUNO
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Resultado de la Biisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 09/09/2011
Estado del Contribuyente:

Condicion del Confribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emisidn Electronica:

20534361450 - SERVICIOS MULTIPLES DE SALUD SANTACRUZ EIR.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 0910912011
ACTIVO
HABIDO

AV CARMEN ALTO NRO. 238 (ALTURA PARQUE ALAMEDA VALDELIRIOS) AYACUCHO -
HUAMANGA - CARMEN ALTO

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL
Principal - 4772 - VENTAAL POR MENCR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
Secundaria 1 - 8620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS ¥ ODONTOLOGOS

Secundaria 2 - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

FACTURA
BOLETA DE VENTA
NOTADE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURAPORTAL DESDE 06/08/2021

BOLETA PORTAL DESDE 14/03/2022
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EMPRESA RUC GERENTE DE LA EMPRESA
BOTICA CITYPHARMA 10438988845 PICHARDO LUJAN LUZ CAROLINA
SERVICIOS MULTIPLES DE SALUD SANTA
CRUZ EIR.L 20534361450 GONZALES NAVARRO JHON CHACHI
BOTICA TUFARMA 10459054397 ORTEGA RODRIGUEZ BETZI JANNET
BOTICA CARRION LM 10282923128 CARRION JAULIS EULOGIO
DIAFARMA BOTICAS Y PERFUMERIA E.LR.L. 20606396725 GOMEZ ALMANZA DIANA PILAR
BOTICA FARMA UNION 10473390138 HILARIO ARRIOLA YOSSELIN CECILIA
BOTICA LA SALUD AYACUCHOE.IR.L

20601710651 MENESES ESCOBAR LOURDES
BOTICA AUREA 10424445164 MENDOZA APAICO ELIZABETH MARLENY
BOTICA FARMAZULY 10466112106 VEGA ARANGO MAYBI ZULY
BOTICA FARMA UNION 10464029520 VALDIVIA VARGAS ISRAEL
BOTICAS MIFARMACIA 10473390138 HILARIO ARRIOLA YOSSELIN CECILIA
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