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5. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio,
corporacion STEEL J&D E.L.R.L. en el distrito de Jests Nazareno, 2021? Objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del
sector comercio, corporacion STEEL J&D E.I.R.L. en el distrito de JesUs Nazareno, 2021. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, tipo cuantitativo y nivel
descriptivo, ademas la poblacién y muestra fue de 6 trabajadores administrativos. Por lo tanto,
se llegd a los siguientes resultados. EI 67% de los encuestados a manifestaron que el
financiamiento mejora la calidad, trato y precio en el servicio de atencién al cliente. el 100%
de los encuestados de respondieron que la rentabilidad de la empresa si mejoré con el paso de
los afios. EI 100% de los encuestados manifestaron que el financiamiento si es sustancial para
la empresa. Se concluye que el financiamiento mejora el desarrollo de la calidad de servicio,
mientras la rentabilidad tiene mejoras en la competitividad. La rentabilidad en la empresa es
de mucha ayuda ya que muestra la productividad, ademas de generar la capacidad de beneficios
econémicos y ver el margen de las ganancias. Se concluye que le financiamiento y la
rentabilidad es importante para la empresa ya que les ayuda en las gestiones, obtienen mayores

utilidades.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad, comercio.
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ABSTRACT

The present investigation had as a problem statement what are the characteristics of financing
and profitability in the small business of the commerce sector, STEEL J&D E.LR.L. in the
district of Jesis Nazareno, 2021? General objective: To determine the characteristics of
financing and profitability in the small businesses in the commerce sector, STEEL J&D
E.LR.L. in the district of Jesis Nazareno, 2021. The research methodology was non-
experimental design, quantitative type and descriptive level, in addition the population and
sample was 6 administrative workers. Therefore, the following results were reached. 67% of
those surveyed stated that financing improves the quality, treatment and price of customer
service. 100% of those surveyed answered that the profitability of the company did improve
over the years. 100% of the respondents stated that the financing is substantial for the company.
It is concluded that financing improves the development of service quality, while profitability
has improvements in competitiveness. Profitability in the company is very helpful since it
shows productivity, in addition to generating the capacity for economic benefits and seeing the
profit margin. It is concluded that financing and profitability is important for the company since
it helps them in the procedures, they obtain higher profits.

Keywords: Financing, profitability, trade.
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I. INTRODUCCION
La investigacion tiene por finalidad, Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.I.R.L. en
el distrito de Jesis Nazareno, 2021. Las problematicas manifestadas en las MYPES
latinoamericanas se refieren a los ambitos diferentes. En la primera investigacion se ubicaron
los problemas originados en factores externos a la empresa como econdmico, politica,
tecnologia; en la segunda, se nivelaron deficiencias internas de las empresas (mercadeo,
produccion, personal). Los problemas que detienen las MYPES en la direccion del
financiamiento donde les piden el exceso de garantias, sistema tributario (carga impositiva
demasiada alta, el acceso al clientes donde hay capacidad desleal, la falta de liderazgo y poca
emancipacion de los directores para el logro de los objetivos, baja contribucion de los
empleados en la planeacion de las acciones de la empresa, escasa atencion al juicio de seleccion
e induccion del personal, insuficiencia de motivacion de los empleados, la insuficiencia de

averiguacion y comprension sobre los temas actuales. Zapata (2004)

La baja asistencia de la empresa mexicanas de minimo dimension en el prestigio al sector
privado es una dificultad que incomoda a Unicas de las riquezas nuevas desde hace muchos
afios. Las demostraciones que suele manejar para manifestar esta disminucién contribucion son
de diversa indole. Una de las transcendentales se fundamento en la efectividad de fallas en el
trabajo de los compradores de creditos, fundamentalmente, por la insuficiente averiguacion con
que cuentan los bancos para realizar las evaluaciones de riesgos. La cantidad de capitales
canalizados, asimismo se ve influida por el procedimiento de seleccion de favorecidos
predominantes; este depende. La falta de investigacion sobre los propdsitos de la empresa, sus
negocios potencialidad de desarrollo y la imaginacion o insuficiente lucidez de los arqueos
contables en que hacen dificil la comprobacion de la inseguridad de incobrabilidad por

fracciones de las entidades financieras. Las pymes por su parte asimismo tienen enormes
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problemas para desempefiar con obligaciones que les son requeridos. Los problemas en el
ejercicio de los compradores de créditos establecen una dificultad para el desarrollo financiero
de los paises y afecta, especialmente a las pequefias y medianas empresas no solo a las que se
tropiezan en movimiento si no, asimismo, a que estan por crearse. La segmentacion de los
clientes de créditos con una diferencia negativa hacia la pyme es un fenémeno que se muestra
en todas las riquezas de la regién, sin embargo, se advierte oposiciones entre los paises en
cuanto a la dimensidn del problema y las causas que problematizan el acceso al financiamiento
de las empresas del menor tamafo. Ferraro & Luis (2011)

El texto de financiamiento de la PYME es importante dado que los inconvenientes en el
compromiso de los proveedores son considerados y que instituyen un obstaculo para el
desarrollo monetario de los paises, y enternecen, especialmente, a las pequefias y medianas
empresas. Una alta igualdad de las PYME cuenta con aspiraciones de alta rentabilidad aspirada,
que no obtienen resumir como la banca privada no les suministra el financiamiento solicitado
o0 lo hace asignando circunstancias inaceptables de tasa, garantia y plazo Bebczuk (2010).

La calidad de esto demuestra la interposicion de los gobiernos para mitigar los fracasas en los
clientes y desarrollar el progreso productor mediante el fortalecimiento de este tipo de
empleados. El crédito consigue problematizar las instrucciones de transformacion para
aumentar la capacidad de produccion o realizar creaciones y, en casos mas manifestaciones,
incluso consigue implicar el cierre de las empresas. Saavedra & Tapia (2014)

Las problematicas detectadas en las MYPES de Colombia se refieren a los dos ambitos
diferentes. En la primera investigacion se ubicaron los problemas originados en factores
externos a la empresa como economico, politica, tecnologia; en la segunda, se identificaron
deficiencias internas de las empresas (mercadeo, produccion, personal). Los problemas que
impiden el crecimiento de las MYPES se coyuntura econémica son problemas de recision que

produce disminucion de ventas, el acceso al financiamiento donde les piden el exceso de
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garantias, sistema tributario (carga impositiva demasiada alta, acceso al mercado donde hay
competencia desleal, la falta de liderazgo y poca autonomia de los jefes para el logro de los
objetivos, baja participacion de los empleados en la planeacion de las actividades de la empresa,
escasa atencion al proceso de seleccion e induccion del personal, carencia de motivacion de los
empleados, la insuficiencia de informacion y conocimiento sobre los temas actuales. Zapata
(2004)

Las micro y empresas pequefias en Huacho, principalmente, las micro y empresas pequefias en
su direccion empresarial y las que si tienen, poseen un disefio que no es suficiente extenso.
Actualmente las micro y empresas pequefias de Huacho necesitan de competencia ya que
abandonan de materiales de direccion, la utilizacion inadecuado de métodos modernas de
gestion empresarial crea una imponente desventaja para entrar a un crédito bancario, ademas se
considera carencia a la tecnologia e invencion, no cuentan con un personal competente lo que
afecta la direccion de su distribucién, su competitividad y obtencion, por efecto aumentando
los riesgos como fluidez, de crédito y de fama. Para debilitar los peligros de liquidez, de crédito
y de popularidad que son mostradas las micro y empresas pequefias, se comprometeria disponer
de una idonea direccion de peligro para comprobar las deficiencias que se muestren en los
procesos y funcionalidades empresariales y de esta representacion poder asegurar la
sostenibilidad y desarrollo economico en la era de las Mypes de Huacho. Erazo (2019)

La nueva empresa aun no tiene la base financiera para manifestar su tonelaje de comision y
permanencia a largo plazo. Conjuntamente, este tipo de distribuciones expanden a tener
carencia trabajadores que los bancos obtienen usar como precaucion, no son entidades legales
(generalmente LLC o empresas unipersonales) y existe una separacion de capital entre las

empresas y los propietarios, ya que esto no siempre es obvio. Por lo tanto, el estudio de las
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nuevas finanzas corporativas también debe considerar los recursos propios de origen privado
en lugar del mercado publico. Barona y Gome (2010)

En el Peru, el sector de la micro y pequefia empresa el 75% de la poblacion ahorrativamente
activa. Pocos estados de latinoamericana y el resto del universo han acostumbrado este
fendmeno de una escritura tan rapida. Para unos esta cifra podra resultar sorprendente y para
varios incluso desconocida. Pero lo que esta claro y constante de ambas circunstancias, tanto
del problema que escritura la superficie del nimero como de la incapacidad de la misma. La
manera de esta situacion es ineludible y se requiere de manera contigua; sin embargo, no el
estado ni otras existencias le han entregado la correspondida atencion conceder solo un trato
tangencial y esporadico. EI camino a la consideracién, adentro de naciente moderno seccién,
se instituye a modo uno de los progenitores inconvenientes que desafia un microempresario
cuando intenta medios para cambiar su movimiento; mas adn si asumimos en célculo que en la
novedad todos los principios de financiamiento. Rodriguez & Sierra (2012)

Las empresas constructoras tienen un propoésito de este plan de negocio es conocer y aplicar
los pilares basicos de construccion sostenibles, designados en un proyecto lider de construccion
de una edificacion. La idea surge a partir de la necesidad de crear una empresa que contribuya
al desarrollo, tanto a nivel econdmico social y ambiental, y al mismo tiempo satisfacer el deseo
de tener una empresa e identidad propia que relacione la tarea que cumple la ingenieria civil
de controlar, crear, operar y mantener una construccién y la arquitectura sostenible. Algunas
constructoras han tenido que mejorar las condiciones salariales que les ofrecen a los
trabajadores para atraer mano de obra. Ante la poca inversion en obra publica que hay en la
industria de la construccién, empresas del sector se han visto en la necesidad de reducir sus
plantillas laborales hasta en 40%. A pesar de las tasas de intereses de las entidades financieras
la mayoria de las micro y pequefias empresas obtiene créditos a un interés conveniente que

permita financiar el desarrollo del proyecto habitacional y la adquisicién de una vivienda
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propia. De acuerdo a las consideraciones expuestos se formulé el siguiente enunciado de
problema ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la pequefia
empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.L.LR.L. en el distrito de JesUs
Nazareno, 20217

Para dar respuesta al problema propuesta se establecié el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del
sector comercio, corporacion STEEL J&D E.1.R.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021. Para
dar respuestas al siguiente objetivo general se planted el siguiente objetivo especifico:
Describir las caracteristicas del financiamiento en la pequefia empresa del sector comercio,
corporacion STEEL J&D E.LLR.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021, Describir las
caracteristicas de la rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion
STEEL J&D E.I.R.L. en el distrito de JesUs Nazareno, 2021, Determinar la importancia del
financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, corporacién STEEL
J&D E.L.R.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021.

La principal investigacion contribuye al area del conocimiento cientifico que por ello se ve la
necesidad de la realizacion de la investigacion ya que es necesario conocer el tema de
financiamiento y rentabilidad de la empresa corporacién STEEL J&D E.I.R.L., se conocera las
caracteristicas, considerando que el tema de la empresa es nuevo y se tiene en cuenta la
inclusién financiera ya que el tema es de novedad y derivado en los ultimos avances
tecnoldgicos. El propdsito de la investigacion es la ampliacion de las bases tedricas que
actualmente se conoce la contribucién del sistema financiero y en el desarrollo de la empresa.
Esta investigacion tiene un enfoque cientifico y tecnoldgico por la aplicacion de recursos para
la obtencion de resultados evidentes y claros, cuyo principal beneficio de la investigacion es el
micro empresario para ayudar en las tomas de decisiones financieras. Asimismo, se propondra

recomendar a la empresa en los beneficios de su servicio. La metodologia de la investigacion
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fue de disefio no experimental, tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademas fue poblacion y
muestra de 6 trabajadores administrativos. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental, tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademéas fue poblacién y muestra de 6
trabajadores administrativos. Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados. El 67% de los
encuestados a manifestaron que el financiamiento mejora la calidad, trato y precio en el servicio
de atencion al cliente. el 100% de los encuestados de respondieron que la rentabilidad de la
empresa si mejoro con el paso de los afios EI 100% de los encuestados manifestaron que el
financiamiento si es sustancial para la empresa. Sé concluye que el financiamiento mejora el
desarrollo de la calidad de servicio, mientras la rentabilidad tiene mejoras en la competitividad.
La rentabilidad en la empresa es de mucha ayuda ya que muestra la productividad y generar
la capacidad de beneficios econémicos y ver el margen de las ganancias. Se concluye que le
financiamiento y la rentabilidad es importante para la empresa y que les ayuda en las gestiones,

obtienen mayores utilidades.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Santo (2019) En su tesis denominada “Factores determinantes en la toma de decisiones
de financiamiento a largo plazo en el sector de la construccién en la provincia de
Cotopaxi” Ambato — Ecuador. El objetivo general fue: Analizar los factores
determinantes que inciden en el financiamiento a largo plazo del sector de la
construcciéon en Cotopaxi abordando aspectos tedricos y metodoldgicos de
investigaciones previas para evaluar la situacion financiera de las empresas
constructoras y asociarla a su financiacion. Ademas, utilizo la metodologia del estudio
aplicd un enfoque cuantitativo de investigacion puesto que se reconocid la
estructuracion de una metodologia de carécter estadistico, tanto descriptivo como
inferencial. Finalmente, llegé a las conclusiones siguientes: Se determin6 que el
financiamiento a largo plazo es preferido por las compafiias dedicadas a las actividades
de construccion en la provincia de Cotopaxi, aunque los montos solicitados en créditos
a largo plazo no son considerables puesto que por lo general no sobrepasan los activos.
Por otro lado, el sobreendeudamiento no es un problema muy presente en las
organizaciones; sin embargo, durante el periodo se evidencido un aumento de los
volumenes de financiamiento a largo plazo, en este sentido, se puede considerar al
sector como no endeudado, lo que implicaria el incurrimiento en financiamiento con
cierta prudencia por parte de las empresas. También se reconocié que parte de los
limitantes para que se establezca una mayor adquisicion de pasivos al largo plazo son
las dificultades existentes para acceder a financiamiento. En lo que respecta a los
factores que condicionan el financiamiento a largo plazo se identificO que las

compafiias constructoras en su mayoria han sido de creacion reciente por lo
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que se caracteriza al sector como joven y con potencial de crecimiento, en contraste,
a lo que a rentabilidad se refiere, el sector ha mostrado un bajo desempefio durante el
periodo analizado, lo cual es atribuible a la escaza recurrencia de la demanda de
construccién y una masiva exigencia de recursos para su ejecucion. A esto se suma la
relativa estabilidad en las utilidades de la industria, razon por la cual se atribuye cierta
seguridad a pesar del caracter eventual que tiene la demanda de la construccion, es asi
que al mediano plazo las compafiias registran escazas oportunidades de crecimiento
debido a la influencia que tiene el ciclo econémico sobre la demanda de construccién
el pais, lo cual exige prudencia en el incurrimiento de pasivos a corto plazo. Dichos
resultados muestran la existencia de una relacion excluyente entre el financiamiento a
corto plazo y el de largo plazo. Esta relacion permite reconocer una creciente
necesidad de expansion por parte de las constructoras, ademas de que los fuertes
requerimientos de capital de la actividad exigen cuantiosos montos de recursos a ser

invertidos.

Cume Ortiz (2019) En su tesis denominada: Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las pymes de la ciudad de guayaquil” para la obtencién del grado
académico de: magister en administracion de empresas. Cuyo objetivo fue Determinar
los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes en la ciudad de
Guayaquil con el propésito de disefiar una propuesta que les ensefie un esquema para
superar las barreras a las que se enfrentan y logren el credito. La investigacion fue
mixta: cualitativa, ya que son apreciaciones en base a las encuestas y entrevistas
realizadas, y cuantitativa ya que los resultados obtenidos fueron tabulados. Llego a las
siguientes conclusiones: Se realizé una investigacion de mercado sobre los factores
que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes en la ciudad de Guayaquil,

consultando a los gerentes de Pymes del sector de comercio y a los encargados, jefes
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0 gerentes de bancos privados que evaltan a las Pymes para otorgarle o negarle el
crédito y la principal causa fue: los requisitos exigidos por la banca para una
evaluacion crediticia estdn contemplados bajo un modelo de analisis establecido.
Teniendo que la empresa contar con informacion financiera lo suficientemente clara
y actualizada para el respectivo analisis. Es en este punto en donde tanto la Banca,
entes asociativos y universidades deberian preparar modelos de educacién financiera
para que el empresario cuente con el conocimiento para un adecuado control de cifras
de la empresa y tener la opcion del financiamiento Bancario; ademéas que por la
particularidad de la falta de informacion financiera actualizada el tipo de analisis que
realiza la Banca es mas detallado a estas empresas para disminuir el riesgo llevando a
manejar el proceso con Tiempos de respuesta demorados. Se entrevistd a dos
empresarios privados, el uno encargado de la Fundacién Educate que estd asociada con
el M.LM. de Guayaquil, estd fomentando a nivel municipal programas de
emprendedores y el Gerente de Corporacion Fernandez uno de las pymes de gran
crecimiento, quien contd su experiencia y los problemas que tuvo que saltar para lograr
el éxito. 4. Se elabor6 una propuesta dirigida a las Pymes en la ciudad de Guayaquil,
que les ensefie un esquema para superar las barreras a las que se enfrentan y logren el

crédito.

Viteri (2018) en su tesis denominada: “El Leasing como mecanismo de financiamiento
para las empresas en ecuador”. Tuvo como objetivo general: Elaborar un analisis
explicativo que contribuya a la aplicacion de estrategias financieras y de organizacion
empresarial a fin de que el Leasing financiero sea una de las principales fuentes de
financiacion de las empresas en el Ecuador. La metodologia es la modalidad Mixta,
con una Modalidad Cualitativa, Categoria No Interactiva y Disefio De Anélisis de

Conceptos, puesto que es una manera de establecer una relacion entre
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las circunstancias establecidas, diferentes criterios de doctrinarios, normativa y ficha
de registro de observacion documental de una sentencia de la Corte Constitucional del
Ecuador. Se utiliza también un Disefio de Andlisis Histdrico puesto que se revisa
normativa desde un punto de vista evolutivo coyuntural. También se aplica una
Modalidad Cuantitativa, Categoria No Experimental y Disefio Encuesta, porque
mediante las encuestas a abogados en el libre ejercicio profesional se permite obtener
informacion sobre los criterios para la aplicacion del leasing en el Ecuador. También
llegd a las siguientes conclusiones: De la segunda pregunta complementaria de
investigacion se deriva la conclusién de que existen distinciones entre los tipos de
financiamiento, en este caso el crédito bancario y el arrendamiento financiero, este
ultimo con ciertas ventajas como el financiamiento del 100% de la adquisicion del
bien. De aquello podemos dilucidar que para que el leasing sea un mecanismo rentable
deberian darse ciertos presupuestos, tales como incentivos a favor de Pymes y no
cuando se trate de actividades productivas de interés estatal. La tercera pregunta de
investigacion nos lleva a concluir que una compafiia si puede beneficiarse con el grado
de ahorro que proporciona el arrendamiento mercantil financiero como arrendataria,
y si posteriormente adquiere el bien como propietario no sufriria las consecuencias de
intereses que se originarian del crédito si se realiza la adquisicion de esta manera. El
leasing no requiere de pago de cuota inicial, lo cual genera beneficio para la empresa
arrendataria en caso de que no cuente con recursos que aportar en un primer momento.
Distinto de lo que exige la entidad bancaria en el crédito, con la adaptacion del leasing
a las empresas existe una sana relacién sinalagmatica puesto que ambos contratantes
trazan sus propias directrices, en este caso no se requeriria de colateral o garantia lo

cual permite que sea de mayor acceso para el sector empresarial; asi como un plazo

24



para adquirir el bien o como para decidir no hacerlo y dar por terminado el contrato al

término del mismo

2.1.2 Nacional

De La Cruz (2021) en su investigacion: El financiamiento y su influencia en el
desarrollo de la rentabilidad en las Micro y Pequefias empresas, en el Sector Comercio,
Rubro Ferreterias, de la Av. Bolognesi, Distrito de Huaraz, 2019. Tuvo como objetivo
general: determinar el financiamiento y su influencia en el desarrollo de la rentabilidad
de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias de la Avenida Bolognesi. El
método fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental y transversal; la poblacion total fue de 6 ferreterias, con una muestra
también de 6 MYPE. Se concluye en forma general que efectivamente el
financiamiento influye en el desarrollo de la rentabilidad en las mypes, debido a que
estas han obtenido un crédito de entidades financieras, les ha permitido impulsar el
desarrollo de sus negocios; de esta manera han logrado percibir un aumento de
rentabilidad. Asimismo, un punto importante es que algunas empresas en estudio
reinvierten sus utilidades, lo que les garantiza la sostenibilidad efectiva de su negocio.
Se recomienda que, al momento de elegir un tipo de financiamiento, no so6lo se debe
ver como alternativa favorable a entidades bancarias, sino que se debe apostar por otros
tipos de financiamiento como por ejemplo a traves de proveedores, ya que no hay
necesidad de realizar pagos con tasas de intereses altas, ni pagando cuotas a plazos
largos. el 100% indicé que obtuvieron préstamos del sistema bancario para su
financiamiento, el 16% obtuvo préstamos del sistema no bancario para su
financiamiento, el 33% obtuvo préstamos de terceras personas para su financiamiento,
el 17% indico que obtuvo el crédito presentando garantes y el 100% obtuvo créditos

personales para su financiamiento. Por lo tanto, es necesario mencionar que los
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propietarios prefieren obtener su financiamiento del sistema bancario. Ademas, eligen
los créditos personales, debido a que con estas cuentan con mayor seguridad, fécil
acceso y no implica deuda a alguna entidad o tercera persona. Asimismo,
probablemente optan por los créditos bancarios, ya que los bancos en la actualidad
ofrecen tasas al alcance de estas personas. Sin embargo, muchos de ellos acceden sélo
al financiamiento considerando las tasas de interés, los plazos de pago, y otros factores
externos, pero no hacen un analisis previo de las necesidades reales de la propia
empresa, el 83% indicd que su empresa obtiene la adecuada rentabilidad econdmica,
el 67% indico que la empresa obtiene adecuada rentabilidad financiera, el 33% indicd
que su empresa si elabora el andlisis de rentabilidad, el 50% indica que su empresa si
elabora el analisis de solvencia y el 33% indica que su empresa elabora el analisis de
su estructura financiera. Por lo tanto, la mayoria de los propietarios y trabajadores de
estas mypes, consideran que su empresa si obtiene una rentabilidad econémica y
financiera adecuada; ya que ven el incremento de las ventas en su empresa
continuamente.

Javiliano (2021) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Piscobamba,
2019. Cuyo objetivo general fue: Describir el financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias. El método fue de
enfoque cuantitativo y es de nivel descriptivo, el disefio aplicado fue la descriptiva
simple - no experimental; la poblacion y muestra estuvo conformada por cinco mypes
del rubro ferreterias. Concluyendo, en que la planificacion para realizar los préstamos
para su negocio y el pago puntual de los préstamos obtenidos coincidieron un 60%
dijeron que si realizaban la planificacion y el pago de manera oportuna y el 40%

dijeron lo contrario. Por otro lado, en cuanto a la necesidad principal para acceder a
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un financiamiento y la solicitud de crédito de alguna entidad financiera publica o
privada coincidieron un 80% afirmaron que si tenian la necesidad de acceder a un
financiamiento y solicitar un crédito para sus negocios ya que ello contribuye a la
mejora de las micro y pequefias empresas en el distrito de Piscobamba; mientras el
20% manifestaron que no tenian esa necesidad. Aporte del investigador; se debe
concientizar a los propietarios de las ferreterias que deben planificar y pagar los
préstamos oportunamente con la finalidad de mejorar sus negocios y brindar una buena
atencién y con una calidad de productos. el 80% de los encuestados dijeron que se debe
a diferentes factores por lo tanto era importante conocer los indicadores como precio,
calidad, trato y la publicidad, lo cual hace que el financiamiento y rentabilidad
contribuye a la mejora de micro y pequefias empresas y el 20% manifestaron que no
lo tomaban en cuenta eso indicadores para sus negocios. Asimismo, en cuanto a los:
préstamos obtenidos y la adquisicién de las mercaderias coincidieron que el 60%
manifestaron que adquieren los préstamos y las mercaderias y finalmente la obtencion
de la rentabilidad el 100% de los encuestados afirmaron que gracias a las ventas
obtuvieron mejor rentabilidad en sus negocios. La cual concuerda con la hipotesis
planteado en dicha investigacion. Aporte del investigador; es necesario orientar a los
propietarios que ben conocer bien los 54 indicadores de los negocios y las ventajas de
las publicidades para lograr mas ganancias con la finalidad de incrementar sus
financiamientos en la rentabilidad.

Medina & Raggio (2018) En su tesis denominada: Alternativas de financiamiento y
su efecto en la rentabilidad de inversion de una ferreteria en la ciudad de Chiclayo.
Tuvo como objetivo general: reconocer alternativas de financiamiento para
implementar un proyecto que comercialice productos de ferreteria. EI método utilizado

fue de tipo cuantitativo — descriptivo con disefio no experimental de corte
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transversal, con una muestra de 384 clientes. Concluyendo que las tasas de interés
ofertadas por las entidades financieras dependen mucho del respaldo en activos
corrientes (ratio de liquidez y prueba &cida), y evaluacion de activos no corrientes
(garantias) con valores cualitativos de evaluacion. Las entidades financieras exigen
como minimo una experiencia de 6 meses como negocio respaldado en el sustento de
declaraciones financieras. La tasa mas favorable la ofrecen las cajas de ahorro y
crédito, siempre y cuando se sustente una experiencia del negocio con las
declaraciones mensuales de Sunat. Los clientes solo consideran entre 2 a 3 alternativas
para evaluar la tasa de interés méas favorable para el financiamiento de su negocio, sin
evaluar los diversos tipos de ofertas en favor de su economia comercial. Se puede
constatar que todas las entidades financieras poseen politicas con una experiencia
crediticia o score crediticio sustentado en una experiencia comercial de seis meses
como minimo para el financiamiento de sus negocios, por otro lado, existen entidades
financieras que consideran una garantia basada en hipotecas de casas o activos para
solventar sus negocios con bajo capital semilla. Siendo el objetivo del presente estudio
evaluar las alternativas de financiamiento y su efecto en la rentabilidad de inversion
de una ferreteria en la ciudad de Chiclayo, se logré identificar como variable
dependiente la rentabilidad de un proyecto de inversion y como variable independiente
las alternativas de financiamiento. En los resultados de la variable independiente,
encontramos que la evaluacién y comparacion de las tasas de interés bancaria
permitiran un plan estratégico de parte de los directivos inversionistas en relacion con
las actividades de inversién y financiamiento de un negocio. Es importante considerar
como prioridad de un negocio la organizacién financiera para poder tomar decisiones
de gestion estratégica. EI mayor porcentaje de clientes encuestados consideran validas

las ofertas de acceso al crédito financiero para las microempresas y estan de acuerdo
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que los bancos realicen campafias con el mayor capital y menor tasa de interés para
los clientes. En su mayoria los encuestados no tienen conocimiento que existen
diversas alternativas de financiamiento y por otro lado consideran como referencia la
oferta de préstamo realizada por campafa telefonica. De acuerdo con la variable
dependiente, la rentabilidad de un proyecto de inversion se puede anticipar
estratégicamente con el correcto uso de herramientas financieras como la elaboracion
de un inventario, y una proyeccion anual de ingresos y gastos programados
implementando una tasa interna de retorno y un valor actual neto. La aplicacion de un
esquema estratégico proyectado de ingresos y gastos vinculando factores externos
permitird una mejor planificacion de ventas y compras en un negocio. El analisis
comparativo de tasas de interés bancaria permitira que el cliente pueda decidir por el
préstamo bancario con menores intereses y mayores beneficios de liquidez para poder

reinvertir el capital adquirido al cierre su periodo comercial mensual.

2.1.3 Local

De acuerdo a De la Cruz (2021) en su investigacion denominada: “Propuesta de
mejora del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro ferreteria “Arabya Contratistas Generales” S.A.C. - Ayacucho, 2020”.
Tuvo como objetivo general: Describir las principales propuestas de mejoras del
financiamiento y rentabilidad en la Micro y pequefia empresa del sector comercio
rubro ferreteria “Arabya Contratistas Generales”. EI método utilizado fue de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental y la poblacion
y muestra esta conformada por 8 trabajadores. Obteniendo las siguientes conclusiones:
Se determino que el financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la
economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a

cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse. Por lo tanto, el financiamiento
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ayudara en la solvencia economica y obtener mayor liquidez que ayudara a cubrir las
obligaciones financieras contraidas. Se agrega el financiamiento otorgado a las
MYPES en el Pert es muy importante ya que mejora en invertir en infraestructura del
negocio, brindando una mejor calidad de servicio a los clientes. Se concluyd que la
rentabilidad mejora la empresa, al determinar que la rentabilidad va medir el beneficio
que se obtiene de la inversion del capital de trabajo, también aumentara el nivel de
ingresos que genera la empresa. De manera que la rentabilidad tiene muchas formas
de ser medida, y muchas dimensiones a través de la cual puede ser vista.
Particularmente, pienso que un buen modelo de rentabilidad debe contemplar la forma
en que la empresa genera las ventas y utiliza sus recursos ademas de permitir entender
cémo se genera esta rentabilidad. Se agrega que es el beneficio obtenido de una
inversion, de manera, que se mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas
sobre la cantidad invertida.

Por su parte, Pino (2020) en su tesis: Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho,
2020. Cuyo objetivo fue: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacién fue de disefio no
experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra fue de 30
ferreterias, utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta. Concluyo, el
financiamiento permite el desarrollo empresarial, donde las mypes ferreteras buscan
financiar sus actividades con fuentes internas y externas, al analizar el financiamiento
externo se puede evidenciar que los empresarios se financian con las entidades
financieras, en su mayoria a corto plazo por su rapida obtencién, y a largo plazo con

algunas dificultades por temas burocraticos como lo son los requisitos y las
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evaluaciones previas a la obtencion de un crédito, en este sentido también se ve la
liquidez de la empresa y la solvencia para el cumplimiento de sus obligaciones
financieras y con los proveedores. En su mayoria dichas ferreterias solicitan el crédito
para la adquisicion de activos fijos y la compra de mercaderias para abastecer su
almacén y contar con productos que satisfagan al cliente, pues permite optimizar la
empresa, ademas de ser beneficiosa en la calidad de atencién al cliente. Por lo
expuesto, se debe considerar que el financiamiento para las empresas ferreteras debe
ser indispensable, pues este tipo de empresas se encargan de provisionar materiales de
construccion, fontaneria y otros, que son indispensables en toda vivienda. Se concluye
y se puede describir las caracteristicas de la rentabilidad de las empresas ferreteras,
donde evidenciamos que la realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad. Asimismo, realizar inversiones adecuadas y propias
de los ingresos (teniendo en cuenta la toma de decisiones) mejora la rentabilidad de la
empresa con la utilizacion de los medios y recursos humanos. Una empresa rentable
evidencia la eficacia del empresario, este hecho refleja el conocimiento y la
experiencia que posee, que a su vez satisface sus expectativas de ventas. Por lo tanto,
la rentabilidad se evidencia con el paso del tiempo, si la empresa utiliz6 todos los
recursos posibles para sobresalir y ser competitivos en el mercado ferretero. La
rentabilidad de la empresa mejord gracias al financiamiento obtenido, este hecho
influye directamente en la toma de decisiones financieras. Asimismo, el
financiamiento mejoré la calidad de atencién. El financiamiento y rentabilidad es
importante porque interviene positivamente para el crecimiento y productividad de la
empresa. Teniendo en cuenta que, si la empresa va marchando bien, reflejaria un

incremento de su actividad comercial.
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Asimismo, Quispe (2020) en su investigacion: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector comercio “ferreteria Quintero”
S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas
del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “FERRETERIA QUINTERO”. El método utilizado fue Cuantitativa,
no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental, donde la poblacion y
muestra esta conformada por 12 trabajadores. El autor concluyé en que el
financiamiento mejora la rentabilidad y la actividad empresarial y por ende mejora la
produccion, asimismo, beneficia a los trabajadores. Los trabajadores deben estar
informados de las diferentes fuentes de financiamiento que existen y los beneficios
que ofrecen, informarse de las tasas porcentuales y los costos administrativos que
conlleva la adquisicion del mismo, y no dejarse influenciar Gnicamente por la
necesidad de adquirir recursos financieros. La rentabilidad se refiere a los beneficios
conseguidos o0 que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Por ello, la rentabilidad resulta muy importante tanto en el &mbito
empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una
compafiia para remunerar los recursos financieros empleados. Para que la MYPE sea
rentable y exitoso debe evaluar si los costos estan bajo control y si sus ingresos son
suficientes para financiar el crecimiento, asimismo se debe planificar sus estrategias
de ventas y colocaciones, asi como contar con una adecuada cartera de proveedores.
El gerente debe desarrolle nuevas politicas de venta, con la finalidad de captar nuevos
clientes y ampliar la plaza comercial, y de esta manera generar mayor produccion y
obtener mayor ingreso para la empresa.

Finalmente, Torres (2019) En su tesis denominada: “El financiamiento, rentabilidad

y tributacion en las micro y pequefia empresa, sector comercio del Peru: caso ferreteria
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céfiro E.I.LR.L. del distrito de San Juan Bautista, 2018”. Tuvo como objetivo general:
Determinar de qué manera contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributario en
las Micro y Pequefias Empresas en el sector comercio del Per(: Caso de ferreteria
CEFIRO E.LR.L del Distrito de San Juan Bautista, 2018. La metodologia de la
investigacion fue de enfoque cualitativa — descriptiva, no experimental, documental y
bibliografico. También, utilizo una poblacién que estuvo constituida por las mypes del
sector comercio del Per( en el afio de 2018. Por ultimo, llegd a las siguientes
conclusiones: El financiamiento contribuye en la inversion de capital de trabajo en las
micro pequefias empresas del sector comercio Perd y en el mejoramiento continuo de
las empresas e incide en los ingresos percibidos de estas. Se considera que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas. EI otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad
a la vez estas permiten un crecimiento rentable, por lo tanto, el crédito es indispensable
para la rentabilidad en las empresas. Las empresas tienen un nivel de cultura tributaria
regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a la tributacion, de los cuales
todos cometen evasion de impuestos; ademas se determind que la evasion tributaria
depende del nivel de cultura tributaria que tenga el contribuyente, siendo esta un factor
de suma importancia para mejorar la recaudacion tributaria. el gerente de la ferreteria
CEFIRO E.LR.L. obtiene financiamiento no bancario por lo que financia sus
actividades con terceros. El financiamiento obtenido y la capacitacidn contribuyen en
su rentabilidad en su negocio y gracias a la rentabilidad mejoro los servicios de ventas

al publico, y gracias a los ingresos mensuales cubren el pago de los créditos percibidos.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion
6.2.1 Teoria de financiamiento
Igualmente, Barona y Gomez (2010) Sefiala que presentan que no hay una
exclusiva composicion financiera éptima para una pequefia organizacion en el
periodo de aumento financiero de una compafiia, debido a que es dependiente de un
punto del periodo de vida. En este sentido, las fuentes de financiamiento con que
cuenta la organizacién estan sujetas a la antigledad de la compafia, que
paralelamente es dependiente de su tamafio y relativa opacidad/transparencia. El
capital de peligro se usa una vez que una compafiia se fusiona con una pequefia

compaiiia y se reconcilia en una firma de capital privado de dimensién mediano.

Segun Lira (2009) Sostiene que al hablar la ayuda a los prestamista se refiere al
dinero, por lo tanto, cuando se trata de los aspectos financieros del dinero, deben
verse como un apoyo para el trabajo diario. En otras palabras, el propésito de la
empresa es generar utilidades para los accionistas, por lo que la generacion de
utilidades por definicion esta directamente relacionada con el dinero, por lo que en
algunos casos algunas compafiias ganan mas dinero que otras enfocandose en la
misma industria, la cual muestra que sus accionistas se han vuelto mas ricos que
todos los demas. La riqueza de los accionistas depende directamente de la cantidad
de dinero que la empresa necesita generar en sus operaciones. Por esta razon, se dice
que las finanzas juegan un papel fundamental e importante, ya que ayudan a las

empresas a crear valor para los accionistas y enriquecerlos.

Segun Drimer (2008) La administracion de banco se reune en el término de
flujos de efectivo, o sea, la compra y administracion de flujos de efectivo por medio
de una diversidad de herramientas, instituciones y practicas consistentes con las reglas
legales y contables y las técnicas para tomar las elecciones mas efectivas. A partir de
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una vision mas vasta, las metas tienen la posibilidad de integrar todos los puntos del
comportamiento anterior, debido a que toda transaccion econdmica esté directa o de
forma indirecta relacionada con los flujos financieros y el area financiero deberia

participar en el proceso de toma de elecciones.
Tipos de financiamiento

Segun Lépez (2018) menciona los principios de subvencidn internas y externas se

cuentan como su naturaleza.

- A corto plazo: La fase de liquidacién es de a la escasez un afio.
- A largo plazo: son habilitado para préstamos financieros, ampliacion de

capital o manifestacion de bonos.
Y segln su propiedad:

- Financiaciéon propia: es fundamental social y las existencias son los
fundamentales bancarios de los que notifica la sociedad.
- Financiacion ajena: Son propiedades externas que, traen compromisos a

la empresa.
Fuentes de financiacién internas

- Beneficios no comerciados de los negocios que obtiene los aumentos
muy esenciales.

- Provisiones para resguardar primordiales en pérdidas en el posterior.

- Amortizacion. Son capitales que provocan para circular que la

empresa.

Fuentes de financiacidn externas
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- Préstamos: es la resolucion que certifica el tipo material, para durar los
bienes que deben ser restituido a una obligacion de atencion.

- Linea de crédito

- Leasing: es un compromiso diario de mercancias y otra persona, a cambio
de alquiler moderno.

- Factoring:es la percepcién de sus deudas.

- Descuento comercial: es la recaudacion de las deudas de una fundacién

financiera.

Pagaré: es el instrumento de necesidad de pagar a cualquiera.

Fuentes de financiamiento

Segun Quiroga (2010) es el capital general y el fundamental originario a travées de

prestamistas, como se puntualiza a persistencia:

1) El financiamiento con capital propio: Asimismo, la asistencia del
capital conveniente corresponde a los pilares basicos para la inspeccion
de la sostenibilidad de la distribucién. Por cierto, a partir del punto de
vista del financiamiento, la ampliacion sustentable esta concluyente por
la tasa de ampliacion del capital social.

2) Financiamiento bancario: Hay varios tipos de instrumentales de deuda
en técnicas de plazos, precios, moneda, garantias, etcétera. El sistema
bancario y los clientes de esenciales son facultades que tienen la
contingencia de saciar mejor las diferentes insuficiencias de la
organizacion, y la mayoria de la comercializacion de compromiso de la

clasificacion se hace aqui.

El financiamiento a corto plazo
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Segun Van y Wachowicz (2010) Su tamafio es accesorio primordialmente del grado

ejecutivo de la compafiia. Mientras la comercializacion se difunde, estos problemas

tienden a desarrollar y otorgan fortunas para la provision de ciertos trabajadores. Si

bien cada una de las fuentes de financiamiento sincero manipulan tal cual, la

compafiia todavia solicita positivo nivel de discrecion para conceptualizar la escala

precisa de este financiamiento, que se expone en detalle luego:

El crédito

Cuentas por pagar (crédito comercial de los proveedores): La
consideracion productiva es un principio de capitales para el consumidor
pues el cliente no tiene que sufragar anterior a recibir la mercaderia. A
lo largo de este lapso, el vendedor del género alarga el término de respeto

al cliente.

Linea de crédito: Es un pacto variable entre una existencia financiera y
un consumidor, que detalla el aumento maximo de consideracién que el
prestamista consiente que la empresa cargue en un instante dado.

Préstamos garantizados con cuentas por cobrar: desde la forma del
financiero es la mayor dificultad para manejar esta revision es el costo
de procesos de saneamiento y le peligro se simulacion si el pagador dala

la cuenta imaginaria.

Préstamos respaldados por inventario. Al igual que las estadisticas
por cobrar, se establece la contribucion del préstamo en correspondencia

con el importe de clientes de la precaucion.

Un crédito es una operacion de préstamo donde una persona llamada acreedor

normalmente una entidad financiera, presta una cierta cantidad monetaria a otro,
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Ilamado deudor a quien, a partir de ese instante, garantiza al acreedor que retornara
esta cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado més una cantidad
adicional llamada intereses. Montes (2015)

Ventajas y desventajas de los créditos

Segun Montes (2015) los créditos presentan ventajas como las siguientes:

- Permiten al deudor ejecutar inversiones o compras, pese a no describir con la
liquidez bastante en el presente. Sin embargo, quien recoge el crédito, en teoria,
tiene la cavidad para reembolsar el crédito en el futuro, aunque sea, por partes.

- Es una representacion de salir de un acontecimiento o de un apuro, ante lo cual
se requiere de liquidez hoy.

- Consienten a las personas verificar importantes pagos, por ejemplo, para
estudiar una maestria o adquirir un bien de alto costo. Este tipo de compras seria
menos posible si no existieran los créditos.

- Desde un punto de vista macroeconémico, consienten dinamizar el consumo
hoy, lo cual también promueve la actividad econémica.

- Sin embargo, los créditos asimismo tienen algunas desventajas:

- Los deudores no solo deben restituir el principal del credito, sino que deben
pagar intereses que simbolizan el costo de usar el dinero hoy y restituir en el
futuro. Asi, en términos absolutos, adquirir a crédito es mas caro que pagar en
efectivo.

- Nada garantiza al 100% que en el futuro el deudor no delante alguna dificultad
econdémica que reduzca su tonelaje para devolver el crédito adquirido. Si esto
sucediera, el prestatario caeria en moratoria.

- Los créditos, en personal los de consumo, pueden estimular a las personas o

familias a consumir por encima de sus patrimonios de ahorro. Asi, pueden caer
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en un endeudamiento permanente, si se dejan llevar por la cultura del
consumismo.
Tipos de crédito

Segun CERTUS(2021) sefiala los tipos de credito son:

- Tarjeta de crédito
Este es uno de los métodos de compra mas tradicionales hoy en dia. El favor
que hace subrayar a las tarjetas sobre otras particularidades es que suministran
el acceso a bienes y productos. Al tener términos de crédito pequefios que los
hipotecarios o vehiculares, el plazo para efectuar con los pagos suele ser
bastante corto.

- Créditos personales

También es distinguido como crédito de consumo. Su primordial ventaja es que
consienten al pablico manipular el dinero recibido para varios propésitos, los cuales
revistan ser compra de efectos de agotamiento y viajes. Es transcendental notar que

el plazo para sufragar suele ser mediano o corto.

- Créditos hipotecarios
En este tipo de crédito, los prestamistas se comisionan de invertir hasta el 90% de
una pertenencia nueva o de segundo uso, la edificacion de una vivienda o su
remodelacion. Por lo corriente, la pertenencia queda como garantia.

- Créditos vehiculares
Este beneficio financiero se encarga de invertir exclusivamente la adquisicion de un
automovil, ya sea que se frecuente de uno nuevo o de segunda. Generalmente, al ser

el precio menor al de una residencia, el pago se da a mediano plazo. En este caso, al
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igual que en los créditos hipotecarios, es el bien que se recibe lo que suele permanecer
como garantia, lo cual en este caso es el vehiculo.

- Créditos para empresas
Se trata de créditos que tienen como ocupacion especifica a las empresas,
méaximamente las Mype. Se suelen monopolizar para desempefiar con las escaseces
de las compafias que consiguen ir desde el beneficio de materiales, maquinaria,
nuevas instalaciones, etc. En este caso el plazo que tiene el solicitante para devolver

el monto recibido suele ser mediano o largo.

2.2.2 Teoria de rentabilidad

Asimismo, Parada (1988) La productividad se convirti6 en el valor de la
organizacion empresarial presente. La disposicion para considerar las ventajas
corporativo posibilita hacer el término de productividad. Cobra trascendencia para
que utilice como factor de pautas de accion.

Asimismo, Kotter y Kesskett (1995) indica que la ciencia institucional puede tener
un efecto importante en la productividad a extenso término de una distribucion. Una
sabiduria que tiene un efecto perjudicial en la productividad posee un efecto negativo
en las economias por diversas causas: lo de mayor relevancia es que esta
predisposicion impide que las organizaciones efectlen los negocios importantes y
tacticos obligatorios.

Por su parte Caraballo (2013) menciona que la productividad empresarial es otro
aspecto importante a tener en cuenta en cualquier estudio. No solo perjudicara las
elecciones de inversion de los accionistas, sino que ademas perjudicara en enorme
medida la toma de elecciones del modelo de financiacion que proporcionara la

organizacion. La investigacion de la productividad empresarial se hace a partir de la
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doble vision de inversion y financiacion, y al final se fusiona en una vision exclusiva

e integral.

Segun Lizcano (2004) La productividad se suele examinar a partir de ambas
perspectivas primordiales ya mencionadas: por un lado, la productividad del duefio
de la organizacion, o sea, la productividad financiera. Sin embargo, la productividad
suele referirse al conjunto de activos usado en las ocupaciones de la organizacion, en
esta situacion nombrado productividad econémica. Al examinar la productividad de
una organizacion, se puede tener en cuenta otro aspecto, ejemplificando, el grado de
recursos financieros causados en la compafiia (flujo de caja econdmico) es de manera
directa proporcional a la produccién de la organizacion (es mencionar, la proporcion

de ingresos).

Asimismo, Diaz (2012) La productividad es dependiente de la tasa de beneficio
calculada de manera correcta y de los diferentes componentes econémicos Yy
financieros que la compafiia puede usar para desarrollar su comercio. Ademas de la
tasa de incremento usando ciertos afios como muestra, ademas tenemos la posibilidad
de profetizar la contribucion de la productividad a la solvencia (liquidez y solvencia)

del préximo afio y al lapso futuro solvencia. pg.25

Tipos de Rentabilidad

Segun Sanchez (2002, p. 6) sefiala los tipos de la Rentabilidad

La rentabilidad econ6mica

Es el beneficio de los trabajadores en una sociedad con libertad del préstamo,
de aqui la renta monetaria es estimada a manera una compostura de comprendido
con los trabajadores en una compafiia para formar coste con libertad de como

han sido capitalizados donde se permite la colacién de la
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rentabilidad entre los vendedores, y se administra en el indicador radical,
ademas el no tener en estadistica la escritura en que han existido inversos los
diligentes afirmard instituir si una sociedad no beneficioso por conflicto en el

perfeccionamiento de prontitud bancaria.
Célculo de la rentabilidad econémica

La renta econdmica nos tropezamos con tantas eventos como instrucciones de
derivacion y conceptos de innovacion coherentes entre si. Sin embargo, sin
inscribirse en desmedidos detalles metddicos, de forma genérica suele especular
como conocimiento de desviacion el resultado antes de utilidades e impuestos,

y como concepto de innovacién el Activo total a su estado intermedio.

Resultado antes de intereses e impuestos
RE =
: I I i

Rentabilidad Financiera

Ademas la produccion financiera limitado involucra una limitacion por vias en la
direccion a desconocidos capitales adecuados por ese bajo nivel de productividad
financiera insufiente involucra una limitacion por vias en la ingreso a nuevos

capitales convenientes.

Céalculo de la rentabilidad financiera

Resltado nefo

RF=

Fondo propios a asu estado medio
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2.2.3 Teoria de MYPE

Segun Alvarez (2007) estima que las pymes son un gran fragmento del
procedimiento de independiente clasificacion de cualquier territorio, por lo cual se
requiere tener en cuenta ciertos lugares fundamentales. La vida de una ordenacion
reconoce continuamente la situacion de hacendosos, por lo cual la alineacion y el
arrastre constante nos admiten superar las restringidas destrezas de administracion
inicial que la clasificacion tenga unién. Otros elementos de la conservacion y
prolongacion de la organizacion son: el juicio del sector de movimiento, la funcion
de elegir el método de comercializacion beneficioso, la voluntad de impedir
transformarse en victima del triunfo inicial y su capacidad para extender tendiendo

pequefias y medianas colocaciones de manera sustentable.

Ley 30056 — “LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR
LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL”

El Congreso de la Republica del Peru (CRP), (2013) Cambiaron la Ley MYPE,
que fue admitida por el Decreto Supremo 007-2008-TR "Promocion de la
Competitividad, Regularizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y la
Ley de Obtencién de Empleo Decente" Ley MYPE de la siguiente manera:
"Promover el desarrollo productivo y Texto de orden unico de la ley de crecimiento

empresarial.

Para Modificar los articulos 1, 5, 14 y 42 de la "Ley de orden Unica para promover

el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” de la siguiente manera:

Objeto de Ley:.El intento de la ley es instituir un marco legal para originar la

competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas

43



empresas (MIPYMES), formular politicas generales y formular medidas de
apoyo y promocion; estimular la inversion privada, la obtencién y el acceso a
servicios internos y externos. Conformidades de mercado y otras politicas que
causan el espiritu empresarial y admiten que las organizaciones corporativo

mejoren a medida que estos mecanismos econémicos contindan creciendo..

2.2.4 Marco conceptual
2.2.4.1 Concepto de financiamiento

Por su parte Rodriguez (2017) indica que el financiamiento concluyentes
condiciones, y su intencién es conseguir fundamental, ya sea la intencion que

promete o los beneficios presumidos en escritura de cancelacion al escaso. (p. 6)

Financiamiento al conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a
una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo
una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas

habituales la apertura de un nuevo negocio. Ucha 2009)

2.2.4.2 Concepto de Rentabilidad

Asimismo, Bembibre (2009) Se reflexiona rentabilidad econdmica prestamista para
establecer la atadura entre el favor monetario de un trabajo y los capitales precisos

en formar los bienes antes sugeridos.

Es la correspondencia que existe entre la ganancia y la transformacion necesaria para
conseguir, donde se mide la seguridad de la direccion de una sociedad donde se
manifiesta los beneficios obtenidos de las ventas ejecutadas y el manejo de

alteraciones. La rentabilidad asimismo es sabia como un elemento que se maneja a
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todo ejercicio economico en la que se unen los capitales, materiales y econémicos

con el fin de conseguir los efectos queridos. Zamora (2011, péarr. 2)
2.2.4.3 Concepto de mype

Es una unidad econdmica constituida por una persona natural y juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente que
tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion, produccion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Huaman (2020, parr. 9)

Es el mecanismo econdmico establecida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier forma de sistematizacion o gestion empresarial observada en la ley efectiva
que tiene como substancia tender movimientos de extraccion, innovacion, produccion,

planificacion de bienes o tributo de servicios. SUNAT (2018)
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111. HIPOTESIS
La presente investigacion no cont6 con hipotesis, ya que fue de horizonte y descriptivo.
Segun Hernandez (2014) no todas las investigaciones cuantitativos se trazan hipotesis ya
que los hechos no planean hipdtesis corresponde a que le procedimiento se define su
importancia donde sera distinguida o aclaratorio, donde tiene una importancia descriptiva.

(p. 104)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cuantitativo, descriptivo, bibliogréfico,

documento, no experimental.
Cuantitativa: La investigacion cuantitativa es aquella que utiliza métodos
cuantitativos e inferencia estadistica con el objetivo de extrapolar los resultados
de una muestra a una poblacion. Arias (2021)
Descriptiva: Es la facultad de referir la poblacion, ambiente o fendmeno en
torno en el cual se ajusta su monografia. Mejia (2020, parr. 15)
Bibliogréafica: Estd en la revision de material bibliografico efectivo con
proporcion al argumento de estudiar.
Documental: Es aquella que verifica la aclaracidn de instrumento como (libros,
revisar, periodicos, informes)
No experimental: Es aquella que se efectla sin manejar voluntariamente
variables.

4.2 El universo y muestra

4.2.1 Universo
La poblacién fue conformada por 6 trabajadores administrativo de la empresa
corporacion STEEL J&D E.I.R.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021.
4.2.2Muestra
La muestra fue conformada por 6 trabajadores administrativos de la empresa

corporacion STEEL J&D E.I.R.L. en el distrito de Jests Nazareno, 2021

4.3 Definicion y operacionalizacion de variable
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION
Financiamiento al | Es le proceso por el que se Fuentes de Financiamiento

Financiamiento

conjunto de  recursos
monetarios y de credito
que se destinardn a una
empresa, actividad,
organizacion o individuo
para que los mismos

lleven a cabo una
determinada actividad o
concreten algun proyecto,
siendo uno de los mas
habituales la apertura de
un nuevo negocio . Ucha

2009)

proporciona capital a una

empresa O persona para
utilizar en un proyecto o
negocio, es decir recursos
como dinero o credito para

que pueda ejecutar sus planes.

financiamiento

Plazos de

financiamiento

Acceso al

financiamiento

interno y externo

Corto y largo plazo

Inversién
Capacitacion
Capacidad de pago
Competitividad

Cuestionario
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DEFINICION

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION
Asimismo,  Bembibre | Es el beneficio obtenido de
(2009) la productividad | una inversion como en| Tipos de rentabilidad Rentabilidad
econdmica financiera| concreto donde se mide como economica y
para instituir la| la ratio de ganancias o financiera

Rentabilidad

interaccion  entre el
beneficio monetario de
un ejercicio y los recursos
obligatorios para crear las
mercedes  previamente

mencionadas.

pérdidas obtenidas sobre la
cantidad invertida.

Obtencién de

rentabilidad

Financiamiento
Capacitacion
Tiempo
Calidad

Cuestionario
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4.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Segun Gomez (2012) la recoleccion de datos depende en cierta medida del tipo de investigacion
y obviamente de la preguntas que se hagan, y se puede realizar a partir de reguistro
bibliografico, observaciones, entrevistas, cuestionario y encuestas.
4.4.1Teécnicas
Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizd la técnica de la
revision bibliografica y la técnica directa fue la encuesta.
v Revision Bibliografica: Se comprende por todas las actividades relacionadas con
la busqueda de informacion escrita sobre el presente trabajo de investigacion.
v" Encuesta: Es la técnica que sirve para el recojo de la informacién de la parte
bibliografica se utilizé los instrumentos como las fichas bibliograficas y
cuestionarios.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacidn de la parte bibliografica donde se utilizé los instrumentos

de las fichas bibliogréficas y cuestionarios.

v" Ficha bibliografica: Se utiliz6 permanentemente en el registro de datos sobre las
fuentes recurridas, para llevar un registro de aquellos estudios.
v' Cuestionarios: Se utiliz6 con el propoésito de obtener informacion sobre el

financiamiento que tuvo la micro y pequefia empresa.

4.5 Plan de anélisis
El analisis se fundamenta principalmente en la recoleccion de datos a través del
cuestionario.Los resultados obtenidos que se acudio al empleo de las estadisticas
descriptivo para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencia relativa y de

porcentajes. Para procesar la informacion se tabulo a partir de los datos obtenidos haciendo
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el uso del programa estadistico informatico: Statiscal Package for Social Sciences (SPSS),

del modelo de correlacién de Pearson.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de Enunciado del Obijetivo de la investigacion Variable Tipo y Nivel de
investigacion problema Investigacion
Financiamiento y | ¢(Cuales son las | Objetivo general Tipo: Cuantitativo

rentabilidad en la

pequefia  empresa
del sector
comercio,

corporacion

STEEL J&D
E.LRL. en el
distrito de Jesus
Nazareno, 2021.

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad en la
pequefia empresa del
sector comercio,
corporacion STEEL
J&D E.LR.L. en el
distrito  de

Nazareno, 20217

Jesus

Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio,
corporacion STEEL J&D E.LLR.L. en el distrito de JesUs
Nazareno, 2021.

Objetivo especifico:

-Describir las caracteristicas del financiamiento en la
pequefia empresa del sector comercio, corporacién STEEL
J&D E.L.R.L. en el distrito de Jests Nazareno, 2021.
-Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la pequefia
empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D
E.LLR.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021.

-Determinar la importancia del financiamiento y rentabilidad
en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion

STEEL J&D E.I.R.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021.

Financiamiento

Rentabilidad

Nivel: Descriptivo

Disefio de la
investigacion: No
experimental

Técnica: Cuestionario

Instrumento:

Encuesta
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4.7 Principios éticos
La presente investigacion se regira en las bases del cogido de ética del contador publico, por ser
profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios a los que estd orientada la
investigacion son reglas y normas que se debe utilizarse en el acto humano, los principales son
lo integridad, objetividad, la competencia profesional, asimismo se bebe tener un cuidad

profesional y confidencial.

Asimismo, nos regimos a las normas y reglamos de la universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, por ser de la escuela profesional de contabilidad para autentificar la veracidad de la
investigacion, como el principio de proteccion a las personas que participan en la investigacion,
donde se debe priorizar antes y no tomarles como medio para conseguir los objetivos, ademas
se debe de informar los propositos de la investigacion a las personas involucradas. Asimismo,
en larealizacion de la investigacion se debe resguardar el bienestar de las personas involucradas
por ello se debe evitar causarles algun tipo de dafio. También se debe tener un juicio razonable

para tomar las decisiones correctas en bien de la investigacion y de las personas involucradas.

53



V. RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 Obijetivo especifico N° 1: Describir las caracteristicas del financiamiento en la pequefia
empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.LLR.L. en el distrito de Jesus

Nazareno, 2021.

1.-¢Cree usted que el financiamiento interno y externo es conveniente para la empresa?

TABLAN°1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICON°1

.70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

| NO
ES| mNO

Fuente: Tabla N°1

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados que el

financiamiento interno y externo es conveniente para la empresa. EI 33% manifestaron que el
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financiamiento interno y externo es conveniente para la empresa.

2.-¢Cree usted que el financiamiento a corto plazo es considerado como opcién factible

por su rapido otorgamiento?

TABLA N° 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Sl 5 83,3 83,3 83,3
NO 1 16,7 16,7 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICON.2

.90,0%
80,0%
70,0%
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50,0%
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30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
S|

Fuente: Tabla N° 2

ES| mNO

NO

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 83% de los encuestado

respondieron que el financiamiento a corto plazo es considerado como opcién factible por su

rapido otorgamiento, mientras el 17% afirmaron que el financiamiento a corto plazo no es

considerado como opcion factible por su rapido otorgamiento.
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3.-¢Cree usted que la obtencidn del crédito mejora e impulsa el desarrollo empresarial?

TABLA N°3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 6 100,0 66,7 66,7
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°3
.120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
— |
0,0% 0,0%
Sl NO
1S| ENO

Fuente: Tabla N° 3

NOTA: De total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

respondieron que la obtencidon del credito si mejora e impulsa el desarrollo empresarial.
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4.-¢Cree usted que el financiamiento mejora la calidad, trato y precio en el servicio de
atencion al cliente?

TABLA N°4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vaélido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 4

.70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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10,0%

0,0%

| NO
ES| mNO

Fuente: Tabla N° 4

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados a
manifestaron que el financiamiento mejora la calidad, trato y precio en el servicio de atencion
al cliente, mientras el 33% respondieron que el financiamiento no mejora la calidad, trato y

precio en el servicio de atencion al cliente.
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5.-¢ Cree usted que se debe planificar el préstamo de acorde a las posibilidades de pago?

TABLAN°5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 5 83,3 83,3 83,3
NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propio
GRAFICO N°5
.90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
°! S| mNO NO

Fuente: Tabla N°5

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 83% de los encuestados
mencionaron que se debe planificar el préstamo de acorde a las posibilidades de pago, mientras
el 16,7% de los encuestados respondieron que no se debe planificar el préstamo de acorde a las

posibilidades de pago.
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6.-¢ Cree usted que la capacitacion de parte de las entidades financiera ayuda a mejora a

la empresa?
TABLA N°6
Frecuencta——PRorcentafe———Rorcentaje————PRorceRinfe——
valido acumulado
Vélido Sl 2 33,3 33,3 33,3
NO 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propio
GRAFICO N° 6
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30,0%
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0,0%

| NO
ES| mNO

Fuente: Tabla N° 6

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 33% de los encuestados afirmaron
que la capacitacion de parte de las entidades financiera si ayuda a mejora a la empresa, mientras
el 67% de los encuestados respondieron que la capacitacion de parte de las entidades financiera

no ayuda a mejora a la empresa.
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7.- ¢Cree usted que el financiamiento mejora la competitividad de la empresa?

TABLAN°7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  SI 5 83,3 83,3 83,3
NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°7
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Fuente: Tabla N° 7

ES| mNO

NO

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 83% de los encuestados

respondieron que el financiamiento si mejora la competitividad de la empresa, mientras el 17%

de los encuestados mencionaron que el financiamiento no mejora la competitividad de la

empresa.
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8.- ¢Cree usted que la empresa tiene la capacidad de solventar el pago del crédito?

TABLA N°8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°8
.120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% 0,0%
Sl NO
S| mNO

Fuente: Tabla N° 8
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra,100% de los encuestados

respondieron que la empresa si tiene la capacidad de solventar el pago del crédito.
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9.- ¢Cree usted que el crédito obtenido mejora en la adquisicion de activos fijos y

mercaderia para su distribucion?

Frecuencia
Vélido Sl 4
NO 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

.70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
S|

Fuente: Tabla N° 9

TABLA N°9
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
66,7 66,7 66,7
33,3 33,3 100,0
100,0 100,0
GRAFICO N°9

ES| mNO

NO

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados

afirmaron que el crédito obtenido si mejora en la adquisicion de activos fijos y mercaderia para

su distribucién, mientras el 33% de los encuestados respondieron que el crédito obtenido no

mejora en la adquisicién de activos fijos y mercaderia para su distribucion.
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5.1.2 Objetico especifico N° 2: Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la pequefia
empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.L.LR.L. en el distrito de Jesus
Nazareno, 2021.

10.- ¢ Cree usted que al tener un proyecto de inversion apropiada mejora la rentabilidad

de la empresa?

TABLA N° 10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 3 50,0 50,0 50,0
NO 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 10
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0,0%

| NO
ES| mNO

Fuente: Tabla N° 10

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirmaron que al tener un proyecto de inversion apropiada no mejora la rentabilidad de la
empresa, Asimismo el 50% de los encuestados respondieron que al tener un proyecto de

inversion apropiada si mejora la rentabilidad de la empresa.
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11.- ¢Cree usted que la rentabilidad economica se ve reflejada en el incremento de las

ventas de la empresa?

TABLA N° 11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla N° 11

GRAFICO N° 11

|
ES| mNO

NO

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 67% de los encuestados

afirmaron que la rentabilidad econdmica si se ve reflejada en el incremento de las ventas de la

empresa, mientras el 33% de los encuestado respondieron que la rentabilidad econdémica no se

ve reflejada en el incremento de las ventas de la empresa.
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12.- ¢(Cree usted que la toma adecuada de decisiones mejora la rentabilidad y
organizacion financiera de la empresa?

TABLA N° 12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

. GRAFICO N° 12
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Fuente: Tabla N° 12

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados
mencionaron que la toma adecuada de decisiones si mejora la rentabilidad y organizacion
financiera de la empresa, mientras el 33% de los encuestados respondieron que la toma

adecuada de decisiones no mejora la rentabilidad y organizacion financiera de la empresa.
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13.- ¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al financiamiento

gue obtuvo?

TABLA N° 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 3 50,0 50,0 50,0
NO 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 13
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Fuente: Tabla N° 13

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
manifestaron que la rentabilidad de la empresa si ha mejorado gracias al financiamiento que
obtuvo, mientras el 50% de los encuestados respondieron que la rentabilidad de la empresa no

ha mejorado gracias al financiamiento que obtuvo.
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14.- ¢Cree usted que las capacitaciones programadas a los trabajadores mejoran la

rentabilidad?

TABLAN° 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 4 66,7 66,7
66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 14
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Fuente: Tébla N° 14

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados
mencionaron que las capacitaciones programadas a los trabajadores si mejoran la rentabilidad,
mientras el 33% de los encuestados respondieron que las capacitaciones programadas a los

trabajadores no mejoran la rentabilidad.
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15.-¢ Cree usted que la calidad de servicio y atencién al cliente mejora la rentabilidad

TABLA N° 15
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 5 83,3 83,3 83,3
NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla N° 15

4S1 BNO

NO

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 83% de los encuestados
respondieron que la calidad de servicio y atencion al cliente si mejora la rentabilidad, mientras
el 17% de los encuestados mencionaron que la calidad de servicio y atencion al cliente no

mejora la rentabilidad.
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16.-Los ingresos que obtiene la empresa cubren el plan de pagos del préstamo.

TABLA N° 16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 16
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Fuente: Tabla N° 16

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

afirmaron que los ingresos que obtiene la empresa si cubren el plan de pagos del préstamo.
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17.- Los costos y las politicas de venta mejoran la rentabilidad de la empresa.

TABLA N° 17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 2 33,3 33,3 33,3
NO 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

_ GRAFICO N° 17
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Fuente: Tabla N° 17

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33% de los encuestados
respondieron que los costos y las politicas de venta si mejoran la rentabilidad de la empresa,
mientras el 67% de los encuestados mencionaron que los costos y las politicas de venta no

mejoran la rentabilidad de la empresa.
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18.-La rentabilidad de la empresa mejoro con el paso de los afios.

TABLA N° 18
Frecuencia porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
_ GRAFICO N° 18
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Fuente: Tabla N° 18
NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 100% de los encuestados de

respondieron que la rentabilidad de la empresa si mejoro con el paso de los afios.
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5.1.3 Objetivo especifico N° 3: Determinar la importancia del financiamiento y rentabilidad

en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.I.R.L. en el distrito de

Jesus Nazareno, 2021.

19.- ¢ Cree usted que el financiamiento es sustancial para la empresa?

TABLA N° 19
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 19
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Fuente: Tabla N° 19

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

manifestaron que el financiamiento si es sustancial para la empresa.
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20.- ¢Cree usted que la participacion del financiamiento en la empresa mejora las

utilidades?
TABLA N° 20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  SI 3 50,0 50,0 50,0
NO 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 20
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Fuente: Tabla N° 20

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 50% de los encuestados
respondieron que la participacién del financiamiento en la empresa si mejora las utilidades,
mientras el 50% de los encuestados afirmaron que la participacién del financiamiento en la

empresa no mejora las utilidades.
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21.- ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad en la empresa?

TABLA N° 21
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Sl 5 83,3 83,3 83,3
NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla N° 21

4S1 BNO

NO

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 83% de los encuestados

respondieron que el financiamiento si mejora la rentabilidad en la empresa, mientras el 17% de

los encuestados respondieron que el financiamiento no mejora la rentabilidad en la empresa.
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22.- ¢ Cree usted que el financiamiento y rentabilidad son factores que ayudan a la
gestion de la empresa?

TABLA N° 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N° 22
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Fuente: Tabla N° 22

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 67% de los encuestados
respondieron que el financiamiento y rentabilidad si son factores que ayudan a la gestion de la
empresa, mientras el 33% de los encuestados afirmaron que el financiamiento y rentabilidad

no son factores que ayudan a la gestion de la empresa.
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23.-¢Cree usted que al cumplir al dia las obligaciones financieras mejora la imagen e

historial crediticio de la empresa?

TABLA N° 23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vialido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
_ GRAFICO N° 23
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Fuente: Tabla N° 23

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados
mencionaron que al cumplir al dia las obligaciones financieras si mejora la imagen e historial
crediticio de la empresa, mientras el 33% de los encuestados respondieron que al cumplir al dia

las obligaciones financieras no mejora la imagen e historial crediticio de la empresa.
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24.- ¢ Cree usted que la actividad de la empresa es un factor importante en la innovacion

tecnoldgica?

TABLA N° 24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 4 66,7 66,7 66,7
NO 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 24
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Fuente: Tabla N° 24

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados
mencionaron que la actividad de la empresa si es un factor importante en la innovacién
tecnoldgica, asimismo el 33% que la actividad de la empresa no es un factor importante en la

innovacion tecnologica.
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25.- ¢ Cree usted

que gracias a la rentabilidad la empresa incrementa la actividad

comercial?
TABLA N° 25
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Sl 3 50,0 50,0 50,0
NO 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla N° 25
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NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

respondieron que gracias a la rentabilidad la empresa si incrementa la actividad comercial,

mientras el 50% de los encuestados mencionaron que gracias a la rentabilidad la empresa no

incrementa la actividad comercial.
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26.-¢ Cree usted que la rentabilidad empresarial es importante para la empresa?

TABLA N° 26
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Sl 6 100,0 100,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 26
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Fuente: Tabla N° 26

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 100% de los encuestados

respondieron que la rentabilidad empresarial si es importante para la empresa.
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27.-;Cree usted que la competitividad de la empresa es un factor importante de la

innovacion tecnoldgica?

TABLA N° 27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 3 50,0 50,0 50,0
NO 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente:. elaboracion propla

_ GRAFICO Ne 27
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Fuente: Tabla N° 27

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
respondieron que la competitividad de la empresa si es un factor importante de la innovacion
tecnoldgica, mientras el 50% de los encuestados manifestaron que la competitividad de la

empresa no es un factor importante de la innovacion tecnolégica
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Obijetivo especifico N° 1: Describir las caracteristicas del financiamiento en la
pequefia empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.LR.L. en el distrito de

Jesus Nazareno, 2021.

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% de los encuestados que
el financiamiento interno y externo es conveniente para la empresa, el 83% de los
encuestado respondieron que el financiamiento a corto plazo es considerado como opcion
factible por su rapido otorgamiento, el 100% de los encuestados respondieron que la
obtencion del crédito si mejora e impulsa el desarrollo empresarial. El resultado de la
investigacion coincide con los resultados de los autores Pino (2020), Torres (2019),
Javiliano (2021), Santo (2019) Concluy6 que el financiamiento permite el desarrollo
empresarial, donde las mypes ferreteras buscan financiar sus actividades con fuentes
internas y externas, al analizar el financiamiento externo se puede evidenciar que los
empresarios se financian con las entidades financieras, en su mayoria a corto plazo por
su rapida obtencion. El 67% de los encuestados a manifestaron que el financiamiento
mejora la calidad, trato y precio en el servicio de atencion al cliente, el 83% de los
encuestados mencionaron gue se debe planificar el préstamo de acorde a las posibilidades
de pago, el 33% de los encuestados afirmaron que la capacitacion de parte de las entidades
financiera si ayuda a mejora a la empresa. Por otro lado, también los resultados coinciden
con los autores De La Cruz (2021), Javiliano (2021) sefiala que el financiamiento
otorgado a las MYPES en el Peri es muy importante ya que mejora en invertir en
infraestructura del negocio, brindando una mejor calidad de servicio a los clientes. EI 83%
de los encuestados respondieron que el financiamiento si mejora la competitividad de la
empresa, 100% de los encuestados respondieron que la empresa si tiene la capacidad de

solventar el pago del crédito, el 67% de los encuestados afirmaron
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que el crédito obtenido si mejora en la adquisicion de activos fijos y mercaderia para su
distribucion. También los resultados de la investigacion coinciden con el autor Pino
(2020), Quispe (2020), Torres (2019) mencionan que el financiamiento mejora a las

micro y pequefias empresas, y que mejora en los adquisidores de activos fijos.

Objetico especifico N° 2: Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la pequefia
empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.L.R.L. en el distrito de Jesus
Nazareno, 2021.

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirmaron que al tener un proyecto de inversion apropiada no mejora la rentabilidad de
la empresa, el 67% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad econdémica si se ve
reflejada en el incremento de las ventas de la empresa, el 67% de los encuestados
mencionaron que la toma adecuada de decisiones si mejora la rentabilidad y organizacion
financiera de la empresa. El resultado de la investigacion coincide con los resultados de
los autores De La Cruz (2021), Javiliano (2021) indicé que su empresa obtiene la
adecuada rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera. EI 50% de los encuestados
manifestaron que la rentabilidad de la empresa si ha mejorado gracias al financiamiento
que obtuvo, el 67% de los encuestados mencionaron que las capacitaciones programadas
a los trabajadores si mejoran la rentabilidad, el 83% de los encuestados respondieron que
la calidad de servicio y atencién al cliente si mejora la rentabilidad. También los
resultados de la investigacion coinciden con el autor Javiliano (2021), Pino (2020) sefiala
que evidenciamos que la realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor positivo
para generar rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejoré gracias al financiamiento
obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras.
Asimismo, el financiamiento mejord la calidad de atencion. EI 100% de los encuestados

afirmaron que los ingresos que obtiene la empresa si cubren el plan de pagos
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del préstamo, el 33% de los encuestados respondieron que los costos y las politicas de
venta si mejoran la rentabilidad de la empresa, el 100% de los encuestados de
respondieron que la rentabilidad de la empresa si mejoro con el paso de los afos. Del
mismo modo concuerda con los resultados de los autores Quispe (2020), De La Cruz
(2021) sefiala que los ingresos optenidos del dia, cubren los pagos de los prestamos,y
optiene mejoras en la rentabilidad, Torres (2019) menciona que la rentabilidad obtiene

mejora en los Gltimos afios.

Objetivo especifico N° 3: Determinar la importancia del financiamiento y rentabilidad
en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion STEEL J&D E.LR.L. en el
distrito de JesUs Nazareno, 2021.

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados
manifestaron que el financiamiento si es sustancial para la empresa, el 50% de los
encuestados respondieron que la participacion del financiamiento en la empresa si mejora
las utilidades, el 83% de los encuestados respondieron que el financiamiento si mejora la
rentabilidad en la empresa. Los resultados coinciden con los autores internacionales
Santo (2019), Cume Ortiz (2019) sefiala que el financiamiento mejora la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas, y son factores que ayuda en las gestiones de la empresa.
El 67% de los encuestados respondieron que el financiamiento y rentabilidad si son
factores que ayudan a la gestion de la empresa, el 67% de los encuestados mencionaron
que al cumplir al dia las obligaciones financieras si mejora la imagen e historial crediticio
de la empresa. También los resultados de la investigacion coinciden con los autores
Javiliano (2021), De la Cruz (2021), Pino (2020) Torres (2019) mencionan que las
obligaciones financieras mejoran el historial crediticio de la empresa. El 67% de los
encuestados mencionaron que la actividad de la empresa si es un factor importante en la

innovacion tecnoldgica, el 50% de los encuestados respondieron que
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gracias a la rentabilidad la empresa si incrementa la actividad comercial, el 100% de los
encuestados respondieron que la rentabilidad empresarial si es importante para la
empresa, el 50% de los encuestados respondieron que la competitividad de la empresa si
es un factor importante de la innovacion tecnoldgica. Asimismo, demostrando que los
resultados inciden con el autor Torres (2019), Quispe (2020), Pino (2020) indicaron que
la rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes
de una inversion realizada con anterioridad. Por ello, la rentabilidad resulta muy
importante tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite
conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros

empleados.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Objetivo especifico N° 1

Se concluye que la empresa obtiene financiamiento interno y externo, ademas obtiene
financiamiento a un corto plazo, éste es es una opcion factible y bajo interés, el financiamiento
ayuda a mejorar en el desarrollo de la empresa como en la calidad de atencion a los clientes,
precio, brindan capacitaciones al personal, el financiamiento mejora la competitividad en la
empresa, tiene capacidad de solventar el pago de los créditos y obtienen adquisicion de activos
fijos.

El financiamiento mejora a la empresa a ser mas competitivo en el mercado, ayuda a solventar
gastos como adquisicion de equipos, reparaciones de maquinarias, el financiamiento ayuda a
mantener actualizada su infraestructura, la competitividad y adaptarse a los requerimientos del

mercado.

6.2 Objetivo especifico N° 2

Se concluye que la rentabilidad financiera y econdmica ayuda a mejorar a la empresa donde se
ven reflejadas el incremento de la ventas y servicios, ademas la calidad de servicios y atencion
al cliente, tanto los costd, las politicas de la empresa mejoran la rentabilidad, el financiamiento

es muy importante para la empresa ya que ayuda a mejorar y obtener ingresos diarios.

La rentabilidad en la empresa es de mucha ayuda ya que esto muestra la productividad, a generar

la capacidad de beneficios econdmicos y ver el margen de las ganancias.

6.3 Objetivo especifico N° 3

Se concluye que el financiamiento y la rentabilidad es importante para la empresa, ya que les
ayuda en las gestiones, obtienen mayores utilidades, el financiamiento es un motor muy
importante para el desarrollo de la empresa, la rentabilidad ayuda a mejorar la infraestructura,

y las cancelaciones anticipadas de los créditos.
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El financiamiento es una herramienta muy importante, ya que suele ser el motor para la empresa
tanto para otras mypes, esto les ayuda en los aumentos de la productividad, en incrementos de

las innovaciones tecnoldgicos y es de mucha importancia para el desarrollo de la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumento de recoleccion de datos

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anénima y esta destinada a los

contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre

el tema: Financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, Corporacion

Steel J&D E.1.R.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021. Lo cual es muy importante y si usted

me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en

forma objetiva.

para la empresa?

RESULTADOS
N° ITEM Sl NO
FINANCIAMIENTO
1.- | ¢Cree usted que el financiamiento interno y externo es conveniente

2 ¢Cree usted que el financiamiento a corto plazo es considerado
como opcidn factible por su rapido otorgamiento?

3.- | ¢Cree usted que la obtencién del crédito mejora e impulsa el
desarrollo empresarial?

4.- | ¢Cree usted que el financiamiento mejora la calidad, trato y precio

en el servicio de atencion al cliente?
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5.- | ¢Cree usted que se debe planificar el préstamo de acorde a las
posibilidades de pago?

6.- | ¢Cree usted que la capacitacion de parte de las entidades financiera
ayuda a mejora a la empresa?

7.- | ¢Cree usted que el financiamiento mejora la competitividad de la
empresa?

8.- | ¢Cree usted que la empresa tiene la capacidad de solventar el pago
del crédito?

9.- | ¢Cree usted que el crédito obtenido mejora en la adquisicion de
activos fijos y mercaderia para su distribucion?

RENTABILIDAD

10.- | ¢Cree usted que al tener un proyecto de inversion apropiada mejora
la rentabilidad de la empresa?

11.- | ¢Cree usted que la rentabilidad econémica se ve reflejada en el
incremento de las ventas de la empresa?

12.- | (Cree usted que la toma adecuada de decisiones mejora la
rentabilidad y organizacion financiera de la empresa?

13.- | ¢(Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias
al financiamiento que obtuvo?

14.- | ¢Cree usted que las capacitaciones programadas a los trabajadores
mejoran la rentabilidad?

15.- | ¢Cree usted que la calidad de servicio y atencion al cliente mejora
la rentabilidad?

16.- | Los ingresos que obtiene la empresa cubren el plan de pagos del
préstamo

17.- | Los costos Yy las politicas de venta mejoran la rentabilidad de la

empresa
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18.- | la rentabilidad de la empresa mejoro con el paso de los afios
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

19 | ¢(Cree usted que el financiamiento es sustancial para la empresa?

20.- | ¢Cree usted que la participacion del financiamiento en la empresa
mejora las utilidades?

21.- | ¢Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad en la
empresa?

22.- | ¢Cree usted que el financiamiento y rentabilidad son factores que
ayudan a la gestion de la empresa?

23.- | ¢Cree usted que al cumplir al dia las obligaciones financieras
mejora la imagen y historial crediticio de la empresa?

24.- | ¢Cree usted que la actividad de la empresa es un factor importante
en la innovacion tecnoldgica?

25.- | ¢Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa incrementa la
actividad comercial?

26.- | ¢Cree usted que la rentabilidad empresarial es importante para la
empresa?

27.- | ¢(Cree usted que la competitividad de la empresa es un factor

importante de la innovacion tecnoldgica?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anonima y esta destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacion sobre el tema: Financiamiento y rentabilidad en la pequeiia empresa del
sector comercio, Corporacion Steel J&D E.LR.L. en el distrito de Jesiis Nazareno, 2021.

Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes

> 4
preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva. 7.}
j CZ?/://‘/
|
APELLIDO Y NOMBRE :. 9. UAREZ FVENTES  SANORAL DIANA ... s Focd el
RESULTADOS
N° ITEM S1 NO
FINANCIAMIENTO
l.- | (Cree usted que el financiamiento interno y externo es
conveniente para la empresa? ,\’

2 (Cree usted que el financiamiento a corto plazo es
considerado como opcion factible por su rapido

otorgamiento?

3.- | ;Cree usted que la obtencion del crédito mejora e impulsa el

desarrollo empresarial? )(

4.- | ;Cree usted que ¢l financiamiento mejora la calidad, trato y

precio en el servicio de atencion al cliente? X
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posibilidades de papo?

(Lree usted que se debe planificar el préstamo de acorde a las |

(Cree usted que la copacitacion de parte de las entidades

financiera ayuda o mejora a la empresa?

(Cree usted que el financiamiento mejora la competitividad
de la empresa?

oCree usted que la empresa tiene la capacidad de solventar el
pago del crédito?

Cree usted que el erédito obtenido mejora en la adquisicion

de activos fijos y mercaderia para su distribucion?

RENTABILIDAD

Cree usted que al tener un proyecto de inversion apropiada
mejora la rentabilidad de la empresa?

><

11.- | {Cree usted que la rentabilidad econdmica se ve reflejada en

cl incremento de las ventas de la empresa?

12.- | iCree usted que la toma adecuada de decisiones mejora la

rentabilidad y organizacion financiera de la empresa?

| =

13.- | {Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado

gracias al financiamiento que obtuvo?

7(

(Cree usted que las capacitaciones programadas a los

trabajadores mejoran la rentabilidad?

(Cree usted que la calidad de servicio y atencion al cliente

mejora la rentabilidad?

iL.os ingresos que obtiene la empresa cubren el plan de pagos
del préstamo?

(105 costos y las politicas de venta mejoran la rentabilidad
de la empresa.?

7/.'
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P d rentabilidad de D crnpress megono com el pase de los afien” '
FINANCIAMIENTO Y HESNTABILIDAD

19 | Cree usted que el financimmiento es sustancial para la

empresn’

0. JCree usted que lo participacidn del financiarmiento en a
| empress mejori las utilidades”

. .
- Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad en
ln empresa?

22+ Cree usted que el financiamicnto y remtabilidad son factores
que ayudan a la gestion de la empresa”

1 * . .
D20 Cree usted que al cumplie al dia las obligaciones financieras |
[ mejora ln imagen ¢ historial crediticio de la empresa”

24 Cree wited que la actividad de la empresa es un factor
importante en la innovacion tecnologica?

(25 jCrec usted que gracias a la rentabilidad la empresa |
incrementa la actividad comercial”?

4 . — —
26 Cree usted que la rentabilidad empresarial es importante
para la empresa?

-

27~ (Cree usted que la competitividad de la empresa es un factor |
importante de la innovacion teenolbgica”
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta €s anonima y esta destinada

a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar

informacion sobre el tema: Financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del

sector comercio, Corporacion Steel J&D E.LR.L. en el distrito de Jesis Nazareno, 2021.

Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes

preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva. =
wAmal Bluleee Tome A
APELLIDO Y NOMBRE :. 6/&1140\‘& ] H@' WRE., JOrR= . s e ¥ %)
RESULTADOS
N° ITEM SI NO
FINANCIAMIENTO
I.- | (Cree usted que el financiamiento intemo y extemo es

conveniente para la empresa? AN\

2 ;Cree usted que el financiamiento a corto plazo es
considerado como opecion factible por su ripido

otorgamiento?

3.- | (Cree usted que la obtencion del crédito mejora ¢ impulsa el

desarrollo empresarial? \
e

4.- | (Cree usted que el financiamiento mejora la calidad, trato y

precio en el servicio de atencion al cliente? \\
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; Cree usted que se debe planificar ¢l préstamo de acorde a las

de la empresa.?

5.-
posibilidades de pago? /
6.- | (Cree usted que la capacitacion de parte de las entidades S
financiera ayuda a mejora a la empresa? /
7.- | ;Cree usted que el financiamiento mejora la competitividad
de la empresa? ). 4
8- | ;Cree usted que la empresa tienc la capacidad de solventar el
pago del crédito? N
9.- | (Cree usted que el crédito obtenido mejora en la adquisicion
de activos fijos y mercaderia para su distribucién? X
RENTABILIDAD
10.- | ;Cree usted que al tener un proyecto de inversion apropiada !
mejora la rentabilidad de la empresa? £\
11.- | ;Cree usted que la rentabilidad econémica se ve reflejada en )
: G
¢l incremento de las ventas de la empresa? /\
12.- | ;Cree usted que la toma adecuada de decisiones mejora la
rentabilidad y organizacién financiera de la empresa? \<
.
13.- | ;Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
gracias al financiamiento que obtuvo? \
14.- | ;Cree usted que las capacitacioncs programadas a los
trabajadores mejoran la rentabilidad? \
15.- | ;Cree usted que la calidad de servicio y atencion al cliente
mejora la rentabilidad? \
16.- | ;Los ingresos que obtiene la empresa cubren el plan de pagos )
del préstamo? ‘\
17.- | ;los costos y las politicas de venta mejoran la rentabilidad
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18.- |

¢la rentabilidad de la empresa mejoro con el paso de los afios?

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

19 | (Cree usted que el financiamiento es sustancial para la

empresa? /
20.- | {Cree usted que la participacion del financiamiento en la \

empresa mejora las utilidades? / &
21.- | ¢Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad en \

la empresa? /\
22.- | ;Cree usted que el financiamiento y rentabilidad son factores

que ayudan a la gestion de la empresa? X
23.- | (Cree usted que al cumplir al dia las obligaciones financieras

mejora la imagen e historial crediticio de la empresa? ><
24.- | ;Cree usted que la actividad de la empresa es un factor

importante en la innovacién tecnolégica? >k
25.- | {Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa

incrementa la actividad comercial? ><
26.- | (Cree usted que la rentabilidad empresarial es importante

para la empresa? X
27.- | {Cree usted que la competitividad de la empresa es un factor X

importante de la innovacién tecnolégica?

100




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta ¢s anénima y esta destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacion sobre el tema: Financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del
sector comercio, Corporacion Steel J&D E.LR.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021.

Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes

preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva. L\ -
/— - Ctiean
APELLIDO Y NOMBRE ’Qoﬁb/“)mglsc“:ﬁ‘““ S cemmansananyys BI04ty
RESULTADOﬂ
Ne ITEM S1 \
FINANCIAMIENTO
l.- | ¢(Cree usted que el financiamiento interno y externo es P
conveniente para la empresa? \
2 iCree usted que el financiamiento a corto plazo es
considerado como opcion factible por su ripido ;
otorgamiento? \

3.- | (Cree usted que la obtencion del crédito mejora e impulsa el

desarrollo empresarial? \

l
4.- | (Cree usted que el financiamiento mejora la calidad, trato v ‘
precio en el servicio de atencion al cliente? \/

:
\
W
|
W
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. 1

S.- } :Cree usted que se iEl%cFlnhiﬁczilrzl-r;éstiah{ojc':;c;d'cia las
posibilidades de pago? x
6.- | (Cree usted que la capacitacion de parte de las entidades
financiera ayuda a mejora a la empresa? ><
7.- | ¢Crec usted que el financiamicnto mejora la competitividad
de la empresa? 7<
8- | ;Cree usted que la empresa tiene la capacidad de solventar el
pago del crédito? X
9- | ;Cree usted que el crédito obtenido mejora en la adquisicion
de activos fijos y mercaderia para su distribucion? >(
RENTABILIDAD \
10.- | (Cree usted que al tener un proyecto de inversion apropiada
mejora la rentabilidad de la empresa? ><
11.- | ;Cree usted que la rentabilidad economica se ve reflejada en
el incremento de las ventas de la empresa? 7<
12.- | ;Cree usted que la toma adecuada de decisiones mejora la /
rentabilidad y organizacion financiera de la empresa? >4\
13.- | ;Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
>
gracias al financiamiento que obtuvo? x
14.- | (Cree usted que las capacitaciones programadas a los ’
i /
trabajadores mejoran la rentabilidad? x
15.- | ;Cree usted que la calidad de servicio y atencion al cliente s
mejora la rentabilidad? A
/
16.- | ;Los ingresos que obtiene la empresa cubren el plan de pagos
del préstamo? X
/
17.- | ;Los costos y las politicas de venta mejoran la rentabilidad p
/
de la empresa.? >\
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18- | o rentabilidad de Ta empresa mejoro con el paso de los afios?
)
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
19 | ;Cree usted que el financinmicento es sustancial para la
empresa? /]
20.- | ;Cree usted que la participacion del financiamiento cn la
empresa mejora las utilidades? /1
21.- | ;Cree usted que ¢l financiamiento mejora la rentabilidad en
la empresa? X
22.- | (Cree usted que el financiamiento y rentabilidad son factores |
o 3 N
que ayudan a la gestion de la empresa? /)
23.- | ;Cree usted que al cumplir al dia las obligaciones financicras B
mejora la imagen ¢ historial crediticio de la empresa? /<
24.- | ;Cree usted que la actividad de la empresa es un factor
importante en la innovacion teenologica? f\
25.- | (Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa
incrementa la actividad comercial? 7{
26.- | ;Cree usted que la rentabilidad empresarial ¢s importante y
para la empresa? x
27.- | {Cree usted que la competitividad de la empresa es un factor
importante de la innovacion tecnologica? )
4
I




Anexo N° 2: Consentimiento informado

FSIVERSIDATI G ATOETC A TN TR
IO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado’a participante

Le pedimos  su o apoyo  en la F}nlimci«'m de  una investigacion, conducida  por
C:U‘I\“KS\/){\ (.‘.m.u.l()........ﬁ\)‘.lk\&.&. . que es parte de la
\

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: X
...;.‘..\m\\s.i.c.s))fi(.'.s,i.\c,:.....-/,..@x::‘;.\e.\.\;«l.\'\k\mk,...e:n...l.u Lfeqvena., . SMprésen.......
A\ sedov.. Camerae.. Corperasica.. 9

el duititede Teodn Nazareno.  ZO& i

andnima.

e Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

« Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente cormeo electrONICo: «oovvviriiiiiiiiniiiiines 0 al NImero....oveivneniin
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desce participar:

Nombre ¢ leto:
ombre completo '?r/’(\;h\("’ «\ /)5\\\ e Jt e

CORPORACTLY s A} IDLLRL
Firma del participante: SRR oy X)) i =

U Sandpral Apulrre lorge
GERENTHE

Firma del investigador: ﬂ\

Fecha 01-09 —2'1

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOLICA
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e
\)\
-~

e ———— e T
UNIVERSIDAING AT 1 A LOS ANGIHLES
(R UANIERNL)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

la finalidad de este protocolo, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia,

La prosente investigacion se titula__faancaxnte do v Ledebilidad en lo

%‘6 quevia SUTISTN Ae\ s‘c(\br Conerie , [m(‘crnmjﬁ ﬁoe\ 1ED
egbt em el dutvife Ade Sexbs Apzamac , 102)

y es dirigido por kuvTidrel Q\lomino [omu

. invcs(/ligador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: _'Q;;’\c'\ MAYlay los [CS) «\(\’vn’:ﬁ\: w“wS Ad ,i.mm'.r.mrr}\o
~ .g\(\e\g’\\‘\.\«\ en o fesiedqa curese ‘L\ 'jcc'\or ANl [e-.t‘c..ulg',, Sreo (EDETDL 2
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que lc tomard 10 _ minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted pucde decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que cllo le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquictud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desca, también podré escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: g‘nclov‘c\\ AC\\,\; e ;(C"‘i_t‘

Fecha: v) - © g - 19

Correo electronico: (exvferecien :.1}‘('1 S’>‘ @‘_‘yk\: \. (v

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): "l

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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ENIVERSIOAD G ATOUIC ATOS ANGHEES
CHINIOT

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es éd';(’(n‘(‘ 2 62\\0\’1\ we Qoﬂcx\c‘ y estoy haciendo mi investigacion, la
) '

— ¢ ;
participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.
A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

* Tu participacion es totalmente voluntaria, Si en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividades.

* Laconversacién que tendremos serid de _\¢ minutos maximos.

* En lainvestigacion no se usard tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

*  Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estin de acuerdo con que participes si ti

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

¢Quicro participar en la investigacion de

Fecha: O' e 09 B QQ

&
CORPORACLDS 1D By

oval Asuirre lor g,
GERENTE

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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Anexo N° 3:Fotografias de las encuestas
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Anexo N° 4: Validacién de preguntas

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITEUTO DE INVESTIGACION
FSCUELA PROFESIONAL DE CONTARILIDAD
TLo:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LA PEQUENA EMPRESA
i STEEL J&D E.LR L. EN EL DISTRITO DE JESUS NAZARENOQ, 2021,

I
|

AUTOR:
GUTIERREZ PALOMINO. RONALD

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

{
N SA DEL SECTOR COMERCIO, ¢ ORPORACION

i “CRITERIOS DE EVALUACION
| S e R
’ -Es pertinente | ¢ Nevesita JEs mas e

‘Olﬂﬂ" orep— “ conel mejorarla  tendencios®  para medir of
‘ concepto? redaccion? | aquiescente’  comcepte”

| |

\ ; ST T NO | ST T NO | &1 N0 | S N0

10E ‘ FINANCIAMIENTO

| {

701 | ;Cree usted que el financiamiento mumo v “

%

\
* ‘ c\u. mo es conveniente para la empresa?

:Cree usted que el financiamiento a corto
pl'lZO es considerado como opeion factible
por su rapido otorgamiento?

/

:Cree usted que la obtencion del credito

| 03
meiora ¢ impulsa el desarrollo empresarial? |\ | | \
| i p p X | X
|04 | ;Cree usted que el financiamiento mejora la |
| al:dnd trato v precio en el servicio de |
’l atencion al cliente? \ ‘ | A \
|
| os !‘( ‘ree usted que se debe planificar ‘ll

pn:xlamu de acorde a las posibilidades de |
pago?

06 | Cree usted que la capacitacion de parte JL:
I.n c.nlul.ldcs financiera ayvuda a mejora a l.\

|

/ <

. unprc\.l | \ X
! - {
07 | ;Cree usted que el financiamiento mejora la | . | | |
' competitividad de la empresa? AN N
08 | Cree usted que la empresa tiene lal 1T 1. & F
' ‘
[eapacidad de solventar el pago del erédito? I \ | ‘ '\
| IAL | ] \
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Mo

(Cree usted que el crédito obtenido mejora
en la adquisicion de  activos  fijos y
mercaderia para su distribucion?

>

RENTABILIDAD

N :Cree usted que al tener un proyecto de

inversion apropiada mejora la rentabilidad
de la empresa?

>

Cree usted que la rentabilidad econdmica
se ve reflejada en ¢l incremento de las
ventas de la empresa?

(Cree usted que la toma adecuada de
decisiones  mejora  la  rentabilidad y
organizacion financiera de la empresa?

13

(Cree usted que la rentabilidad de la
empresa  ha mejorado  gracias  al
financiamiento que obtuvo?

(Cree usted que las capacitaciones
programadas a los trabajadores mejoran la
rentabilidad?

(Cree usted que la calidad de servicio y
atencion al cliente mejora la rentabilidad?

Ne

(Los ingresos que obtiene la empresa
cubren el plan de pagos del préstamo?

<

. Los costos y las politicas de venta mejoran
la rentabilidad de la empresa?

NL

A

¢;La rentabilidad de la empresa mejoro con
el paso de los afios?

e I A

\ﬁ

%

/

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

(Cree usted que el financiamiento es
sustancial para la empresa?

25

(Cree usted que la participacion  del
financiamiento en la empresa mejora las
utilidades?

21 | ;Cree usted que el financiamiento mejora la

rentabilidad en la empresa?

- Al

22 |;Cree usted que el financiamiento y

rentabilidad son factores que ayudan a la
gestion de la empresa?

X
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‘as

(Cree usted que al cumplir al dia las
obligaciones financieras mejora la imagen ¢

5 . S p, \/ v/
historial crediticio de la empresa? X / ( &
—

; 24| (Cree usted que la actividad de la empresa l
' es un factor importante en la innovacion X >/ >/ i

‘ tecnologica? L : b

} 25 | (Cree usted que gracias a la rentabilidad la

; empresa incrementa la actividad comercial? x \/ X /

| —
| 26 | ;Cree usted que la rentabilidad empresarial [ %
f es importante para la empresa? X 7( X a
f T [
| 27 |;Cree usted que la competitividad de la |
; empresa es un factor importante de la X >< \/ /\/\ ‘L
| innovacion tecnologica? ~ B
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo..... \ avel . WDardendos. V.‘..‘?ﬁ‘.ﬁ?x‘..‘f ................................
Identificado con el nimero de DNI N° ...... "301§567 ................ , Contador

Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° ..C/31.7)S2% . He revisado el

provecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LA PEQUENA
EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, CORPORACION STEEL J&D E.ILR.L. EN EL DISTRITO DE
JESUS NAZARENO, 2021. Que desarrolla el bachiller en contabilidad
Rernald ... Gudierrea.... Palomine.., Con DNI Ne- 3920974 , para
obtener el titulo de Contador Piblico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de
datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento

presentado por la tesista puesto que retinen las condiciones para que la informacién que

se obtenga se ajuste a la realidad.

z -....-‘5

.-.---M-z i A
Y L'M.T-I‘U(J.: UG

—— CAAT. 1589
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STEELJ&D ELRL. EN EL DISTRITO DE JESUS NAZARENO, 2021,
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CAUTOR:
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|
|

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

I

CRITERIOS DE EVALUACION

competitividad de la empresa?

o8

;Cree usted que la empresa tiene la
capacidad de solventar ¢l pago del erédito?

P AP SP P

oSe necesita |
Orden Pregunta ;Es pertinente | ¢Necesita iEs mis items -
con ¢l mejorarla | tendencioso | para medir el —
concepto? redaccion? | aquiescente? | concepto? |
SI I NO S1 I NO St I.\'O . SI i NO ;
10E FINANCIAMIENTO
01 | ;Cree usted que el financiamiento interno y 3
externo es conveniente para la empresa? X >< \ L
02 | ;Cree usted que el financiamiento a corto| i
plazo es considerado como opcién factible \ ‘
por su rapido otorgamiento? Vi N\ ]
/ \
03 | ;Cree usted que la obtencion del crédito |- - 7 l
mejora e impulsa el desarrollo empresarial? >< >\ x \ |
04 | ;Cree usted que el financiamiento mejora la | P B |
calidad, trato y precio en el servicio de| N/ C ( \\
atencion al cliente? . / \ —
05 |;Crec usted que se debe planificar el ; ‘
préstamo de acorde a las posibilidades de \ y ‘
pago? / Y /
] |
06 | ;Cree usted que la capacitacion de parte de J.
las entidades financiera ayuda a mejora a la / l
empresa? / if
“07 | Cree usted que el financiamiento mejora la H\— e \- | -
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208 RENTARBILIDAD

10

mercaderia para su distribucion?

Cree usted que el erédito obtenido mejora
en la adquisicion de activos  fijos y

\< \
/'/

D

inversion apropiada mejora la rentabilidad
de la empresa?

:Cree usted que al tener un proyecto de

S~

Cree usted que la rentabilidad econémica

ventas de la empresa?

se ve reflejada en el incremento de las

Xl | |/

\\

\\ \
X \ \\

12 ;Cree usted que la toma adecuada de .

decisiones mejora  la  rentabilidad y ¢ y /
. organizacion financiera de la empresa? N \
13 [;Cree usted que la rentabilidad de la
empresa  ha mejorado  gracias  al )< /
financiamiento que obtuvo?

14 | ;Cree usted que las capacitaciones . "
programadas a los trabajadores mejoran la )< (
rentabilidad? Fa

" 15 | ;Crec usted que la calidad de servicio y \ ./

{ atencion al cliente mejora la rentabilidad? >< >( A

" 16 |;Los ingresos que obtiene la empresa|. \,"
cubren el plan de pagos del préstamo? >< >( >< J \|

17 | ;Los costos y las politicas de venta mejoran| | A \ \’/i
la rentabilidad de la empresa? /\ . 4 X

1% | ;La rentabilidad de la empresa mejoro con P , 4N Wi
el paso de los afios? ) >< >.\. \ ‘l

30E FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD l
19 | ;Cree usted que el financiamiento es| . - £ i1/ \
sustancial para la empresa? ?\ & >\ /N
720 [;Cree usted que la participacion  del ’ \ 7
financiamiento en la empresa mejora las \/ \/ \-
; utilidades? ‘ .,/\ y. A
21 | Cree usted que el financiamiento mejora la | S ) ./
rentabilidad en la empresa? 7\\ /\ &\ /\
I ———— \ h \
22 |;Cree usted que el financiamicnto y

rentabilidad son factores que ayudan a la
gestion de la empresa?
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7
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(Cree usted que al cumplir al dia las

obligaciones financicras mejora la imagen ¢
historial crediticio de la empresa?

empresa es un factor importante de la
innovacion tecnoldgica?

X | IY X
24 | ;Cree usted que la actividad de la empresa |
es un factor importante en la innovacion \ X / .
tecnologica? \ 7 o 1
25 | ;Cree usted que gracias a la rentabilidad la \ ‘
empresa incrementa la actividad comercial? >< >< l / \
26 | ;Cree usted que la rentabilidad empresarial | ¢ N/ |
es importante para la empresa? >< >< >< \ |
27 |;Cree usted que la competitividad de la >< >< >< [
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CONSTANCIA DEVALIDACION

U4 6)HE )2 Contador

...... 20700 .. He revisado el

Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N°
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LA PEOULSA
FMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, CORPORACION STEEL J&D E.LR.I FN EL DISTRITO DF

Que  desarrolla ¢l bachiller en  contahilidad
it para

JESUS  NAZARENO, 2021,

..........................................

obtener el titulo de Contador Piblico. Tras cvaluar los instrumentos de recoleccion de

datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento

presentado por la tesista puesto que retinen las condiciones para que la informacion que

se obtenga se ajusle a la realidad.

Ayacucho. 2 6. de julio del 2022

SV MEDZIA GARILSS
Liasena g CY Yy g
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Anexo N°5: Ficha RUC

Resultado de la Bisqueda

Ntimero de RUC: 20601508401 - CORPORACION STEELJ&DE.IR.L.

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 1610912018 Fecha de Inicio de Actividades:  16108:2018

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion de! Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: MZA. D LOTE. 17 ASC. MECANICOS (A ESPALDA DE LA UNIV. SAN CRISTOBAL) AYACUCHO -
HUAMANGA - JESUS NAZARENO

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economicas): Frincipal - 4653 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS

DE FERRETERIA Y EQUIFO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 1 - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA
816):
BOLETA DE VENTA

GUIADE REMISION - REMITENTE

GUIADE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistema de Emision Electronica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 28/02/2018
Emisor electronico desde: 281022010
Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 28102/2018) BOLETA (desde 28102/2010)

Afiliado al PLE desde:

Padrones: NINGUNO
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Anexo N° 6: Trabajadores de la empresa

RO8: Trabajador — Datos de boleta de pago

; Pagina 1
(Contiene datos minimos de una boleta de pago) s
12:21:23
RUC: 20601508401
Empleador: CORPORACION STEEL J&D E.LR.L.
Periodo: 06/2022
PDT Planilla Electrénica - PLAME Nimero de Orden:
Documento de Identidad
Tipo NUmero Nombres y Apellidos Situacién
DNI 40631469 JORGE SANDOVAL AGUIRRE ACTIVO O SUBSIDIADO
Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Régimen Pensionario CUSPP
01/02/2018 EMPLEADO SPP INTEGRA 593661JSADJ1
Dias Dias No Dias Condicién Jornada Ordinaria Saobretiempo
Laborados Laborados Subsidiados Total Horas Minutos Total Horas Minutos
30 0 0 Domiciliado 180
:=——.§! Motivo de Suspension de Labores Otros empleadores por
" Tipo Motivo N.° Dias Rentas de 5ta categoria
No tiene
TCé:'i':c IConceptos l Ingresos S/. [Descuenlos Sl.l Neto S/.
Ingresos
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 3000.00
Descuentos
Aportes del Trabajador
0501 COMISION AFP PORCENTUAL 46.50
0505 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 79.33
0505 PRIMA DE SEGURO AFP 52.20
0608 SPP - APORTACION OBLIGATORIA 300.00
' Neto 3 Pagar 2521.97
:,,.7.
ortes de Empleador st

A
0804

ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB
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RO8: Trabajador — Datos de boleta de pago Pégina'l

(Contiene datos minimos de una boleta de pago)

06/07/2022
12:21:23
RUC: 20601508401
Empleador: CORPORACION STEEL J&D E.LR.L.
Periodo: 06/2022
PDT Planilla Electrénica - PLAME Nimero de Orden:
Documento de |dentidad
Tipo Nimero Nombres y Apellidos Situacién
DNI 45403734 KINCHI MANRRIQUE CORDOVA ACTIVO O SUBSIDIADO
Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Régimen Pensionario cusep
21/01/2021 EMPLEADO SPP INTEGRA 624051KMCRD5
Dias Dias No Dias Condicion Jornada Ordinaria Sobretiempo
Laborados Laborados Subsidiados Total Horas Minutos Total Horas Minutos
30 0 0 Domiciliado 208
r_.—; Motivo de Suspensién de Labores Otros empleadores por
Tipo Motivo N.° Dias Rentas de 5ta categoria
No tiene
Cadigo ]Conceptos I Ingresos S/. IDescuenlos Sl.l Neto S/.
Ingresos
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 1025.00
Descuentos
Aportes del Trabajador
0601 COMISION AFP PORCENTUAL 0.00
0605 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 0.00
0608 PRIMA DE SEGURO AFP 17.84
0608 SPP - APORTACION OBLIGATORIA 102.50
Neto 3 Pagar

904.66

P —————
Aportes de Empleador

0804 ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB 92.25
0806 ESSALUD - SCTR

K 12.61
14 COMPARNIA SEGURO - SCTR 20.91
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‘ o4 00470721
SUAREZ FUENTES SANDRA DIANA R.U.C. 107

I10S
MZA. A LOTE. 1A A.H. INDEPENDIENTES AYACUCHO - ' RECIBO POR HONORAR
HUAMANGA - AYACUCHO l ELECTRONICO

TELEFONO: - Nro: E001-30
Recibi de CORPORACION STEEL J&D E.L.R.L.

Identificado con RUC Nimero 20601508401

Domiciliado en MZA. D LOTE. 17 ASC. MECANICOS AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENO
Forma de Pago: AL CONTADO

La suma de SEISCIENTOS Y 00/100 SOLES

Por concepto de SERVICIO DE LIQUIDACION Y DECLARACION DE IMPUESTOS - MARZO 2022
Observacién -

Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Fecha de emision 30 de Abril del 2022

Total por honorarios . 600.00
RETENCION (8 %) IR : (0.00)
Total Neto Recibido : 600.00 SOLES

R
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4

UYHUA PEREZ RUTH MERY

R.U.C. 10739732692 ;\
FonTAnes RECIBO POR HONORARIOS |
IR LAS MAGNOLIAS NRO. 340 AYACUCHO - HUAMANGA - ELECTRONICO
SAN JUAN BAUTISTA
TELEFONO: -

Nro: E001-3

Recibi de CORPORACION STEEL J&D E.I.R.L.
Identificado con RUC Numero 20601508401

Domiciliado en MZA. D LOTE. 17 ASC. MECANICOS AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENO
Forma de Pago: AL CONTADO

La suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES

Por concepto de POR EL SERVICIO DE REGISTRO DE LIBRO CAJA Y BANCOS PERIODO ABRIL 2022
Observacioén -

Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emisién 30 de Abril del 2022

Total por honorarios 450.00
RETENCION (8 %) IR (0.00)
Total Neto Recibido

* 450.00 SOLES

122



b

_5
-

. R.U.C. 10743496405
PENA QUISPE FELIX NELSON

IR, LOS ANGELES MZA. A LOTE. 28 AYACUCHO -
HUAMANGA - JESUS NAZARENO

ELECTRONICO
TELEFONO: -

Nro: E001-26

Recibi de CORPORACION STEEL J&D E.I.R.L.
Identificado con RUC Namero 20601508401

Domiciliado en MZA. D LOTE. 17 ASC. MECANICOS AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENO
Forma de Pago: AL CONTADO

La suma de UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES

Por concepto de POR EL SERVICIO DE ASESORIA CONTABLE - ANUAL 2021
Observacion -

Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emisién 30 de Abril del 2022

Total por honorarios 1,350.00
RETENCION (8 %) IR (0.00)
Total Neto Recibido 1,350.00 SOLES

| RECIBO POR HONORARIOS

S

S EP——

Sum——
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ROBLES PENA EDSON YAMPIER R.U.C. 10814041471

MZA. L LOTE. 21 ASC. SARITA COLONIA AYACUCHO - | RECIBO POR HONORARIOS
HUAMANGA - JESUS NAZARENO ELECTRONICO

TELEFONO: - Nro: E001-9

Recibi de CORPORACION STEEL J&D E.I.R.L.
Identificado con RUC Numero 20601508401

Domiciliado en MZA. D LOTE. 17 ASC. MECANICOS AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENO
Forma de Pago: AL CONTADO

La suma de NOVECIENTOS Y 00/100 SOLES

Por concepto de POR EL SERVICIO DE REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGO, REGISTRO DE
COMPRAS, REGISTRO DE VENTAS - PERIODO ABRIL 2022

Observacioén -

Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emision 30 de Abril del 2022

Total por honorarios . 900.00
RETENCION (8 %) IR ¢ (0.00)
Total Neto Recibido :  900.00 SOLES
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