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5. RESUMEN Y ABSTRAC

RESUMEN
La investigacion tuvo como problematica: ¢Cudles son las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la microempresa de servicio “HALCONES TOURS
S.A.C.”- Ayacucho 20227 , el cual es desarrollado bajo el objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa de servicio
“HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022. La metodologia utilizada es de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacién
y muestra estd conformada por 6 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:
Financiamiento: del 100% el 83% manifiestan estar muy de acuerdo, que el
financiamiento contribuy6 brindando oportunidad en el desarrollo de la empresa, por
otro lado el 17% denota estar de acuerdo. Rentabilidad: del 100% el 67% manifiestan
estar muy de acuerdo, de que incrementd la rentabilidad estos 2 ultimos afios, por otro
lado el 33% denota estar de acuerdo. Relacion del Financiamiento y rentabilidad: del
100% el 83% manifiestan estar muy de acuerdo, de la rentabilidad obtenida fue
gracias al financiamiento, por otro lado el 17% denota estar de acuerdo. Se concluye
que el financiamiento brinda mejoras las cuales generan un incremento en su

rentabilidad y futuras inversiones para la empresa “HALCONES TOURS S.A.C.”

Palabra clave: Financiamiento, microempresa y rentabilidad.
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ABSTRACT

The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and
profitability of the service microenterprise "HALCONES TOURS S.A.C." - Ayacucho
2022? , which is developed under the general objective: Describe the characteristics of
the financing and profitability of the service microenterprise "HALCONES TOURS
S.A.C." - Ayacucho 2022. The methodology used is quantitative, non-experimental,
descriptive, bibliographic and documentary. The population and sample is made up of
6 workers. The following result was obtained: Financing: of 100%, 83% state that they
strongly agree, that the financing contributed by providing opportunity in the
development of the company, on the other hand, 17% agree. Profitability: of 100%,
67% state that they strongly agree that profitability has increased in the last 2 years,
on the other hand, 33% agree. Relationship of Financing and profitability: of 100%,
83% state that they strongly agree, of the profitability obtained was thanks to
financing, on the other hand, 17% agree. It is concluded that the financing provides
improvements which generate an increase in its profitability and future investments for

the company "HALCONES TOURS S.A.C."

Key word: Financing, microenterprise and profitability.
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. INTRODUCCION

El presente estudio titulado: Financiamiento y rentabilidad de la microempresa de
servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022. Esta investigacion pretende
describir y dar a conocer las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022; de esta
misma forma se estudiara a nivel internacional, nacional y local, de forma especifica

la empresa en la cual me voy a basar.

A lo que se consigna la Union Europea el manejo con las MIPYMES, muestra un
consentimiento generalizado al paralelismo de toda la unién, el entendimiento y su
ejecucion en cada pais es la respuesta autdctona de historia y peculiaridades, el claro
prototipo es la historia de Alemania, que al culminar la segunda guerra mundial,
empez6 con el paso de la recuperacion de su patrimonio. Yaen el afio 1949 el ministro
de economia Dr. Ludwig Erhad, impuso una técnica economica de varias fases, dentro
de una estructura conocida: “Economia Social del Mercado”. Para este prototipo, la
rifa competitiva  detalld como un paso de concentraciones en las cuales estas
organizaciones averiguan para tener una buena posicién dentro de las actividades
comerciales, de esa misma forma optimizan una buena rentabilidad y forjando una
"economia en escala”, mejoras y disminuciones de los costos ademas se incluye el
analisis de las MIPYMES. Ya en los afios de 1952 se realizd y decretd la ley
antimonopolio y se establecio la Oficina de Carteles, este se encargd de avizorar las
tareas de las organizaciones que suelen tener un enfoque monopdlica u oligopélica

dentro de las actividades comerciales nacionales (Valdes y Sanchez , 2012, p.136).
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Asi mismo en America Latina y el Caribe el financiamiento se encuentra en un nivel
bajo para su acceso a diferencia de otras regiones, a esta situacion se suma la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y Asia, a la
ausencia del financiamiento es reconocida como una barrera para el aumento de la
produccién de la regidn y, con ello, estimular el incremento de la economia. Para poder
aumentar el acopio a un financiamiento por parte del sector productivo deberan afrontar
un triple desafio: i) mejorar la eficiencia y un crédito de banco. ii) un desarrollo
del mercado de capitales y herramientas para una buena gestion de riesgos, por Gltimo
desafio el de iii) fortificar la regulacion e inspecciébn macrofinanciera y su

institucionalidad (Ketterer et al., 2017 p.7).

De la misma manera en Panama las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas(MIPYMES) tomando como referencia a los datos del 2020 menciona de que
en Panama el 75% del empleo es generado o resultado de las pequefias y medianas
empresas, ademas aportan un 50% al Producto Bruto Interno(PBI). Asi mismo de diez
empresas u organizaciones nueve son Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) ellos
generan empleos de esa manera fomentan un espiritu empresarial y dando lugar a una
competitividad; en consecuencia el incremento de las pymes ostenta un incremento en

oportunidades laborales y una resiliencia sostenible econémicamente (Acosta, 2021).

Igualmente las micro y pequefias empresas en el Perd, aun cuando componen la mayor

parte del tejido corporativo peruano y estan clasificadas bajo un mismo principio de

ventas de cada afio, exponen particularidades que lo diferencian del resto en cuanto al

16



perfil de los empresarios, los distintivos fisicos del negocio y los distintivos del
empleo. Asi, resulta relevante examinar cada una de las caracteristicas de tales negocios
para comprender su estado en el 2020 e implantar las medidas que influencian
en su formalizacion y rendimiento. En general las actividades empresariales y las
MYPE es el reflejo directo de la competencia de los departamentos, y su
desenvolvimiento es el resultado tanto de las particularidades productivas en cada
region como también de la subestructura de servicios publicos y logistica. Estos
caracteres manifiestan que, en ciertos lugares del pais, existan mas estimulos para
realizar empresas y también se pueda generar empleos de calidad, se induzca a la
formalizacion y se incremente la competitividad de estas unidades productivas

(Sociedad de Comercio Exterior del Pera, 2021).

Se crea el Programa Reactiva Perl por parte del estado quien se hace responsable de
manera parcial el mayor riesgo que atravesaban las empresas a causa de la COVID-
19, otorgando incentivos a las diferentes entidades financieras y de tal forma
promoviendo el financiamiento a bajas tasas de interés a las organizaciones o empresas
para que de esa forma puedan solventar el capital de trabajo por el tiempo en el cual

no pudieron laborar (Montoro, 2020).

A nivel local, en Ayacucho las MYPE son promotores de crecimiento economico y
laboral para el pais pero el sector micro empresarial sufre de un conjunto de
deficiencias estructurales como son las grandes corporaciones y el capital financiero.
Las MYPE tienen dificultades estructurales y un buen aliado estratégico para apoyarlos

son las instituciones financieras (Quispe 2017).
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Se consigna al financiamiento y rentabilidad de la microempresa, se toma como
asunto en estudio a la empresa “HALCONES TOURS S.A.C.”; fue a razon de que
la empresa tiene deficiencia en el uso adecuado del financiamiento, de la misma manera
en el planeamiento de sus recursos, objetivos y estrategias como empresa igualmente
frente a sus competencias, estos limitan el cumplimiento de metas y a no lograr el
propdsito; poniendo en riesgo la rentabilidad y futuras inversiones en mejora de la
empresa. En este estudio llegaremos a conocer las caracteristicas financiamiento y
rentabilidad de la microempresa del ambito en estudio, desde este punto nace nuestra
investigacion.
Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.” - Ayacucho 2022? Como
respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa de servicio
“HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022. Para dar respuesta al siguiente
objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa de

servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022.

Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la microempresa de servicio

“HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022.

Explicar la relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad de la

microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022.

18



Se justifica este estudio ya que nos consiente a tener un conocimiento vasto acerca del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa de servicios agencia de viajes y
turismo, esta se ubica en el departamento de Ayacucho y especificamente en la
provincia de Huamanga - distrito de Carmen Alto, se accedera a saber las primordiales
caracteristicas que brindan el financiamiento y rentabilidad de la microempresa de
servicios “HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022. De esta misma manera la
relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad de la microempresa de

servicios de la mencionada empresa en estudio.

Por ultimo, este presente trabajo de investigacion lo justifico como un antecedente
para poder ejecutar diferentes estudios y en diferentes sectores, tales pueden ser:
productivo, comercial y servicio, de nuestro departamento de Ayacucho- provincia de
Huamanga y en diferentes departamentos de nuestro pais.

La metodologia de investigacion del presente informe es de tipo cuantitativo, con un
nivel descriptivo de caso, un disefio no experimental - bibliografico y documental. Para
la recoleccion de informacidn se realizard el uso de las fichas bibliogréficas y una
encuesta que sera aplicada mediante el uso del instrumento de recoleccion de datos, la
cual es el cuestionario que estara orientado a la empresa de estudio.

Los principales resultados del Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a
conocer de que adquirié financiamiento de las entidades financieras, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 66.7% y de acuerdo un 33.3%. De la Tabla y Gréafico
3, nos da a conocer de que seria  conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras, presenta una calificacion de
muy en desacuerdo un 83.3% Y en desacuerdo 16.7%. Con respecto a la Rentabilidad:

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer de que la rentabilidad obtenida fue gracias
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al financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo un 83.3% y de acuerdo en
un 16.7%.

Por altimo se concluyd que el financiamiento brind6 diversas oportunidades a la
microempresa “Halcones Tours S.A.C.”, gracias a acceder a un financiamiento externo
y a largo plazo la empresa adquirio activos para implementar el local, capacitd a sus
colaboradores para poder brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan nuestra
region. Asi mismo la rentabilidad contribuyo en brindar mejoras a la microempresa
“Halcones Tours S.A.C.”, en relacion a estos dos ultimos afios la rentabilidad de la
empresa incrementd gracias a los bienes o activos adquiridos, al personal capacitado y

a la rentabilidad econdémica y financiera que se mostré positivamente.
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II.REVICION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacionales

Ascencio (2020) en su tesis titulada: “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes del canton La Libertad - provincia de Santa Elena en el afio
2019”- Ecuador. Cuyo objetivo general fue determinar el impacto del financiamiento
en la rentabilidad de las PYMES del canton La Libertad — provincia de Santa Elena en
el afio 2019; la metodologia fue de un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo tipo de
investigacion no experimental, descriptiva, disefio de investigacion transversal,
documental y bibliogréafica. Concluye que si bien los empresarios llevan un control de
sus ingresos y gastos y consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
la empresa y ha permitido que el negocio crezca; también consideran que el
financiamiento que la empresa adquiera debe ser administrado de forma correcta ya
que puede ser desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones
financieras y por ende liquidar el negocio. El 85% de los empresarios encuestados ha
logrado tener acceso a un crédito, la mayoria de ellos en bancos privados con montos
que van de $10000 a $20000, el destino del préstamo fue utilizado de un 75% a un
100% como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, estos préstamos fueron

cancelados en el lapso de 1 a 5 afios.

Gualotuiia y Morocho (2020) en su tesis: “Analisis financiero de las alternativas del
mercado bursatil para el financiamiento de las pymes frente al financiamiento

tradicional en el Ecuador”, Ecuador. Tiene como objetivo general de analizar las
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alternativas de financiamiento que ofrece el mercado bursatil nacional para el segmento
pymes, a fin de determinar los beneficios y las facilidades que brinda dicho mercado a
este segmento del mercado empresarial ecuatoriano; la metodologia de su investigacion
fue mixta cuantitativa y cualitativa ; concluye que dentro del campo del sistema de
financiamiento nacional para pymes en los Gltimos afios, en el aspecto tradicional se
han creado tipo de préstamos enfocado para este sector, sin embargo no se ha tomado
importancia al financiamiento por mercado de valores, ya que no existe un divulgacién
del mismo, la iniciativa de empresas privadas con perspectiva de crecimiento y
diversificacion de su cartera de crédito les ha permitido conseguir liquidez y tener

mayores beneficios que se ve reflejada en su informacion financiera.

Sandoval (2018) en su tesis que titula: “Financiamiento publico en las microempresas
del sector textil - confecciones de Barranquilla — Colombia, Colombia. Tuvo como
objetivo primordial analizar los organismos e instrumentos de financiacidén publica
disponibles para las microempresas y el nivel de empleabilidad de éstas en Colombia;
la metodologia que uso en su investigacion fue cuantitativo y deductivo , con un disefio
de investigacidn no experimental, tipo de estudio es descriptivo; llegando a la siguiente
conclusion : La mayoria de las empresas objeto de estudio suelen optar en mayor
medida por el financiamiento a corto plazo, esto se demuestra en que el 50,5% de las
microempresas encuestadas afirmé contar con financiacion de largo plazo y el 71,5%
manifestd que tiene algun tipo de financiacion en el corto plazo, siendo el crédito
bancario el mas utilizado, el cual se caracteriza por no ofrecer ventaja alguna para el

microempresario ya que los requisitos y condiciones son iguales que para una mipyme

22



0 una empresa grande. Esta situacién podria derivar en que la microempresa caiga en

estado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Varillas (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
en la microempresa del sector servicio rubro agencia interprovincial Huaraz —
Conchucos Empresa de Transporte “MOSNA TOURS” S.A.C. 2019”. Su objetivo
principal fue determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las
microempresas del sector servicio rubro agencia interprovincial Huaraz — Conchucos
Empresa de Transporte “Mosna Tours” S.A.C. en el afio 2019. Metodologia que ejecutd
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, el disefio es no experimental; el autor llego a la
siguientes conclusiones: Segun el primer objetivo especifico: se ha descrito las
principales caracteristicas del el financiamiento en la Microempresas del Sector
Servicio rubro Agencia Interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte
Mosna Tours S.A.C., segun los resultados logrados en la presente investigacion la
mayoria de los encuestados manifestd con el financiamiento la empresa le permitio la
inclusion del sistema financiero; lo cual se acudié por la falta de liquidez, asimismo,
se prefiere el corto plazo; por lo tanto se solicitd el crédito bancario, utilizo el
financiamiento externo para su microempresa. Segun el segundo objetivo especifico:
se ha descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad en la microempresas del
sector servicio rubro agencia interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. de acuerdo a los resultados adquiridos en la presente
investigacion la mayoria de los encuestados afirma que la empresa obtuvo rentabilidad
econdémica y financiera; de forma que se toma decisiones financieras y que el

financiamiento fundamental para lograr la intensidad de capital; y amplio el alcance
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del servicio, asimismo, aumento la tasa de crecimiento en el mercado; con el
financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad, con la solvencia se obtuvo el

mayor desarrollo .

Léazaro (2020) en su tesis que lleva por titulo: “Caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de
informacidn turistica del distrito de Huari, 2017”. Tuvo como objetivo general la de
determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio, rubro agencias de informacion turistica del
Distrito de Huari, 2017;la metodologia de su investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental y descriptivo, llegando a las siguiente
conclusion: Se ha determinado las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
en las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio, rubro agencias de informacién
turistica del Distrito de Huari, en el cual el financiamiento de las microempresas de
este rubro mejora la posicién de la empresa en el mercado, ya que es un medio para
lograr sus objetivos a largo o corto plazo; dependera de este factor de inversion y el
analisis de solvencia que realicen para esperar la rentabilidad deseada y asi la empresa
pueda ser competitiva, lo cual es corroborado también por los resultados obtenidos. Se
ha descrito las caracteristicas del financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas
del sector servicio, rubro agencias de informacion turistica del Distrito de Huari, 2017;
en el que un 53% afirman que solicitaron crédito a una entidad bancaria, lo cual se
percibe que la mayoria de los empresarios obtuvieron crédito bancario. Se ha descrito
las caracteristicas de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del sector

servicio, rubro agencias de informacion turistica del Distrito de Huari, 2017; en el que
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un 73% aseguran percibir la rentabilidad financiera en su empresa, lo cual se percibe
que la mayoria de los empresarios perciben la rentabilidad financiera en sus empresas
porque empiezan a tener ganancias desarrollando sus actividades en turismo; también
se observa que el 100% efecttan el analisis de solvencia en su empresa, esto es debido
a que la solvencia es un area de evaluacion de mayor importancia en el andlisis porque
a través de ello se mide la capacidad de la empresa de asumir con los pagos de sus
deudas. porque estas entidades financieras cobran comisiones o intereses bajos;
también se observa que el 100% aseguran que no acuden a prestamistas no
pertenecientes a entidades financieras para solicitar crédito, esto es debido que sus tasas

son mas altas que las entidades bancarias y esto no es conveniente para su empresa.

Huerta (2019) en su tesis titulada: Caracterizacidn del financiamiento y la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transportes — Huaraz 2018.
Su objetivo general fue la de determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro transportes de Huaraz, 2018. La metodologia que us6 en la investigacion fue de
disefio no experimental — descriptivo, de tipo cuantitativo, nivel de investigacion fue
descriptivo; por conclusién obtuvo lo siguiente: Se ha descrito las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPE en el ambito de estudio de la siguiente
manera: el 45% cuentan con otro tipo de financiamiento, el 80% dicen que su
financiamiento no fue por ahorros personales, el 55% afirman que no han sido
financiados por amigos y parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, | 55%

dicen que su financiamiento fue a corto plazo, el 55% dicen que su financiamiento fue
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a largo plazo. Se ha descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPE en el ambito de estudio de la siguiente manera: el 60% dicen que su rentabilidad
fue econdmica, el 55% si elaboran su balance con los ratios financieros, el 75% dijo
invertir S/ 120,000 — 600,000, el 65% dicen que a mejor servicio la empresa tendra

mayor desarrollo empresarial, el 50% dicen que si reducen los costos de transporte.

Inga (2018) en su tesis que se titula: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes
turisticos, en el distrito canoas de punta sal, provincia Contralmirante Villar, region
Tumbes — 2018”. Cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia
Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018. La metodologia que utiliz6 de disefio no
experimental — transversal — descriptivo, tipo descriptivo y nivel cuantitativo. Obtuvo
las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo 1 que la totalidad de los empresarios
(07) indica que el financiamiento utilizado fue el del sistema financiero. EI 57% (4) de
los encuestados indica que su empresa utilizd un financiamiento proveniente de las
Cajas Municipales; el 43% (3) indican que su empresa tiene financiamiento bancario.
El 57% (4) de los empresarios indica que su empresa recurrié al financiamiento por
falta de capital de trabajo; el 43% (3) indica que su empresa recurrio al financiamiento
por necesidad de invertir en activos fijos. Respecto al objetivo 2 el 100% (07) de los
encuestados indica que el porcentaje de rentabilidad de su empresa ha mejorado con
el financiamiento, durante el ejercicio 2018. El 71,5% (5) de los encuestados indica

que el la rentabilidad obtenida se invirtié en adquisicion de activos; 28.5% (2) que la
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rentabilidad se invirtio en disminuir las deudas. El 100% (07) de los empresarios
indica que la rentabilidad de la empresa si permite una mayor acogida en el mercado;
puesto que el 100% (07) de los empresarios considera que su empresa es rentable y por
ultimo con respecto al objetivo 3 El 85,5% (6) de los encuestados indica que el
principal problema que tiene su empresa para generar mayor rentabilidad es la

competencia; 14.5% (1) considera que el problema es la falta de infraestructura.

Rivera (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte
terrestre urbano de la ciudad de Pucallpa, 2018”; tuvo como objetivo principal describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro transporte terrestre urbano
de la ciudad de Pucallpa, 2018. La metodologia que us6 fue de disefio cuantitativo-
descriptivo y no experimental; llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a la
rentabilidad un 92.3% (24) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad. Un 76.9% (20) de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad. Un 80.8% (21) de las micro y pequefias empresas
su rentabilidad mejoro en los ltimos afios. Un 80.0% (21) de las micro y pequefias
empresas su rentabilidad no ha disminuido en los dltimos afios. Respecto a
financiamiento el 53.8% (14) de las microempresas han sido por financiamiento propio.
El 53.8% (14) de las microempresas no realiza su financiamiento. EI 53.8% (14) de las
microempresas no realiza su financiamiento. Un

53.8% (14) de las microempresas no realizan su financiamiento en entidades no

bancarias.
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2.1.3. Antecedentes Regionales

Rojas (2021) en su tesis denominada: “El financiamiento y la rentabilidad de la micro
y pequefia empresa del sector comercio “H & K MEGA CENTER” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo primordial describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector comercio
“H & K MEGA CENTER” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020; utilizando las siguiente
metodologia: cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografico y documental ;
llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1:En la
investigacion nos da a conocer que la MYPE se cred para maximizar ganancias, que
la empresa cuenta con mas de 4 trabajadores, que las micro y pequefias empresas se
definen como los principales motores de la economia de un pais y que tiempo de la
antiguedad de la empresa es mas de 1 afio. Se agrega, de que las MYPES se constituyen
como el eje del desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos,
flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacién y a los
movimientos del mercado. Respecto al objetivo especifico 2: Se concluye que el
financiamiento son las modalidades y mecanismos a los que accede una empresa para
obtener recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y por lo general tiene
un costo. Respecto al objetivo especifico 3: Se concluye que la rentabilidad de la
empresa, esta produciendo suficientes beneficios econdmicos como para sostenerse en
el tiempo. Por lo anterior mencionado todo micro empresa que desarrolla una actividad
lleva un control adecuado de los gastos, gestionando de manera eficiente su inventario,
analizando la rentabilidad de la cartera de clientes, utilizando adecuadamente la

tecnologia.
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Rivera (2020) en sus tesis que lleva por titulo: “Financiamiento y Rentabilidad de la
Micro y Pequefia Empresa, Rubro Transporte “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIO TAXI SIWAR TOURS” S.R.L. - Ayacucho, 2020”. Cuyo objetivo
principal fue determinar la relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefia empresa, rubro transporte “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIO TAXI SIWAR TOURS” S.R.L. - Ayacucho, 2020; la metodologia
que utilizo fue la siguiente: Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental, llegando a la conclusion de que en cuanto a las fuentes de financiamiento:
del total de los encuestados, es decir del 100.0% de los encuestados, el 41.7%
respondieron estan de acuerdo que el financiamiento aumenta la inversion en las
empresas (Tabla N° 7), y de que al adquirir un financiamiento en entidades financieras,
el 8.3% respondieron que estdn muy de acuerdo que el tiempo del crédito que
solicitarian seria para un corto plazo (Tabla N° 9). Por ello, la fuente de
financiamiento, por lo tanto, es el origen de un recurso econémico que permite la
cobertura de un gasto o de una inversion. Las fuentes de financiamiento designan el
conjunto de capitales internos y externos a la organizacion utilizados para

financiamiento de las aplicaciones y las inversiones.

Janampa (2020) en su tesis que lleva por titulo: “Financiamiento y Rentabilidad de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “RTS SERVICE” S.A.C.- Ayacucho,
2020”; teniendo como su objetivo primordial determinar la relacion que existe entre el
Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“RTS SERVICE” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia de su investigacion fue

de enfoque cuantitativo, descriptivo, bibliografico y documental, llegando a su
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conclusion de que el financiamiento tiene relacion con la rentabilidad, esta afirmacién
se corrobora con el valor obtenido del coeficiente de determinacion que es de 41.7%
este valor nos dice que la rentabilidad es importante para la empresa, por ende
consideran que es la fuerza de empuje para llevar adelante el negocio, en ese sentido la
gestion de recursos economicos es fundamental para lograr la rentabilidad de sus

empresas.

2.1.4. Antecedentes Locales

De la Cruz (2021) en su tesis que lleva por titulo: Propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector comercio rubro
ferreteria “Arabya Contratistas Generales” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Su objetivo
principal fue la de describir las principales propuestas de mejoras del financiamiento
y rentabilidad en la Micro y pequefia empresa del sector comercio rubro ferreteria
“Arabya Contratistas Generales” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y la metodologia que usé
en su investigacion es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica
y documental, obtuvo como conclusiones lo siguientes: Respecto al objetivo
especifico 1: Se llegd a la conclusién siguiente, que “las MYPES, es un rol importante
y que juega un papel predeterminante en el desarrollo social y econémico de nuestro
pais, por ello las MYPES tienen una participacion decisiva en materia de generacion
de empleo, inclusion social, innovacién, competitividad y lucha contra la pobreza”.
Segun la informacidn nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para generar
ingresos para la familia, que la empresa tiene mas de 1 afio de antigtiedad, que la MYPE
encuestada es formal, que la empresa cuenta con mas de 5 trabajadores, presenta una
calificacion de acuerdo en un 100.0%, el giro del negocio de la MYPE es rubro ferretero

y que las MYPES son una unidad econdmica. Respecto al objetivo
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especifico 2: Se determin6 que el financiamiento es un motor importante para el
desarrollo de la economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos
para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse. Respecto al
objetivo especifico 3: Se concluyd que la rentabilidad mejora la empresa, al
determinar que la rentabilidad va medir el beneficio que se obtiene de la inversion del
capital de trabajo, también aumentara el nivel de ingresos que genera la empresa. De
manera que la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas dimensiones
a través de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso que un buen modelo de
rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa genera las ventas y utiliza

sus recursos ademas de permitir entender cOmo se genera esta rentabilidad.

Fernandez (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y rentabilidad en la micro y
pequefia empresa del sector servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho,
2020. Tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del Financiamiento y
rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS DE
COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020; la metodologia que utilizé en su investigacion
fue Enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografico y documental
llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico N° 1:Se
concluye que la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., en cuestion a la Micro
y pequefia empresa, es la unidad econdmica constituida por persona natural o juridica.
Por ello en el presente informe nos da a conocer que es para generar ingresos para la
familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un
75.0%. Y el tiempo de permanencia en la sociedad, asi como el giro de negocio que es

el rubro de institucion educativa, respecto al objetivo especifico N° 2: Se concluye que
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la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., debe tener claro que el
financiamiento es importante para la empresa ya que es una herramienta muy Util pues
en muchos de los casos es el motor de la misma. Asimismo el acceso al financiamiento
que tiene la empresa mejorar el aumento de productividad, en incrementos de la
innovacion tecnoldgica y tener una mayor probabilidad de sobrevivir en los mercados
y con respecto al objetivo especifico N° 3: Se concluye que la empresa “ARCO IRIS
DE COLORES” S.R.L., debe tener en claro que la rentabilidad es importante para la
empresa, porque se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad, de manera que es importante
tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones ya que permite conocer

la capacidad de una compariia para remunerar los recursos financieros empleados.

Rojas (2018) informa en sus tesis titulada: “El financiamiento, la innovacion y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito
de Ayacucho, 20177, teniendo como objetivo principal determinar y describir la
influencia del financiamiento y la innovacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas ferreteras de Ayacucho,2017; la metodologia que us6 fue
cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental ya que estos le permitid identificar
la relaciéon de las variables, asi mismo el disefio fue no experimental transversal;
obtuvo las siguientes conclusiones: Con respecto al objetivo 1 los antecedentes el 93%
consideran que el otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad financiera en las
Mypes, el 76% confirman que el crédito otorgado si tiene incidencia en la rentabilidad
financiera, el 56% manifiesta que el crédito otorgado permite un crecimiento rentable

en las ferreterias, esto quiere decir que el crédito es indispensable para la rentabilidad
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en las empresas ferreteras, de acuerdo al objetivo 2 los resultados mas relevantes, el
57% consideran que la innovacion  financiera incide en la rentabilidad, el 93%
consideran que la innovacién tecnologica es un medio que sirve para consolidar la
competitividad en las empresas. Estos resultados demuestran que la innovacion es tanto
necesario como efectiva para lograr una primera instancia y mover los distintos
sectores de la economia, haciendo més productivos y por consecuencia lograr mayores
tasas de crecimiento para hacer crecer sus negocios y obtener mas rentabilidad, segun
el objetivo 3 el 50% de los encuestados consideran que las caracteristicas del
financiamiento y la innovacién que otorga las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Ayacucho de las empresas ferreteras tienen incidencias en la rentabilidad, donde el
60% de las Mype estudiadas financian su actividad con fondos financieros propios y el
40% lo hace con fondos de terceros, el 30% de las Mype estudiadas que recibieron
créditos de terceros y el 70% consideran que invistieron el crédito recibido en capital

de trabajo.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teorias del financiamiento

2.2.1.1. Teorias del financiamiento

Segin Hidalgo, Chagerben y Yagual (2017) establecieron que el
financiamiento instituye en una empresa la veedora del dinero para la
realizacion de proyectos de inversion, en el caso de los microempresas son parte
primordial para la presencia de las mismas ya que entregan el flujo efectivo
necesario para la obtencion de capital de trabajo asi mismo de activos de capital
en cierta forma se refiere a los activos fijos que pueda adquirir y con ello
empiece a producir generando renta y utilidades, por ende es importante las
decisiones que toma el empresario para acceder al financiamiento por terceros
y sin ello las empresas no permanecerian en el mercado.

De la misma manera Gomez y Jimenez (2011) mencionan que la forma en que
se financie el abastecimiento de servicios, recursos estatales y su casual
retribucién entre eminencias de jefatura es un argumento principal y poder
alcanzar un régimen interestatal viable y sélido con un procedimiento de
descentralizacion razonable. Ademas los métodos de relaciones fiscales
intergubernamentales asi como gerencias subdivididas que se acomodan,
consignan con diferentes herramientas para capitalizar sus compromisos. En los
resultados de los procesos tiene que ver mucho el nivel del financiamiento y

también la manera en que se utilicen las diferentes herramientas.
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A todas estas teorias mencionadas en las lineas anteriores Fracica (2009)
comenta de que las organizaciones necesitan una gran inversion en lo que
refiere a los activos fijos, considera como angeles a los inversionistas y afirma
a que cuando salgan ellos, de entrada estaran los fondos de capital de riesgo y
estos llegan a ser unos instrumentos o herramientas necesarias para dar
financiacion vy el desarrollo gerencial de las organizaciones. Estos fondos de
capital de riesgo son bastamente eficientes en el acompafiamiento de las
organizaciones durante ese tiempo que permanecen es maso menos de cinco a
diez afos, luego de ello  se retiran de la organizaciéon liquidando  su

colaboracion mediante una salida a bolsa preferiblemente.

2.2.1.2. Origen del financiamiento
Segun Guzman (2004) nos da a conocer que en los periodos de los 80 y los
90 el mundo examind o presencié el proceso de libre comercio y el cambio
tanto en lo financiero, cultural, social y en especial del avance en la tecnologia.
Lo sucedido conllevo a diversas situaciones en lo referido a los recursos de cada
pais, las organizaciones empezaron a competir no solamente con
organizaciones internas de su pais sino con otros paises incluso con otros
continentes, todo esto condujo a una competencia positiva de calidad, como por
ejemplo una elaboracion mas rapida, innovar con diferentes productos y entre
otros. A este periodo de globalizacion se suma la necesidad de las empresas por
financiarse y de esa manera lograr sus objetivos y planes como son los de ser
eficaces, incrementar su rentabilidad y rendimiento e ingresar a nuevos

mercados, llegar a ser una empresa reconocida mundialmente para ello
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necesitan realizar grandes inversiones esto conlleva a querer acceder a

financiamientos.

2.2.1.3. Tipos de financiamiento

2.2.1.3.1. Financiamiento Segun el plazo:

Segun Morales, Morales y Ramén (2014) Las fuentes de financiamientos estan

desarrolladas de acuerdo a las necesidades de la empresa, relacionandoce con el tiempo

o0 plazo para la utilizacion de sus recursos y lo clasifica de la siguiente forma:
a.Financiamiento de Corto Plazo. Este tipo de financiamiento tiene como
objetivo afirmar de que los activos circulantes de la organizacion tales como
el inventario, cuentas por cobrar y sobretodo el efectivo que respaldard
temporalmente mientras tenga diferentes gastos la organizacion, mientras ello
requieran financiamiento. También se le conoce como fuente de financiamiento
de capital de trabajo cuando acceden a un financiamiento no mayor a un afio y

dotandoles tasas bajas a diferencia de los de largo plazo.(p.82)

b.Financiamiento de Largo plazo. Es cuando en la organizacion solicita
capital financiera a un largo plazo que es mayor a un afio. La ejecucion de
nuevos designios productivos, la inaguracion de sucursales, compra de equipos,
ampliacion de local entre otros, estos son idoneos para este tipo de
financiamiento a largo plazo. Estos financiamientos pueden ser otrogados por
dirferentes instituciones financieras, como tambien por creditos agrupados

publicos, tambien puede ser aportado por los socios de la empresa.(p.98)
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2.2.1.3.2. Financiamiento Segun el origen:

Segun la Secretaria de Finanzas (2017) los subdivide en los siguientes:

a. Financiamiento interno; se refiere a las fuentes internas como aquellas
generadas producto de las operaciones propias de la empresa, dentro de las que
se encuentran: aportaciones de los socios, utilidades reinvertidas,
depreciaciones y amortizaciones, incrementos de pasivos acumulados y venta
de activos.

b. Financiamiento externo; estas son aquellas a las que se acude cuando
trabaja solo con patrimonios propios no resulta suficiente, es decir, cuando los
fondos generados por las operaciones normales mas las aportaciones de
propietarios no alcanzan para hacer frente a desembolsos exigidos para
mantener el curso normal de la empresa, por tanto, se hace necesario recurrir a

terceros como por ejemplo a entidades bancarias.

2.2.1.3.3. Financiamiento Segun la exigibilidad:

Por otro lado esta Trenza (2019) que nos da a conocer las siguientes fuentes:

v

Fuentes de financiacion ajenas, se refiere a que la financiacion que perciben
son por agentes que no pertenecen a la empresa, como su propio nombre lo dice
son ajenos.

Fuentes de financiacion propias, en cambio en esta fuente de financiacion los
recursos de financiacion son brindadas por los duefios o socios de la
organizacion o empresa. Ademas este suceso se detalla contablemente dentro

del capital social.
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2.2.1.4. Instrumentos financieros:

Segun Ccaccya (2015) nos da a conocer los siguientes instrumentos:

a. El Financiamiento a Corto Plazo: Entre los principales instrumentos de

financiamiento estan :

v

Créditos comerciales y de proveedores. Radica en el que ofrece el
crédito es el abastecedor de servicios y productos al cliente, de esa
forma les permite pagar despues o en el futuro. Preferentemente se le
da un tiempo de treinta a noventa dias para que de esa forma se pueda
concretar la venta por cliente.

Prestamos y créditos bancarios. Una entidad financiera es el que
provee de capital para que de esa forma pueda saldar sus carencias en el
corto plazo la organizacion, por ende la empresa es responsable de
devolver lo prestado conjuntamente con los intereses en un tiempo
menor o igual a un afio.

Prosiguiendo con los descuentos de efectos comerciales: letras.
Refiere a la concretizacion de los derechos de la organizacién en
efectos productivos que acceden a las instituciones financieras para que
deriven a dar primero el monto, una vez derivadas cierto monto en
concepto de delegaciones e utilidades. Este monto que las instituciones
cobran por anticipado las deudas de los clientes antes de su vencimiento
se denomina descuento y es el que le da el nombre a esta operacion.
Por ualtimo el Factoring. Esta es un instrumento que sirve para

transformar las cuentas por cobrar como son los recibos, las facturas y
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letras en efectivo; esto ayuda a la organizacién a poder asumir ciertas
situaciones como imprevistos o necesidades que puedan surgir, todo ello
pueden cubrir siempre y cuando la empresa transfiera a una tercera
persona natural o juridica créditos a cobrar que son referentes a su giro

productivo.

b. Financiamiento a largo plazo: Los primordiales instrumentos de

financiamiento son las siguientes:

v

v

Bono: A su vez es un pagaré que son emitidos por una organizacion
con la finalidad de adquirir un fondo de mercado financiero para ello se
paga un determinado interés ademas se puede librar de una fecha
especifica de vencimiento ya que puede pagar anticipado. Este pagaré
es de mediana o largo plazo.

Acciones: Estos representan una participacion de capital o de
patrimonio de uno de los accionistas dentro de una empresa asimismo
podemos decir que es una buena opcidén para ser un financiamiento a
largo plazo.

Leasing: Se dice que es un tipo de contrato negociable que se realiza
por el propietario y la organizacion, lo cual accede al uso de los bienes
por un determinado tiempo por el cual hay un pago especifico de la
renta. Ademas este contrato puede cambiar segin la necesidad o la

situacién que atraviese el propietario o la organizacion.
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.+ Hipotecas: Se menciona que una hipoteca es cuando un deudor le
otorga su propiedad a la entidad que le dotara dinero, el deudor lo realiza

con la finalidad de garantizar el pago de su préstamo.

2.2.1.5. Entidades Financieras

Asi mismo Saavedray Saavedra (2012) se refieren de las entidades financieras
como: una forma de adquirir y dar recursos econdémicos de una institucion,
tienden a ser fundamentales y necesarias para cualquier organizacion o
empresa, ademas tienen que conocer las alternativas de financiacion que les
puedan brindar, y de esa manera poder reinvertir y poder obtener grandes
rentabilidades. Las entidades financieras tienen por finalidad ser el reajuste o
apoyo de las empresas. Asimismo se plasma las siguientes entidades financieras
que otorgan financiamiento a los diferentes tipos de empresas:

' Bancos

Segun Gibad (2012) comenta de que un banco es un intermediario que existe
entre los que depositan y a quienes le presta el dinero. Asimismo los que pagan
por depositar y tambien los que cobran por los prestamos realizados se les
Illama en ambas situaciones intereses. Los que depositan tanto como los
prestatarios estos puede ser empresas financieras o no finacieras, personas, 10s
gobiernos locales o nacionales, estos depositos pueden ser entre una cuenta

corriente o0 en otros casos depositos a las cuentas de ahorro o depositos a plazo.
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Ve Cooperativas
Asi mismo tenemos a las cooperativas que segun Martinez (2015) son una
entidad que brindan financiacién de una manera conjunta frente a las diversas
necesidades de las personas o microempresas. Refiere a ser un alternativa mas
de financiacion al otorgar creditos.
Ve Cajas
Por otro lado estan también las cajas, segin Gerardo y Beltran (2019)
mencionan de que en el Per( las instituciones microfinancieras como son las
cajas son un ente primordial que forman parte del sistema financiero peruano
y ademas estan direccionados en dotar sus recursos a las micro y pequefias
empresas. Al principio estas instituciones fueron de gran aporte para los micro
empresarios ya que a raiz del otorgamiento de créditos ellos pudieron acceder
al financiamiento y no solo eso, también iniciaron a generar el autoempleo.
Gracias al desempefio de estas microfinancieras y a la gran acogida que
tuvieron fueron propagandoce en todo el Per( y estan constituidas por: las Cajas
de Ahorro y Crédito, Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa.
Asi mismo las cajas primero captan recursos de las personas para después
otorgar financiamientos y preferiblemente a las micro y pequefias empresas.
2.2.1.6. Importancia del ente supervisor de las Instituciones Financieras
De la misma forma tenemos a la Superintendencia de Banca y Seguros y
AFP (2021) indica que es el ente supervisor de las entidades financieras, es
esencial ya que ellos preservaran la estabilidad financiera, ademas gracias a

ellos podemos tener acceso a entidades que nos brinden financiamiento con la
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seguridad del caso sin tener futuros riesgos y asimismo brindando un atencion

de calidad.

2.2.2.Teorias de rentabilidad
Segun Contreras y Diaz (2015) mencionan en su teoria de que la rentabilidad
es el resultado de la resta de los ingresos menos los gastos asi mismo en su
retorno de la inversion, siendo esta una examinacion dentro de la gestion

organizacional y esta se mide de los activos, el capital y las ventas.

Por otro lado esta Diaz (2012) quien refiere que la rentabilidad es la capacidad
de pago que tiene para retribuir a los diferentes actores que fueron participes
dentro de la empresa u organizacion. También menciona de que es una medida
de la eficiencia y la eficacia que tuvo en la utilizacion de los recursos humanos
y financieros que se adquiere, practicamente es el resultado de una buena toma

de decisiones.

Asi mismo Barrero (2012) menciona en su articulo de que la rentabilidad es
la medida que utilizan los que invierten para asi después poder volver a invertir
en una empresa u organizacién o también en caso contrario retirarse y no
invertir. Los que invierten realmente lo que buscan es tener una buena utilidad
o rentabilidad luego de haber invertidos sus ahorros en las diferentes empresas.
El concepto de rentabilidad es muy primordial para las diferentes empresas y

ademas el mas utilizado por los diferentes negocios existentes.
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2.2.2.1. Importancia de la rentabilidad

Santiesteban,Fuentes y Leyva (2011) da a conocer de que los capitales se
trasladan a diferentes lugares gracias a la globalizacion y con ello las
innovaciones y las nuevas tecnologias que se presentan hoy por hoy. De la
misma manera esta la rentabilidad que es uno de los factores de capitales a
largo plazo muy importantes. Por ende cabe también mencionar que cuando se
refiere a la rentabilidad se relaciona con un nivel de riesgo o una estabilidad
que se ajusta por el riesgo.

Por otro lado estdn Gonzalez, Correa y Acosta (2002) acotan que la
importancia de la rentabilidad ha sido fundamental y trascendental dentro de
una organizacion a largo plazo, asi mismo ha sido favorable en cuanto a la
aparicion de labores préacticos a raiz de la realizacion de una metodologia
habitual, un analisis de los ratios y de la misma manera la evolucion de la

rentabilidad.

2.2.2.2. Tipos de rentabilidad

Segun Ccaccya (2015) tipifica a la rentabilidad de la siguiente forma:

a. Rentabilidad Economica. Es también conocida como rentabilidad de la
inversion esta se refiere a la medida de su capacidad productiva por su
propio rendimiento que se da en un tiempo establecido. Este tipo de
rentabilidad contribuye en poder avizorar cuan eficiente ha sido la
productividad de las empresas sin haber sido considerado la financiacion.
En consecuencia este tipo de rentabilidad ayuda a ver con claridad el

resultado del todo el trabajo y el uso de los recursos dentro de la
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organizacion. A todo esto se suma los ratios que mas se utilizan y son
cuatro: el primero los las ventas, segundo los activos, tercero el capital y el
cuarto son las utilidades o resultado.

b. Rentabilidad Financiera. Esta medida se refiere a la retribucion del
rendimiento del uso de los capitales propios generalmente con
independencia. Este tipo de rentabilidad es lo que mas buscan los
accionistas o socios ya que esto conlleva a poder obtener mas rentabilidad
o utilidades que buscan incrementar intereses de los duefios.

2.2.2.3. Rentabilidad Social

Ogata (2021) refiere de que la responsabilidad social paso de ser una definicion
a ser una herramienta de gestion, que ha dado lugar a que las empresas sean
creadas non solo con fines de concebir rentabilidad econémica, sino en que las
organizaciones generen un valor agregado en la creacién de un mejor resultado
financiero; y asi poder conseguir un equilibrio en lo social, econémico y
ambiental y esta a su vez brinda un valor agregado a su producto o servicio. En
otras palabras la rentabilidad social se refiere, a la responsabilidad social que
brindan como empresa, de acuerdo a ello un actividad econémica debe brindar
en su mayoria beneficios y en minoria pedidas a los pobladores en donde este
proyecto de inversion se esté realizando, para esto se necesita no solo la
participacion de las empresas privadas sino también del estado.

2.2.2.4. Dimensiones de la rentabilidad

Yilmaz (2019) menciona que para saber la rentabilidad de una empresa es muy
necesario aplicar ciertos indices, de esa manera poder analizarlos y ver los

resultados; existen tres dimensiones fundamentales las cuales son:
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a. Rentabilidad sobre Ventas; esta mide la relacion que tiene entre las
utilidades Netas e Ingresos por Ventas.

b. Rentabilidad sobre los Activos; permite medir la efectividad que tiene
la empresa 0 negocio ya que de su analisis se puede tener un amplio
conocimiento de los factores que infieren ya sean favorables o no en la
obtencion de rentabilidad. Utilidad Neta

c. Rentabilidad sobre el Capital; indica la rentabilidad obtenida de la
inversion que brindaron los duefios del negocio.

2.2.2.5. Apalancamiento financiero
Segun sefialan Amondarain y Zubiaur (2013) que el apalancamiento permite
poder analizar el resultado de la rentabilidad que se genera del uso de los
recursos propios ademas de la decision que toman los accionistas acerca de una
financiacion obtenida para la empresa. Asi mismo esto facilita en la decision
del modelo financiero que va requerir la empresa u organizacion, su esencia
primordial es resultado del uso de sus propios recursos.

2.2.2.6. Inversion
Prosiguiendo con la inversion Lépez (2018) menciona que es el dinero que no
gastamos en el presente para después obtener un ingreso extra, particularmente
renunciamos a lo que queremos en el momento y se invierte en algo que nos
genere ingresos. Un ejemplo es esto seria la comprar de un bien o activo
financiero, con la idea de que mafiana mas tarde nos genere algun tipo de
ganancia. A esta ganancia que se obtiene al invertir también estamos dandole

un uso en diferentes situaciones como puede ser adquirir o recibir la educacion
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o también la compra de activos financieros tales pueden ser fondos de inversion,

acciones o también los bonos.

2.2.3. Teorias de la micro y pequefia empresa (MYPE)

Llegando a las teorias de las MYPE Sansores y Navarrete (2018) comentan
de que en estos ultimos treinta afios las micro y pequefias empresas han
resultado ser el eje primordial y esencial para el progreso de la economia en
América Latina de igual forma siendo esta la fuente que otorga empleos.

Avila y Sanchis (2011) mencionan que a raiz de la pobreza que se ve en gran
escala en Lima Metropolitana, esta surgiendo el apoyo del sector publico a las
micro y pequefias empresas y otorgandoles micro créditos ya que estas micro

y pequefias empresas son un generador de trabajo.

2.2.3.1. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Una de las caracteristicas que presenta las MYPE segun Garcia (2021) es que
de acuerdo al articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, se aprobd por Decreto
Supremo N° 013- 2013-PRODUCE, en adelante TUO de la Ley MYPE, las
micro y pequefias empresas se ubican en dichas categorias en funcion de sus
niveles de ventas anuales: Microempresa: sus ventas anuales no deben ser
mayor a 150 UIT. La Pequefia empresa: sus ventas anuales tienen que ser
mayores a 150 UIT y el tope del monto es de 1700 UIT. Que, la Tercera
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30056 que modifica

diversas leyes para facilitar la inversion, promueve el progreso fructuoso y el
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desarrollo de las empresas, orienta que “las empresas constituidas antes de la
entrada en vigencia de la presente Ley se rigen por los requisitos de
acogimiento al régimen de las micro y pequefias empresas regulados en el

Decreto Legislativo 1086™.

2.2.3.2. Descripcion de las pequefias y medianas entidades
Asi mimo el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009)
sefiala las siguientes descripciones con respecto a las pequefias y medianas
entidades : No estan obligados a rendir cuentas al publico, pueden publicar sus
estados financieros con fines de que puedan ser vistos por personas externas
estos pueden ser los duefios de la empresa también las entes financieras ya que
estas ven la condicion de la empresa y de esa forma poder otorgar créditos; por
otro lado estd la descripcion de cuando si o si deben rendir cuentas: si sus
herramientas de pasivo o patrimonio estan relacionadas con el mercado publico
estas pueden ser una bolsa en el mercado de valores locales, regionales o

internacionales.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definiciones de Financiamiento
Westreicher (2020) Define: “La financiacion o financiamiento es el proceso
por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dichos recursos podran
ser utilizados para solventar la adquisicion de bines o servicios, o para

desarrollar distintos tipos de inversiones”.
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Segun Banco y Vizcaya (2022) sefialan que el financiamiento sigue un proceso
por el cual se otorga capital a una persona o entidad para pueda usarlo en una
empresa 0 negocio, tales pueden ser recursos como capital y crédito para que
puedan ejecutar sus planes. Las empresas en su mayoria requieren de préstamos

por bancos y también de capitales que aportan los inversionistas.

De la misma manera Hernandez (2021) define que el financiamiento sigue un
procedimiento por el cual las empresas o personas hasta incluso un pais procede
para llegar a la obtencién de este, y de esa forma puedan destinar a un nuevo
proyecto o en el mejoramiento del mismo. En su mayoria los financiamientos
son de bancos o también de terceros como los prestamistas incluso nuestras

familias.

2.3.2. Definiciones de Rentabilidad.
Segun (Sosa, 2021) define que la rentabilidad es la capacidad que tiene un
proyecto, institucion e incluso a nivel particular el individuo, para generar cierto
grado de beneficio 0 ganancia en contraste con sus egresos. Este indicador
financiero se fundamenta en la cantidad de ingresos que se presentan en un
determinado tiempo, por lo tanto decimos que una empresa es rentable cuando
genera una cantidad mayor de ingresos en contraste con los egresos que debe

realizar para el funcionamiento de sus operaciones.

Asi mismo Sevilla (2015) define que la rentabilidad se refiere al beneficio que

se ha adquirido o los resultados obtenidos de una inversion. En el contorno

48



empresarial y el contorno de las inversiones, la rentabilidad tiende a ser muy
relevante, ya que es una buena sefial de un adecuado direccionamiento o

ejecucion de la inversion.

Asi mismo Sanchez (2002) define que en toda accion economica se aplica el
conocimiento de la rentabilidad, dentro de ellos se mueven diferentes recursos
como:materiales, humanos y también financieros todo ello con la Unica
finalidad de poder adquirir resultados. La rentabilidad lo utilizan de manera
muy variada dentro de la literatura econdémica ya sea de manera doctrinal u
otra, pero de manera general designan a la rentabilidad como la medida o el
resultado del rendimiento que se llegd a obtener en un tiempo determinando
gracias a los capitales utilizados. A todo ello se presumen una comparacién de
la renta realizada y todos los recursos que se utilizd para poder obtenerla con
la finalidad de optar por mas alternativas o calificar la eficiencia de todas las
acciones que se realizg, dependiendo que el analisis ejecutado sea priori 0 quiza

posteriori.

2.3.3. Definiciones de la Micro y pequefias empresas

Segun Mares (2013) refiere que la Micro y Pequefia Empresa es una alineacion
empresarial conformada por una persona natural o juridica, que tiende a
dedicarse a diferentes actividades como los de transformacion, produccién,
extraccion, la de comercializar diferentes bienes y por ultimo la prestacion de
servicios. Se puede constituir como persona individual o también como persona

juridica y adoptar la sociedad que desee de manera voluntaria.
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111. HIPOTESIS

Este presente investigacion no tendra Hipotesis ya que es de nivel descriptivo. No toda
la investigacion cuantitativa formula hipotesis. Las hipotesis son pautas para una
investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que se estd probando y se definen
como intentos de explicar el fendbmeno en estudio. Los estudios cuantitativos que
forman hipdtesis son aquellos que adoptan un cierto enfoque que correlaciona o explica
su alcance, o aquellos que tienen un alcance descriptivo pero intentan predecir un

namero o evento (Hernandez et al, 2014, p.104).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

Este presente informe fue de disefio: No experimental.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se procedio al recojo y un analisis
de los datos para ello se utilizd la estadistica y de esa manera se obtuvo los posibles
resultados de la presente investigacion. Segun Ugalde y Balbastre (2013) define que
el tipo de investigacién cuantitativa renace como una necesidad de las personas en
aprender sobre los hechos que ocurren en su entorno y estas relaciones que suceden
pueden ser las causas y efectos, con la finalidad de poder intermediar entre ellos o

también usar este conocimiento a su beneficio.

Nivel de investigacion de la tesis fue de un nivel descriptivo, esto refiere a que sélo
se limitara a describir los aspectos mas apreciables de la variable de la investigacion

en las unidades de analisis correspondientes.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo integrado por 06 personas que laboran en la
microempresa de servicio “HALCONES TOUR S.A.C.”- Ayacucho 2022. Segun
Tomayo (2003) refiere de que la poblacion es la totalidad de las unidades de analisis
0 entidades de poblacidn de estudio, esto se debe contabilizar para un establecido
estudio integrado de las entidades que van a participar de una caracteristicas
establecida, por ello se denomina poblacion por aportar de forma total de un fenémeno

anexado a una investigacion o estudio.
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4.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 06 personas que laboran en la microempresa de
servicio “HALCONES TOUR S.A.C.”- Ayacucho 2022.

De la misma manera nos mencionan de que “a partir de la poblacion cuantificada para
una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las
entidades de poblacidn; esta muestra, se considera, es representativa de la poblacion”

(Tomayo, 2003, p.176).
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable Concepto Operacionalizacion Dimension Indicadores Escala de medicion
“La financiacion o0 | La financiacién es cuando una Tipos de Corto plazo
financiamiento  es el | organizacion o persona requiere| Financiamiento | Largo plazo

Financiamiento

proceso por el cual una
persona 0 empresa capta
dichos

fondos. Asi,

recursos podran ser
utilizados para solventar la
adquisicion de bines o
servicios, o para desarrollar
distintos tipos de
inversiones”

(Westreicher, 2020).

obtener dinero y con ello
destinar a diferentes fines como
por ejemplo: comprar bienes,
pago a sus colaboradores en
conclusion las empresas

suministran este fondo a
diferentes tipos de inversion. La
financiacion es fundamental
para el crecimiento econdémico
de los diferentes tipos de

empresas.

Recursos propios

Entidades Bancos
Financieras Cooperativas
Cajas
Leasing
Instrumentos | Factoring
Financieros Hipoteca

Escala tipo Likert:

1. De acuerdo

2. Muy acuerdo

3. No de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5.Muy en desacuerdo
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Rentabilidad

La rentabilidad es una
nocion que se aplica toda
accion econémica en la que
se movilizan unos medios,
materiales, humanos vy
financieros con el fin de
obtener unos resultados. En
la literatura econdmica,
aunque el término
rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son
muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en

una u otra faceta de la

misma, en sentido general

Cuando hablamos de

rentabilidad nos estamos
refiriendo al resultado del
trabajo que realiz6 la empresa.
Es decir es la ganancia se obtuvo.
La rentabilidad puede ser de dos
maneras, la  primera es
rentabilidad economica y la
segunda rentabilidad financiera.
Todas las empresas trabajan con

la finalidad de obtener una buena

rentabilidad o utilidad.

Rentabilidad
Econdmica Productividad
Efectividad
Rentabilidad | Apalancamiento
Financiera Beneficio
Solidez
Solvencia
Inversion
Beneficio

Escala tipo Likert:

1. De acuerdo

2. Muy acuerdo

3. No de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5.Muy en desacuerdo
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se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento
que en un determinado
periodo de tiempo producen Rentabilidad
los capitales utilizados en el Social

mismo (Sanchez,2002).
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica que se aplicé fue la encuesta (cuestionario).Se les realiz6 al gerente de la

empresa Yy sus trabajadores.

4.4.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue un cuestionario de 20 preguntas cerradas.

4.5. Plan de andlisis.

En la presente investigacion el plan de andlisis que se empled fue la estadistica
descriptiva, de esa forma se pudo analizar las frecuencias porcentuales que dio por
respuesta al cuestionario elaborado, para ello se utilizé el Microsoft office brindando

una adecuada tabulacién.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo Objetivos Especificos Variables Metodologia Poblacion y
Investigacion Problema General Muestra
Financiamiento vy | ¢Cuales son las | Describir las I Describir las caracteristicas Tipo de | Poblacion:

rentabilidad de la
microempresa  de
servicio
“HALCONES
TOURS S.A.C."-

Ayacucho 2022.

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
microempresa de
servicio
“HALCONES
TOURS S.AC”
- Ayacucho

20227

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
microempresa de
servicio
“HALCONES
TOURS S.A.C.”-

Ayacucho 2022.

del financiamiento de Ila

microempresa de servicio
“HALCONES TOURS
S.A.C.”- Ayacucho 2022.

Describir las caracteristicas
de la  rentabilidad en la
microempresa de servicio
“HALCONES TOURS

S.A.C.”- Ayacucho 2022.

-Financiamiento

investigacion:
-Enfoque

cuantitativo.

-No experimental.

-Descriptivo.
-Bibliografico
documental
Técnicas:
-Encuesta

Instrumento:

y

Compuesta por 06

personas que
laboran en la
microempresa  de
servicio
“HALCONES

TOURS S.A.C.-
Ayacucho 2022.

Muestra:
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Explicar la relacion que

existe entre el
financiamiento y
rentabilidad de la

microempresa de servicio
“HALCONES TOURS

S.A.C.”- Ayacucho 2022.

-Rentabilidad

-Cuestionario

Compuesta por 06
personas que
laboran en la
microempresa  de
servicio
“HALCONES
TOUR S.AC.-

Ayacucho 2022.
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4.7. Principios éticos

Seguin nos da conocer la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (2021) en
el Cddigo de ética para la investigacion —Aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, de la fecha 13
de enero del 2021.EI cddigo de ética que se muestra a continuacion tiene como objetivo
primordial proveer diferentes lineamientos para el cumplimiento de las normativas
por parte de los investigadores cientificos con la finalidad de promover las buenas
acciones y la integridad de las actividades en investigacion, desarrollo e

innovacion(l+D+i). Estos principios son

@' Beneficencia y no maleficencia. Las investigaciones deben de tener en
cuenta los riesgos y beneficios que se pueda presentar, por ello deber seguir
los siguientes reglamentos: reducir los supuestos perjuicios que se podrian
presentar y engrandecer los beneficios, no causar dafios.

@' Proteccion de la persona. Todas las investigaciones tienen por finalidad
proveer seguridad y bienestar y proteger lo siguiente: su diversidad
sociocultural, identidad, dignidad, privacidad, sus creencias y religion.

@' Libre participacion y derecho a estar informado. Los participes en la
investigacion deben de tener el conocimiento de la investigacion y del caso
de estudio y de las finalidades que esta tiene, ademas ellos pueden optar
en participar o no también.

¥ Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Todas las

investigaciones tienen que respetar el medio ambiente, las plantas y
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animales, ademas deben tomar medidas para no ocasionar ningun tipo de
dafio.

2 Integridad cientifica. Tiene que haber veracidad por parte del investigador
en larealizacion de la investigacion. Tiene que tener coraje en sustentar todo
el desarrollo de su investigacion con la verdad sin engafios de inicio a fin.

' Justicia. Por encima de todo debe prevalecer el bien comun vy la justicia
por parte del investigador, ademas tiene que tener un trato igualitario con

cada uno de los participantes en el desarrollo de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”-

Ayacucho 2022.

Tabla 1

Adquirio financiamiento de las entidades financieras

i i je Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ' °rcentaje j

valido acumulado

Vélido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,0
Muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0.0 0.0 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
g"”y en 0 0,0 0,0 100,0
esacuerdo
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 1
70.0% 66.7%

H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo B En desacuerdo

E Muy en desacuerdo ]
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Nota: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer de que adquirio financiamiento de las
entidades financieras, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7% y de

acuerdo un 33.3%.

Tabla 2

Las instituciones financieras privadas brindan mejores alternativas de carteras de
crédito para otorgar financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido  acumulado

Valido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 2

70.0% L. 2%
60.0%

50.0%
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30.0%
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De acuerdo Muy de acuerdo
B\ de acuerdo, ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo =]
|

Nota: De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer de que las instituciones financieras
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privadas brindan mejores alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% y en desacuerdo un

33%.

Tabla 3

Seria conveniente acudir a un financiamiento por prestamistas que no pertenecen
a entidades financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido ~acumulado

Valido De acuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Muy en 5 83,3 83,3 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 3

100.0%

83.3%

80.0% T
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0.0%

- De acuerdo Muy de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo m En desacuerdo

- Muy en desacuerdo
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Nota: De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer de que seria conveniente acudir a un
financiamiento por prestamistas que no pertenecen a entidades financieras, presenta

una calificacion de muy en desacuerdo un 83.3% y en desacuerdo 16.7%.

Tabla 4

Considera una alternativa el financiamiento propio o por accionistas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
__valido acumulado

Valido De acuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Muy de acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo, 2 333 33,3 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréafico 4

70.0%

By de acuerdo, ni en desacuerdo e, desacuerdo
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|
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Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer de que considera una alternativa el
financiamiento propio o por accionistas, presenta una calificacion muy de acuerdo un

66,7% Y ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 33.3%.

Tabla 5

La hipoteca seria una opcién para adquirir financiamiento para la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido _acumulado

Valido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo, 4 66,7 66,7 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 5

H De acuerdo H Muy de acuerdo

E Ni de acuerdo, ni en desacuerdo £ En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

Nota: De la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer de que la hipoteca seria una opcion
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para adquirir financiamiento para la empresa, presenta una calificacion ni de acuerdo,

ni en desacuerdo un 66.7% y de acuerdo un 33.3%.

Tabla 6

El financiamiento contribuyd brindando oportunidad en el desarrollo de la
empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido - acumulado

Véalido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7

Muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0,0 0.0 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 6
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Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer de que el financiamiento contribuy6
brindando oportunidad en el desarrollo de la empresa, presenta una calificacion muy

de acuerdo un 83.3% Yy de acuerdo un 16.7%.

Tabla7

Considera que el financiamiento externo es favorable para la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 2 33,3 33,3 83,3
En desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 7

[ - i ]
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  En desacuerdo

Muy en desacuerdo
|
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Nota: De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer de considera que el financiamiento
externo es favorable para la empresa, presenta una calificacion de acuerdo un 50.0%,

ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 33.3% Y en desacuerdo 16.7%.

Tabla 8
El financiamiento ayudd en la compra de activos fijos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Muy de acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 8

90%
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|
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Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer de que el financiamiento ayudé en la
compra de activos fijos, presenta una calificacibn muy de acuerdo un 83.3% vy ni de

acuerdo, ni en desacuerdo un 16.7%.

Tabla 9

El financiamiento pudo capacitar al personal de la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Muy de acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0,0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 9

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - En desacuerdo

[
- Muy en desacuerdo
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Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer de que el financiamiento pudo
capacitar al personal de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo un

83.3% Yy en desacuerdo un 16.7%.

Tabla 10

El financiamiento a largo plazo mejora la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido - acumulado

Véalido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0,0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Muy en 2 333 333 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 10
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Nota: De la Tabla y Gréfico 10, nos da a conocer de que el financiamiento a largo
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plazo mejora la empresa, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% y muy en

desacuerdo un 33.3%.

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas de la rentabilidad

en la microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”- Ayacucho 2022.

Tabla 11

Dentro de las politicas de atencion de las entidades financieras esta el incremento
de rentabilidad de las MYPE del sector servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido - acumulado

Vélido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo, 3 50,0 50,0 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 11

m De acuerdo W Muy de acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [ En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer de que dentro de las politicas de
atencion de las entidades financieras esta el incremento de rentabilidad de las MYPE
del sector servicios, presenta una calificacion de acuerdo un 50.0% Yy ni de acuerdo, ni

en desacuerdo un 50.0%.

Tabla 12

Incrementé la rentabilidad estos 2 ultimos afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido ~acumulado

Valido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Ni de acuerdo, 0 0,0 0,0 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 12

]
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo
=

Muy en desacuerdo

Nota: De la Tabla y Gréfico 12, nos da a conocer de que increment6 la rentabilidad
estos 2 Ultimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo un 66.7% Yy de acuerdo

en un 33.3%.

Tabla 13

Practica la rentabilidad social en su empresa con la finalidad de apoyar a la
sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido ~acumulado

Valido De acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Muy de acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Ni de acuerdo, 1 16,7 16,7 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 13

Muy de acuerd

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - En desacuerdo

Muy en desacuerdo

social en su empresa con la finalidad de apoyar a la sociedad, presenta una calificacion

muy de acuerdo un 83.3% y ni de acuerdo, ni en desacuerdo en un 16.7%.

Tabla 14

La rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido __acumulado

Valido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0.0 0.0 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 14

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . En desacuerdo

- Muy en desacuerdo

gracias al financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo un 83.3% y de

acuerdo en un 16.7%.

Tabla 15
La rentabilidad genera la solvencia en la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido ~acumulado
Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 83,3
Ni de acuerdo, 16,7 16,7 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 15

-]
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer de que la rentabilidad genera la
solvencia en la empresa, presenta una calificacion de acuerdo un 50.0%, muy de

acuerdo un 33.3% Y ni de acuerdo, ni en desacuerdo en un 16.7%.

Tabla 16

Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes con leasing
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo, 3 50,0 50,0 50,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 16
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  En desacuerdo
=

Muy en desacuerdo

considera poder adquirir bienes con leasing, presenta una calificacién ni de acuerdo, ni

en desacuerdo un 50.0% y en desacuerdo un 50.0%.

Tabla 17

El personal capacitado genera rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido - acumulado

Valido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo, 2 330 330 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 17

E De acuerdo E Muy de acuerdo

[ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo £ En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Nota: De la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer de que el personal capacitado genera
rentabilidad, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% Yy ni de acuerdo, ni en

desacuerdo en un 33.3%.

Tabla 18

La rentabilidad econdmica es el resultado de la inversién realizada
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7

Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Ni de acuerdo,

ni en desacuerdo v v,v u,u u,u
En desacuerdo 0 0,0 0,0 00
Muy en

desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Total 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 18

- De acuerdo Muy de acuerdo

-]
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo
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el resultado de la inversion realizada, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% y

muy de acuerdo en un 33.3%.

Tabla 19
La empresa obtuvo rentabilidad financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido - acumulado
Valido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 83,0
Ni de acuerdo, 16,7 16,7 100,0
ni en desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 19
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- Muy en desacuerdo

financiera, presenta una calificacibn muy de acuerdo un 50.0%, de acuerdo un

33.3% y ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 16.7%.

Tabla 20

La compra de activos brindé la oportunidad del incremento de la rentabilidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido _acumulado

Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 0 0.0 0.0 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Muy en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 20
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer de que la compra de activos brindo
la oportunidad del incremento de la rentabilidad, presenta una calificacion de

acuerdo un 50.0% y muy de acuerdo en un 50.0%.

5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”-
Ayacucho 2022.

- De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer de que adquirié financiamiento de

las entidades financieras, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

66.7% Yy de acuerdo un 33.3%. Este resultado concuerda con el autor Ascencio

(2020) seriala que el 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener

acceso a un crédito, la mayoria de ellos en bancos privados con montos que van

de $10000 a $20000.
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De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer de que las instituciones financieras
privadas brindan mejores alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% y en desacuerdo
un 33%. El resultado coincide con los autores Gualotufia y Morocho (2020)
determinan que la iniciativa de empresas privadas con perspectiva de
crecimiento y diversificacion de su cartera de crédito les ha permitido conseguir
liquidez y tener mayores beneficios que se ve reflejada en su informacion
financiera.

De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer de que seria conveniente acudir a
un financiamiento por prestamistas que no pertenecen a entidades financieras,
presenta una calificacion de muy en desacuerdo un 83.3% Yy en desacuerdo
16.7%. EIl resultado coincide con el autor Lazaro (2020) afirma del 100%
aseguran que no acuden a prestamistas no pertenecientes a entidades financieras
parasolicitar crédito, esto es debido que sus tasas son mas altas que las entidades
bancarias y esto no es conveniente para su empresa, asi mismo el Rivera (2018)
sefiala que el 53.8% (14) de las microempresas no realizan su financiamiento
en entidades no bancarias.

De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer de que considera una alternativa el
financiamiento propio o por accionistas, presenta una calificacion muy de
acuerdo un 66,7% Yy ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 33.3%. El resultado
coincide con el autor (Rivera 2018) afirma que el 53.8% (14) de las
microempresas han sido por financiamiento propio.

De la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer de que la hipoteca seria una opcion

para adquirir financiamiento para la empresa, presenta una calificacion ni de
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acuerdo, ni en desacuerdo un 66.7% y de acuerdo un 33.3%. EIl resultado
coincide con el autor Ccaccya(2015) sefiala que hipoteca es cuando un deudor
le otorga su propiedad a la entidad que le dotara dinero, el deudor lo realiza con
la finalidad de garantizar el pago de su prestamo.

De la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer de que el financiamiento contribuyo
brindando oportunidad en el desarrollo de la empresa, presenta una
calificacion muy de acuerdo un 83.3% Yy de acuerdo un 16.7%. Este resultado
concuerda con los autores Rivera (2020) determina que el 41.7% respondieron
estan de acuerdo que el financiamiento aumenta la inversion en las empresas;
de la misma manera De la Cruz (2021) determiné que el financiamiento es un
motor importante para el desarrollo de la economia; a ello se suma el autor
Lazaro (2020) el financiamiento de las microempresas de este rubro mejora la
posicién de la empresa en el mercado.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer de considera gque el financiamiento
externo es favorable para la empresa, presenta una calificacion de acuerdo un
50.0%, ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 33.3% y en desacuerdo 16.7%. Este
resultado concuerda con el autor Varillas (2020) sefiala que utilizo el

financiamiento externo para su microempresa.

De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer de que el financiamiento ayudod en
la compra de activos fijos, presenta una calificacion muy de acuerdo un 83.3%
y ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 16.7%. Este resultado concuerda con el
autor Inga (2018) determina que el 43% (3) indica que su empresa recurrio al

financiamiento por necesidad de invertir en activos fijos.
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De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer de que el financiamiento pudo
capacitar al personal de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo
un 83.3% y en desacuerdo un 16.7%. Esto concuerda con el autor Rivera
(2018) 76.9% (20) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion

mejora la rentabilidad.

De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer de que el financiamiento a largo
plazo mejora la empresa, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% y muy
en desacuerdo un 33.3%. Este resultado concuerda con el autor Huerta (2019)

sefiala que el 55% dicen que su financiamiento fue a largo plazo.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la
rentabilidad en la microempresa de servicio “HALCONES TOURS S.A.C.”-
Ayacucho 2022.
De la Tabla y Gréafico 11, nos da a conocer de que dentro de las politicas de
atencion de las entidades financieras esta el incremento de rentabilidad de las
MYPE del sector servicios, presenta una calificacion de acuerdo un 50.0% y ni
de acuerdo, ni en desacuerdo un 50.0%. Este resultado coincide con el autor
Rojas (2018) determina que el 93% consideran que el otorgamiento de crédito
genera mucha rentabilidad financiera en las Mypes.
De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer de que incremento la rentabilidad
estos 2 ultimos afos, presenta una calificaciébn muy de acuerdo un 66.7% y de

acuerdo en un 33.3%. Este resultado coincide con el autor Rivera (2018)
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determina que el 80.8% (21) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad
mejoro en los ultimos afos.

De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer de que practica la rentabilidad
social en su empresa con la finalidad de apoyar a la sociedad, presenta una
calificacion muy de acuerdo un 83.3% Y ni de acuerdo, ni en desacuerdo en un
16.7%. Este resultado coincide con el autor De la Cruz (2021) determina que
“las MYPES, es un rol importante y que juega un papel predeterminante en el
desarrollo social y econdmico de nuestro pais, por ello las MYPES tienen una
participacion decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social,
innovacién, competitividad y lucha contra la pobreza”.

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer de que la rentabilidad obtenida fue
gracias al financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo un 83.3%
y de acuerdo en un 16.7%. Este resultado coincide con los autores Varillas
(2020) sefiala que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad, con
la solvencia se obtuvo el mayor desarrollo, seguidamente el autor Inga (2018)
determina que el 100% (07) de los encuestados indica que el porcentaje de

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer de que la rentabilidad genera la
solvencia en la empresa, presenta una calificacion de acuerdo un 50.0%, muy
de acuerdo un 33.3% vy ni de acuerdo, ni en desacuerdo en un 16.7%. Este
resultado coincide con los autores Rojas (2021) sefiala que la rentabilidad de
la empresa, estd produciendo suficientes beneficios econémicos como para
sostenerse en el tiempo, asi mismo el autor De la Cruz (2021) determina que

la rentabilidad mejora la empresa, al determinar que la rentabilidad va medir el
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beneficio que se obtiene de la inversion del capital de trabajo, también aumentara
el nivel de ingresos que genera la empresa.

De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer de que al obtener rentabilidad
considera poder adquirir bienes con leasing, presenta una calificacion ni de
acuerdo, ni en desacuerdo un 50.0% Yy en desacuerdo un 50.0%. En el cual con
la mencién del autor Ccaccya (2015) sefiala que es un tipo de contrato
negociable que se realiza por el propietario y la organizacion, lo cual accede
al uso de los bienes por un determinado tiempo por el cual hay un pago
especifico de la renta.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer de que el personal capacitado genera
rentabilidad, presenta una calificacion de acuerdo un 66.7% Y ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en un 33.3%. Este resultado coincide con el autor Rivera (2018)
determina que el 76.9% (20) de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad.

De la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer de que la rentabilidad econémica
es el resultado de la inversion realizada, presenta una calificacién de acuerdo
un 66.7% y muy de acuerdo en un 33.3%. Este resultado coincide con el autor
Fernandez (2020) sefiala que la rentabilidad es importante para la empresa,
porque se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer de que la empresa obtuvo
rentabilidad financiera, presenta una calificacion muy de acuerdo un 50.0%, de
acuerdo un 33.3% Y ni de acuerdo, ni en desacuerdo un 16.7%. Este resultado

coincide con los autores Varillas (2020) sefiala empresa obtuvo rentabilidad

86



econdmica y financiera; de forma que se toma decisiones financieras y que el
financiamiento fundamental para lograr la intensidad de capital, asi mismo el
autor Lazaro (2020) determina que el 73% aseguran percibir la rentabilidad
financiera en su empresa, lo cual se percibe que la mayoria de los empresarios
perciben la rentabilidad financiera en sus empresas porque empiezan a tener
ganancias desarrollando sus actividades en turismo y por dltimo el autor
Rojas(2018) sefiala que el 93% consideran que el otorgamiento de crédito
genera mucha rentabilidad financiera en las Mypes.

De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer de que la compra de activos brindd
la oportunidad del incremento de la rentabilidad, presenta una calificacion de
acuerdo un 50.0% y muy de acuerdo en un 50.0%. Este resultado coincide con
el autor Inga (2018) sefiala que el 71,5% (5) de los encuestados indica que el

la rentabilidad obtenida se invirtié en adquisicion de activos.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacion que existe entre el
financiamiento y rentabilidad de la microempresa de servicio “HALCONES TOURS

S.A.C.”- Ayacucho 2022.

Acorde a la investigacion descriptiva realizada de las variables del Financiamiento y
Rentabilidad se evidencia que gracias a la obtencion del financiamiento otorgando en
su debido momento les result6 siendo muy Util, de esa forma brindando capacitaciones
a su personal, invirtiendo en su capital de trabajo, compra de activos. Analizando los
resultados del objetivo 1y resultados del objetivo 2, el financiamiento guarda relacion

con la rentabilidad ya que ambos van de la mano, gracias al financiamiento se pueden
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incurrir en implementaciones como ya mencionadas lineas arriba, por ende todo esto
conlleva a la obtencion de una buena rentabilidad brindando ganancias para cada uno
de los socios y una firme liquidez para la empresa, con ello gracias a la rentabilidad

obtenida seguir invirtiendo en provecho de la empresa.

88



VI.CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo especifico 1: Se concluye que el financiamiento
brindd un incremento productivo a la microempresa de servicio “HALCONES
TOURS S.A.C.”, gracias a acceder a un financiamiento externo y a largo plazo
la empresa adquirié activos para implementar el local, capacitd a sus
colaboradores para poder brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan
nuestra region.

Por ende el financiamiento es un pilar en el crecimiento empresarial de la
microempresa, al acceder a un financiamiento en el momento idéneo ayuda a
la empresa a suplir las necesidades o carencias que tiene y cumplir con sus
obligaciones financieras.

6.2. Respecto al Objetivo especifico 2: Se concluye que la rentabilidad que
obtiene la microempresa “ HALCONES TOURS S.A.C.”, en relacion a estos
dos ultimos afios incrementd gracias a los bienes o activos adquiridos, al
personal capacitado y a la rentabilidad econdmica y financiera que se mostré
positivamente. De igual manera practicando la rentabilidad social como
empresa en bienestar de la sociedad.

De la misma manera se aporta, que en la rentabilidad los factores primordiales
dentro de la empresa son la rentabilidad econdmica y financiera, gracias a ello
se puede visualizar si adquiri6 ganancias o pérdidas en un tiempo determinado.
6.3. Respecto al Objetivo especifico 3: Respecto a la relacion que existe entre
el financiamiento y rentabilidad se concluye, que estas dos variables son

primordiales ya que van de la mano, se debe a qué gracias al financiamiento
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adquirido la empresa puede invertir e incrementar su rentabilidad y asi obtener
grandes utilidades para la empresa.

Se agrega, que ambas variables tanto el financiamiento y rentabilidad son
herramientas necesarias, ya que sin el financiamiento no se podra invertir por

ende sin inversion no se obtendra rentabilidad ni utilidades para la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
RECOMENDACIONES

Realizar un adecuado uso y manejo de los financiamientos obtenidos en
bienestar de la empresa.

Acceder a financiamientos con bajas tasas de interés y obtener utilidad para
poder maximizar su rentabilidad como empresa.

Se recomienda al gerente que invierta en marketing digital dentro de las redes
sociales y asi poder expandirse con la finalidad de ser reconocidos mostrando
sus paquetes turisticos y brindando confianza a sus clientes.

Continuar con inversion tecnologia como: compra de dron, camaras
profesionales para una adecuada publicidad.

Se le recomienda continuar invirtiendo en capacitar a su personal ya que
gracias al trato y profesionalismo que muestran a sus  clientes, estaran

satisfechos y pondran recomendar a la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Contabilidad, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA

MICROEMPRESA DE SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022 y es
dirigido por ORE QUISPE WENDY AYMET, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Es estudiar el comportamiento del financiamiento y rentabilidad de la
empresa “HALCONES TOURS S.A.C."-Ayacucho 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de correo electrénico o

WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo wendyaymet.17.08@gmail.com para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacién de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: A lé':jAND/?JJ /)NTON;’J ‘_gé[,,q CRUZ PI-J [ =)

Fecha: 25-‘02- 20 2 2

Correo electronico: V' €S e r Vas @ ,’\a‘ coneSTOVTrS . conna

74 (IR,
Firma del participante: Vi Nt = y
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): (&)’&U%_&&J

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencias Contables)

4 ) P
Mi nombrees (18 QU \5p¢ 4 l/UVld(j Q&W\Q T y estoy haciendo mi investigacion,

la participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

e La conversacion que tendremos sera de 20 minutos méaximos.

e En la investigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estan de acuerdo con que participes si ti

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

;Quiero participar en la investigacion de >< q
0
9

Fecha: Z/X" S22~ 26722

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de la informacion validada por juicio de
expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Jdentificado; con ¢l niumero de IDINI N® com s BT RN il visussasimssan Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 0/7"5Q3 He revisado el
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA DE SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO
2022 que desarrolla el bachiller en Contabilidad ORE QUISPE, WENDY AYMET con
DNI N° 73356314, para obtener el titulo de Contador Pablico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° e =Jey He revisado el
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA DE SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO
2022 que desarrolla el bachiller en Contabilidad ORE QUISPE, WENDY AYMET con
DNI N° 73356314, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

B cho‘ﬂ‘g. dé Mayo del 2022

r Publico
Nro MAT - 017 - 309
Reg. Nro, 8878
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con el namero de DNI Ne .. %#%71€3€% . , Contador
Plblico Colegiado con Registro de colegiatura N° L7 2 AT He revisado el
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA DE SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO
2022 que desarrolla el bachiller en Contabilidad ORE QUISPE, WENDY AYMET con
DNI N° 73356314, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

SALVATIERRA
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la

finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo

es: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE

SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacion

que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa colaboracién. El cual es muy

importante, responder las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en

forma objetiva.

D AV
De acuerdo Muy de Ni de acuerdo, En Muy en
acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
RESPUESTA
PREGUNTA 1 [2 [3 [4 |5

FINANCIAMIENTO

1. ¢Adquirié financiamiento de las entidades financieras?

2. ¢Las instituciones financieras privadas brindan mejores
alternativas de carteras de crédito para otorgar

financiamiento?

3. ¢Seria conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras?
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¢ Considera una alternativa el financiamiento propio o por
accionistas?

¢La hipoteca seria una opcion para adquirir
financiamiento para la empresa?

¢ El financiamiento contribuyé brindando oportunidad en
el desarrollo de la empresa?

¢Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa?

¢El financiamiento ayudd en la compra de activos?

¢El financiamiento pudo capacitar al personal de la
empresa?

10.

¢El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?

RENTABILIDAD

11.

¢Dentro de las politicas de atencion de las entidades
financieras esta el incremento de rentabilidad de las
MY PE del sector servicios?

12.

¢ Incrementd la rentabilidad estos 2 Gltimos afios?

13.

¢Practica la rentabilidad social en su empresa con la
finalidad de apoyar a la sociedad?

14.

¢Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

15.

¢La rentabilidad genera la solvencia en la empresa?

16.

¢Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes
con leasing?

17.

¢El personal capacitado genera rentabilidad?

18.

¢La rentabilidad econdmica es el resultado de la
inversion realizada?

19.

¢La empresa obtuvo rentabilidad financiera?

20.

¢La compra de activos brinddé la oportunidad del
incremento de la rentabilidad?

Gracias por su participacion

FIRMA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad
recoger informacién para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo es:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacién
que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa colaboracion. El cual es muy importante,

responder las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Apellidos y nombres:.&../ﬁ...C.’ﬂ...dm(l?(.’a.....};ml.l(:... R, .. ooconrcussmssnsnsns
BNE.... BVIRAR. s
De acuerdo Muy de Ni de acuerdo, En Muy en
acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

1. (Adquirié financiamiento de las entidades financieras?

2. ;Las instituciones financieras privadas brindan mejores
alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento?

3. (Seria conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras?

4. (Considera una alternativa el financiamiento propio o por
accionistas? / N

5. ¢la hipoteca seria una opcion para adquirir
financiamiento para la empresa?

6. (El financiamiento contribuy6 brindando oportunidad en
el desarrollo de la empresa?
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7. (Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa?

8. (El financiamiento ayudo en la compra de activos?

9. (El financiamiento pudo capacitar al personal de la
empresa?

10. (El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?

11. ¢(Dentro de las politicas de atencion de las entidades
financieras esta el incremento de rentabilidad de las
MYPE del sector servicios?

12. ;Incremento la rentabilidad estos 2 ultimos afios?

13. ¢(Practica la rentabilidad social en su empresa con la
finalidad de apoyar a la sociedad?

14. ;Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

15, 7{,15 rentabilidad 7gévné'ra- la solvencia en la empresa? 7><

16. (Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes
con leasing?

17. (El personal capacitado genera rentabilidad?

18. ¢(La rentabilidad econémica es el resultado de la
inversion realizada?

19. ¢(La empresa obtuvo rentabilidad financiera?

20. (La compra de activos brindé la oportunidad del
incremento de la rentabilidad? ><

Gracias por su participacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad
recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacion
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa colaboracién. El cual es muy importante,

responder las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Apellidos y nombres?Z:/Z/\/A”y/: PN LW LAY //4 i ¥}

De acuerdo Muy de | Nide acuerdo, En Muy en
acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

. {Adquirié financiamiento de las entidades financieras?

alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento?

2. ¢Las instituciones financieras privadas brindan mejores X

3. (Seria conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras?

4. (Considera una alternativa el financiamiento propio o por ><
accionistas?

5. ¢lLa hipoteca seria una opcién para  adquirir A
financiamiento para la empresa?

6. (El financiamiento contribuy6 brindando oportunidad en f><
el desarrollo de la empresa?
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7. (Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa?

8. (El financiamiento ayudo en la compra de activos?

9. (El financiamiento pudo capacitar al personal de la
empresa?
10. (El financiamiento a largo plazo mejora la empresa? '><

<

financieras esta el incremento de rentabilidad de las
MYPE del sector servicios?
12. ¢Incrementd la rentabilidad estos 2 tiltimos afios?

.¢Dentro de las politicas de atencion de las entidades X

13. ¢Practica la rentabilidad social en su empresa con la
finalidad de apoyar a la sociedad?
14. ;Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

>

15. ¢La rentabilidad genera la solvencia en la empresa? x

16. (Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes :
con leasing?
17. ¢El personal capacitado genera rentabilidad?

18. (La rentabilidad econémica es el resultado de la
inversion realizada?

<<

19. ¢(La empresa obtuvo rentabilidad financiera? X
20. ¢La compra de activos brindé la oportunidad del X
incremento de la rentabilidad?

Gracias por su participacion

A/ |
/x-‘mﬁm ‘
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad
recoger informacién para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo es:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacién que
usted nos proporcionaré sera utilizada slo con fines académicos y de investigacién, por
lo que se le agradece por su valiosa colaboracién. El cual es muy importante, responder
las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Apellidos y nombres: PGUC ac faring Maria de \Oc’ PrgeleS .

....................................................

De acuerdo Muy de Ni de acuerdo, En Muy en
acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

1. (Adquiri6 financiamiento de las entidades financieras? | ><

2. ¢Las instituciones financieras privadas brindan mejores
alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento?

3. ¢Seria conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras?

4. (Considera una alternativa el financiamiento propio o por
accionistas? X

5. ¢La hipoteca seria una opcion para adquirir
financiamiento para la empresa?

6. (El financiamiento contribuyé brindando oportunidad en
el desarrollo de la empresa?
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7. (Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa? 4

8. (El financiamiento ayudo en la compra de activos?

9. (El financiamiento pudo capacitar al personal de la
empresa? »*
10. ¢El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?

.¢Dentro de las politicas de atencién de las entidades

financieras estd el incremento de rentabilidad de las .4
MYPE del sector servicios?

12. ¢ Increment? la rentabilidad estos 2 tltimos afios?

13. ¢Practica la rentabilidad social en su empresa con la =
finalidad de apoyar a la sociedad?
14. ;Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

15. ¢Larentabilidad genera la solvencia en la empresa?

X

16. ¢Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes
con leasing?
17. (El personal capacitado genera rentabilidad?

X

%
18. (La rentabilidad econémica es el resultado de la %
inversion realizada?
19. ¢La empresa obtuvo rentabilidad financiera? >

20. ¢La compra de activos brindé la oportunidad del %
incremento de la rentabilidad?

Gracias por su participacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad
recoger informacién para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacién
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa colaboracién. El cual es muy importante,
responder las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Apellidos Y OMDBIes: catels Scrinstannsaeiramssrssibosmirssiiboiluons st o A

De acuerdo Muy de | Nide acuerdo, En Muy en
acuerdo Nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

1. (Adquirid financiamiento de las entidades financieras?

(8]

¢Las instituciones financieras privadas brindan mejores
alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento?

3. ¢(Seria conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras?

4. (Considera una alternativa el financiamiento propio o por
accionistas?

5. ¢la hipoteca seria una opcién para adquirir x
financiamiento para la empresa?

6. (El financiamiento contribuyé brindando oportunidad en X
el desarrollo de la empresa?
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7. ¢Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa?

8. (El financiamiento ayudo en la compra de activos?

9. (El financiamiento pudo capacitar al personal de la
empresa?
10. (El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?

P

11. ;Dentro de las politicas de atencion de las entidades
financieras estd el incremento de rentabilidad de las X
MYPE del sector servicios?

12. ;Incremento la rentabilidad estos 2 Gltimos afios? ><

13. ¢Practica la rentabilidad social en su empresa con la
finalidad de apoyar a la sociedad?
14. ;Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

PP

15. (La rentabilidad genera la solvencia en la empresa? ' '><

16. (Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes '><
con leasing?
17. (El personal capacitado genera rentabilidad? X

18. ¢(La rentabilidad econémica es el resultado de la \
inversion realizada? X
19. ¢(La empresa obtuvo rentabilidad financiera? X

20. ¢La compra de activos brindé la oportunidad del X
incremento de la rentabilidad?

Gracias por su participacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad
recoger informacién para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo es:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
SERVICIO “HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacién
que usted nos proporcionara seré utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa colaboracién. El cual es muy importante,
responder las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

ApellidosynombreS'p rado.... Castillo,, Yordany S

--------------- Tessescsssiesahensssscnsanns

VISR O o L A
De acuerdo Muy de | Nide acuerdo, En Muy en
acuerdo Nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

1. (Adquiri6 financiamiento de las entidades financieras? | ><

2. ¢Las instituciones financieras privadas brindan mejores
alternativas de carteras de crédito para otorgar ><
financiamiento?

3. (Seria conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras? ><

4. (Considera una alternativa el financiamiento propio o por
accionistas?

5. ¢la hipoteca seria una opcion para adquirir
financiamiento para la empresa?

XX

6. (El financiamiento contribuy6 brindando oportunidad en .
el desarrollo de la empresa? ><
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7. ¢(Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa? >(
8. (El financiamiento ayudo en la compra de activos? X
9. (El financiamiento pudo capacitar al personal de la x
empresa?
10. ¢ El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?

. ¢Dentro de las politicas de atencion de las entidades

financieras esta el incremento de rentabilidad de las
MYPE del sector servicios?

. (Incremento la rentabilidad estos 2 dltimos afios?

. (Practica la rentabilidad social en su empresa con la

finalidad de apoyar a la sociedad?

. ¢(Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

. ¢Larentabilidad genera la solvencia en la empresa?

KK XK |3

. (Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes

con leasing?

17

(El personal capacitado genera rentabilidad?

XX

18.

(La rentabilidad econémica es el resultado de la
inversion realizada?

19.

¢La empresa obtuvo rentabilidad financiera?

20.

(La compra de activos brindé la oportunidad del
incremento de la rentabilidad?

XXX

Gracias por su participacion

FIRMA
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SERVICIO

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

Se le agradece anticipadamente su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad
recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
“HALCONES TOURS S.A.C.”- AYACUCHO 2022. La informacién
que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa colaboracién. El cual es muy importante,

responder las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Apellidos y nombresO[z—EZO)?EHQ”:((or
DNL:.... 2 8D B A,

De acuerdo Muy de Ni de acuerdo, En Muy en
acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

. (Adquirié financiamiento de las entidades financieras?

. ¢Las instituciones financieras privadas brindan mejores
alternativas de carteras de crédito para otorgar
financiamiento?

. ¢(Serfa conveniente acudir a un financiamiento por
prestamistas que no pertenecen a entidades financieras?

. (Considera una alternativa el financiamiento propio o por
accionistas?

. ¢la hipoteca seria una opcién para adquirir
financiamiento para la empresa?

. ¢El financiamiento contribuy6 brindando oportunidad en
el desarrollo de la empresa?
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7. ¢(Considera que el financiamiento externo es favorable
para la empresa? )<

8. (El financiamiento ayudo en la compra de activos?

9. (El financiamiento pudo capacitar al personal de la
empresa?
10. ¢El financiamiento a largo plazo mejora la empresa? ><

XX

financieras esta el incremento de rentabilidad de las
MYPE del sector servicios?
12. (Increment la rentabilidad estos 2 ultimos afios?

.(Dentro de las politicas de atencion de las entidades X

13. ¢(Practica la rentabilidad social en su empresa con la
finalidad de apoyar a la sociedad?
14. (Larentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

SKXX

'15. ¢La rentabilidad genera la solvencia en la empresa?

16. (Al obtener rentabilidad considera poder adquirir bienes ~/
con leasing? )<
17. (El personal capacitado genera rentabilidad? ><

18. ¢La rentabilidad econémica es el resultado de la >(
inversion realizada?
19. ¢(La empresa obtuvo rentabilidad financiera?

20. ¢La compra de activos brindd la oportunidad del
incremento de la rentabilidad? ><

Gracias por su participacion

FIRMA
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Anexo 4: Ficha RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC: 20604398402 - "HALCONES TOURS S AC."

Tipo Contribuyente SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial HALCONES TOURS

Fecha de Inscripcion: 2019 Fecha de Inicio de Actividades: 1610372018

Estado del Contribuyente

Condicion del Contribuyente

Domicilio Fiscal: AV. LOS LIBERTADORES NRO. 219 AYACUCHO - HUAMANGA - CARMEN ALTO

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 7911 -ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES

Secundaria 1 - 5221 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS VINCULADAS AL TRANSPORTE
TERRESTRE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA
816):
BOLETA DE VENTA

Sistema de Emision Elecironica: FACTURA PORTAL DESDE 12/06/2019

BOLETA PORTAL DESDE 16/08/2019

Anexo 5: Registro de la empresa en el REMYPE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
Desde el 2(
REGIMEN

LABORAL
ESPECIAL (RLE)

FECHA DE SITUACION DOCUMENTO FECHA DE BAJA

N° DE RUC. - -
ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO / CANCELACION

ACREDITADO




Anexo 6: Tasas de interés promedio del Sistema Bancario
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Anexo 7: Tasas de interés promedio del Sistema de Cajas Municipales
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Anexo 8: Fotos de trabajo de campo
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