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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion en estudio desarrolld la problemética siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y la empresa Edu Pluz E.I.R.L. - Ayacucho, 2022?; el cual fue
desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la
empresa Edu Pluz E.l.R.L. - Ayacucho, 2022. La metodologia que se empled fue de
tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(
y la muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se
alcanzo el siguiente resultado: EIl financiamiento es la entrega de dinero a personas,
empresas U organizaciones para que realicen una funcion, obra o servicio. Por ello, las
mype y la empresa coinciden en que acuden a entidades bancarias, corto plazo, capital
de trabajo, el financiamiento influye de manera positiva, el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros
y presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero. Asimismo,
la rentabilidad es rentable, las mype estan en la capacidad de crecer y competir; por
ultimo, mejoran en los ultimos afios. Finalmente se concluye, que se logro describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The research under study developed the following problem: What are the

characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the
service sector of Peru and the company Edu Pluz E.I.R.L. - Ayacucho, 2022?; which
was developed under the main objective: Describe the characteristics of financing and
profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and the
company Edu Pluz E.L.R.L. - Ayacucho, 2022. The methodology used was Qualitative,
non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population made
up of Micro and small companies in the service sector of Peru and the sample is made
up of the General Manager of the company under study. The following result was
achieved: Financing is the delivery of money to people, companies or organizations to
carry out a function, work or service. For this reason, the mype and the company agree
that they go to banks, short term, working capital, financing has a positive influence,
financing with own capital directly influences obtaining a return on working capital,
equity, income of their company have improved thanks to financial services and
presented difficulties in accessing loans from the financial sector. Likewise,
profitability is profitable, mypes are able to grow and compete; Finally, they improve
in recent years. Finally, it is concluded that it was possible to describe the
characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the
service sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

En las Gltimas dos décadas, el pais ha experimentado un répido crecimiento en el
namero de pequefias y microempresas. Este sector de actividad explica casi todo el
crecimiento reciente del empleo. Por la amplitud de esta actividad y el crecimiento
desigual del empleo, los ingresos y la productividad, no todas las pequefias y
microempresas se han vuelto competitivas. Ser una empresa competitiva significa:
crecer y expandirse a nuevos mercados, por lo que debe cambiar su perspectiva de
crecimiento.

Este es el lugar en el que se conocen las fuentes de informacion para ayudar a la mejora
monetaria de las PYMES y a su desarrollo. En Ayacucho, aumenté la demanda de un
mercado integrado, incluidos salarios méas altos para los residentes y, con ello,
asociaciones financieras que brindaron un mejor crédito, lo que a su vez impulso la
economia de la region.

La pequefia empresa es un area importante en todos los paises su compromiso con el
trabajo y la equidad, su papel es mayor en la transferencia de salarios y juega un papel
mas importante en la competitividad empresarial.

El financiamiento, segun Weistreicher (2018) Permite a particulares y empresas
realizar importantes inversiones. Cabe sefialar que el financiamiento corresponde a la
recaudacion de fondos que se destinaran a la inversion de la empresa.

Para Raffino (2018) la rentabilidad expresada en beneficios econdmicos derivados de
las actividades comerciales, incluida la provision de bienes y servicios. Se enfatiza que
el beneficio es el criterio del desarrollo empresarial.

El trabajo implica el desarrollo gradual de varias etapas, desde la recopilacién de

bibliografias y revision de documentos relacionados de las &reas relevantes de la
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empresa, hasta el procesamiento de informacidn de campo, la construccion y el analisis
de resultados, lo que permite la integracion de todas las variables relevantes asignadas.
Por lo tanto, la metodologia que se empleard serd de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.

América Latina, las PYMES representan mas del 99,5% de las empresas
latinoamericanas, brindan el 60% de los empleos productivos formales, son los motores
mas importantes del crecimiento regional y la inclusién social de la sociedad, y es una
prioridad para los hacedores de politica de la region. Asimismo, las PYMES en
América Latina enfrentan la competencia del gran sector informal y con una importante
brecha de productividad en comparacion con las grandes empresas. (OCDE, 2019)
América Latina, las grandes empresas son actores importantes en la economia. Sin
embargo, las PYMES son el motor de la economia regional ya que concentran el 95%
de sus actividades actuales y crean el 67% de los puestos de trabajo que, a pesar de su
importancia, son con diferencia la industria que tiene una baja tasa de participacion en
exportacion, solo el 13%. De las pymes del sector exportador, cabe sefialar que este
porcentaje es inferior al 19% de las pymes de Corea, al 47% de las pymes de Tailandia
y al 55% del lado de Malasia (Cafiari, 2017).

A nivel internacional, las pymes constituyen la principal estructura econémica de todo
pais y, por lo que se ven obligados a unir fuerzas para ser mas competitivos. En lo
personal siempre he defendido a las pymes y su capacidad para luchar contra las
multinacionales porque a pesar de la crisis que estamos viviendo tienen suficientes

herramientas de marketing para hacerlo realidad y seguimos hundiéndonos. La
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confianza en el mercado internacional es lenta y sigue dominando el mercado (Salas,
2010).

A nivel nacional, las pymes constituyen el 98,6% de estas empresas y el 75,9% de la
poblacion activa, el 42% del PIB y alrededor del 3% de las exportaciones. En cuanto
a la distribucion de las actividades comerciales de las sociedades mercantiles, el grupo
Pyme presenta la mayor concentracion con un 52,94%. (Valdivieso, s.f.).

En Ayacucho, las pequefias y microempresas de Ayacucho (Mypes) estan al borde de
la quiebra, con deudas acumuladas en un prolongado confinamiento por la propagacion
del nuevo coronavirus. El abuso y la ineficiencia en el aparato estatal, la
sobrerregulacion y la corrupcion en el mercado laboral son factores que dificultan el
desarrollo y la formalizacion institucional. (Correo, 2020)

Sabemos que las micro y pequefias empresas cambian con el tiempo en su estructura,
no solo cambiando favorablemente sino también lidiando constantemente con
problemas y dificultades, y “Edu Pluz” E.LLR.L. no es la excepcion, pues
inevitablemente se enfrenta a las circunstancias, amenazar su funcion, el
financiamiento y rentabilidad es importante.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd y la empresa Edu Pluz E.l.R.L. - Ayacucho, 2022?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( y de la empresa Edu Pluz E.I.R.L. - Ayacucho,

2022.
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Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa Edu
Pluz E.l.R.L. - Ayacucho, 2022.

- Hacer un analisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert y la empresa Edu Pluz E.I.R.L. -
Ayacucho, 2022.

Este estudio es razonable ya que dejara una referencia atil para mi conocimiento de los

empresarios y profesionales en MYPE, el publico y los estudiantes de la Universidad

de Los Angeles de Chimbote-ULADECH, como archivo para futuras investigaciones
similares. Nuevamente, este estudio es interesante porque proporcionard datos mas
detallados sobre las variables estudiadas, ya que es conveniente porque las empresas
en todos los contextos sociales y geograficos requieren un buen capital y una buena
rentabilidad. Ademas, este estudio tiene un prop6sito porque servird como base tedrica

e hipoteética para la implementacion de otros trabajos similares en otras regiones

geograficas.

Se consiguié el siguiente resultado: El financiamiento es la entrega de dinero a

personas, empresas U organizaciones para que realicen una funcién, obra o servicio.

Por ello, las mype y la empresa coinciden en que acuden a entidades bancarias, corto

plazo, capital de trabajo, el financiamiento influye de manera positiva, el

financiamiento de capital tiene un impacto directo en la disponibilidad de capital de

trabajo, el rendimiento del capital, la facturacién de su empresa ha mejorado debido a
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los servicios financieros y tienen problemas para obtener préstamos del sector
financiero. Asimismo, la rentabilidad es rentable, las mype estan en la capacidad de
crecer y competir; por ultimo, mejoran en los ultimos afios. Finalmente se concluye,
que se logro describio las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro

y pequefias empresas del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Quintero (2018) en su trabajo de invesigacion: Las PYMES en Colombia y
las Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
como un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES sera una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacién estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacién se han quedado cortos, se deben buscar medidas para

garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
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de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre
la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar
la creacion de empresa.

Rendon (2021) en su tesis denominado: Determinantes de la aprobacion de
crédito hacia las microempresas en Colombia: una aproximacion del modelo
de seleccion de Heckman. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. La
investigacién busca entender cuales son los determinantes que influyen en la
aprobacién de crédito microempresarial del pais. Para dar respuesta a la
pregunta se hace uso de un Modelo de Seleccion de Heckman ya que a partir
de esta aproximacion se logran evitar los sesgos de autoseleccién que
presenta la informacion analizada la cual es la base de Micronegocios
realizada por el DANE durante el 2019. La investigacion logr6 encontrar que
las mayores barreras por el financiamiento estan en la etapa de solicitud de
crédito mas no en la etapa de aprobacion. Ademas, se evidencio que
variables como el tamafio de la microempresa y la tenencia de ahorro por
parte de relacion negativa con la probabilidad de que a una mi estas tienen
una proempresa se le apruebe el crédito solicitado.

Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas

de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
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sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursétil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las pequefias
y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en dia y en
general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades econémicas,
ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de ahorrar
con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus
recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de
desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al
mercado de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues
la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y
titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como grandes
empresas. La introduccion de las pymes al mercado de valores, les
permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor volumen
de financiamiento, sino también la posibilidad de internacionalizarse a través
de la implementacion de tecnologias que les permitan mejorar e incrementar
sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una
eficiente gestion de difusion publicitaria, primordialmente a través de los
medios de comunicacion para que las Pymes puedan acceder a los

beneficios y ventajas de poder
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2.1.2.

financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra

en constante desarrollo y cambio.

Antecedentes Nacionales

Gutiérrez (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro instituciones
educativas privadas del nivel secundario del distrito de Calleria, 2019. Tuvo
como objetivo general describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequerias empresas nacionales sector servicio, rubro instituciones educativas
privadas del nivel secundario del distrito de Calleria, 2019. La investigacion
fue de tipo cuantitativa. Lleg6 a las conclusiones siguientes: Con respecto al
financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
38.5% (10) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla
08). De las microempresas encuestadas se establece que el 15.4% (04)
obtuvieron un préstamo a largo plazo, el 42.3% (11) obtuvieron un préstamo
de corto plazo (Ver tabla 12). De las microempresas encuestadas se establece
que el 11.5% (03) se manejo la inversion del credito en capital de trabajo, el
11.5% (03) se gastd en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 34.6% (09)
se gasto en activos fijos. (Ver tabla 13). Con respecto a la rentabilidad; De
las microempresas encuestadas se establece que el 50% (13) considera que

la rentabilidad ha mejorado con el
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financiamiento (Ver tabla 14). De las microempresas encuestadas se
establece que el 26.9% (07) considera que la rentabilidad ha mejorado con
el control interno, el 19.2% (05) considera que la rentabilidad no ha
mejorado con el control interno (Ver tabla 15). De las microempresas
encuestadas se establece que el 84.6% (22) considera que la rentabilidad ha
mejorado en los ultimos afios, el 15.4% (04) considera que la rentabilidad
no ha mejorado en los Gltimos afios (Ver tabla 17). Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 26.9% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). De
las microempresas encuestadas se establece que el 84.6% (22) estan
dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el 11.5% (03) no
saben si estan predispuestos a una capacitacion sobre el control interno (Ver
tabla 22). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 50% (13) si se sienten satisfechos con la orientacién que les
brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Gutiérrez (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las Instituciones Educativas Parroquiales del Peri: Caso
Colegio Parroquial San Pedro Chanel y Propuesta de Mejora, 2018. Tuvo
como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Instituciones Educativas Parroquiales del Perd, caso
Colegio Parroquial San Pedro Chanel y hacer una propuesta de mejora,
2018. La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo-
bibliografico y de caso. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al objetivo

especifico 1: Las Instituciones Educativas Parroquiales del Perd, son
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solventadas por financiamiento propio a través de las pensiones mensuales
abonadas por los padres de familia, éstas permiten cancelar los gastos
propios de la Institucion tales como el pago de los docentes y no docentes,
servicios, gastos de infraestructura, ampliacion de local etc. El Estado las
subsidia con planilla de docentes y asi mismo son solventadas con
financiamiento externo a través de préstamos con una entidad bancaria.
Respecto al objetivo especifico 2: Segun la Contadora del Colegio Parroquial
San Pedro Chanel el Colegio es financiado por el cobro de las pensiones de
ensefianza y por un préstamo dado por la Caja Sullana. Accede a préstamos
sin garantia y con interés elevado, Unicamente para la mejora de
infraestructura recurre al financiamiento externo. El Estado lo subsidia con
docentes. La subvencion del Estado a través de docentes permite que la
pension de ensefianza esté debajo de la que ofrece el mercado educativo
particular. Respecto al objetivo especifico 3: Se concluye que las
Instituciones Educativas Parroquiales y el Colegio Parroquial San Pedro
Chanel poseen financiamiento propio a través de las pensiones de ensefianza,
préstamo externo de entidades financieras, y el Estado subsidia con docentes,
adquieren prestamos con tasa de interés elevado, especificamente el Colegio
Parroquial San Pedro Chanel lo requiere para la ampliacion de local,
Construccion del Techo del Patio Central. Respecto al objetivo especifico 4:
Se realizO una propuesta de mejora concerniente a un Plan de
Financiamiento.

Broncano (2018) Caracterizacion del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso I.E.P. "STELLA
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MARIS" - Huarmey, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del
sector servicio del PerGy de la .E.P. “STELLA MARIS” de Huarmey, afio
2016. Esta investigacion es descriptivo bibliogréafico, documental y de caso.
Llego a las siguientes conclusiones: Con respecto al objetivo 01: Los autores
determinan que el financiamiento de las micro y pequefias empresas son los
recursos propios y los préstamos de instituciones financieras no bancarias
son la tltima fuente de financiamiento para capital de trabajo, esto se deberia
a las altas tasas de interés que cobran los bancos comerciales. Con respecto
al objetivo 02: La Institucion Educativa “Stella Maris”, en los diez Gltimos
afios ha requerido financiamiento principalmente crédito no bancario, en
donde los préstamos que obtuvo ha contribuido a ampliar sus ambientes con
infraestructuras adicionales como campo deportivo con gras sintético,
piscina. En estos préstamos escalonados obtenidos contribuyd a la solucion
de necesidades muy importantes para la empresa, invirtiéndose en forma
responsable y cumpliendo oportunamente con las deudas contraidas. Con
respecto al objetivo 03: Tanto el objetivo 01 con el objetivo 02 coinciden en
determinar que la mayoria de las micro y pequefias empresas del Peru en el
sector de servicios se caracterizan por financiar su actividad econémica con
préstamos de terceros, especialmente a traves de Cajas Municipales;
invirtiendo el credito obtenido en mejoramiento y/o ampliacion de sus
locales, como en el caso de la Institucion materia de estudio.

Alvarez (2018) en su tesis denominado: Cararterizacion del Financiamiento

y la rentabilidad de las MYPES del Sector Educativo de las Instituciones
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Educativas del Nivel Inicial-Jardin del distrito y provincia de Satipo, hasta
el Periodo, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPES del sector
educativo de las Instituciones Educativas del Nivel Inicial - Jardin, del
Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017. El tipo de investigacion
es cuantitativo - descriptivo. Lleg6 a la conclusién siguiente:

1. Enrelacién a la cantidad de trabajadores que poseen cada MYPE el 38,5%
cuentan con entre 5 a 6 trabajadores y un 30,8% poseen de entre 1 a 2y a su
vez también 3 a 4 trabajadores, lo cual indica que este sector posee mas
trabajadores de 5 a 6 trabajadores. Segun los datos obtenidos con la encuesta
realizada las edades de los trabajadores un 100% cuentan con edades de 18
a 25 afios de edad. En relacion a los afios de funcionamiento de las MYPES
el 100% cuenta con 11 a mas afios de antigtiedad, lo cual indica que las
MYPES dedicadas al sector educativo cuentan con muchos afios de
antigiiedad. En relaciéon al promedio de clientes al dia que reciben las
instituciones del nivel inicial de Satipo predomina un 76,9% de entre 6-10
clientes por dia y un 23,1% reciben de 11 a mas clientes. | En relacion al
nivel de formalizacion de las MYPES de este sector el 100% se encuentran
inscritas como persona natural. En cuanto al régimen tributario afiliado el
100% se encuentra afiliado al Régimen general (RG). 2. Después de la
aplicacion y analisis del instrumento de recoleccion de datos se puede
concluir en relacion a las caracteristicas del financiamiento de las MYPES
del sector educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin,

del distrito y provincia de satipo que un 53,8% de la muestra trabajada ha
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2.1.3.

solicitado un préstamo para el establecimiento, por un monto mayor o igual
de S/. 7,501.00 soles, a un plazo de cancelacion de 24 meses, utilizando
como fuente de financiamiento a los bancos, invirtiendo el préstamo en el
mejoramiento y publicidad, y un 84,6% indica que no tuvieron ningun
problema al solicitar un préstamo. 3. Después de la aplicacion y anélisis del
instrumento de recoleccién de datos se puede concluir en relacién a las
caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de
satipo que un 100% considera que su MYPE mejoro después su rentabilidad
y que mencionan que, si es rentable con 100%, con un nivel de rentabilidad

del 31%, y que mejoro la rentabilidad.

Antecedentes Regionales

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE) del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es de
tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizo en
la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegd a las
conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
verdn en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los

hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
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influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos creditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitaciéon. - Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en
las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado
Nery Garcia Zérate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo
general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la competitividad
en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia
Zérate, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con referencia
al objetivo especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas de
fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y pequefios
empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos, cooperativas,
cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce
que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de

familiares y capital propio. Referido al crecimiento de la las
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2.14.

micro y pequefias empresas, los empresarios del mercado de abasto Nery
Garcia Zéarate, distrito Ayacucho, consideran que en los Ultimos afios ha
crecido su empresa. Por un lado, el 80,0% de micro y pequefios empresarios
estan en la capacidad de crecer y competir con otras empresas del rubro, lo
que evidencia que las empresas estan siendo mas competitivos gracias a las

diferentes formas y facilidades de financiamiento.

Antecedentes Locales

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
principal: analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. ElI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Lleg6 a la conclusidn siguiente: El financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial
y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy
buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de
2 afnos y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 Gltimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha

contribucion se concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo,
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rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcién de deuda a
corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos
recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su giro
habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia
directa en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. EI 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;
debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo,
(tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector
no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable,
rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus inversiones.
(Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

Palomino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio “Bruno
plastic” E.LLR.L. — Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general:
determinar las caracteristicas de financiamiento, rentabilidad y tributacion
en la micro y pequefia empresa del sector comercio “BRUNO PLASTIC”
E.LR.L. — Ayacucho, 2020. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. Lleg6 a la
conclusion siguiente: Financiamiento: Tabla 1, nos da a conocer que

acudirian a un prestamista o usureros para adquirir un financiamiento,
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presenta una calificacion la mayoria de veces si en un 10.0%, algunas veces
si algunas no en un 40.0% y la mayoria de las veces no en un 20.0%.
Rentabilidad: Tabla 9, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado con
el financiamiento, presenta una calificacion la mayoria de veces si en un
60.0% y algunas veces si algunas no en un 40.0%. Tabla 10, nos da a conocer
que la rentabilidad de la empresa mejoraria si contara con un control interno,
presenta una calificacion siempre en un 30.0%, la mayoria de veces si en un
50.0% y algunas veces si algunas no en un 20.0%. Tributacion: Tabla 17,
nos da a conocer que el acto de no declarar y pagar un impuesto se ve
reflejado en el incumplimiento total de la obligacion tributaria, presenta una
calificacion siempre en un 50.0% y la mayoria de veces si algunas no en un
50.0%.

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
Plastiqueria “INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019.
La investigacion es Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica
y documental. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento:
El 75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad del negocio. ElI 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman que si consideran que

los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.
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Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62%

afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Ultimos afios.

Respecto a la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con un personal

idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El

75% afirman que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente

a la Administracién Tributaria. ElI 81% afirman que los Libros de

Contabilidad si estan al dia.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1. Las finanzas son el proceso de obtener capital o capital para gastos y,
los gobiernos y las empresas en general no cuentan con recursos
suficientes para emprender actividades basadas en recursos, como:
pago de deudas o liquidacion de transacciones; por lo tanto, decidieron
pedir un préstamo y asi administrar su negocio.
Ccaccya (2015) el financiamiento viene a ser “aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos,
sean bienes o servicios, a determinados plazos y que por lo general
tiene un costo financiero” (p.1). Esto indica que las finanzas resultan
ser un aspecto muy necesario para que la empresa logre ciertas metas.
2.2.1.2.Las finanzas empresariales son una forma de economia aplicada que

utiliza datos numéricos proporcionados por herramientas estadisticas,

la teoria econdmica y la industria contable para ayudar a optimizar las
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cuentas, los objetivos y las operaciones de una empresa u organizacion
economica. (Van & Wachiwics, 2010).
2.2.1.3.Fuentes de financiamiento
Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) “son un factor importante en el
crecimiento y desarrollo empresarial, el aumento de la capacidad de
produccion y el mantenimiento de actividades comerciales para crear mayores
ingresos y reformas” (parr. 2)
Las empresas necesitan recursos econémicos para continuar con su negocio,
por lo que las Persona natural o juridica que pretenda obtener recursos
financieros para obtener activos fijos y destinarlos a las actividades
productivas de la empresa o para pagar alguna deuda econémica.
2.2.1.4.Tipos de fuentes de financiamiento
2.2.1.4.1. Segun el origen de financiacion.
Ccaccya (2015) “Pueden dividirse en funcion de los recursos que han
sido generados al interior de la empresa o si bien ha surgido en su
exterior” (p. 1). La clasificacion segun su origen es:
Financiamiento interno.
La financiacion interna, una vez que entiendes el concepto, suena
como un escenario perfecto para cualquier startup. Sin embargo,
como toda estrategia financiera, especialmente la que desarrollamos
dentro de las empresas, tiene sus ventajas y limitaciones. (Ccaccya,

2015).
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| Financiamiento externo.
“El financiamiento externo es la fuente financiera que la empresa
obtiene del exterior para el desarrollo de la actividad econdémica y
la implementacion de nuevos proyectos, estos préstamos suelen ser
a corto, mediano y largo plazo” (Ccaccya, 2015: parr. 4).

2.2.1.4.2. Segun el plazo de devolucion.

Se divide en:

1 Financiamiento a largo plazo.
Cuando hablamos de este tipo de financiacion, nos referimos a que
Su ejecucion es superior a cinco afios y su realizacion esta

especificada en el contrato celebrado. (Ccaccya, 2015).

| Financiamiento a corto plazo.
Conseguir financiacion a corto plazo suele ser relativamente facil
siempre que su empresa tenga un flujo de caja positivo o cuentas
por pagar beneficiosas, ademas de que los activos rara vez se
utilizan como garantia en este tipo de modelo. (Van & Wachowicz,
2010).
2.2.1.5. Recursos propios.
Estos aportes provienen de los socios colectivos, los cuales se destinan al capital
de la sociedad o a un fondo de reserva para operaciones en respuesta a
contingencias, y de igual manera estos recursos pueden provenir de utilidades
obtenidas que no se distribuyen como dividendos a los accionistas (Vazquez,

2015).
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Aportes de accionistas o socios que los utilicen en el registro de la constitucion
de la sociedad para la distribucion de utilidades se determinaran segdn las
modalidades que propongan los socios. Por otra parte, el patrimonio es la
diferencia entre activos y pasivos en un lugar y tiempo determinado (Garcia,
2017).
2.2.1.5.1. Beneficios retenidos.
También se considera autofinanciamiento, es decir, invertir su propio dinero
directamente en un negocio 0 como un activo personal para respaldar
generalmente fuentes externas de financiamiento. Estos recursos provienen de
las utilidades generadas durante el ejercicio y del desempefio de la funcion de
solucionar los problemas econdmicos que se presenten en el negocio. de
acuerdo con Caceres (2010) son:
El dinero se queda en la empresa y se generd en la regidn, gracias a sus
propias operaciones. Cuando todos los recursos de la empresa incluyen
capital y utilidad retenidos se miden en funcion de su capacidad de
autofinanciacién del periodo que esta estudiante, en relaciéon con los
fondos propios. (p. 98).
Ademas, se considera como el recurso mas importante para la organizacion.
Las ganancias retenidas a menudo surgen en empresas que son estables o en
buena situacion financiera. En la categoria de beneficios retenidos, se pueden

considerar dos categorias:
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_ Utilidad de operacion
Es la utilidad generada por el negocio de la empresa, es decir, el valor
de los ingresos menos los gastos, los castigos, las depreciaciones y los
costos de amortizacion que se han calculado para el periodo.
1 Reservas de capital
Estas son provisiones contables para las ganancias, como las ganancias
operativas, que no son deducibles y son solo bienes inmuebles en el
negocio.
2.2.1.5.2. Aumento de capital.
Es un tipo de financiacidn destinada a mejorar la posicion futura de la empresa,
desarrollando e incrementando el valor de la empresa. coincide con esto,
Kenton (2019) Indique que esto representa el crecimiento del capital o de la
inversion a lo largo del tiempo. Las ganancias de capital se miden por la
diferencia del valor presente.
2.2.1.5.3. Préstamos de socios.
Es la inversion de los socios de la empresa lo que crea la responsabilidad en la
organizacion y esta estrategia de financiacion interna trata de optimizar los
recursos financieros de los que dispone la empresa sin recurrir a fuentes
externas como los bancos.
2.2.1.6. Recursos Humanos
“Son aquello que no proceden de los fondos propio de una empresa y del capital
suscrito por esta, son recursos obtenidos por la empresa para financiar sus

activos” (Fernandez, 2007, pag. 116).
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2.2.1.6.1. Préstamos bancarios.

Una transaccion que una persona juridica financiera otorga a una empresa
0 un individuo en virtud de un acuerdo entre dos partes, el banco se
beneficia de los intereses evaluados en el acuerdo. (Pedrosa, 2016).
2.2.1.6.2. Financiamiento de proveedores.

Este financiamiento es para inversiones en inventario e incluye el
aplazamiento del pago de las entregas previo acuerdo con el proveedor.
Este financiamiento ayuda a los duefios de negocios a comprar bienes o
servicios sin ir al banco o usar los fondos propios de la empresa. Este
proceso de financiacion implica la aceptacion del pedido sin pagar una
cantidad fija, sin embargo, el plazo de cancelacion debe ser acordado
mutuamente entre las dos partes. (Vendor, 2019).

6.2.1.6.3 Anticipo de clientes.

De acuerdo con Vanessa (2019) es el importe que paga el cliente por las
compras que tiene previsto realizar en el futuro, es decir, el importe pagado

por adelantado a la empresa, incluyendo parte o la totalidad de la compra.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Asimismo, segun Puente y Vifian (2017) Se dice que la rentabilidad
es el desarrollo de las ventas directas y la produccion de bienes por
parte de las empresas con fines lucrativos. Ademas, los indicadores
financieros también se consideran un método para evaluar las
actividades de gestiéon de la empresa, lo que refleja la rentabilidad

de la empresa.
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2.2.2.2.Tipos de rentabilidad

Se dividen en dos tipos:
2.2.2.2.1. Rentabilidad econémica.
Es la comparacion de los resultados generados por la actividad
comercial con el uso de las inversiones para poder generarlo.
Segln lo manifestado por De la Hoz et al. (2008), la rentabilidad
econdmica viene a ser:
“Una medida de la capacidad de una empresa para crear valor,
independientemente de como se financie” (parr. 2), que permite
comparar la rentabilidad entre empresas sin diferencias en la
estructura financiera, como se muestra en el efecto de los pagos de
intereses sobre la rentabilidad. (p.96)
Es preciso indicar que, esta medida se encuentra ligada a los activos
propiamente dichos.

La forma de calcular esta rentabilidad se ve de la siguiente forma:

0660000000 =

2.2.2.2.2. Rentabilidad financiera.

Segun Macas y Luna (2010) El rendimiento financiero, o patrimonio,
se considera la ganancia que genera el capital durante un cierto
periodo de tiempo. Ademas, el rendimiento financiero esta mas cerca
del propietario o accionista.

La rentabilidad financiera es calculada de la siguiente forma:
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Beneficio

Rentabilidad financiera = -
Fondos propios
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De donde, el beneficio neto es aquel beneficio que obtienen los
accionistas de la entidad, sin considerar impuesto o cualquier tipo de
gasto, como se muestra en la formula:

Beneficio neto = Beneficio econdmico — Interés — Impuesto
Asimismo, los fondos propios o considerados como patrimonio neto,
representan a los recursos de los accionistas o0 propietarios de la
organizacion.

2.2.2.3.Indicadores de rentabilidad

Un ratio de negocio se encarga de calcular un ratio de ventas, capital o
activos para obtener datos que muestren la salud de un negocio. Después de
analizar las métricas, se pueden tomar decisiones para lograr los objetivos
de generacion de servicios publicos. (Mendoza & Ortiz, 2016).

Las dimensiones de rentabilidad son los siguientes indicadores:

2.2.2.3.1. Rentabilidad Neta del Activo (ROA).

De acuerdo con Ortiz (2017) el rendimiento sobre activos “Se muestra la
capacidad del activo para producir utilidades independientemente de la
forma como haya sido financiado, ya sea como deuda o patrimonio” (p.
229). Esta relacion proporciona informacion sobre la utilidad obtenida
durante el afio en relacion con los activos totales de la empresa como se

muestra a continuacion.
Utilidad neta

Rendimiento del activo = -
Activo total

Esta razén hace uso del beneficio del total de activos.
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2.2.2.3.2. Rentabilidad del patrimonio (ROE).

Segln Ortiz (2017) la rentabilidad de patrimonio “Es el porcentaje de
utilidad que los duefios ganan sobre su inversion de la luz de las cifras de los
estados financieros” (p .227).

Calcular correctamente el retorno sobre el capital es importante porque este
indicador calcula la capacidad de la empresa para pagar a un socio o gerente,
es decir. el retorno sobre el capital es el resultado de la inversion de un

accionista en la empresa.
Utilidad neta

Patrimonio promedio

Rendimiento del patrimonio =

La razon indica el porcentaje de rentabilidad de la empresa

2.2.2.3.3. Margen bruto de rentabilidad

El margen bruto segin Gitma & Zutter (2012) “Mide el porcentaje que queda
de cada dolar de ventas después de que la empresa pago sus bienes. Cuando
mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor” (p. 74). Esto significa que
cuanto menor sea el costo relativo de los bienes vendidos, mayor sera el
margen de utilidad bruta.

Este margen se calcula usando la sigui{e\r;te {ormul X
e

ntas —\gaaéﬁfgsde bienes)

Margen de utilidad bruta =

Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta =
Ventas

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.Segln lo manifestado por Obregén (2015), se entiende por micro y
pequefia empresa a la unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica, responsable de todas las formas de organizacion y
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administracion de los negocios de conformidad con la ley. Cabe
sefialar que el objetivo principal de las Mypes es el desarrollo de
diversos tipos de negocios, tales como: produccion, procesamiento,
comercializacion, prestacion de servicios, etc.

2.2.3.2.Las micro y pequefias empresas locales son un componente esencial

de la economia del pais porque brindan un alto porcentaje de
oportunidades de empleo” (Sanchez, 2014, parr. 3).
2.2.3.3.Segun Torres (2021) sostiene, “que la mype es una unidad economica
que es constituida por persona natural o juridica ya sea mediante
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial” (parr. 1)
2.2.3.A.Tipologia de las MYPE

Segun Huaman (2009), manifiesta que la tipologia de las MYPES se divide

en:

« MYPE de Acumulacidn, tienen un lapso rentable de mantener capital
semilla'y regular el crecimiento de la empresa, tienen una mayor cantidad
de activos y tienen evidencia de su capacidad para crear empleos mejor
remunerados.

< MYPE de Subsistencia, se trata de unidades econémicas que no tienen
la escala para generar ganancias, reducir capital y enfocarse en
actividades que no requieren una transformacion fundamental de objetos

fisicos o transformacion mediante tecnologia primitiva.
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+ Nuevos emprendimientos, Los nuevos proyectos se entienden como
iniciativas empresariales disefiadas pensando en la oportunidad, es decir,
la mejor opcion para la superacion personal y la generacion de ingresos.

2.2.3.5.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”

El proposito de la presente ley, es crear un marco legal para promover la

competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, establecer politicas

comunes y desarrollar herramientas de promocion y apoyo; fomentar la

inversion privada, la industrializacion y el acceso a los mercados internos y

externos, asi como las actividades que promuevan el emprendimiento y otras

politicas que permitan una mejor organizacion empresarial y un crecimiento
significativo de estas unidades econémicas.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v/ Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el méximo de 150
(UIT),

v Pequeiia empresa: Las “Ventas Anuales”, superior a 150 UIT y
méaximo de 1700 (UIT).

v Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superior a 1700 UIT y
méaximo hasta el monto méximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Es donde una empresa “obtiene recursos financieros para poder solventar sus

gastos” con el objetivo de mejorar su negocio (Oriol, 2010).

42



2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto que se aplica a cualquier actividad econdmica en la que

se movilizan medios fisicos, humanos y/o financieros para lograr determinados

resultados. (Ccaccya, 2015, p.1).

2.3.3. Micro y pequefia empresa

Es definida por La ley aplicable a las unidades econdmicas que realicen
actividades productivas, mineras o de servicios en cualquier forma de

organizacion comercial (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013, pag. 2).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipoétesis, debido a que se basa en
la revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) sefialan que la formulacién de una hipotesis

de investigacion, no es necesario.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
sefiala: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un método
de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre
otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M /
\ Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Oy = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion serd cualitativo-no experimental-descriptivo-

bibliografico, documental y de caso.

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion mas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. Al contrario, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendbmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacién documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) refiere que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrard conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), asevera que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estard conformada por el Gerente General de la empresa Edu

Pluz E.l.LR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Es la consecucion del dinero |[En el presente estudio, el
necesario para el| financiamiento  se  encontro . - i
Financiamiento interno
financiamiento de la empresa.| operacionalmente definido por Tipo de
Manera de adquirir los| medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento Financiamiento externo
recursos para la obtencién de| interés. .
i _— los bienes de capital que
Financiamiento
necesita la empresa para el
NO

cumplimiento de sus fines
(Dominguez, 2009)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Rentabilidad, se|Es un beneficio que se obtiene de
define como aptitud deluna inversion. Son ganancias o
las empresas para| utilidades para medir y utilizar

o . . Resultado del periodo
enerar obtener|indicadores  financieros ara -
g y P Rentabilidad
excedentes en elievaluar la efectividad de la econémica Activo total
- resultado or  haber|administracion de la organizacion.
Rentabilidad P 9 S|

invertido en actividades
econémicas como
transformar, producir e NO
. . y Utilidad neta
intercambiar segun al Rentabilidad
sector economico al que financiera

pertenezca (Amondarain
& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Micro y Pequefia Empresa | Aun teniendo caracteristicas y
(MYPE) es la unidad|tamafos diferentes, la micro
econdmica constituida por|empresa y la pequefia empresa
una persona natural o juridica| se rigen en el Peru por la Ley i .
. . - Giro negocio
(empresa), bajo cualquierf MYPE (Ley de Promocion y
forma de organizacién que|Formalizacion de la Micro y
tiene como objeto desarrollar| Pequefia Empresa), donde se|Caracteristicas de la micro Sl
Caracteristicas |actividades de extraccién,|establece que el nimero total| Yy pequefia empresa del Antigliedad de la MYPE
delaMYPE | transformacion, produccion,|de trabajadores de  unalSsector SerI\E/iICilg ;:Edu Pluz” o

comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

NUmero de trabajadores

Obijetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.
La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aunque en
la mayoria de los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que
cumple el rol de entrevistador o formulador de preguntas y alguien que
cumple el rol de entrevistado o aquel que responde las preguntas.
(Bembibre, 2010)
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 14 preguntas, en funcidn a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de

preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
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tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunién. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera répida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).

4.5. Plan de Analisis

Es considerado en analizar una encuesta realizada con la cual nos ayuda a poder

relacionar objetivos planteados con el fin de poder determinar resultados del informe

de investigacion.

Para el objetivo especifico N° 1 se obtuvo los resultados gracias a los antecedentes

Internacionales, Nacionales, Regionales y Locales.

Para el objetivo especifico N°2, se obtuvo gracias a la encuesta realizada.

Para el objetivo especifico N° 3, se obtuvo gracias al resultado del objetivo especifico

1y 2, la cual se hizo un analisis comparativo.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y ¢Cualessonlas  Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no

rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicio del
Per(: Caso Edu
Pluz E.I.R.L. -
Ayacucho, 2022.

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
micro y pequefias

empresas del sector
servicio del PerG y
la empresa Edu Pluz
E.I.LR.L. - Ayacucho,

20227

Describir las caracteristicas del financiamiento y &xperimental, descriptivo, bibliografico, documental y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector € caso.
servicio del Per( y de la empresa Edu Pluz E.LR.L. -
Ayacucho, 2022. Tecnlc_as:
Entrevista

Objetivo Especificos
Instrumento:
- Describir las caracteristicas del financiamiento y cyestionario

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru. Poblacion:
- Describir las caracteristicas del financiamiento y Conformada por todas las micro y pequefias del sector
rentabilidad de la empresa Edu Pluz E.LR.L. - servicio de Ayacucho.
Ayacucho, 2022.
- Hacer un anélisis comparativo del financiamiento y mMuestra:
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector conformado por la empresa Edu Pluz E.I.R.L.
servicio del Per( y la empresa Edu Pluz E.I.R.L.
- Ayacucho, 2022.
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4.7. Principios éticos

Segin la (ULADECH, 2019) que da conocer el: “Cddigo de ética para la
Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N°
0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente
Caodigo de Etica tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin
expresada en principios y valores éticos que guian la investigacién en la universidad.
Algunos de los principios son:

_ Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

7 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

7 Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

7 Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados
Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas
se establece que el 38.5% (10) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias, (Ver tabla 08). El
15.4% (04) obtuvieron un préstamo a largo plazo, el 42.3% (11)
obtuvieron un préstamo de corto plazo (Ver tabla 12). De las
microempresas encuestadas se establece que el 11.5% (03) se
Gutiérrez manejé la inversion del crédito en capital de trabajo. Con respecto
(2019) a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece
que el 26.9% (07) considera que la rentabilidad ha mejorado con
el control interno, el 19.2% (05) considera que la rentabilidad no
ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15). De las
microempresas encuestadas se establece que el 84.6% (22)
considera que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afos.
Broncano La mayoria de las micro y pequefias empresas del Peru en el sector
(2018) de servicios se caracterizan por financiar su actividad econémica
con préstamos de terceros.
Pretel (2016) EI financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE
Los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos
financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras
un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce que se financian
con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de
Saufie (2018) familiares y capital propio. Referido al crecimiento de la las micro
y pequefias empresas, los empresarios del mercado de abasto Nery
Garcia Zarate, distrito Ayacucho, consideran que en los ultimos
afios ha crecido su empresa. Por un lado, el 80,0% de micro y
pequefios empresarios estan en la capacidad de crecer y competir
con otras empresas del rubro.
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Miranda &  El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras
Mucha (2017) del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener
una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial

Respecto al financiamiento: 62% afirma que recurre a la estructura

bancaria para financiamiento. ElI 75% dijo que sentia que los

Oncebay ingresos de la empresa habian mejorado gracias a los servicios
(2019) financieros. Sobre la rentabilidad: el 62% esta convencido de que

la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afos.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa Edu Pluz

E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1  ¢Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?

2  ¢El crédito seria para corto plazo? X
¢Manejaria la inversion del crédito en capital de trabajo? X

4  (El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?

5 ¢El financiamiento con capital propio influyen X
directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial?

6  ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X

7  ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los X
servicios financieros?

8  ¢Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector X
financiero?

RENTABILIDAD
9 ¢Larentabilidad es rentable de su empresa? X
10 ¢Cree usted que la rentabilidad mejoraria con el control X

interno?
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11  ;Los prestamos obtenidos del sector financiero ha X
contribuido positivamente en la mejora de su situacion

econdmica?

12 ¢El uso eficiente de recursos financieros es clave para X
generar rendimientos y mantenerse operativa en el

mercado?

13 ¢Los micro y pequefios empresarios estan en la capacidad X

de crecer y competir?

14 ;Larentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un analisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per( y la empresa Edu Pluz E.L.R.L. -
Ayacucho, 2022.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3
Elemento de  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacién

comparacion N° 1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Gutiérrez (2019),

Formas de Broncano (2018), Saufie ~ La empresa afirma
financiamiento  (2018) & Oncebay (2019) que acude a Coincide
sostienen que las mype entidades bancarias
acuden a entidades

bancarias
Plazo de Gutiérrez (2019) sostiene  La empresa afirma
crédito que obtienen crédito para  que seria para corto Coincide
corto plazo plazo
Gutiérrez (2019) sostienen  La empresa afirma
Inversion de que las mype que se que invierten en Coincide
credito invierten en capital de capital de trabajo
trabajo
Financiamiento  Pretel (2016) sostiene que  La empresa afirma
influye el financiamiento influye que el
de manera positiva financiamiento Coincide
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influye de manera

positiva
Miranda & Mucha (2017)  La empresa afirma
sostienen que que financiamiento
financiamiento con capital ~ con capital propio
Influencia propio influye influye
capital propio  directamente en obtener directamente en Coincide
una rentabilidad de capital obtener una
de trabajo, patrimonial rentabilidad de
capital de trabajo,
patrimonial

Oncebay (2019) sostiene  La empresa afirma
Mejora gracias que los ingresos de su que los ingresos de

a los servicios empresa han mejorado su empresa han Coincide
financieros gracias a los servicios mejorado gracias a
financieros los servicios
financieros

Miranda & Mucha (2017)  La empresa afirma
sostiene que las empresas  que las empresas

Dificultades presentaron dificultades presentaron
para acceder a préstamos dificultades para Coincide
del sector financiero acceder a

préstamos del
sector financiero

RENTABILIDAD

Larentabilidad  Alvarez (2018) sostiene ~ La empresa afirma Coincide

es rentable que es rentable que es rentable
Gutiérrez (2019) sostiene  La empresa afirma
Mejor con el que la rentabilidad no que larentabilidad  No coincide
control interno mejora con el control mejora con el
interno control interno
Capacidad de  Saufie (2018) sostiene que  La empresa afirma
crecery las mype estén en la que estaen la Coincide
competir capacidad de crecer y capacidad de
competir crecer y competir

Gutiérrez (2019), Saufie

Mejoraenlos  (2018) & Oncebay (2019) Laempresa afirma

ultimos afios  sostienen que las mype han  que mejoro en los Coincide
mejorado en los ultimos ultimos afos

aflos
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Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun Gutiérrez (2019), Broncano (2018), Saufie (2018) & Oncebay (2019) sostienen
que las mype acuden a entidades bancarias, asimismo Gutiérrez (2019) sostiene que
obtienen crédito para corto plazo y que se invierten en capital de trabajo, igualmente,
Pretel (2016) sostiene que el financiamiento influye de manera positiva, también
Miranda & Mucha (2017) sostienen que financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial, asimismo
Oncebay (2019) sostiene que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros y por dltimo Miranda & Mucha (2017) sostiene que las empresas
presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero.

Alvarez (2018) sostiene que es rentable, asimismo Saufie (2018) sostiene que las mype
estan en la capacidad de crecer y competir; por Gltimo, Gutiérrez (2019), Saufie (2018)
& Oncebay (2019) sostienen que las mype han mejorado en los Gltimos afios.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Luego de aplicar la entrevista al Gerente General de la empresa Edu Pluz E.l.R.L.;
manifiesta que acuden a entidades bancarias, para corto plazo, invierten en capital de
trabajo, el financiamiento influye de manera positiva, el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios
financieros y presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero.
Asimismo, la empresa afirma que es rentable, esta en la capacidad de crecer y competir

y mejoro en los Gltimos afios.
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5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Comparando los resultados de las tareas individuales 1y 2, se puede notar lo siguiente:
Con respecto al financiamiento: acuden a entidades bancarias, corto plazo, invierten en
capital de trabajo, el financiamiento influye de manera positiva, el financiamiento con
capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros
y las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero.
Con respecto a la rentabilidad: sostiene que es rentable, la mype esté en la capacidad

de crecer y competir; por tltimo, mejoraron en los Gltimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

En relacion al objetivo 1, concluyo, en que las mype acuden a entidades acuden
bancarias, corto plazo, invierten en capital de trabajo, el financiamiento influye de
manera positiva, el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener
una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial, los ingresos de su empresa han
mejorado gracias a los servicios financieros y las empresas presentaron dificultades
para acceder a préstamos del sector financiero.

Las mype sostiene que la rentabilidad es rentable, estan en la capacidad de crecer y
competir; por altimo, mejoran en los Gltimos afios.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

En relacion al objetivo 2, concluyo en que la empresa del caso, acude a entidades
bancarias a corto plazo, invierten en capital de trabajo, el financiamiento influye de
manera positiva en su desarrollo, el financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, los ingresos
de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros, aun de haberse
presentado dificultades para acceder a préstamos.

Asimismo, la empresa afirma que es rentable, esta en la capacidad de crecer y competir
y mejoro en los ultimos afios.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Concluyo en cuestion a los objetivos especificos 1y 2, se puede notar lo siguiente:
Con respecto al financiamiento: acuden a entidades bancarias a corto plazo, invierte
en capital de trabajo, el financiamiento influye de manera positiva en su desarrollo, el

financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de
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capital de trabajo patrimonial, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros y se presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero.

Con respecto a la rentabilidad: sostiene que es rentable, la mype estan en la capacidad
de crecer y competir; por ultimo, mejoraron en los Gltimos afios.

6.4. Conclusion General

El financiamiento es la entrega de dinero a personas, empresas U organizaciones para
que realicen una funcidn, obra o servicio. Por ello, la empresa coincide en que acude
a entidades bancarias a corto plazo, invierten en capital de trabajo, el financiamiento
influye de manera positiva, el financiamiento con capital propio influye directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, los ingresos de su
empresa han mejorado gracias a los servicios financieros y la empresa tuvo dificultades
para acceder a préstamos del sector financiero. Asimismo, la rentabilidad es ventajoso,
la mype esta en la capacidad de crecer y competir; por ultimo, mejoré en los Gltimos

anos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru: Caso Edu Pluz E.I.R.L. - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide
que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas

N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1 | ¢Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un

préstamo?

2 | ¢(El crédito seria para corto plazo?

3 | ¢Manejaria la inversion del crédito en capital de trabajo?

4 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

5 | ¢El financiamiento con capital propio influyen
directamente en obtener una rentabilidad de capital de

trabajo, patrimonial?

6 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

7 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los

servicios financieros?
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8 | ¢Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero?

RENTABILIDAD

9 | ¢Larentabilidad es rentable de su empresa?

10 | ¢Cree usted que la rentabilidad mejoraria con el control
interno?

11 | ¢;Los préstamos obtenidos del sector financiero ha
contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica?

12 | ¢El uso eficiente de recursos financieros es clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el
mercado?

13 | ¢Los micro y pequefios empresarios estan en la capacidad
de crecer y competir

14 | ¢La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Excueln Profesional de Cantabilidad)

Estimado paricpante

Le pedimos su apovo en L realizacin de unn investigacion en Ly Carrers Protesional de Contabilhidad
conducida por Ia Bachiller BARBOZA ORE. MIRIAN 1177, que es purte de e Universidid Catolica Los
Anpeles de Chimboie

La mvesngacion denomumads FINANCIANIENTO Y RENTABILIDAD DE [ AS MICRO Y PEOUT Nas
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU CASO EDUPLUZ IR L - AYACLCHO, 2022

La entrevista durara aproximadamente S minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anemima

*  Lantormacion brindada sera wrabada (s1 fucra necesano) v utihzady pars esta investizacion

e Su pamcipacton e totalmente voluntarin Usted puede detener su parucipacion en cualquier

st se siente afectado, asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode S

trence alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor le paresca

o St tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtemidos. puede

comunwarse  al s correo  ¢lectront minanbarbozaore@gmarl com o al numero
9052371 Ast como con el Comite de Etca de la | @ de la uni dad. al correo
electronico

Complete lu sigurente informacion en caso desee participar

Nombre u\mplew- 4/ son )A’c % 0/1 .
& ) §le3ae e
a YyzZE

Firma del paricipante

Firma del mvestigador J\j‘}
€T N

Fecha @
04 Jyito RoplT

COMITE INSTITUCIONAL DF [TICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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“aent?®

PROTOCOTO DE CONSENTIMIENTO INFORVMADO PARN ENCTESTAS

(Eseuels Profesinal de € ontabibulad)

o fimalidadd de este protocolo en Ty Carrers Pastesional de Contabilidard es apfatmarie wire
demvestigan on s osolicotarle su consentimmento e eptar whaestadon o it s puetlaran Lot
o

Lo presente mvesbigacion se il FINANCIANTENTO Y RESTABIIDAD DELAS MICRO Y
PEOUENAS EMPRESAS DEEL SFCTOR SERVICIO DEL PERU CASO FDE PELZ T TR
AYACUCHO. 2022 v es dwigdo pat BARBOZA ORE MIRIAN UUZ v estigadar de e Lo ersadaid
Catolica Los Angeles de Chimbote

Flproposno de la mvestgacion es optas el ttulo profesional de comador publico

Para ello se le invita a participar en una encuesta que le tomara 55 munutos de su llempe S

¥

participacion en Ly investigacion ¢ letamente vol oy Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere mngun peruicio S tusiers alguna inguietud

v duda sobre ls in . puede formularla cuando crea conseniente

L
Al concluir la investigacion. usted sera informadu de los resultados a traves de celular 966952371 S
desea. tambien podra esenbir al correo wtozeore B . para recibir mayor iaformacion

A ). para ltas sobre asp ¢licos. puede comunicarse con ¢l Comie de Frica de s

Investigacion de 13 universidad Catolica los Angeles de Chimbote

St esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion

I r
sombre Miniow lvz  Pagpoza Lae <

Fechs O Jurio Re22 - — —

Corréw electionico man ba[bOZa.m’eE 31’-"0//. rom

Firma del participante o

2 {
Firma del mvestigador (o encareado de recoger informacton) ' Lh

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION = LILADECH CATOLICA
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Anexo 03: Validacion por expertos

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peria: Caso Edu Pluz E.LR.L. - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta
investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

N° FINANCIAMIENTO SI NO

1 | ;Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un

préstamo?

(El crédito seria para corto plazo?

;Manejaria la inversion del crédito en capital de trabajo?

¢(El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

5 |¢El financiamiento con capital propio influyen
directamente en obtener una rentabilidad de capital de

trabajo, patrimonial?

(El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

¢;Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los

servicios financieros?

8 | (Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector

financiero?

RENTABILIDAD

9 | ¢(Larentabilidad es rentable de su empresa?
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10 | ;Cree usted que la rentabilidad mejoraria con el control
interno?

11 | ;Los préstamos obtenidos del sector financiero ha
contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econémica?

12 | (El uso eficiente de recursos financieros es clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el
mercado?

13 | (Los micro y pequefios empresarios estan en la capacidad
de crecer y competir

14 | ;La rentabilidad ha mejorado en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo

Raymnda §, Hoscod
017-478

Bz

79



CONSTANCIA DE VALIDACION

de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso Edu Pluz E.LR.L.
- Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad BARBOZA ORE.
MIRIAN LUZ., CON DNI N° 70054064, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

\ Ayacucho, 04 de julio del 2022

Zéssccw / .
\ J C.2.C. Reymundd 8, Rascaso Masinas

017-478
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio
del Perii: Caso Edu Pluz E.ILR.L. - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serda de mucho interés en esta
investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

Ne FINANCIAMIENTO SI NO

1 | ;Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un

préstamo?

2 | ;El crédito seria para corto plazo?

(Manejaria la inversion del crédito en capital de trabajo?

(El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

5 |(El financiamiento con capital propio influyen

directamente en obtener una rentabilidad de capital de

trabajo, patrimonial?

6 | (El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

7 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los

servicios financieros?

8 | ;Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector

financiero?

RENTABILIDAD

9 | ;Larentabilidad es rentable de su empresa?
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10 | ;Cree usted que la rentabilidad mejoraria con el control
interno?

11 |;Los préstamos obtenidos del sector financiero ha
contribuido positivamente en la mejora de su situacion
economica?

12 | ;El uso eficiente de recursos financieros es clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el
mercado?

13 | ;Los micro y pequefios empresarios estan en la capacidad
de crecer y competir

14 | ;Larentabilidad ha mejorado en los ltimos afios?

Gracias por su Apoyo

Mg CRC el -2l

Mat, (1 -1550
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CONSTANCIA DE VALIDACION

de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perii: Caso Edu Pluz E.LLR.L.
- Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidlad BARBOZA ORE,
MIRIAN LUZ, CON DNI N° 70054064, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 04 de julio del 2022
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Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio
del Perii: Caso Edu Pluz E.LLR.L. - Ayacucho, 2022; al respecto. se le pide que en las
preguntas que a continuacién se acompatia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta
investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacién y colaboracion.

Preguntas

Ne FINANCIAMIENTO SI NO

1 | ;Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un

préstamo?

¢ El crédito seria para corto plazo?

(Manejaria la inversion del crédito en capital de trabajo?

¢(El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

5 | (El financiamiento con capital propio influyen

directamente en obtener una rentabilidad de capital de

trabajo, patrimonial?

6 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

7 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los

servicios financieros?

8 | Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector

financiero?

RENTABILIDAD

9 | ;Larentabilidad es rentable de su empresa?
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10 | ;Cree usted que la rentabilidad mejoraria con el control
interno?

11 |;Los préstamos obtenidos del sector financiero ha
contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econémica?

12 | ;El uso eficiente de recursos financieros es clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el
mercado?

13 | ;Los micro y pequefios empresarios estan en la capacidad
de crecer y competir

14 | ;Larentabilidad ha mejorado en los ultimos afios?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo )/15""‘0 &/; e JALHIND. ..., identificado con el nimero de
DNI N° /70—&)‘5’02 Contador Pablico Colegiado con Registro de colegiatura N°
0/ 2:742. He revisado el proyecto de tesis denominado Financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso Edu Pluz E.LLR.L.
- Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad BARBOZA ORE,
MIRIAN LUZ, CON DNI N° 70054064, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 04 de julio del 2022
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20534452412 - EDU PLUZ E.I.R.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

26/12/2011
Fecha de Inicio de Actividades:

26/12/2011

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. SAN MARTIN NRO. 158 (PARQUE CENTRAL DE HUANTA) AYACUCHO - HUANTA - HUANTA

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 8510 - ENSENANZA PREESCOLAR Y PRIMARIA

Secundaria 1 - 8521 - ENSENANZA SECUNDARIA DE FORMACION GENERAL

Secundaria 2 - 8530 - ENSENANZA SUPERIOR

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA
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