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5.RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema ¢ Cuéles son las influencias del
financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del sector servicio, rubro transporte de
pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021. Objetivo general: Determinar las influencias del
financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del sector servicio, rubro transporte de
pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021. La metodologia de la investigacién fue de disefio
no experimental, tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademéas se tomo6 la muestra de 10
empresas transportes. Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados: El 80% de los encuestados
afirmaron que el financiamiento interno y externo si ayuda a la economia de la empresa, el 90%
de los encuestados manifestaron que el financiamiento a corto plazo y largo plazo si mejora a la
empresa. EI 90% de los encuestados respondieron que al brindar capacitacion aumenta la
rentabilidad de la empresa. El 80% de los encuestados respondieron que la rentabilidad es muy
importante. Se concluye que las empresas transportistas obtienen financiamiento de entidades
financieras a un corto plazo y largo plazo. La rentabilidad obtiene mejoras dentro de la empresa
gracias a la capacitacion brindada a los trabajadores.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad

vii



ABSTRACT

The present investigation had as a problem statement what are the influences of financing and
profitability in micro enterprises in the service sector, passenger transport sector in the district of
Jesus Nazareno, 2021. General objective: To determine the influence of financing and profitability
in micro companies in the service sector, passenger transport sector in the district of Jesus
Nazareno, 2021. The research methodology was non-experimental design, quantitative type and
descriptive level, and a sample of 10 transport companies was also taken. Therefore, the following
results were reached: 80% of respondents stated that internal and external financing does help the
company's economy, 90% of respondents stated that short-term and long-term financing does
improvement to the company. 90% of those surveyed responded that providing training increases
the profitability of the company. 80% of the respondents answered that profitability is very
important. It is concluded that transport companies obtain financing from financial entities in the
short and long term. Profitability obtains improvements within the company thanks to the training

provided to workers.

Keywords: Financing, profitability

viii



6.CONTENIDO

L.TITULO DE LA TESIS ..ottt ettt sttt ettt iii
2.-EQUIPO DE TRABAUJOD ...ttt sttt a e naae e et e e e nee e anneeanes iv
3.HOJA DE FIRMA DE JURADOQO Y ASESOR ..ottt v
4.HOJA DE AGRADECIMIENTO Y DEDICATORIA......cooiieeeceeet e Vi
S5.RESUMEN Y ABSTRACT ..ottt sttt sttt sttt sesbesbeeaneaneneas vii
B.CONTENIDO ...ttt ettt sttt et e s e et et et b e be e ene et st enenneee iX
7. INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS .......cccoitetieieecenieese e Xi
I INTRODUGCCION ...ttt sttt sttt 15
1. REVISION DE LITERATURA ......cooo oottt ettt sn s 20
N N g1 (= Tor =T 1= (PSR 20
0 0 [ 1 (=] g - Tod T - 1 SRS 20

2. 1.2 NACIONAL ...t bbbttt bt bbb reanes 23

A e B oo | USSR PP 26

2.2 Bases teoricas de 1a INVESTIGACION .........cveiveiieiieieecie et 31
2.2.1 Teoria de fINANCIAMIENTO .......cciiieieie et ens 31
2.2.2 Teoria de Rentabilidad...........c.coveveiiiiiiie e 35
2.2.3TOMA UE IMYPE ...ttt saesaenneeneans 41
2.2.4 TeOria de tranSPOITES .......coeieerieieeee ettt bttt e ettt en e e e 42
2.2.5 MArCO CONCEPLUAL ..ottt bttt 44

L HIPOTESIS . ...ttt ettt e et e e et e e st e e st eesnte e e snteeesnbeeesnaeeennneeans 45
IV. METODOLOGIA ...ttt sttt be st et e e e nesbe e eneene e 45
4.1 Disefio de 18 INVESTIGACION ......cc.ecieiuieiecieiteece ettt ae s sraereenne s 45
4.2 El1 PODIACION Y MUESEIA.......eiitieiieie ittt sttt te e e sraereenee e 46
4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables.............cccoovviieiiiiciicccccce e 47
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..........coccverereriiiiinieeee s 50
4.5 Plan 08 @NALISIS .....ccuveiiieieciieie ettt ettt e et e et nraereenee e 50
Y L Ao o0 4] ] (=] o - SR 51
4.7 PrINCIPIOS 08 BLICOS. ... .evititeitiitesiieieeie ettt bbbttt e bbbt ebe s 52
V. RESULTADOS ...ttt ettt se bt a ettt eseebe st et e teabeneeneanenen 53
5.1 RESUITAUODS ...ttt ettt b bbbttt b et nbe e nne e e 53


file:///C:/Users/USER/Downloads/INFORME%20FINAL-HUARHUA%20PARIONA%20ANA%20YENIFER.docx%23_Toc111146141

5.2 ANALISIS 08 TESUITAUOS ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e eaaaa 77

VI CONCLUSIONES. ... .ottt b e r ettt nresbenreeneenes 80
ASPECTO COMP LEMENTARIOS ...ttt 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........covevieetceeeeiieiseeetesessesiess s s sssessesssss s sessssesssnansens 82
ANEXOS ..ottt ettt R bt R bt R e b bRt Re Rt Re Rt n ettt enenre e 86
Anexo 1: Instrumento de recolecCion de datos ...........coveiirreieie i 86
Anexo 2: Consentimiento INFOrMAT0 ........c.oovviiiiiiii i s 94
ANex0 3: Validacion de PregUNTAS .......c.eoveiiereererie et 103
ANEX0 4 FIChAS RUC ...ttt sttt nne e 109
Anexo 5: Fotografias de 1aS ENCUBSEAS .........ccereiiiiiieiie e 120



7. INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS

INDICE DE TABLAS

Tabla N&1: ;Cree usted que el financiamiento interno y externo ayuda a la economia de la
BIMIDIESA?. ...ttt h et b R R R R R R R Rt R e n e 95

Tabla N#2: ;Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo mejora a la empresa...56

Tabla N23: ;Ud. cree que la obtencién de financiamiento de las entidades financieras mejora la

BIMIDIESA?. ..ttt h b bR R R R R AR R bRt n e 57
Tabla N24: ;Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la empresa?...........c.c..c.... 58
Tabla N35: ;Ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de la empresa?................... 59

Tabla N26: ¢Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de trabajo y la capacitacion del
[0S EST0 ] T LRSS ORSSPRSSN 60

Tabla N#7: ;Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su posibilidad de pago...61
Tabla N28: ;Ud. Cree que el financiamiento mejora la competitividad de la empresa?.............. 62

Tabla N29: ;Ud. Cree que la rentabilidad econémica se ve reflejada en los activos que posee la
T 0 =TT N 63

Tabla N210: ;Ud. Cree que la rentabilidad financiera se puede valorar mediante los fondos propios

A8 1 BMIPIESA? ..ttt 64
Tabla N211: ;Ud. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa?.............. 65
Tabla N212: ;Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa?......... 66

Tabla N213: ;Ud. Cree que el control en los precios de ventas y/o servicio incide en la rentabilidad

A8 18 BIMPIESA? ..ot 67
Tabla N214: ;Ud. Cree que la inversion adecuada mejora la rentabilidad?.............ccccooeveennennen. 68
Tabla N215: ;Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad?................c........... 69
Tabla N216: ;Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la rentabilidad?..............cc.coeeee. 70
Tabla N217: ;Ud. Cree que las finanzas son importantes para la empresa?...........cccccceeevvevnennn. 71
Tabla N218: ;Ud. Cree que el préstamo de las entidades financieras es importante?.................. 72

Tabla N219: ;Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y necesidades que requiere
T O] (T PSSR PPPP 73

Xi



Tabla N#20: (Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante?............cccceveveieieneiencnenenen 74
Tabla N#21: ;Ud. Cree que la innovacion tecnoldgica incide en la rentabilidad? .................. 75

Tabla N222: ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda competir en el
=T (o= To [0 1SS URRT 76

Tabla N223: ;Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que la empresa tenga
=T 01 72101 T F= o SRR 77

Tabla N224: Ud. Cree la calidad de atencion son importantes en la
BIMIIIESA?. ...ttt h b E bR R R R R bRt R e r e 78

xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N2l: ;Cree usted que el financiamiento interno y externo ayuda a la economia de la
BIMIDIESA?. ..ttt h et b R R R £ R R bR R bR Rt n e 95

Gréafico N#2: ;Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo mejora a la
ST 017 U 56

Gréfico N23: ;Ud. cree que la obtencidn de financiamiento de las entidades financieras mejora la

BIMIDIESA?. ..ttt h et b R R R £ R R bR R bR Rt n e 57
Gréfico N24: ;Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la empresa?................... 58
Grafico N3: ;Ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de la empresa?................ 59

Grafico N26: ¢Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de trabajo y la capacitacion del
0L EST0 ] T LSS ORPPPSN 60

Gréafico Na7: ;Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su posibilidad de

Gréafico N28: ;Ud. Cree que el financiamiento mejora la competitividad de la
00 O] (ST PP UPRTPRTR 62

Gréfico N29: ;Ud. Cree que la rentabilidad econdmica se ve reflejada en los activos que posee la
100 0] (T PR 63

Grafico N210: ¢Ud. Cree que la rentabilidad financiera se puede valorar mediante los fondos
Propios e 8 BIMPIESA? ......eie et e e e e e 64

Grafico N211: ;Ud. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa?........... 65

Gréafico N212: ;Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la rentabilidad de la
00O ST P RTPRPTPRT 66

Gréafico N213: ¢Ud. Cree que el control en los precios de ventas y/o servicio incide en la

rentabilidad de 12 eMPreSa? ... ..o 67
Gréfico N214: ;Ud. Cree que la inversion adecuada mejora la rentabilidad?...............cccccocueeee, 68
Grafico N215: ;Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad?........................ 69
Gréfico N216: ;Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la rentabilidad?......................... 70
GraficoN217: ;Ud. Cree que las finanzas son importantes para la empresa?...........ccccoovevveennen. 71
Gréfico N218: ;Ud. Cree que el préstamo de las entidades financieras es importante?............... 72

Xiii



Gréafico N219: ;Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y necesidades que

TEQUIETE 18 BIMPIESA?......eeieeeee ettt bbb bbbt e bbb b ene s 73
Gréfico N220: ;Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante?...........ccccoeevevveveiieeseereseene 74
Gréfico N#21: ;Ud. Cree que la innovacion tecnoldgica incide en la rentabilidad? ............... 75

Gréafico N#22: ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda competir en el
=T (0= Uo [0 SRS 76

Gréafico N223: ;Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que la empresa tenga
=T 01 72101 1T F= o USRS 77

Gréafico N224: ;Ud. Cree la calidad de atencion son importantes en la
00 02T PP TPRTPRTR 78

Xiv



I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad determinar las influencias del
financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del sector servicio, rubro transporte de
pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021. Donde se considera que la empresa cuente con una
buena obtencion de rentabilidad en la empresa.

El problema més habitual en las micro empresas es el dificil acceso al financiamiento
empresarial, donde se ven las micros y pequefias empresas se enfretan a diversas circuntancias que
conmueve al progreso empresarial, las instituciones financieras donde se tiene obstaculos ya que
las pequefias empresas no consiguen cumplir con excesivos requisitos. Muchos de las mypes no
tienen buena rentabilidad por falta de informacién y no llevar buen manejo contable, éstas
empresas se desaniman por falta de asistencia financiera y muchos de ellos obtienen la quiebra.

La baja participacion de las empresas europeas de menor tamafio en el crédito al sector
privado es un problema que aqueja a todas las economias modernas desde hace muchos afios. Unas
de las principales se basan en la existencia de fallas en el funcionamiento de los mercados de
créditos, esencialmente, por la insuficiente informacion con que cuentan los bancos para realizar
las evaluaciones de riesgos. La cantidad de recursos canalizados, también se ve influida por el
método de seleccion de beneficiario predominante. La experiencia indica que las empresas
pequefias tienen mayor facilidad para obtener financiamiento cuando predominan los bancos
publicos, la banca privada es de capital nacional, existen instituciones mas chicas y con mayor
flexibilidad. La falta de informacidn sobre los proyectos de las empresas, sus ventas potencialidad
de crecimiento y la inexistencia o escasa transparencia de los balances contable, hacen dificil la
medicion del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades financieras. Adicionalmente, los

bancos alegan que incurren en des economia de escala en las evaluaciones de créditos a pymes.
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Las pymes, por su parte enormes dificultades para cumplir con los requisitos que les son exigidos.
Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la presentacion de las solicitudes de
préstamos ante los bancos. Los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito
constituyen un obstaculo para el crecimiento econdémico de los paises y afecta, particularmente a
las pequefias y medianas empresas, no solo a las que se encuentran en actividad sino también a las
que estan por crearse. Ferraro y Goldstein (2011, p.11)

En México existen diferentes programas, como el fondo pyme, que buscan apoyar a las
empresas en este sector a través del otorgamiento de créditos asesoria que les permita continuar
con sus operaciones, pero principalmente estas organizaciones lo que buscan es que logren
crecimiento y estabilidad en el mercado, sin embargo, en la mayoria de los casos,no logran obtener
el crédito que necesitan debido a que no cuenta con un historial crediticio, solvencia econdmica o
garantias suficiente, ademas en muchas ocasiones los propios empresario no utilizan las diferentes
alternativas de financiamiento debido a diversas razones como: su desconocimiento, por falta de
interés o por falta de promocion por parte de las autoridades. Esto han provocado que un gran
porcentaje de ellas comience a realizar operaciones a través del autofinanciamiento, lo cual resulta
insuficiente para las mypes que buscan un crecimeitno para esto se necesitan hacerse de mas
recursos los cuales en ocaciones al no obtener provoca la quiebra de sus negocios. Saavedra y
Tapia (2013)

Las empresas cumplen un rol importante para el desarrollo econémico a nivel mundial,
dado que las organizaciones significan para las personas no solo un intercambio de transacciones,
sino la satisfaccion de necesidades y bienestar de la poblacion. Cuando se menciona, la importancia
de las empresas refiere no solo a las grandes y famosas organizaciones del mundo, sino también a

las pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, segun el Banco de Desarrollo de América Latina
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(CAF), en las ultimas décadas la industria de micro finanzas en Latinoamérica se ha fortalecido
como una herramienta fundamental para el desarrollo sostenible, lo cual se trasluce en el
incremento de la competitividad, del volumen de negocios y la aceleracion de economia. Chavez
(2021, p.15)

En los altimos afios se ha venido estimando que las empresas que extienden sus batallas en
nuestro pais, viene exigiendo del sustento econémico via las otras propiedades de financiamiento
positivos y que prometen a las entidades financieras (bancos, cajas, financieras, entre otros) para
poder conseguir un mayor progreso y fortalecer como empresas procedente y lograr su
sostenibilidad en el tiempo, en conocimiento de las actuales pretensiones del clientes y las
circunstancias de mercado y oportunos, las mismas que exigen progenitores opciones en cuanto a
los servicios que suministran, mayor capacidad, y desde luego, mejorar el asistencia que
suministran de acuerdo al movimiento que realizan. De otro lado, a estas distribuciones
empresariales, importantemente las Medianas y Pequefias Empresas (MYPES), las formas
financieras comienzan poniendo condiciones para conceder créditos, maximamente en cuanto al
respaldo que deben obtener de éstas referido a las garantias que deben dar para la devolucion de
los préstamos o financiamientos, lo cual no permite que las mismas puedan ampliar el panorama
empresarial en el cual se desenvuelve. Dicha situacion repercute en la gestion y resultados que se
esperan en este tipo de empresas; ya que existen muchos inconvenientes financieros que no
permiten una mayor amplitud de este sector. Villaorduia (2014, p.25)

Las micro y pequerias empresas (MYPES), es un sector financiero muy transcendental que
contribuye a la elaboracion y reproduccion de empleo. Son promotoras del desarrollo econémico.
A pesar que declara labor en la economia peruana, esta seccion no cuenta con el soporte obligatorio

para su fortalecimiento, tiene escaseces estructurales, excesos gestiones burocraticos detiene su
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formalizacion, tienen lineamientos de escasa vision, asumiendo condiciones para el crecimiento del
sector. La rentabilidad es el favor que se obtiene de una determinada operacion en relacion a la
inversion o esfuerzo que se ha realizado. Para que una empresa 0 negocio se mantenga operando,
debe ser rentable. Una empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos. El
transporte es un sector importante en el motor de nuestra economia, por lo cual las empresas del
sector transporte de carga presenta una gran problematica; como la informalidad del sector y la
falta de liquidez ya que la mayor parte de sus operaciones es a crédito y a largo plazo debido a la
oferta del sector existente que hacen que las empresas ajusten sus tarifas y las condiciones del
servicio para asegurar sus operaciones durante todo el afio, generando una crisis del sector que
afecta su rentabilidad y crecimiento empresarial. Silupu (2020, p. 26). De acuerdo a las
consideraciones expuestas se formul6 el siguiente enunciado de problema: ¢Cuales son las
influencias del financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del sector servicio, rubro
transporte de pasajeros del distrito de Jess Nazareno, 2021?

Para dar respuestas al problema propuesto, se establecio el siguiente objetivo general: Determinar
las influencias del financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del sector servicio,rubro
transporte de pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021. Para dar respuesta al siguiente
objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos: Describir la influencia del
financiamiento en las micro empresas del sector servicio, rubro transporte de pasajeros del distrito
de Jesus Nazareno, 2021. Describir la influencia de la rentabilidad en las micro empresas del sector
servicio, rubro transporte de pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021. Determinar la
importancia del financiamiento y rentabilidad en las micro empresa del sector servicio, rubro

transporte de pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021.
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Esta investigacion se demuestra por ser un argumento de mucha calidad para las mypes y
prevenidos porque les consciente conocer propiedades para mejorar la rentabilidad de una
empresa. Para ello referiremos los conocimientos de rentabilidad, calidad e indicadores de
rentabilidad, asi favorecer con optimizar y aumentar el conocimiento en temas econémicos y
financieros de los empresarios de éste sector para que tengan conocimiento al momento de tomar
decisiones con respecto a la rentabilidad. Por lo tanto nos accede a las micro empresas de
transportes de pasajeros del distrito de Jesls Nazareno, obtenga dar respuesta a todas las
circunstancias encontradas que estan perjudicando a la empresa con su economia para determinar
y mejorar las rentabilidad econémica y financiera de la empresa. A través de nuestra mejora tiene
el propdsito de convertir las debilidades encontradas en aspecto fuertes para las empresas
formando beneficios y efectos positivos en clientes, reducciones de costos, poseer un excelente
posicionamiento en el mercado, aspecto que tiene correlacion directa con la rentabilidad de las
empresas el beneficio de sus objetivos. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental, tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademas la muestra fue de 10 trabajadores. Por
lo tanto, se llegd a los siguientes resultados. ElI 80% de los encuestados afirmaron que el
financiamiento interno y externo si ayuda a la economia de la empresa, el 90% de los encuestados
manifestaron que el financiamiento a corto plazo y largo plazo si mejora a la empresa. ElI 90% de
los encuestados respondieron que al brindar capacitacion si mejora la rentabilidad de la empresa.
El 80% de los encuestados respondieron que la rentabilidad es muy importante. Se concluye que
las empresas transportistas obtienen financiamiento de entidades financieras a un corto plazo y
largo plazo. La rentabilidad obtiene mejoras dentro de la empresa gracias a la capacitacion

brindada a los trabajadores.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional
De acuerdo a, Martinez (2021) en su investigacion denominada: Factores determinantes de
la rentabilidad empresarial del sector transporte en Colombia; cuyo objetivo general fue
determinar la rentabilidad financiera a partir del analisis multivariante, en las empresas del
sector transporte de carga por carretera de Colombia durante el periodo 2016-2020. La
investigacion utilizo un enfoque cuantitativo de recoleccion y el andlisis de datos.
Obteniendo las siguientes conclusiones: la dinamica de exportaciones e importaciones es un
motor para el crecimiento de las ventas del sector, tal como se logr6 comprobar. Sin
embargo, a pesar de la importancia de los ingresos operacionales de las empresas, no
necesariamente su incremento se traduce en rentabilidad para los propietarios, asi como un
decrecimiento per se no significa pérdidas para las empresas, aspecto que se pudo evidenciar
en esta investigacion porque ante el escenario de disminucion de las ventas en el afio 2020
las empresas del sector en estudio presentaron un mayor margen de utilidad. Igual ocurre
con el indice de costos, dado que puede generar un impacto en la utilidad bruta; no obstante,
esto estad lejos de traducirse en rentabilidad para los propietarios. Debido a lo anterior, se
determiné que el rendimiento del patrimonio, 0 ROE, de las empresas del sector transporte
de carga por carretera se obtiene gracias al mayor margen de utilidades que generan, mas
que de la rotacion de sus activos. Esto resulta fundamental, considerando que en la obtencién
de un margen de utilidad amplio se pueden encontrar decisiones financieras asociadas a la
estructura operativa y de financiamiento que se reflejan en el estado de resultados. También

se recomienda tener sistemas de informacidn que permitan incorporar las variables externas,
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las cuales, a pesar de no ser determinantes directos del nivel de rentabilidad, si constituyen
factores que desempefian un papel importante en la planeacion financiera, esto con el &nimo
de gestionar las variables que afectan directamente el ROE, como es la utilidad neta y sus

factores, asi como la rotacion de los activos totales

Por otro lado, Piedra y Pinto (2020) en su tesis denominada: Modelo de planificacion
financiera para la compaiiia de transporte internacional Cotrainca S.A, ubicada en la ciudad
de Quito D.M — provincia de Pichincha; cuyo objetivo general fue: realizar un modelo de
planificacién financiera para la Compafia de Transporte. EI método utilizado fue de un
enfoque un enfoque tedrico y un analisis situacional. Obteniendo como resultados: La
adecuada evaluacidn situacional de Cotrainca S.A ha permitido identificar serios problemas,
tanto internos, como externos lo cual conlleva a falencias financieras y administrativas. Estos
problemas deben ser solucionados de forma inmediata con una apropiada planificacion. El
diagndstico financiero de cartera, financiamiento, estructura de capital y flujos de efectivo
de Cotrainca S.A, ha permitido observar deficiencias financieras, como una baja rotacién de
Activos, al igual que un periodo de cobranza muy elevado. Todas estas dificultades se deben
corregir de manera oportuna para mejorar la liquidez y eficiencia del efectivo. Con la
creacion de nuevos proyectos, acompafiado de la implementacién de un financiamiento
adecuado, la Comparfiia de Transporte Internacional Cotrainca S.A puede aumentar su
rendimiento generando mayores utilidades y beneficios para sus trabajadores y accionistas.
En el caso de Cotrainca S.A, se ha necesitado elaborar estrategias crediticias en el corto y
largo plazo por la falta y mal uso del efectivo; de igual forma se requiere de un
apalancamiento para mejorar la rentabilidad sin poner en riesgo el patrimonio de sus

accionistas.
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Mosquera y Reyes (2018) En su tesis denominada “Leasing operativo como medio de
financiamiento para empresa Mexichem S.A.” Ciudad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Analizar el efecto del leasing operativo como alternativa de financiamiento
para desarrollo y crecimiento de la empresa Mexichem S.A. La metodologia que utilizo fue
a través de un enfoque cualitativo, de acuerdo a sus caracteristicas, como es la recoleccion
de datos, la cual se aplicd por medio de una entrevista a un funcionario del departamento
financiero de Mexichem S.A. y a un ejecutivo empresarial de la banca. La muestra fue la
entrevista a los directivos de la empresa Mexichem S.A. Asimismo, llego a las conclusiones
siguientes: Se realizd un anélisis con las otras alternativas de financiamiento que brindan las
entidades financieras, se puedo observar que el leasing tiene una gran ventaja con respectos
a las garantias que se deben presentar en un crédito bancario. En relacion con los préstamos
se deben cumplir un sin nimero de requisitos, a diferencia con el leasing se garantiza la
operacion de financiamiento del bien. Después de haber realizado el respectivo estudio del
leasing se puede decir que este procedimiento otorga al empresario una alternativa de
financiamiento del 100% que cubre las necesidades de capital, por lo tanto, esto no necesita
realizar desembolsos que a la larga lo que hace es afectar a la liquidez de la empresa. Esta
alternativa de financiamiento es una opcién importante para las empresas que necesitan
invertir, pero sin necesidad de afectar en su capital de trabajo, ya que este capital puede ser
utilizado en otras areas o0 en otras actividades que van ayudar a que la empresa aumente su
rentabilidad. Al final, se considera como una importante e interesante alternativa para las
empresas nuevas y para aquellas empresas que tienen blogueada la linea del crédito. Por lo

tanto, se deberia tener una normativa mucho mas clara que permita aplicar esta figura de la
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forma mas sencilla posible y que esto a su vez represente beneficios para el arrendador y el

arrendatario y esto se vea reflejado en el estado ecuatoriano.

2.1.2 Nacional

Segun, Gomez (2019) en su tesis denominada: Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Transporte Turistico
Huaraz, 2017; cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte
turisticos-Huaraz, 2017. el método utilizado fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo,
el disefio fue descriptivo simple, con una poblacion de 19 propietarios y/o administradores,
con una muestra de 10 propietarios, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el cuestionario
fue su instrumento. obtuvo las siguientes conclusiones: La mayoria utiliza sus ahorros
personales para organizar sus microempresas Yy financian sus microempresas a corto plazo.
Asi mismo, tienen en cuenta los fondos propios que tiene la empresa para valorar la
rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica del activo total de la empresa. menos de
la mitad de los propietarios encuestados de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro Transporte Turistico-Huaraz, 2017. Utilizan el financiamiento bancario, el
financiamiento no bancario, asimismo dijeron financiar sus microempresas a corto y
mediano plazo. Tienen en cuenta el activo total de la empresa para valorar la rentabilidad
economica y los fondos propios de la empresa para valorar la rentabilidad financiera.
Tambien la mayoria de los propietarios encuestados dijeron tener el anélisis de la
rentabilidad y sus microempresas cuentan con el analisis de solvencia

De acuerdo a Bendezu (2020) en su investigacion denominada: “Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
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Perd: Caso empresa From Chimbote E.I.R.L. — de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora,
2018”; cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl y propuesta de
mejora. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptiva, bibliogréfico,
documental y de caso; para el recojo de informacion se utiliz un cuestionario de preguntas
cerradas aplicadas al Titular gerente del caso. obteniendo como resultado: las empresas
prestadoras de servicios, que la mayoria de las Mypes encuestadas que recibieron
financiamiento de terceros, lo hicieron de identidades no bancarias y la minoria hicieron de
identidades bancarias, para el inicios de sus actividades productivas tuvieron que recurrir a
un financiamiento de terceros, con este financiamiento invirtieron para el inicio de sus
actividades y otros porcentaje manifestaron que lo invirtieron para mejoras de sus
instalaciones y productos que ofrecen en el mercado , asi también, afirman que con respeto
a la rentabilidad, los créditos que obtuvieron si mejor6 la rentabilidad de sus empresas
después de haber cumplido con sus obligaciones obtuvieron una rentabilidad. Con respecto
a la fuente de financiamiento, afirma que financio su actividad productiva con
financiamiento de terceros, es decir aquellos recursos financieros que la empresa ha obtenido
para financiar sus proyectos y sus actividades, la mayoria de veces recurri6 a instituciones
bancaria para solventar sus actividades en su empresa de servicio, prefieren invertir en
capital de trabajo, mejoramiento y ampliacion de sus locales, en activos fijos y en
capacitacion de personal. Con respecto al Sistema de Financiamiento, se afirma que se
financio de la Banca formal es decir del BCP Banco de Creédito del Pert, el monto solicitado
fue de S/. 36,000.00 a una tasa de interés del 1.64% mensual y 16.8% anual, siendo a corto

plazo es decir 12 meses, para solventar e invertir en mejoramiento y ampliacion del local, en
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activos fijos y en capacitacion de personal. Con respecto a los usos del financiamiento,
afirma que la mayoria de veces que solicito un préstamo fue para invertir en capital de
trabajo, mejoramiento y ampliacion de sus locales, en activos fijos y en capacitacion de
personal en su empresa para mejorar su servicio que brinda a sus clientes, para poder
competir con las demés empresas que ofrecen el mismo servicio. Con respecto a la
rentabilidad, afirma que gracias al financiamiento que recibid y la buena administracion de
la empresa, ya que le brinda una mayor solvencia econémica obtiene una buena rentabilidad
que lo permite desarrollarse y tener un crecimiento econémico en su empresa y poder
competir con las deméas empresas.

Por su parte, Lachira (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa
de transporte de personal y turismo mi segunda casa E.I.R.L, Chimbote 2020. cuyo objetivo
general fue: Determinar las principales propuestas de mejora del financiamiento sobre las
micro y pequefias empresas del Per( y de la Empresa Transportes de Personal y Turismo mi
Segunda Casa E.I.R.L. Chimbote, 2020. El disefio de la investigacion fue no experimental-
descriptivo bibliografico, documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso.
El autor obtuvo las siguientes conclusiones: Para la empresa, considera como una
oportunidad el financiamiento interno el recurso propio capital, el cual fue producto de sus
ahorros por afios de trabajo de manera independiente, lo cual los sirvié para adquirir
productos, repuestos y algunas méaquinas para implementar la empresa, ademéas que su
oficina administrativa en su propio local y cuenta con un corralén a nombre del gerente el
cual usa como cochera. También como parte del financiamiento interno considera las

utilidades del ejercicio la misma que utilizo en la reinversion de la empresa porque, con la
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utilidad acumulado siempre lo hemos revertido ya sea para la compra de méas activos y
también para el contrato del personal técnico en mecénica automotriz, para realizar el
servicio de mantenimiento y servicio de escaner. Asimismo, sefiala que la empresa obtiene
utilidad por la inversion realizada en los activos, es decir, gracias a la inversion en
herramientas y maquinarias para cumplir un buen servicio de mantenimiento y reparacion
de vehiculo se obtuvo buenos ingresos y regularmente la rentabilidad. Existes varios tipos
de financiacion entre ellos se tiene a corto plazo y a largo plazo la funcién de ambos es de
proveer de capital para la inversion y mantener u optimizar la rentabilidad de la empresa,
pero elegir el plazo de financiamiento ideal para tu unidad econémica depende de las
necesidades y objetivos, ademas es importante evaluar a qué tipo de entidades financieras se
tiene acceso. En ese sentido, en la empresa el plazo de tiempo emplea para devolver los
créditos financieros obtenidos es el largo plazo porque es lo més conveniente al nivel de
ingresos y a la capacidad financiera de la empresa, también utiliza el corto plazo
especialmente para cumplir los compromisos con los proveedores.
2.1.3 Local

De acuerdo a Bellido (2020) en su tesis: Propuesta de mejoras del Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa
de Transporte y Turismo RASUHUILLCA” S.A.C. - Ayacucho, 2019; tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequena Empresa del Sector Servicio “Empresa de Transporte y
Turismo RASUHUILLCA” S.A.C. - Ayacucho, 2019. el método utilizado fue de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion y

muestra estd conformada por 14 trabajadores. Obteniendo las siguientes conclusiones: El
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financiamiento es un pilar fundamental para el desarrollo de la economia, pues permite que
las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su
futuro o expandirse, también el financiamiento es la accion mediante la cual podemaos recibir
un soporte econémico o decidir realizarlo nosotros mismos con nuestro capital o liquidez.
Por lo tanto, el financiamiento ayudara en la solvencia econdmica y obtener mayor liquidez
que ayudara a cubrir las obligaciones financieras contraidas. Que al pedir un financiamiento
no pedir mas de lo que se necesite, por la cual propongo a que se soliciten préstamo en las
cantidades que se pueda devolver. Por lo tanto, el control interno mejora la empresa ya que
ayuda a salvaguardar los recursos y bienes de cualquier perdida y/o sustraccion, también
ayuda a verificar la informacion financiera y administrativa de la empresa, y; influye en la
eficiencia de las operaciones.

Asimismo, Huaman (2019) en su tesis: Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de
la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho,
2019; tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. EI método fue de tipo Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental. La poblacion y muestra esta
conformada por 10 trabajadores. Obteniendo las siguientes conclusiones: se observa que el
80% de las personas encuestadas afirman que acudieron a una entidad bancaria para que
obtengan un financiamiento y el 20% respondieron que acudieron a un prestamista o
usureros para que obtengan un financiamiento. el 60% afirma que la entidad a donde se dan
el préstamo es el scotiabank y el 40% fue en mi banco. se observa que el 30% de los

encuestados en cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es el 9% y mientras el 70%
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respondieron que la tasa de interés mensual que pagaron fue 14.50%. Se observa que un 70%
de los encuestados afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo vy el
30% fue a largo plazo. Se observa que el 60% de los encuestados afirman que el crédito
financiero ha sido invertido con un capital de trabajo y el 40% respondieron que el crédito
financiero ha sido invertido en mejoramiento y/o ampliacion del local. el 60% de los
encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado con el financiamiento
que le otorgaron y el 40% de los encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa no
ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. Se observa que el 90% de los
encuestados afirman que si se utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr
la rentabilidad en el mercado frente a las demés empresas de la competencia y el 10%
respondieron que no se utiliza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la
rentabilidad en el mercado frente a las demas empresas de la competencia. Se observa que
el 100% de los encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con
los tributos que pagd. Se observa que el 60% de los encuestados afirman que la rentabilidad
de su empresa si ha mejorado en los ultimos afios y el 40% de los encuestados afirman que
la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los Gltimos afios. Se observa que el 70% de
los encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si contara con un
control interno y el 30% de los encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa no
mejoraria si contara con un control interno.

Yulgo (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y control interno de la
micro y pequefia empresa del sector servicio “A&R Transportes Sumaq” E.LR.L. -
Ayacucho, 2019; cuyo objetivo general fue: Determinar las principales mejoras del

Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
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Servicio “A&R Transportes SUMAQ” E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 16 trabajadores. Obteniéndose como conclusiones: Se
conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo por medio del cual se aporta
dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a
cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos con sus proveedores. Que busquen una tasa de interés baja para
obtener mayor rentabilidad. Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a los
Micro empresarios. Que cuando soliciten créditos estan sean en largo plazo y un interés bajo.
El pago de la deuda adquirida para el financiamiento de la empresa, debe ser prioritario
durante el tiempo que se tarde en cancelarlo. Se propone un analisis de costo beneficio del
monto a prestar dinero. La rentabilidad es importante porque se refiere a los beneficios
conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial como en
el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad para remunerar l0s recursos
financieros empleados. Se propone tener un sistema de evaluacién de riesgo para evitar
cualquier inconveniente con los pagos o traspaso de notas. Hacer capacitaciones semanales
de manejos de sistema de control de la entidad, y/o hacer reuniones que aporten un trabajo
en conjunto en todas las areas de la empresa.

Quispe (2019) en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa de transportes "Expreso
Antezana Hnos. S.A." de Ayacucho, 2018; tuvo como objetivo general: Describir las

principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
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servicios del Per y de la empresa de transportes "Expreso Antezana Hnos. S.A.". La
investigacion fue descriptiva, bibliografica y documental. Obteniendo las siguientes
conclusiones: que financian sus actividades por medio de terceros y mediante las entidades
financieras bancarias y no bancarias, asi mismo los préstamos solicitados por medio de los
bancos son créditos a largo plazo; permitiéndoles expandirse econémicamente y les permite
competir con las demas empresas de transporte, utilizando el financiamiento para los
siguientes fines: capital de trabajo, activos fijos, tecnologia, mantenimiento de local,
programas de capacitacion. Aun asi, los empresarios persisten una carencia de cultura
crediticia, una falta de gestién empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de
asesoramiento en temas empresariales. su inversion fue un 90% para compra de un vehiculo
para servicios de transporte de pasajeros y el 10% para mantenimiento y reparacion de sus
unidades. Asimismo, el gerente manifiesta que la obtencion del crédito les esté resultando
beneficiosa, porque a la fecha con los ingresos obtenidos del vehiculo adquirido se pagan las
cuotas del crédito, de igual manera cubre otros gastos que la empresa genera. El
financiamiento adquirido les ha resultado beneficioso porque orientaron el financiamiento
al capital de trabajo, generando ingresos con los cuéles pueden hacer frente al pago de las
cuotas y otros gastos que genera la empresa, ademas la tasa de interés que cobran los bancos
como el BBVA, BCP Y Scotiabank son aceptables pues oscilan entre 15% anual, el plazo
para el pago del crédito es a 36 meses, dicho financiamiento mejora el desarrollo de su

empresa.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria de financiamiento

La teoria de financiamiento es un conjunto de teorias que comparten conceptos basicos
para exponer las operaciones financieras y sus efectos sobre el sector real. Sin embargo,
es posible asemejar fuertes disensos sobre la ocupacion de los créditos y el papel de los
ahorros en la accion econdémica. Es por ello que en el primer apartado de esta seccion se
presentan brevemente los supuestos mas relevantes de las teorias de financiamiento y
por ello se revisan criticamente las distintas implementaciones institucionales en torno
al financiamiento y la actividad econémica en las Gltimas décadas. Levy (2017)

La gestion financiera esta pasando una explosién de enorme proporcion de nuevos
modelos tedricos y caracteristicas de contratacién que se han extendido desde el tronco
central que simboliza la aplicacion de metodologias probabilisticas, las cuales permiten
tener en cuenta los multiples matices que realizan al peligro y rendimiento de éstas
ocupaciones. Por consiguiente, este trabajo es precisamente parcial, enfocado hacia uno
de los puntos de la gestion financiera, como es el caso de las elecciones de
financiamiento. Drimer (2011)

En una conformidad anterior hemos llevado a cabo publicaciones sobre un tipo de
financiamiento, como es el crédito, esto no es todo el financiamiento, sino tan
Unicamente es una seccion del mismo, en los cuales tenemos la posibilidad de citar la
situacion de la titulizacion de activos, factoring, leasing y con ello esperamos que la
economia peruana despliegue de la forma mas Optima, debido a que el progreso de un
territorio al igual que su aumento econdmico esta establecido con los mecanismos de

financiamiento. El asunto estudiado incentiva el desarrollo de ventas de las
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organizaciones, ya que si solamente se vende al contado, el mercado es bastante
limitado, hemos notado que los valores mobiliarios establecen relevantes instituciones
econdmicas financieras que tienen que ser tenidos presente en la sede correspondiente.
Manrique (2011)

2.2.1.1 El crédito

Un crédito es un trabajo de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’
(habitualmente una entidad financiera), suministra una determinada cifra econdémica a
otro, denominado ‘deudor’, quien desde aquel instante, asegura al merecedor que
regresara esta porcion requerida en la época anteriormente estipulado méas una porcion
adicional, llamada ‘intereses’. Un crédito es el derecho que tiene el merecedor a recibir
de parte del deudor, la porcion prestada. Llegado la situacion de que el deudor no lograra
afrontar al crédito que le ha sido concedido, el merecedor se sitda en su derecho de
empezar actividades legales. Montes (2015, p. 25)

Un crédito es una ejercicio en la que un acreedor, presta una suma de dinero durante un
tiempo determinado a un deudor, que lo repondra en un futuro con intereses. Estos
créditos se utilizan para financiar algln tipo de compra o para realizar una inversion
empresarial, con el objetivo de que produzca un beneficio mayor. El acreedor que
facilita el dinero también realiza una inversion, ya que presta el dinero con el objetivo
de que le sea devuelto después del tiempo pactado, con una serie de intereses que seran
sus beneficios. Caurin (2016)

2.2.1.2 Evaluacion de crédito

Es el conjunto de acciones que accede evaluar a un cliente con la finalidad de conocer

si es apto para el otorgamiento de un credito; realizando una estimacion cualitativa,
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donde se analiza aspectos que concreten la voluntad de pago de la deuda de un cliente;
y una evaluacién cuantitativa, donde se considera indicadores que permitan conocer Si
el cliente cuenta con la capacidad de pago para afrontar la obligacion que va a contraer.
La literatura sobre la evaluacion de un credito, es un estudio se puede ir mejorando la
tecnologia crediticia de una entidad micro financiera, ello va a beneficiar tanto a las
entidades como a los clientes. Las entidades microfinancieras realizarian una mejor
evaluacion crediticia ayudando a que no se materialice el riesgo de crédito y a tener una
buena cartera de crédito. (Aguirre & Garro, 2020, p.15)

2.2.1.3 Tipos de Creédito

Segln Restrepo (2019) El crédito es una herramienta clave en nuestras finanzas.
Aprender a manipular de forma adecuada, te ayudara a obtener tus metas y objetivos.
Antes de solicitar un crédito, se debe analizar diversos factores de tu situacion
financiera.

La programacidn del argumento es modificada, dado que es potencial asemejar los tipos
de consideraciones por su principio, uso, tiempo de pago y saneamientos. A continuidad,

los delimitaremos para que logres examinar mas facilmente el préstamo que requieres.

Segun el plazo de pago

» Créditos a corto plazo: Son los que debe satisfacer la deuda en un plazo enorme
de un afio. Es habitual que estas capacidades posean una tasa de utilidad mas baja.
» Créditos a mediano plazo: Firmemente estos tipos de consideracion son

concedidos con cuotas de pago principales a los 12 meses, fijamente hasta los
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cuatro o cinco afios. En frecuente, permiten a este crédito proveedores de
mecanismo prima para la obtencién y consumo.

> Créditos a largo plazo: El plazo para inscribirse este tipo de crédito es de varios
afios, lo que comprende que las tasas de beneficio sean més altas. Generalmente
son consentidos para la compra de domicilios, propiedades, equipamientos,

magquinarias, entre otros.

Segun el origen

Esta categorizacion se instituye de acuerdo al establecimiento que otorga el crédito:

e Crédito bancario: Nos muestra que es permitido por un banco. Son los méas
habituales, también accede tomar bienes y servicios a corto y largo plazo.

e Créditos comerciales: Estos tipos de consideraciones crean narracion a aquellos
que un distribuidor de efectos o productos donde se promete a un cliente un

préstamo que posee como fin principal la obtencién y comercializacion de bienes.

Segun el destino

% Crédito de produccion: Se destina en diferentes movimientos econémicos,
producciones y comercios.

% Crédito de consumo: Es un préstamo que una efectividad financiera consciente
a una persona para obtener bienes o servicios.

%+ Crédito hipotecario: Es una prestacion a mediano o largo plazo que se concede

para la compra, aumento o edificacion de una vivienda.
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% Crédito automotriz: Es un préstamo ejecutado por otras formas financieras con

el Unico objetivo de obtener un vehiculo, sea nuevo o usado.”

Microcrédito y Pymes: Es financiar movimientos productivos de las pequefias y

medianas empresas.

Segun la garantia

+ Personal: Es aquel donde no se tiene en cuenta los bienes concretamente
determinados; lo més primordial es la persona del obligado como fiador o como
codeudor solidario. Trata de garantias subjetivas, siendo por el contrario las
garantias reales basadas en activos tangibles e intangibles.

+ Real o prendario: Es un préstamo bancario a una persona para ejecutar la compra
de bienes. Cuando es aprobado, el objeto quedara con prenda hasta que la deuda
sea saldada completamente.

+ Hipoteca: Es similar al crédito prendario, la diferencia es que la hipoteca siempre

se realiza sobre un inmueble, finca raiz.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

La enorme mayor parte de las medidas de productividad se aplican en el numerador
cualquier tipo de resultado contable, si bien difieren en la magnitud por medio de la cual
relativizan dicho resultado. Justamente la controversia alrededor del célculo de la
productividad empresarial se concentra alrededor del tipo de procedimiento empleado para
computar el resultado, asi como qué procedimientos conduciran a una estimacién éptima

de los citados recursos. Aguiar (1989)
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La rentabilidad del accién habrd que tomar en cuenta si existen algunas actitudes del
propietario relacionadas con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su
capacidad de llevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara del
futuro, demostrada con un plan concreto de accion; otra, su capacidad de vender,
evidenciada por su entusiasmo por las ventas y su positiva aprobacion a ser aprodado una
y mil veces, y finalmente, su experiencia en los negocios, demostrada por el nimero
fracasos y éxitos en negocios anteriores. Yafiez (2011)

Influye no solamente en las posiciones de inversién de los accionistas, sino,
ademas, de manera explicativa en las elecciones sobre el modelo de préstamo del que se
va a dotar la organizacion. El estudio de la productividad empresarial lo cumplimos a partir
de un doble aspecto, la inversion y la financiacion, que de manera definitiva convergen en
una exclusiva. Amondarain y Zubiaur (2013)

En la literatura econdmica, aunque la expresion de la productividad se usa de
manera bastante variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que incide en una
faceta de la misma, en sentido general se llama productividad a el tamafio del beneficio de
que un concluyente lapso crea los capitales manejados en el mismo debido a que la renta
generada y los medios usados para obtenerla a fin de entrar la votacién en medio de las
alternativas. Sanchez (2002)

La rentabilidad en el andlisis contable

Segun Sanchez (2002) menciona la importancia del analisis donde se determina la
disposicion de objetivos a que se enfrenta una empresa, basado en la renta o beneficio, la

persistencia e incluso en el servicio a la poblacion, el analisis empresarial tiende a situarse
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en la polaridad entre la renta y la seguridad o solvencia como variables fundamentales en

toda actividad econdmica.

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Los estudios de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles como en

funcién de resultado y de inversion relacionada como se considera. Sdnchez (2002)

+ El primer nivel de analisis conocido como la rentabilidad econémica o del activo,
se relaciona como concepto de resultado conocido o previsto como el interés, con
la totalidad de los capitales econdmicos empleados en su obtencidn, sin tener en
cuenta la financiacion u origen de los mismo, por lo que representa, desde una
perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresaria.

+ La rentabilidad financiera, en la que se enfrenta los resultados conocido o
previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que

representa el rendimiento que corresponde a los mismo.

Tipos de rentabilidad
Rentabilidad econdmica

Segun Sanchez (2002) menciona que es inversion y medida, dedicada a un definido lapso
de tiempo, del rendimiento de los activos de una compafiia con libertad de la financiacion
de los mismos. De aqui que, de acuerdo con la critica méas elaborada, la productividad
econdmica sea considerada como una medida de la funcion de los activos de una
organizacion para conformar costo con libertad de como fueron financiados, lo cual

posibilita la comparacién de la productividad entre organizaciones sin que la diferencia en
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las diferentes construcciones financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,

perjudique al costo de la productividad.

Calculo de la rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica nos localizamos con tantos patrimonios como conceptos de
resultado y de transformacion relacionados entre si. En forma genérica donde suele
considerarse como concepto de resultado antes de intereses e impuestos y como concepto

de inversidn de activo total a su estado medio. Sanchez (2002)

———— - ———

A
m
1

El resultado antes de interés e impuestos suele identificarse con el resultado de los
ejercicios prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del
impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende

medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos.

Descomposicion de la rentabilidad economica

Es el concepto de resultado y trasformacion que puede descomponerse multiplicando
numerador y denominador por las ventas o ingresos con productos de factores, margen de
favor sobre ventas y giro de activos, donde los cuales permiten profundizar en analisis de

la misma. Sanchez (2002)

_ Resultado Resultado Ventas i
= . - X = Margen x Rotacion
Aetiva Ventas Active
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La descomposicién en margen y rotacion tienen la posibilidad de llevar a cabo para
cualquier indicador de productividad econdmica, si bien la productividad econémica de
implementacion donde desea més grande importancia al fundar una més grande
dependencia casual entre numeradores y denominadores. Es por esto que cuanto méas
grande sea la correlacion entre numerador y denominador tanto en el margen como en la
rotacion mas grande va a ser la informacion que suministran los dos elementos de la
productividad sobre la administracion econdémica de la organizacion, mas grande su
utilidad para la toma de elecciones y su validez para hacer comparaciones entre

organizaciones e intertemporalmente.

Margen

Es el beneficio derivado por cada unidad monetaria vendida, es decir la rentabilidad de las
ventas. Como los componentes del margen pueden ser desarrollados atendiendo bien a una
clasificacion econdmica o bien a una clasificacion funcional. En el primer caso se puede
conocer la colaboracion en las ventas de conceptos como consumos de explotacion, los
gastos de personal o las amortizacién y provisiones mientras en el segundo se puede
conocer la importancia de las distintas funciones de coste, tales como el coste de las ventas,

de administracion.

Resultado
Margen = ——
Ventas
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Rentabilidad financiera

Segun Sanchez (2002) sefiala que la productividad financiera puede pensar de esta forma
una medida de productividad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
productividad econdmica, y de alli que teéricamente, y conforme con la critica mas amplia,
sea el indicador de productividad que los directivos buscan alargar en interés de los
propietarios. Primero, ya que aquel bajo grado de productividad financiera es indicativo de
los fondos generados internamente por la organizacion; y segundo, pues puede restringir la

financiacion externa.

Célculo de la rentabilidad financiera

La rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera donde existe divergencias en

cuanto la expresion de calculo de la misma es la siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

r-——--=---=--

Otros conceptos de resultado, es siempre despues de intereses, que suelen enfrentar a los
fondos propios para obtener rentabilidad financiera son los siguientes.
- Resultados antes de impuestos, para calcular el beneficio de los fondos propios
con independencia del impuesto de compaiiias.
- Resultado de los movimientos ordinarias, el efecto del impuesto sobre sociedades
como los derivaciones extraordinarios, bajo la pretencion de suministrar la

comparabilidad intertemporal entre las empresas.
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- Resultado previo al célculo de amortizaciones y suministros, debido a que son
costes de dificil estimacion econémica y que, tanto por la diversidad de politicas
de unas empresas a otras como por la manipulacion de que pueden ser objeto, se
configuran como un posible factor distorsionante del resultado real.

Descomposicion de la rentabilidad financiera
Vamos a seguir para eso 2 vias: una primera, la descomposicion de la productividad
financiera como beneficio de componentes; y una segunda, la popular como ecuacion lineal
o fundamental del apalancamiento financiero. Introduciremos por medio de las dos
descomposiciones el término de apalancamiento financiero, el cual, a partir de la apariencia
del estudio contable, se refiere a la jurisdiccidén que sobre la obtencién financiera tiene el
desempefio de deuda en la disposicion financiera si partimos de una explicita obtencién
econdmica.
2.2.3 Teoria de MYPE
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial
Objeto de Ley
El objetivo de instituir el marco legal de la promocion de la capacidad de la formalizacion
Y el desarrollo de la mypes da las politicas de alcance ordinario y la creacion de
instrumentos de apoyo y la promocion y estimulando la inversion privada, el acceso a los
clientes interno y externos pulsan al emprendimiento y cede la mejora de la distribucién
empresarial junto al desarrollo seguido de los componentes econémicos. EI congreso

(2013)
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Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
- Las micro, pequefias y medianas compafiias convienen situar en cualquiera de las
sucesivas cualidades empresariales, distinguidas en trabajo de sus niveles de
ventas anuales:
- Pequefia empresa: ventas anuales principales a 150 UIT y hasta el monto méaximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Promocion de la iniciativa privada
El Estado apoya e incentiva la idea privada que hace ocupaciones de capacitacion
y ayuda técnica de las micro, pequefias y medianas organizaciones. El reglamento de la
presente Ley instituye las medidas publicitarios en beneficio de las instituciones privadas
que prometan capacitacion, ayuda técnica, servicios de averiguacion, asesoria y
consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y medianas organizaciones.
Sistemas de procesos de calidad para las micro, pequefias y medianas empresas
El Estado promueve el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a
través de programas para la adopcion de sistemas de calidad, implementacién y
certificacién en normas asociadas a la gestion de calidad de un producto o servicio, para el

cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales.

2.2.4 Teoria de transportes
Si traemos la definicion de transportes turisticos se podrian nombrar como tales los
transportes publicos hechos con finalidad turistica, de tiempo libre y recreo, ofertados y
garantizados para la satisfaccion de necesidades de desplazamientos de individuos que
tengan el caso de usuarios turisticos. El transporte de esta forma determinado forma parte

0 se ajusta a las necesidades de la actividad turistica o de los procesos productivos
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turisticos, de tiempo libre y recreo etcétera., por lo cual no estad sumiso a reiteracion de
itinerario, horario y calendario que es una caracteristica de los transportes regulares y por
esto en ningln caso van a poder reemplazar al transporte publico regular de viajeros. Pérez
& Gardey (2010)
El transporte es un medio de traslado de individuos o mercancias de un espacio a otro, y
esta considerado como una actividad del sector terciario. Todos los dias se conducen a cabo
en el planeta millones de desplazamientos de mercancias, el traslado permite el trueque
comercial en medio de las zonas y las naciones, y las ocupaciones econémicas se ven
favorecidas si los medios de transporte son buenos, rapidos, seguros y baratos. Pérez (2021,
parr.12)
Tipos de transportes
Segln Pérez (2021, parr. 13) indica los siguiente:
- Transporte de pasajeros
No es méas que un acuerdo previo entre la organizacion y el pasajero, segun el cual
se transportan equipajes y personas de un lugar a otro, con el fin de obtener dinero
y costes. Pueden variar en funcion del estado de las piezas.
- Transporte de carga
Estamos ante un cambio muy importante en la industria del transporte ya que es
la logistica del transporte, ya sea de alimentos, medicinas o0 materiales que pueden
ser de gran ayuda para la tranquilidad del servicio.En el dominio publico, una
mercancia puede ser transportada desde un punto a otro y el destinatario también
puede pasar por diferentes almacenes antes de la entrega de la mercancia.

- Transporte publico
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Estos son algunos ejemplos de sistemas de transito urbano, estudiantil y metro, ya
que ambos brindan servicios publicos a los usuarios y cobran a todos de manera
cémoda y econdmica. El transporte urbano es, sin duda, uno de los modos de
transporte mas longevos de nuestro tiempo, pero también es susceptible de que los
gobiernos locales se involucren en la regulacion de precios y, por tanto, regulen
sus actividades.
- Transporte privado

Estamos hablando de transferencias de dinero que no estan disponibles para todos
los miembros del publico, suponiendo que tenga acceso, esta es otra caracteristica

de las transferencias publicas.

2.2.5 Marco conceptual
2.2.5.1 Concepto de financiamiento
Es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho
recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, 0
para desarrollar distintos tipos de inversiones. Westreicher (2020)
El financiamiento es un mecanismo clave con el cual paises, empresas y personas
naturales pueden percibir capital econdmico para iniciar o ampliar un proyecto, o
para suplir necesidades econdémicas de cualquier caracter. Por lo general este tipo de
préstamos son aportados por entidades bancarias, sin embargo, dependiendo del tipo,
pueden ser emitidos también por terceros, como por ejemplo nuevos inversores,
familiares, empresas, inclusive paises. Hernandez (2021)

2.2.5.2 Concepto de rentabilidad
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Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias econémicas que se
obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos. Pérez & Gardey (2010)

La rentabilidad hace informe a los favores que se han conseguido o se pueden conseguir
de una transformacion. las inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto
muy sustancial porque es un buen indicador del perfeccionamiento de una inversion y
de la capacidad de la empresa para retribuir los recursos financieros utilizados. Sevilla

(2015)

1. HIPOTESIS
Le presente investigacion no cont6 con hipotesis, ya que cuenta con un nivel descriptivo.
Segun Hernandez (2014) No todos los estudios cuantitativos plantean hipoétesis, creen que
los hechos que no plantean hipdtesis se deben a que el método define que su alcance seré
relevante o explicativo, o tiene un alcance descriptivo, pero intenta predecir un nimero o

hecho. (p. 104)

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
El presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, por que no
se manipul6 deliberadamente las variables en la unidad de analisis. Tambian fue de disefio
bibliografico y documental, por que se realizd una exhaustiva revision bibliografico de las
literaturas pertinentes, asimismo sera documental por que se recabarad documentos pertinentes
de la unidad de anélisis que ayuden a la obtencion de resultados.

- Cuantitativa: El objetivo es establecer relaciones causales que supongan una

explicacion del objeto de investigacion y se utiliza la estadisticas como herramienta

béasica para el analisis de datos. Vera (2015)
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- Descriptiva: La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion
o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Rus (2019)

- No experimental: Este tipo de investigacion se caracterizan por no manipular
deliberamente la variable independiente.

- Documental: Es la revision documental de determinado temas el investigador donde
se hace comparaciones del conocimiento de esos escritos con otros seleccionado

aquellos que se ajusten a una esquematizacion.

4.2 El poblaciéon y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 10 empresas de transporte de pasajeros del distrito de

Jesus Nazareno, 2021.

Es el contiguo de personas u objetos de los que se quiere conocer algo en una indagacion.
"El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales, registros médicos,
los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". Lépez

(2004)

4.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 10 empresas de transporte de pasajeros del distrito de

Jesus Nazareno, 2021.

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacion. Consiste en un conjunto de reglas, instrucciones y criterios mediante los cuales
se escoge un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que sucede en

toda esa poblacion Lopez (2004)
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Esquema:

Donde:

M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observacioén de las variables: Financiamiento, rentabilidad

4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items
operacionalizacion

Es el proceso porelcual | Es el proceso que
una persona o0 empresa | proporciona capital a Financiamiento

. . interno y externo
capta  fondos.  Asi, | una persona para utilizar y
dichos recursos podran [ en un proyecto o

Fuente de

ser  utilizados para | negocio, es decir un financiamiento

Financiamiento

solventar la adquisicion
de bienes o servicios, 0
para desarrollar
distintos  tipos  de
inversiones.

Westreicher (2020)

recurso como dinero y
crédito para que pueda

realizar sus propositos.

Plazos de
financiamiento

Acceso de
financiamiento

Corto plazo y largo

- Inversion
- Capacitacion
- Capacidad de

pago

- Competitividad

Cuestionario
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Variables Marco conceptual Definicion Dimencion Indicadores Items
operacionalizacion
La rentabilidad hace | La rentabilidad en una Rentabilidad
referencia @ 108 | gmresa es la capacidad que | - _
han obtenido o se | HEMe el negocio para | rentabilidad
pueden obtener de | aprovechar sus recursos y
una inversion. las | generar ganancias 0 Rentabilidad
Inversiones como en utilidades para medir
el ambito P y financiera
empresaria| es un utilizar indicadores
concepto muy | financiero que evaltan la
- importante  porque —
Rentabilidad P ) p d efectivdiad de la
es un buen indicador
ministracion I . i i
del desarrollo de una | 2dministracio de la Calidad Cuestionario

inversiony de la
capacidad de la
empresa para
remunerar los
recursos financieros
utilizados.  Sevilla
(2015)

organizacion.

Percepcion de la
rentabilidad

Capacitacion

Inversion
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas son los medios en el cual el investigador donde permitié recolectar la
informacion requerida para realizar los andlisis respectivos. Donde se realizo la

entrevista y encuesta y se utilizo la revision bibliogréfica.

4.4.2 Instrumento

Se utiliz6 las técnicas para la obtencién de la informacién requerida en los cuestionarios
recolectando datos de informacion por las empresas de transporte de pasajeros del distrito

de Jesus Nazareno, 2021.

4.5 Plan de analisis
El andlisis se establece principalmente a la recoleccion de datos a traves de las encuestas y
cuestionario ya que los resultados son obtenidos que los empleos estadisticos descriptivos para
demostrar los datos por medio de las tablas de la frecuencia relativa y de los porcentajes. La
linea de investigacion en el caso de estudios cuantitativo, la fase de anlisis de la informacion
se utiliza para construir los resultados sobre la bases de procedimientos estadisticos
establecidos donde se utilizara el programa de SPSS quien nos dara la informacion estadistica
de gréficos prestablecidos indicando las medidas descriptivas de caso donde se puede llevar a
plantear los andlisis adicionales donde se determina las pruebas estadisticas concretas y
determinadas la forma de analizar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion

para los resultados y conclusion de la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de
investigacion

Enunciado del
problema

Objetivo de la investigacion

Variable

Tipo y Nivel de
Investigacion

Financiamiento y
rentabilidad en las
micro empresas del
sector servicio, rubro
transporte de
pasajeros del distrito
de Jesus Nazareno,
2021.

¢Cudles son las
influencias del
financiamiento y
rentabilidad en las
micro empresas del
sector servicio,
rubro transporte de
pasajeros del
distrito de Jesus
Nazareno, 2021?

Objetivo general
Determinar las influencias del financiamiento y rentabilidad en
las micro empresas del sector servicio,rubro transporte de
pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021.
Objetivo especifico:
¢+ Describir la influencia del financiamiento en las micro
empresas del sector servicio, rubro transporte de

pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021.

X/

% Describir la influencia de la rentabilidad en las micro
empresas del sector servicio, rubro transporte de

pasajeros del distrito de Jesus Nazareno, 2021.

e

AS

Determinar la importancia del financiamiento y
rentabilidad en las micro empresa del sector servicio,
rubro transporte de pasajeros del distrito de JesUs

Nazareno, 2021.

Financiamiento

Rentabilidad

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio de la
investigacion: No
experimental

Técnica: Cuestionario

Instrumento:

Encuesta
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4.7 Principios de éticos
La presente investigacion se rigié en las bases del codigo de ética del contador publico, por
ser profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios a los que esté orientada la
investigacion son reglas y normas que se deben utilizarse en el acto humano, los principales

principios de la integridad, la competencia profesional.

Asimismo, nos referimos a las normas y reglamento de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, por ser de la escuela profesional de contabilidad para su autentificar la veracidad
de la investigacion como los principios de defensa a las personas que participan en la
investigacion donde se debe priorizar antes y no tomarles como medio para conseguir los
objetivos. Asimismo, la realizacion de la investigacion se debe resguardar el bienestar de las

personas involucradas por ello se debe invitar algun tipo de dafio.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1.-Objetivo especifico N21: Describir la influencia del financiamiento en las micro

empresas del sector servicio, rubro transporte de pasajeros del distrito de Jesus Nazareno,
2021.

1.- ¢ Cree usted que el financiamiento interno y externo ayuda en la economia de la empresa?

TABLA N21

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Sl 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N1

SI BNO

Fuente: Tabla N&1

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 80% de los encuestados afirmaron

que el financiamiento interno y externo si ayuda a la economia de la empresa, mientras el 20%
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de los encuestados respondieron que el financiamiento interno y externo no ayuda a la economia

de la empresa.

2.- ¢Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo mejora a la empresa?

TABLA N&2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 9 90 90 90
NO 1 10 10 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuentes: Elaboracion propia
GRAFICO N22

SI BNO

Fuente: Tabla N2
NOTA: El total del 100% de la distribucién de la muestra, el 90% de los encuestados manifestaron
que el financiamiento a corto plazo y largo plazo si mejora a la empresa, mientras que el 10%

respondieron que el financiamiento a corto plazo y largo plazo no mejora a la empresa
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3.- ¢Ud. cree que la obtencion de financiamiento de las entidades financieras mejora la

empresa?
TABLA N&3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N3

0%

SI B NO

Fuente: Tabla N33

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 100% de los encuestados afirmaron

que la obtencion de financiamiento de las entidades financiera si mejora la empresa.
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4.- ¢Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la empresa?

TABLA N24

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido  SI 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N%4

SI BNO

Fuente: Tabla N34

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de la muestra que la inversion

adecuada si obtiene mejoras en la empresa.
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5.- ¢Ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de la empresa?

TABLA N3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Sl 7 70 70 86,7
NO 3 30 30 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N%5

SI B NO

Fuente: Tabla N3

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 70% de los encuestados que el
financiamiento si mejora las inversiones de la empresa, mientras el 30% confirman que el

financiamiento no mejora las inversiones de la empresa.
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6.- ¢Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de trabajo y la capacitacion del
personal?

TABLA N2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido  SI 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N%

SI mNO

Fuente: Tabla N26

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron
que el financiamiento si mejoro el capital de trabajo y la capacitacion del personal, mientras el
20% mencionaron que el financiamiento no mejora el capital de trabajo y la capacitacion del

personal.
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7.- ¢Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su posibilidad de pago?

TABLA N&7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N7

SI mNO

Fuente: Tabla N&7

NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, 60% de los encuestados afirmaron que
se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su posibilidad de pago, mientras el 40% confirmaron

que no se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su posibilidad de pago.
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8.- ¢Ud. Cree que el financiamiento mejora la competitividad de la empresa?

TABLA N&8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Sl 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N8

SI BNO

Fuente: Tabla N28
NOTA: Del total de 100% de la distribucién de la muestra, 90% de los encuestados manifestaron

que el financiamiento mejora la competitividad de la empresa, 10% respondieron que el

financiamiento no mejora la competitividad de la empresa.
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5.1.2 Objetivo especifico N#2: Describir la influencia de la rentabilidad en las micro empresas del
sector servicio,rubro transporte de pasajeros del distrito de Jesus Nazareno,2021.

9.- ¢Ud. Cree que la rentabilidad economica se ve reflejada en los activos que posee la

empresa?
TABLA N9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Sl 5 50,0 50,0 50,0
NO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N%9

SI BNO

Fuente: Tabla N2 9

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados confirmaron
que la rentabilidad economica se ve reflejada en los activos que posee la empresa, mientras el
50% mencionaron que la rentabilidad econdmica que no se ve reflejada en los activos que posee

la empresa.
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10.- ¢Ud. Cree que la rentabilidad financiera se puede valorar mediante los fondos propios

de la empresa?

TABLA N210
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Sl 4 40,0 40,0 40,0
NO 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N210

SI mNO

Fuente: Tabla N210

NOTA: Del total de 100% de la muestra, el 40% de los encuestados manifestaron que la

rentabilidad financiera se puede valorar mediante los fondos propios de la empresa, mientras el

60% mencionaron que la rentabilidad financiera no se puede valorar mediante los fondos propios

de la empresa.
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11.- ¢Ud. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa?

TABLA N211
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 9 93,3 93,3 93,3
NO 1 6,7 6,7 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio
GRAFICO N°11

SI B NO

Fuente: Tabla N211

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90 % de los encuestados afirmaron
que el financiamiento si incide en la rentabilidad de la empresa, mientras el 10% respondieron

gue el financiamiento no incide en la rentabilidad de la empresa.
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12.- ;Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa?

TABLA N212
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N212

SI B NO

Fuente: Tabla N?12
NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados respondieron
que al brindar capacitacion si mejora la rentabilidad de la empresa, mientras el 10% de los

encuestados mencionaron que al brindar capacitacion no mejora la rentabilidad de la empresa.
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13.- ¢Ud. Cree que el control en los precios de ventas y/o servicio incide en la rentabilidad
de la empresa?

TABLA N213
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Sl 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N%13

SI BNO

Fuente: Tabla N213

NOTA: Del total de 100% de la muestra, el 80% de los encuestados mencionaron que el control
en los precios de ventas y/o servicio incide en la rentabilidad de la empresa, mientras el 20%
manifestaron que el control en los precios de ventas y/o servicio no incide en la rentabilidad de la

empresa.
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14.- ;Ud. Cree que la inversion adecuada mejora la rentabilidad?

TABLA N&14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Sl 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N214

SI mNO

Fuente: Tabla N214

NOTA: Del total de 100% de la muestra, el 70% de los encuestados confirmaron que la inversion
adecuada si mejora la rentabilidad, mientras el 30% respondieron que la inversién adecuada no

mejora la rentabilidad.
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15.- ¢ Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad?

TABLA N215
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N215

SI BNO

Fuente: Elaboracién propia

NOTA: Del total de 100% de la muestra, el 100% de los encuestados respondieron que las

estrategias de ventas mejoran la rentabilidad.
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16.- ¢Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la rentabilidad?

TABLA N216
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  SI 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N216

SI BNO

Fuente: Tabla N216

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados
respondieron que la calidad de servicios si mejora en la rentabilidad, mientras el 20% afirmaron

que la calidad de servicios no mejora en la rentabilidad.
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5.1.3 Objetivo especifico N23: Determinar la importancia del financiamiento y rentabilidad en las
micro empresa del sector servicio, rubro transporte de pasajeros del distrito de Jesus Nazareno,

2021.

17.- ¢ Ud. Cree que las finanzas son importantes para la empresa?

TABLA N217
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N217

SI BNO

Fuente: Elaboracion propia

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

responder que las finanzas son muy importantes para la empresa.
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18.- ¢ Ud. Cree que el préstamo de las entidades financieras es importante?

TABLA N&18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  SI 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N218

SI BNO

Fuente: Tabla N218

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de las encuestados
respondieron que el préstamo de las entidades financieras si es importante, mientras el 40%

confirmaron que el préstamo de las entidades financieras no es importante.
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19.- ¢ Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y necesidades que requiere la
empresa?

TABLA N219
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  SlI 5 50,0 50,0 50,0
NO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N219

SI BNO

Fuente: Tabla N219

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50 % de los encuestados
respondieron que el financiamiento ayuda a solventar gastos y necesidades que requiere la
empresa, mientras el 50% de los encuestados afirmaron que el financiamiento no ayuda a solventar

gastos y necesidades que requiere la empresa.
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20.- ¢Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante?

TABLA N30
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  SI 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propio
GRAFICO N220

SI BNO

Fuente: Tabla N220

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados
respondieron que la rentabilidad es muy importante, mientras 20% de los encuestados

mencionaron que la rentabilidad no es importante.
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21.- ¢ Ud. Cree que la innovacion tecnologica incide en la rentabilidad?

TABLA N221
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 4 40,0 40,0 40,0
NO 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N221

SI BNO

Fuente: Tabla N#21

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 40% de los encuestado respondieron
que la innovacion tecnologica si incide en la rentabilidad, mientras el 60% respondieron que la

innovacion tecnoldgica no incide en la rentabilidad.
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22.- ¢ Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda competir en el mercado?

TABLA N#22
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 3 30,0 30,0 30,0
NO 7 70,0 70,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N222

SI mNO

Fuente: Tabla N#22

NOTA: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 30% de los encuestados afirmaron
que la rentabilidad hace que la empresa si pueda competir en el mercado, mientras que el 70%

respondieron que la rentabilidad hace que la empresa no compite en el mercado.
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23.- ¢Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que la empresa tenga

rentabilidad?

TABLA N&23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  SI 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N223

SI mNO

Fuente: Tabla N323

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados afirmaron
que la capacitacion es muy importante para que la empresa tenga rentabilidad, mientras el 20% de
los encuestados respondieron que la capacitacion no es importante para que la empresa tenga

rentabilidad.

75



24.- ¢Ud. Cree que la calidad de atencion es importante en la empresa?

TABLA N#24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  SI 9 90,0 90,0 90,0
NO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N224

SI B NO

Fuente: Tabla N324

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 90% de los encuestados
respondieron que la calidad de atencidon si es importante en la empresa, mientras 10% de los

encuestado mencionaron que la calidad de atencion no es importante en la empresa.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1. Objetivo especifico N21: Describir la influencia del financiamiento en las micro
empresas del sector servicio, rubro transporte de pasajeros del distrito de Jests Nazareno,
2021.

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados afirmaron
que el financiamiento interno y externo si ayuda a la economia de la empresa, el 90% de
los encuestados manifestaron que el financiamiento a corto plazo y largo plazo si mejora a
la empresa. Asimismo, coincide con los resultados con los autores Lachira (2021),
Huaman (2019), Yulgo (2019), Quispe (2019) sefiala en ese sentido, en la empresa el
plazo de tiempo emplea para devolver los créditos financieros obtenidos es el largo plazo
porque es lo mas conveniente al nivel de ingresos y a la capacidad financiera de la empresa,
también utiliza el corto plazo especialmente para cumplir los compromisos con los
proveedores. EI 100% de los encuestados afirmaron que la obtencion de financiamiento de
las entidades financiera si mejora la empresa, el 100% de la muestra que la inversién
adecuada si obtiene mejoras en la empresa. Este resultado coincide con los autores Yulgo
(2019), Lachira (2021), Bendezu (2020) mencionaron que obtiene utilidad por la
inversion realizada en los activos, gracias a la inversion en herramientas y maquinarias para
cumplir un buen servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculo se obtuvo buenos
ingresos. El 70% de los encuestados que el financiamiento si mejora las inversiones de la
empresa. Por otro lado, también los resultados coinciden con el autor Quispe (2019) indica
que el financiamiento mejora el desarrollo de su empresa. El 80% de los encuestados
respondieron que el financiamiento si mejoro el capital de trabajo y la capacitacion del

personal, 60% de los encuestados afirmaron que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a
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su posibilidad de pago, 90% de los encuestados manifestaron que el financiamiento mejora
la competitividad de la empresa. Resultados de la investigacion coincide con los resultados
de los autores Mosquera y Reyes (2018), Gomez (2019) sefialaron acerca del
financiamiento, afirma que la mayoria de veces que solicité un préstamo fue para invertir
en capital de trabajo, mejoramiento y ampliacion de sus locales, en activos fijos y en
capacitacion de personal en su empresa y asi mejorar su servicio que brinda a sus clientes.
5.2.2 Objetivo especifico N22: Describir la influencia de la rentabilidad en las micro
empresas del sector servicio, rubro transporte de pasajeros del distrito de Jesis Nazareno,
2021.

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados confirmaron
que la rentabilidad econdmica se ve reflejada en los activos que posee la empresa, el 40%
de los encuestados manifestaron que la rentabilidad financiera se puede valorar mediante
los fondos propios de la empresa. El resultado de la investigacién coincide con los
resultados del autor Gomez (2019) menciona que tienen en cuenta los fondos propios que
tiene la empresa para valorar la rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica del
activo total de la empresa. El 90% de los encuestados afirmaron que el financiamiento si
incide en la rentabilidad de la empresa. Del mismo modo concuerda con los resultados de
autor Huaman (2019) afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado con el
financiamiento. EI 90% de los encuestados respondieron que al brindar capacitacion si
mejora la rentabilidad de la empresa, el 80% de los encuestados mencionaron que el control
en los precios de ventas y/o servicio incide en la rentabilidad de la empresa, el 70% de los
encuestados confirmaron que la inversion adecuada si mejora la rentabilidad. Por lo tanto

coincide con los resultados de los autores (2019), Bendezu (2020), Yulgo (2019) menciona
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que la capacitacion mejora al financiamiento y obtiene una adecuada inversion. ElI 100%
de los encuestados respondieron que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad, el
80% de los encuestados respondieron que la calidad de servicios si mejora en la
rentabilidad. Por otro lado, también se determiné que el autor Bendezu (2020), Lachira
(2021), Huaman (2019) mencionaron que las estrategias de ventas si mejora la rentabilidad
y la calidad de servicios si mejora la rentabilidad.

5.2.3 Objetivo especifico N23: Determinar la importancia del financiamiento y
rentabilidad en las micro empresa del sector servicio, rubro transporte de pasajeros del
distrito de Jesus Nazareno, 2021.

Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 100% de los encuestados responden
que las finanzas son muy importantes para la empresa, el 60% de las encuestados
respondieron que el préstamo de las entidades financieras si es importante, el 50 % de los
encuestados respondieron que el financiamiento ayuda a solventar gastos y necesidades
que requiere la empresa. Del mismo modo concuerda con los resultados de los autores
Gomez (2019), Lachira (2021), Bellido (2020) afirman que la rentabilidad, los créditos
que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas después de haber cumplido
con sus obligaciones obtuvieron una rentabilidad. EI 80% de los encuestados respondieron
que la rentabilidad es muy importante, el 40% de los encuestado respondieron que la
innovacion tecnoldgica si incide en la rentabilidad, el 30% de los encuestados afirmaron
que la rentabilidad hace que la empresa si pueda competir en el mercado. También los
resultados de la investigacion coinciden con los autores Yulgo (2019), Gomez (2019)
menciono que la rentabilidad es importante por los beneficios conseguidos o que pueden

obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. EI 80% de los
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encuestados afirmaron que la capacitacion es muy importante para que la empresa tenga
rentabilidad, el 90% de los encuestados respondieron que la calidad de atencion si es
importante en la empresa, De la misma manera coincide con los resultados de los autores
internacionales Piedra y Pinto (2020), Mosquera y Reyes (2018) afirman que es

importante la calidad de servicio y la capacitacion.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Objetivo especifico N21

Se concluye que las empresas transportistas obtiene financiamiento de entidades financieras, ya
que ayuda en la economia de la empresa y obtiene a corto y largo plazo, mientras el financiamiento
mejora en las inversiones que tiene la empresa y mejora en el capital de trabajo y gracias a las
inversiones que hace la empresa que obtiene un buen servicio, y mantenimiento y reparacion de

los vehiculos de la empresa.

El financiamiento incrementa la rentabilidad en la empresa, donde nos permite tener una mayor
capacidad de desarrollo, donde nos permite utilizar mejor y contribuir el crecimiento de la empresa,

y que nos ayuda alcanzar las metas. El financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa.

6.2 Objetivo especifico N32

Se concluye que la rentabilidad de las empresas se ve reflejadas en los activos que posee la
empresa, y el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad gracias a las capacitaciones
brindadas a los personales y choferes, y en el control de precios de los pasajes, y la calidad de

servicio mejora la rentabilidad de la empresa.
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La rentabilidad es la productividad, calidad de servicios y los costos productivos donde son
manejados de forma eficiente, la empresa podra generar mayores ingresos y que nos ayuda elevar

el indice de la rentabilidad y que estos sean favorables para la empresa.

6.3 Objetivo especifico N23

Se concluye que el financiamiento y la rentabilidad son muy importante para las empresas, como
también las entidades financieras, ya que esto ayuda a solventar los gastos y necesidades que hay

dentro de las empresas.

El financiamiento y la rentabilidad es fundamental para la empresa, y que la rentabilidad nos
genera ganancias y que ayuda desarrollar las actividades y que nos permite mantener en constantes
innovacion, y que es una herramienta de negociacion. La rentabilidad es un papel muy importante

para el desarrollo de una empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anénima y esta destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre el
tema: Financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del sector servicio, rubro transporte de
pasajeros del distrito de Jests Nazareno, 2021.Lo cual es muy importante y si usted me podria
apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.
Na PREGUNTAS Sl NO

FINANCIAMIENTO

1.- | ¢Cree usted que el financiamiento interno y externo ayuda a la

economia de la empresa?

2.- ¢Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo mejora
a la empresa?

3.- ¢Ud. cree que la obtencién de financiamiento de las entidades
financieras mejora la empresa?

4.- ¢Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la empresa?

5.- ¢ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de la
empresa?

6.- ¢uUd. Cree que el financiamiento mejoro el capital de trabajo y la

capacitacion del personal?

7.- ¢Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su
posibilidad de pago?
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8.- ¢Ud. Cree que el financiamiento mejora la competitividad de la

empresa?
RENTABILIDAD

9.- ¢Ud. Cree que la rentabilidad econdémica se ve reflejada en los
activos que posee la empresa?

10.- | ¢Ud. Cree que la rentabilidad financiera se puede valorar mediante
los fondos propios de la empresa?

11.- | ¢Ud. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad de la
empresa?

12.- | ¢Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la rentabilidad de la
empresa?

13.- | ¢Ud. Cree que el control en los precios de ventas y/o servicio incide
en la rentabilidad de la empresa?

14.- | ¢Ud. Cree que la inversién adecuada mejora la rentabilidad?

15.- | ¢Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad?

16.- | ¢Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la rentabilidad?

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

17.- | ¢Ud. Cree que las finanzas son importantes para la empresa?

18.- | ¢Ud. Cree que el préstamo de las entidades financieras es
importante?

19.- | ¢Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y
necesidades que requiere la empresa?

20.- | ¢Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante?

21.- | ¢Ud. Cree que la innovacion tecnologica incide en la rentabilidad?

22.- | ¢Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda competir
en el mercado?

23.- | ¢Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que la
empresa tenga rentabilidad?

24.- | ¢Ud. Cree la calidad de atencién son importantes en la empresa?
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ONIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGIELES

CHHIMIBOTILE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anonima y estd destinada

a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar

informacion sobre el tema: Financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del

sector servicio de transporte de pasajeros del distrito de Jesis Nazareno, 2021. Lo

cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas

formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Nombre:.. Eolebno. anrda . FOES  ....ceererreneeceisiasiesissnsasssssosasans
N | PREGUNTAS SI_| NO
FINANCIAMIENTO
1.- | ;(Cree usted que el financiamiento interno y externo ayuda
a la economia de la empresa? x
2.- | ;Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo
mejora a la empresa? )(
3.- | ;Ud. cree que la obtencion de financiamiento de las
entidades financieras mejora la empresa? X
4.- | ;Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la
empresa? X
5.- | ;Ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de
la empresa? X
6.- | ;Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de
trabajo y la capacitacion del personal? X
| 7.- | ;Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su
posibilidad de pago? X
8.- | ;jUd. Cree que el financiamiento mejora ln competitividad
de la empresa? x
~ RENTABILIDAD
9.- | ¢Ud. Cree que la rentabilidad econdmica se ve reflejada en
los activos que posee la empresa? X
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10.- | (Ud. Cree que la rentabilidad financicra se puede valorar

mediante los fondos propios de la empresa? )(
11.- | (Ud. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad

de la empresa? X
12.- | (Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la

rentabilidad de la empresa? )4
13- | ;Ud. Cree que el control en los precios de ventas y/o

servicio incide en la rentabilidad de la empresa? X
14.- | ;Ud. Cree que la inversion adecuada mejora la

rentabilidad? )<
15.- | ;(Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la

rentabilidad?
16.- | ;(Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la

rentabilidad? )<

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

17.- | ;Ud. Cree que las finanzas son importantes para la

empresa? x
18.- | ;Ud. Cree que el p;éstamo de las entidades financieras es

importante? x
19.- | ;Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y

necesidades que requiere la empresa? X
20.- | JUd. Cree que la rentabilidad es muy importante? X
21.- | ;Ud. Cree que la innovacion tecnologica incide en la _

rentabilidad? x
22.- | ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda

competir en el mercado? x
23.- | ;Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que

la empresa tenga rentabilidad? x
24.- | ;Ud. Cree la calidad de atencion son importantes en la 7<

empresa?
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CHIINMIIIC T

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andnima y esta destinada

a los contribuyentes de renta de tercermn categorin que tiene por finalidad recabar

informacion sobre ¢l tema: Financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del

sector servicio de transporte de pasajeros del distrito de Jesiis Nazareno, 2021, Lo

cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas

formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Nombre:... Jolr, Pt Coohianes
hall PREGUNTAS SI NO
FINANCIAMIENTO
1= | (Cree usted que el financiamiento interno y externo ayuda "
a la economia de la empresa? A
2.- | (Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo
mejora a la cmpresa? ><
3.- | {Ud. cree que la obtencion de financiamiento de las
entidades financieras mejora la empresa? )<
4.- | (Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la
empresa? x
S.- | (Ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de
la empresa? ><
6.- | (Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de ' Y,
trabajo y la capacitacion del personal? A
7~ | {Ud. Cree que se debe solicitar el prestamo de acuerdo a su J/
posibilidad de pugo? >\
8- | ;Ud. Cree que el financiamiento mejora la competitividad
de la empresa? %
RENTABILIDAD
9.- | {Ud. Cree que la rentabilidad econdmica se ve reflejada en
los activos que posee la empresa? )Q
]
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empresa?

(10.- | ;Ud. Cree que la rentabilidad financiera se puede valorar
mediante los fondos propios de la empresa? )<
11.- | ;Ud. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad
de la empresa? )<
12.- | ;Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la
rentabilidad de la empresa? )<
13.- | ;Ud. Cree que ¢l control en los precios de ventas y/o
servicio incide en la rentabilidad de la empresa? X
14.- | ;Ud. Cree que la inversion adecuada mejora la
rentabilidad? ><
15.- | ;Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la
rentabilidad? ><
16.- | ;Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la
rentabilidad? - ><
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
17.- | (Ud. Cree que las linanzas son importantes para la
empresa? ><
18.- | (Ud. Cree que el préstamo de las entidades financicras es ><
importante?
19.- | ;(Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y ><
necesidades que requiere la empresa?
20.- | ;Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante? 2
21.- | ;Ud. Cree que la innovacion tecnologica incide en la
rentabilidad? ><
22.- | ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda
competir en ¢l mercado? ><
23.- | ;Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que e
la empresa tenga rentabilidad? >\
24.- | ;Ud. Cree la calidad de atencién son importantes en la P
>N

91




UNIVERSIDAD CATOILICA LLOS ANGIZLIIS

CHIMIBOTI:

Se agradece anticipadamente su colaboracién, esta encuesta es anénima y esta destinada

a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar

informacién sobre el tema: Financiamiento y rentabilidad en las micro empresas del

sector servicio de transporte de pasajeros del distrito de Jests Nazareno, 2021. Lo

cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas

formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Nombre:....an(....M!QZQ!....ZZ/Gs(UG Condreras

N | PREGUNTAS SI_| NO
FINANCIAMIENTO

1.- | ;Cree usted que el financiamiento interna y externo aynda .

a la economia de la empresa? D(
2.- ;Ud. Cree que el financiamiento a corto plazo y largo plazo

mejora a la empresa? Ol
3.- | ;Ud. cree que la obtencién de financiamiento de las

entidades financieras mejora la empresa? O<
4.- | ;Ud. Cree que la inversion adecuada obtiene mejoras en la 3

empresa? O(
5.- | ;{Ud. Cree que el financiamiento mejora las inversiones de

la empresa? 0(
6.- | ;Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de

trabajo y la capacitacion del personal? 6{
7.- | ;Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de acuerdo a su

posibilidad de pago? O<
8.- | ¢Ud. Cree que el financiamiento mejora la competitividad O(

de la empresa?

RENTABILIDAD

9.- | ;Ud. Cree que la rentabilidad economica se ve reflejada en

los activos que posee la empresa? D<_
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10.-

4Ud. Cree que la rentabilidad financiera se puede valorar
mediante los fondos propios de la empresa?

I11.- | jUd. Cree que el financiamiento incide en la rentabilidad

de la empresa? O<
12.- | ;Ud. Cree que al brindar capacitacién mejora la

rentabilidad de la empresa? O<
13- | ;Ud. Cree que el control en los precios de ventas ylo

servicio incide en la rentabilidad de la empresa? o<
14.- | ;Ud. Cree que la inversién adecuada mejora la

rentabilidad? D<
15.- | ¢Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la

rentabilidad? C><
16.- | ;Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la

rentabilidad?

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

17.- | {Ud. Cree que las finanzas son importantes para la

empresa?
18.- | jUd. Cree que el préstamo de las entidades financicras cs

importante? Q{
19.- | {Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar gastos y

necesidades que requiere la empresa? b/
20.- | ;jUd. Cree que la rentabilidad es muy importante? 74
21.- | ;Ud. Cree que la innovacion tecnoldgica incide en la

rentabilidad? N
22.- | ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa pueda

competir en el mercado? 0(
23.- | ;Ud. Cree que la capacitacion es muy importante para que ;

la empresa tenga rentabilidad? 0<
24.- | ;Ud. Cree la calidad de atencion son importantes en la OK

empresa?
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Anexo 2: Consentimiento informado

€%,

o

UNIVERSIDAD CATOLICATOS ANGIHLTS
o

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le  pedimos su  apoyo en la  realizacion de una investigacion,  conducida  por

e DWR NCHIRR. .. HULRHYP. ... PLLLONA
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

que es parte de la

v ZUCRO. CHPRESES.... R.EC.... SECTOR. SEQYLLLD,, PUBLY . . ...

* Laentrevista durard aproximadamente A0
anonima.

La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguicnte correo electronico: ............ccoiiiiiiiiiiiinnnnn. o al nimero

Asi como con el Comité de Etica de la Investigaciéon de la universidad, al correo clectronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: jﬂ randla 0[(0,95 Eslebhan
o ol
Firma del participante:
o7 Ay ORI
ceepe
Firma del investigador: d ”‘f‘:&?
Fecha:
02-08 - 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CMOUICATOS ANGILLS
CHINIOn

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Socinles)

La finalidad de cste protocalo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimicnto. De aceplar, el investigador y usted se quedarin con una copia.
La presente investigacion se titula ___ J/mpNUDHIENTO Y PENIDEILDAD (A
LDS  MULRO  EMPPESAS  DEL  SHECTOR  seeuidn , PUBLD

TCONSPCRIE __DE_PASATERCS — PE TJESUS  JN2ACEND, J07d.
y es dirigido por HUDCHUD — pARLOMA :

AND  VErRUEELE . investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: _ DETELIIVOL 05  JWAUENCLDS It FINOLAL
HIERNTO Y BENTALLUDOD _CL Bp5 MCLO EMPUESHs DEL S(Cloe SCRVILD .

Para cllo, sc le invita a participar cn una encuesta que le tomard _JO  minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion cs completamente voluntaria y anénima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud

v/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados @ través de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Esleban  Miranda  Elores

Fecha: 02 -0f -2022

Correo electronico:

inn—
bk o Tt T PP
Cabgnrg

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILYS
CHiMnon

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencins Sociules)

Mi nombre es  ANMH  YENIFER  HUDH BHUD PORLOND

participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

y estoy haciendo mi investigacion, la

A continuacion, e presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

La conversacion que tendremos serid de 40 minutos maximos.
En la investigacion no se usar tu nombre, por lo que tu identidad seri anénima.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estin de acuerdo con que participes si fil
también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en ¢l siguiente enunciado segiin tu interés o no de participar en mi
investigacion.

;Quiero participar en la investigacion de

Fecha: 02 -08 - 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSTDAD C AT A LS ANGELES
CIAOL)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA

(Ciencins Sociales)

Estimado/n participante

Le pedimos  su apoyo en In realizacion  de  una  investigacion,  conducida  por
oo AINE_ YCMEFER . HEOLHID  PARIOND, que es parte de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada;

............... FINONCDHIEMTQ. | Y. RENTABUIDAD.  CH LAS,  JUCRD ...
.............. CHERESAS.... JXt.... SCCTEL. . SGRVICLO,  POLLO.. ...
eieerveeerneren ZCONEPCETE . PE.. PPSDTEROS, . EL...OSTLLIC .
............... sisssssiisiiisii AR TG e MR OB E M RO s svanioms sssens

e Laentrevista durard aproximadamente (.. minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anonima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

« Su participacion es totalmente voluntaria, Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion. puede hacerla en el momento que mejor le parezca

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados ohtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electdnico: oo, o al numer....ouens &

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al corree electmnico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar;

Nombre completo:

Ju/.aﬂ ))CI? Cca‘\lﬂna
mm
L

Firma del panticipante:

TS

T panantt

Firma del investigador: %) _,_{:P
31

Fecha:

02-08 - 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE €TICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIIAIN G ATOR IO A LEN ANGILES
CINT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finzlidad de este pratocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn coft ina copia.
La presente investigacion se titula FiORCUAHLENTD Y PELTABILLOAD
CL (A5 H(EC EHEESOS D Secrof  SCevitto , fuCLo
TPAVSICETE. L6 PASATCCOS  Lr JESS )0 2cechio, 207).
y es dirigido por HUsrkLe  pPLeiiiD
AUA  YEIUEL . investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investipacion es: LXTEEHULE (PSS 1t SR )G
_ Y POTOEIOND €N (LS MURO ECHILESSS DEC SETOR  SCOUILO
Para cllo, se l¢ invita a participar cn una encuesta que le tomard O minutos de su tiempo. Su

participacion en la invesligacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que cllo le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud

y/0 duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea convenienlc.

Al concluir ln  investigacion, usted serd informado de  los resultados  a  truvés  de

. Si desca, también podrd cscribir al correo

para recibir imayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspeclos éticos, puede comunicarse con

¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esti de neuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: __¢Juliwn ‘2”"2 (caheaaa
=

Fecha: 0i2- 0F- 2022

Correo electronico:
/7})‘1 34
Firma del participante:
U [ [ =
: s wfl
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): Y = S

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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ENINEMSTIATRE AT I AT ANCI LTS
CHIM O

PROTOCOLQO DIL ASENTIMIENTO INFORMADO

(Clenciuy Socinles)

Mi nombre es ApA YERITER HUDEHIA PORIOND v etay haciendo mi investigacion, la

participacion de cada uno de ustedes es voluntana,

A conlinuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momenlto ya no quieres seguir participando,
puedes decinmelo y volverds a tus actividades,

* Laconversacion que tendremos serd de J O minutos miximos.

e En lainvestigacion no se usard tu nombre, por lo que tw identidad scra andnima,

o Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estin de acuerdo con que participes si 1t

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segiin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

{Quiero participar en la investigacion de >< No
9

Fecha: 02-08

COMITE INSTITUCIONAL DE €TICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOLICA
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TRIVERSIDADCATOLIEATOS ANGELES
(SISO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le

pedimos su apoyo en la realizacion de una  investigacion, conducida  por

e ANB | YEMIFEL  Mung HUA....I2RLELONA que es parte de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

........... EUPNCUDIENTO... .. LENTRBLUOALD CL LS.
WATLCRO. ... .CHORESHS..... LEL... . SCCTOL,... SCRYICLD  LYBED. ...........

............................ Versad T LT

oonr TRANSPOETES. . G PRSOTERDS. .. 26 AUSTELO e

.................... V= T T ——
La entrevista duraré aproximadamente .4 9. minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anonima.

La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
Su participacién cs totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se sicnte afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electronico: ...............coveeevreiiin. .. o al niimero

Complete la siguiente informacion en caso desce participar:

Nombre completo: z .
Cr’ga/ Viclor /lﬂ's wa  Condicras

Firma del participante:

T Tutsig

CH7

——
MELCLicorhry ey =
“f:;;‘_‘u.u YICTOR

Firma del investigador: ) ’
e =

— _02-98-2029

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLLES
civBarT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se itula _ S/wpnCAnenTo Y CenTnblu ooy G (AS

HMCRO EMPRESAS DeL SECTOR seRyviIClo, KPUBRO TPANSPOLTC IZ
POSASEROS PEC  DISTRITO e JESUS wMn2znrkEl0, 2021.

y s dirigido por HubseHUa PRORLON A )
ANy EMIFER | investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: _ DETee/MNAR  Lps INEWENULS _UDEL
_LINDNCORICHTO Y PELTDAILIOAL EN (LS HICKD EMPRESLS DEC SETE SEVILO,

Para cllo, sc le invita a participar en una encucsla que le tomard _ , © minutos de su ticmpo. Su

participacion en la investigacion cs completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le gencre ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea convenienle.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desea, también podri escribir al corrco

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:  CCspe  VICTOR  JCslup  CoNiRelps

Fecha: 02-08- 2022

Corrco clectronico:

Firma del participante: p’/ﬂ
=g 7

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): J‘ M

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIIAD C AT R NTOSANGELES
cnon

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Ciencias Socinles)

Mi nombre es __AMb YENIFER _HUPEHUA PDRLONA y cstoy haciendo mi investigacion, la

participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quicres seguir participando,
puedes decimmelo y volverds a tus actividades.

» Laconversacién que tendremos sera de /O minutos méximos.

« Enlainvestigacién no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera anénima.

o Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estin de acuerdo con que participes si t
también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segiin tu interés o no de participar en mi

investigacion.
¢Quiero participar en la investigacion de ;
X “
Fecha: 02 -08 - 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 3: Validacion de preguntas

UNIVERSIDAD CATOLICA L.OS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DEL DISTRITO DE JESUS NAZARENO, 2021.

AUTOR:
HUARHUA PARIONA, ANA YENIFER

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
L .Se necesita
Orden Pregunta .Es pertinente | ¢Necesita JEs mis items
con el mejorar la tendencioso para medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? | concepto?
SI I NO | sI , NO | sI I NO | SI | NO
10E FINANCIAMIENTO
01 | ;Cree usted que ¢l financiamiento interno y externo X { r
ayuda a la cconomia de la empresa? X X X
02 | (Ud. Cree que el [inanciamiento a corto plazo y largo
plazo mejora a la empresa? A X X X
03 | {Ud. cree que la obtencion de financiamiento de las
cntidades financicras mejora la empresa? A X X ><
04 | ¢Ud. Cree que la inversion adecuada obticne mejoras )(
en la empresa? X X 7(
05 |[¢Ud. Cree que el financiamicnto mejora las
inversiones de la empresa? >4 X X 7«
06 | {Ud. Cree que el financiamiento mejoro el capital de iy
trabajo y la capacitacion del personal? 4 p 4 X 7(
07 | ¢Ud. Cree que se debe solicitar el préstamo de I
acuerdo a su posibilidad de pago? )( ?( x 2{
08 |¢Ud. Crec que el financiamiento mejora la
competitividad de la empresa? )( X X X
20E RENTABILIDAD - B i e
09 |[¢Ud. Cree que la rentabilidad econdmica se ve R
reflejada en los activos que posee la empresa?
e X x| % X
10 | ¢(Ud. Cree que la rentabilidad financiera se¢ pucde
valorar mediante los fondos propios de la empresa? | % >( x 7(
11 | ¢Ud. Cree que el linanciamiento incide en la i i S
rentubilidad de la empresa? X X )<
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12| (Ud. Cree que al brindar capacitacion mejora la
rentabilidad de la empresa? X X x %
13| {Ud. Cree que el control en los precios de ventas ylo
servicio incide en la rentabilidad de la empresa? 7L X x 7(
14 | (Ud. Cree que la inversion adecunda mejora la
rentabilidad? o %1% y
15 | {Ud. Cree que las estrategias de ventas mejoran la
rentabilidad? b X | X Y
16 | ¢Ud. Cree que la calidad de servicios mejora en la
rentabilidad? A X | X %
3OE | FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
17 | {Ud. Cree que las finanzas son importantes para la
empresa? y\ x X 7«
I8 |iUd. Cree que cl préstamo de las entidades
financieras es importante? )L x % A
19 | ¢Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar
gastos y necesidades que requiere la empresa? y\ )( X X
20 | ¢Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante? )( % X 7(
21 | ¢{Ud. Cree que la innovacion tecnologica incide en la
rentabilidad? N % X X
22 | ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa
pueda competir en ¢l mercado? \/\ X x X
23 | (Ud. Cree que la capacitacion es muy importante
para que la empresa tenga rentabilidad? \)\ e X )(
24 | ;Ud. Cree la calidad de atencion son importantes en )L T
% | K
| A

la empresa?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

...........
......................................................
................

.................... Contador

..............

Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° ....5.2272 He revisado el

proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS MiC20
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO DE

JESUS NAZARENO, _ . 2021.
Que desarrolla el bachiller en contabilidad AM )It v f‘ﬁ"'}U"V"’ ........
Con DNI x’°-2041927'2, para obtener el titulo de Contador Piblico. Tras

evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de optimizar
los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que reinen las

condiciones para que la informacién que sc obtenga se ajuste a la realidad.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

o et e
UNIVERS CAT e 5
R.\IIH\E CATOLICA 1,L0S ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

TITULO:
FINANCIAMIE s
PASAJER Mmjlm Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO EMPRESAS DEL SEC

OS DEL DISTRITO DE JESUS NAZARENO, 2021.

TOR SERVICIO DE TRANSPORTE DE

AUTOR:
HUARHUA PARIONA, ANA YENIFER

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

—T ] iSe ne'cesiu
Orden Pregunta tendencioso p::’:::: el
aquiescente? | concepto?
S1 ‘ NO
10E FINANCIAMIENTO
01 | (Cree usted que cl financiamiento interno y externo

ayuda a la cconomia de la empresa?

10

reflcjada en Jos activos que posee la empresa?

JUd. Cree que la rentabilidad financiera se puede
valorar mediante los fondos propios de la empresa?

.
JUd. Cree que ¢l financiamiento incide en la
rentabilidad de la empresa?

02 |¢Ud.Creequeel financiamiento a corto plazo y largo
plazo mejora a la empresa? X >< X X
03 | Ud. cree que la obtencion de financiamiento de las
entidades financieras mejora la empresa? X X x ><
04 | Ud.Creeque la inversion adecuada obticne mejoras
en la empresa? 7< >< >< X
pe———T"771 0 . .
05 | Ud. Cree que el financiamiento mecjora las :
inversiones de la empresa? X >< >< >\
06 |Ud. Creeque <l financiamiento mejoro ¢l capital de X
trabajo y Ja capacitacion del personal? >< X 7< >/\
ey .. .
07 |Ud. Cree que s¢ debe solicitar ¢l préstamo de
:cucrdo a su posibilidad de pago? 7< '7< >< ><
08 |¢ud. Cree que el financiamicnto mejora la
competitividad de la empresa? >< >< >< v
V
|
20E RENTABILIDAD J
09 | 4Ud. Cree que la rentabilidad econdmica se ve >\/
MEES
'/
A X

WX X




-

Ud. Cree que al brindar 8

gastos y necesidades que requiere la empresa?

= l;pnt n;e-'mﬂm:’m_ I l .)/ |
rentabilidad de Ia empresa? )1 N
T g ? / [ 7S { |
13 -‘:;’ ““‘ que el control en lp- precios de ventas y/o \ sl N !
- T_mﬂdc en la rentabilidad de la empresa? / N \ |
14 |iUd Cree que la inversion adecuada mejora la Ne
rentabilidad? ?\/ X al
] ]
15 | iUd. Cree que las estrategi y j 3
| gias de ventas mejoran la ¢ |
rentabilidad? X X A |
16 | (Ud Cree que la calidad de servicios mejora en la | N :
rentabilidad? KX L )
3OE | FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD l 1
17 | {Ud. Cree que las finanzas son importantes para la ‘>( i
empresa? Y
I8 |iUd. Cree que el préstamo de las entidades ll
financicras es importante? |
19 | ;Ud. Cree que el financiamiento ayuda a solventar

20 | ;Ud. Cree que la rentabilidad es muy importante?

21 | ¢Ud. Cree que la innovacion tecnologica incide en la
rentabilidad?

22 | ;Ud. Cree que la rentabilidad hace que la empresa l
pueda competir en el mercado? |

23 | ;Ud. Cree que la capacitacion es muy importante ‘
para que la empresa tenga rentabilidad?

24 | Ud. Cree la calidad de atencion son importantes en

la empresa?

A XXX XX XXX

XXX XX X X

X XXX X

K7 X T
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CONSTANCIA DEVALIDACION

Yo \ amn p'\ \R arngn u-‘u \ l.jl“'\u Rk

..... . .........---.-----............................................................,.....“..

.................................

provecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTARILIDAD 5 1A% (X i{als
EAPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRIT0 L7

JESUS NAZARENO, _ . 2
Que desarrolla el bachiller en contabilidad Ane Yirten. finihut, e85
Con DNI \’-ZO’:“92?‘2. para obtener el titulo de Contader Pinizn. T

evaluar Jos instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalicad &z ozt
jos resultados. valido el instrumento presentado por la tesista puesto quz reinen las

condiciones para que la informacién que sc obtenga se ajuste 2 la realidad.

-~ .5 B

Ayacucho.s 3. de juho del 20--

L AATNA
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Anexo 4: Fichas RUC

LISTA DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO DE JESUS NAZARENO

N RUC RAZON SOCIAL GERENTE GENERAL DNI

o

1 | 2045283321 | EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO MIRANDA FLORES 2826975
3 RASUHUILLCA S.A.C. ESTEBAN 5

2 | 2045258602 | EMPRESA DE TRANSPORTES PEREZ CCAHUANA 2390407
0 MULTISERVICIOS LIDER RAZUHUILLCA S.R.L. | JULIAN 1

3 | 2060526354 | EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO MESCUA CONTRERAS | 2364399
3 MESCUA JCMC E.I.R.L. CESAR 6

4 | 2053488706 | EMPRESA DE TRANSPORTES MARISCAL MEDINA HUAYHUA 2822765
1 SUCRE E INVERSIONES S.A.C. FIDENCIO 0

5 ]2053447783 | EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO SANDOVAL TORRES 4201502
1 PERUANITO S.R.L. JHONNY 1

6 | 2049475519 | EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS OROSCO URBANO 2826264
1 NAZARENO S.R.L. GREGORIO 7

7 | 2057466405 | EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO DE RAMOS CORDERO 2829152
6 PERSONAS Y SERVICIOS MULTIPLES CIELITO | AMADEO 7

BUS E.I.R.L.

8 | 2049438524 | EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS BERNA MAURICIO 2826305
5 MULTIPLES NUEVA COMPANIA S.C.R.L. TEODORO 2

9 | 2045274349 | EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO Y HUAMAN 2829206
4 SERVICIOS MULTIPLES EXPRESO ANTA HUAMANRIMACHI 8

S.C.R.L. ZENOBIO

10 | 2045239853 | EMPRESA DE TRANSPORTES BELITO GARCIA 2830186

3 MULTISERVICIOS PERU PROFUNDO S.R.L. EDHUER 8
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Resultado de la Bisqueda

20605263543 - EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO MESCUA JCMC

Nimero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 18/08:2019
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:

Sistema Coniabilidad:

Actividad{es) Economica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u
816y

Sistema de Emision Elecironica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

EIRL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inicio de Aclividades: 16082018
ACTIVO
HABIDO

MZA. JLOTE. 5B AH. INTI RAYMI (FRIMERA CURWA DE VIA EVITAMIENTO) AYACUCHOD -
HUAMANGA - JEEUS NAZAREND

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Frincipal - 4822 - OTRAS ACTIMIDADES DE TRANSFORTE POR VIA TERRESTAE

BOLETO DE VIAJE-TRANSPORTE INTERFROVINCIAL

FACTURA PORTAL DESDE 1702020

BOLETAPORTAL DESDE 08/00/2021

17/08/2020

FACTURA {desde 17108/2020),BOLETA (desde 0B/002021)

MINGUNO
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Resultado de |a Bisqueda

Nimero de RUC: 20452536020 - EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS LIDER
RAZUHUILLCASRL

Tipo Contribuyente: SOC.COMRESPONS. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 26/08/2004 Fecha de Inicio de Aclividades: 151002004

Estado del Contribuyente: ACTVO

Condicion del Contribuyente: HABIDC

Domicilio Fiscal: CAR TERMINAL TERRESTRE TOTORA MRO. 04 (TERMINAL TERRESTRE TOTORA COUNTER

NRO 0d) AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENO

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobanis:

Sistema Contabilidad: MANUALICOMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Frincipal - 4821 - TRANSPORTE UREANQ Y SUBURBANO DE FASAJEROS FOR ViA
TERRESTRE

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u SASTURA

816): )

BOLETADE VENTA

BOLETO DE VIAJE-TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Sistema de Emisién Elecironica: S0LETA FORTAL DESOE 060512022
Emisor electronico desde: 08/06/2022
Comprobantes Electronicos: BOLETA [desde 08/08/2022)

Afiliado al PLE desde:
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Resuttado de la Busqueda

Nimero de RUC: 20452833213 - EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO RASUHUILLCA
SAC

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 28/0/2008 Fecha de Inicio de Actividades: 01/10/2008

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: CAR.TERMINAL TERRESTRE TOTORA NRD. 04 (TERMINAL TERRESTRE TGTORA COUNTER
NRC 04) AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZAREND

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economicals): Principal - 4821 - TRANSPORTE URBANO Y SUSURBANO DE PASAJEROS FOR Via

TERRESTRE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u BOLETO DE WIAJE-TRANSFORTE INTERFROVINCIAL

Sistema de Emision Elecirénica: BOLETA PORTAL DESDE 14072022

Emisor elecironico desds: 14/0712022

Comprobantes Electronicos: BOLETA (desds 14/07/2022)

Afliado al FLE desde:

Fadrones: INGUNE
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Resultado de la Bisquada

Mimero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 24052018
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de COMPUTARIZADOD

Comprobanta:
Sistemna Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Elecironica:

Emisor electronico desds:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20574664056 - EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO DE PERSONAS Y
SERVICIOS MULTIPLES CIELITC BUS ELR.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inicio de Actividades: 241052018

ACTVO

HABIDO

MZA. D LOTE. 15 AN, EAN ANDRES (TERMINAL TOTORA 5 CORAS) AYACUCHO - HUAMANGA -
JEEUS NAZARENO

Actividad Comercio Exterior: EIN ACTIVIDAD

COMFPUTARIZADD

Frincigal - 4821 - TRANSPORTE URBANG ¥ SUSURBAND DE FASAJERGSE FOR VIA
TERRESTRE

Secundaria 1- 7912 - ACTIVIDADES DE OFERADORES TURISTICOS

MINGUND

FACTURA PORTAL DESDE 10:08/2018

10/06:/2012

FACTURA {desde 10/062019)

MINGUND
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Resultado de la Busqueda

Numero de RUC: 20534887061 - EMPRESA DE TRANSPORTES MARISCAL SUCRE E
INVERSIONES SAC.

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANDNIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 04102018 Fecha de Inicio de Actividades: 04110;2018

Estado del Contribuyents: ACTIVG

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: NRQ. SN COM. YACUCUICA (1CDRA ANTES DEL CONTROL) AYACUCHD - HUAMANGA - JESUS
NAZAREND

Sistema Emision de COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exferior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Confabilidad: COMPUTARIZADD

Actividad(es) Economica(s): Principal - 4821 - TRANSPORTE URBANO ¥ SUBURBANO DE PASAJERQS POR ViA

TERRESTRE

C;}g;_pmbanles de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u MINGUNO

Sistema de Emision Elecironica:

Emisor elecironico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones: MINGUNO
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Resultado de la Bisqueda

Mimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilie Fiscal:

Sistema Emision de
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

816);

Sistena de Emisién Elecironica:

Emizor elecirénico desde:

Comprobantes Electronicos:

24/01/2012

MANUAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

20534477831 - EMPRESA DE TRANSPORTES EXFRESC PERUANITO
SRL

SOC.COMRESFONE. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 2400112012
ACTVO
HABIDO

MZA ELOTE. 02 ASOC. ILLA CRUZ (FRENTE AL COLEGID VILLA SAN CRISTOBAL) AYACUCHD
- HUAMANGA - JESUS NAZAREND

Actividad Comercio Exierior: SIN ACTIVIDAD

MANUALICOMPUTARIZADO

Principal - 4822 - OTRAS ACTNIDADES DE TRANSFPORTE POR WIATERRESTAE

Secundariz 1 - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

FACTURA

BOLETADE VENTA

BOLETC DE VIAJE-TRANSPORTE INTERFROVINCIAL
GUIL DE REMISION - TRANSPORTISTA

MANIFIESTO DE FASAJEROS
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Resultado de |a Bisqueda

Numero de RUC: 20494755191 - EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO SR.L.

Tipo Contribuyente: S0C.COM.RESPONS. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 15/06/2015 Fecha de Inicio de Aclividades: 19082013

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. MANUEL ALARCON NR(O. 727 (A 3 CORAS DE NUEVA POSTA NAZARENAS) AYACUCHD -
HUAMANGA - JEEUS NAZAREND

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobanie:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economica(s): Frincipal - 60214 - OTROS TIFOS TRANSPORTE REG. VIATER.

Secundaria 1 - 83008 - OTRAS ACTIVID.DE TIPQ SERVICIO NCP

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

NINGUND
a16);

Sistema de Emision Elecironica:
Emisor elecironico desds:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Fadrones: NINGUND
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Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC: 20494385245 - EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES
NUEVA COMPANIAS.CRL.

Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 2510512018 Fecha de Inicio de Aclividades: 291082018

Estado del Contribuyente: ACTNO

Condicion del Contribuyente: HABIDC

Domicilio Fiscal: JR. MARIAND MELGAR NRO. 700 {1 COAANTES DEL PARQUE INFANTIL) AYACUCHD -
HUAMANGA - JESUS MAZAREND

Sisterna Emision de MANUAL Actividad Comercio Exferior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s): Frincipal - 4821 - TRANSPORTE URBANG Y SUSURBAND DE FASAJERGS POR Via
TERRESTRE

{Sl%l;.prubantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u BOLETO DE VIAJE-TRANSPORTE INTERFROVINGIAL

Siztema de Emision Elecironica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones: MINGUNO
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Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 0810212008
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistemna Emision de MANUAL

Comprobante:

Sistemna Contabilidad:

Actividad{es) Economica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Elecfronica:
Emisor elecironico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20452743494 - EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO Y SERVICIOS
MULTIPLES EXPRESO ANTAS.CR.L.

SOC.COMRESFONS. LTDA
Fecha de Inicio de Actividades: 081022008

ACTVO

HABIDO

JR. MOISES CAVERD NRO. 729 JIROM (A UNA CUADRA DE CASETA SERENAZGO) AYACUCHO -
HUAMANGA - JEEUS NAZAREND

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 30214 - OTROE TIFOS TRANSPORTE REG. VIATER.

BOLETADE VENTA

BOLETO DE VIAJE-TRANSPORTE INTERFROVINCIAL

NINGUNQ
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Resultado de la Bisqueda

Mimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 231012003
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistemna Confabilidad:
Actividad(es) Econdmicals):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F 806 u
818):

Sistema de Emision Elscironica:

Emisor elecirénico desde:
Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

20452393533 - EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PERU
PROFUNDO S.RL.

S0C.COMRESPONS, LTDA
Fecha de Inicio de Aclividades: 01/02/2003

ACTIVO

HABIDG

---TERMINAL TERRESTRE TOTORANRO. 04 COUNTER (A LAMAND IZQUIERDAD PTA
PRINCIFAL) AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENGD

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Frincipal - 4822 - CTRAS ACTIMIDADES DE TRANSFORTE POR VIATERRESTAE

BOLETADE VENTA
BOLETD DE VIAJE-TRANSPORTE INTERPROWINCIAL

GUIADE REMISION - TRANSPORTISTA

BOLETAPORTAL DESDE 28/07/2022

2gloriznaz

BOLETA (desde 28/07/2023)
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Anexo 5: Fotografias de las encuestas
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