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RESUMEN
La presente investigacion tiene como titulo Marketing digital en las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho,
2020 la cual tuvo por objetivo general describir las caracteristicas del marketing digital en
las micro y pequefias empresas, rubro restaurante econdmico: caso restaurante Ana&Nayeli,
distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental-
trasversal — descriptivo- de propuesta, este trabajo no cuenta con hipétesis debido a su nivel
de investigacion descriptivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 384 clientes a
quienes se le realizo un cuestionario de 12 preguntas con respuestas multiples. Obteniendo
como resultados de la primera dimensién: posicionamiento web el que el 52% menciona que
casi siempre tiene posicionamiento web el restaurante Ana&Nayeli, segunda dimension
publicidad online: ElI 52% menciona que a veces el restaurante cuenta con campafas de
publicidad por Internet, tercera dimensién redes sociales: EI 47% menciona que casi siempre
las redes sociales son fundamentales para llegar al cliente. Se concluye que necesitan
orientacion en el tema de marketing digital sobre todo en el area de promociones y publicidad
lo cual se ve reflejado en las encuestas realizadas a los clientes, se le recomienda realizar
algunas capacitaciones tanto al gerente y a los empleados del restaurante en tecnologias de
la informacién y comunicacion para que de esa manera el restaurante tenga un mayor
posicionamiento, si bien es cierto el restaurante esta posicionado pero tiene que tener mayor

publicidad para tener una mayor posicionamiento en la ciudad de Ayacucho.

Palabras clave: Marketing, posicionamiento, digitalizacién, publicidad.
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ABSTRACT
This research is titled Digital Marketing in micro and small businesses, economic restaurant
category: Ana & Nayeli restaurant case, Ayacucho district, 2020, which had the general
objective of describing the characteristics of digital marketing in micro and small businesses,
economic restaurant category: Ana&Nayeli restaurant case, Ayacucho district, 2020. The
methodology used was a non-experimental-transversal design - descriptive - proposal, this
work does not have a hypothesis due to its descriptive level of research. The study population
consisted of 384 clients who were given a questionnaire of 12 questions with multiple
answers. Obtaining as results of the first dimension: web positioning, which 52% mention
that the Ana & Nayeli restaurant almost always has web positioning, second dimension
online advertising: 52% mention that sometimes the restaurant has Internet advertising
campaigns, third dimension social networks: 47% mention that social networks are almost
always essential to reach the customer. It is concluded that they need guidance on the subject
of digital marketing, especially in the area of promotions and advertising, which is reflected
in the surveys carried out on clients, it is recommended to carry out some training for both
the manager and the employees of the restaurant in communication technologies. the
information and communication so that in this way the restaurant has a better positioning,
although it is true the restaurant is positioned but it has to have more publicity to have a better

positioning in the city of Ayacucho.

Keywords: Marketing, positioning, digitization, advertising.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia en nuestro pais y en muchos otros mas, las maneras de poder realizar
ciertas actividades, asi como las de comercio variaron enormemente ya que lo que uno busca
puede tenerlo con tan solo buscarlo en internet, de esta manera menciona Saldana (2016) que
lo cual hace que para una pequeiia empresa sea de una forma dificil ya que no tendra un
alcance global, aunque cuente con un excelente nicho de mercado local ya que en cualquier
momento sera arrasado por otra empresa del exterior. También Arrieta, (2017) Menciona que
el marketing digital se ha posicionado hoy en dia como el nuevo rumbo para el desarrollo de
las estrategias empresariales en este entorno, en la medida en que simplifica los procesos de
marketing entre la empresa y los clientes, ahorra tiempo y agiliza las respuestas a sus

necesidades.

Debido a la pandemia del Covid-19 y su gran impacto en Pert y en otros paises la
mayoria de las micro y pequeiias empresas cerraron sus puertas por ello se realizara el estudio
del marketing digital ya que se muestra como una oportunidad para las micro y pequeiias
empresas debido a que hoy en dia las compras se realiza de manera online y de muchas otras
formas mas por lo cual con este estudio se pretende ayudar a las micro y pequeias empresas

a poder ver este problema como una oportunidad para poder resurgir de esta crisis.

En esta presente investigacion se dara a conocer el marketing digital debido a la
pandemia del Covid-19 y su gran impacto en Per( y en otros paises la mayoria de las micro
y pequefas empresas cerraron sus puertas por ello se realizara el estudio del marketing digital
ya que se muestra como una oportunidad para las micro y pequefias empresas debido a que

hoy en dia las compras se realiza de manera online y de muchas otras formas mas por lo cual



con este estudio se pretende ayudar a las micro y pequefias empresas a poder ver este
problema como una oportunidad para poder resurgir de esta crisis. Arrieta (2017) Menciona
que el marketing digital se ha posicionado hoy en dia como el nuevo rumbo para el desarrollo
de las estrategias empresariales en este entorno, en la medida en que simplifica los procesos
de marketing entre la empresa y los clientes, ahorra tiempo y agiliza las respuestas a sus

necesidades.

Por ende, se encontrd el problema: ¢Cuales son las caracteristicas del marketing
digital en las micro y pequefias empresas, rubro restaurante econémico: caso restaurante
Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020? Por lo que el presente trabajo de investigacion en
base a los problemas planteados tiene como objetivo general describir las caracteristicas del
marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro restaurante econdémico: caso
restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020. Y como objetivos especificos describir
el posicionamiento web en el marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro
restaurante econdmico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020.
Determinar las caracteristicas de la publicidad online en el marketing digital en las micro y
pequefias empresas, rubro restaurante econémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de
Ayacucho. Describir las caracteristicas de las redes sociales en el marketing digital en las
micro y pequefias empresas, rubro restaurante economico: caso restaurante Ana&Nayeli,
distrito de Ayacucho. Elaborar un plan de mejora en el marketing digital en las micro y
pequefias empresas, rubro restaurante econdmico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho,2020.



El tema proviene de la linea de investigacion “gestion de calidad” en las micro y
pequefias empresas proporcionado por la Escuela Profesional de Administracion, cuyo
objetivo es desarrollar las investigaciones concernientes al proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion y control; donde la investigacion que se eligio se deriva

de la funcién de direccion.

Este trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de ayudar a la microempresa
restaurante Ana&Nayeli, ya que ayudara asi a poder implementar el marketing digital y asi
mismo, poder elevar sus venta diarias, mensuales e incluso anuales haciendo el buen uso de
las estrategias que se le plantea. Para la sociedad el aporte que tiene este trabajo de
investigacion es la de poder brindar conocimientos acerca de como es el marketing digital en
tiempos de dificil acceso al cliente por ello es importante abordar este tema para el
conocimiento de como debe realizarse el marketing digital ya que generalmente esta
informacidn esta basada solo en probabilidades, pero con una alta confiabilidad por ello es

bueno el estudio exhaustivo para esta implementacion.

La importancia de la investigacion se da porque se vera beneficiada el restaurante
Ana&Nayeli, ya que se le brindard informacion acerca de cémo tendrd que aplicar el
marketing digital y buscar la eficiencia y eficacia con la finalidad de potencial y maximizar

la productividad en la organizacion.

La metodologia utilizada fue de disefio no experimental-trasversal — descriptivo- de
propuesta, este trabajo no cuenta con hipdétesis debido a su nivel de investigacion descriptivo.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 384 clientes a quienes se le realizo un

cuestionario de 12 preguntas con respuestas multiples. Obteniendo como resultados de la



primera dimension: Posicionamiento web que el 52% menciona que casi siempre tiene
posicionamiento web el restaurante Ana&Nayeli, segunda dimensién publicidad online: El
52% menciona que a veces el restaurante cuenta con campafias de publicidad por Internet,
tercera dimension redes sociales: ElI 47% menciona que casi siempre las redes sociales son
fundamentales para llegar al cliente. Se concluye que necesitan orientacion en el tema de
marketing digital sobre todo en el area de promociones y publicidad lo cual se ve reflejado
en las encuestas realizadas a los clientes, se le recomienda realizar algunas capacitaciones
tanto al gerente y a los empleados del restaurante en tecnologias de la informacion y
comunicacion para que de esa manera el restaurante tenga un mayor posicionamiento, si bien
es cierto el restaurante esta posicionado pero tiene que tener mayor publicidad para tener una

mayor posicionamiento en la ciudad de Ayacucho.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales

Cusco & Moran (2019) La presente investigacion Plan de marketing para el
restaurante “Chino Bar” tuvo como objetivo general disefiar un plan de marketing para el
restaurante “chino bar” utilizo la metodologia de tipo cuantitativa y cualitativa por
consiguiente realizo una encuesta a 378 personas resultando que el 37% de las personas
mencionan que su ubicacion es un aspecto positivo mientras el 25% considera que el tiempo
de espera es algo negativo de esta manera el 75% suelen visitar restaurantes lo cual da a
entender que un Huaquillense necesita la presencia de mas restaurantes de la misma forma el
30% menciona que asisten a diario a el restaurante y el 37,3% solo los fines de semana de
esta manera resulta beneficioso disefiar el plan de marketing para aplicacion estratégica de
ellos se concluye que el restaurante “chinos bar” se encuentra entre los 5 restaurantes mas
mencionados por los encuestados por lo tanto es un punto positivo para la empresa ya que
tiene recordacion por parte del cliente ya que es una empresa pequefia con mas de 20 afios en
el mercado dénde a logrado en el transcurso del tiempo ser 1 de los bar restaurante mas
conocidos en el cantdn de Huaquillas con el cudl ha seguido evolucionando al pasar de los
afios donde en sus inicios era un bar que se dedicaba a la venta de bebidas después se
implemento la venta de comida réapida confiteria heladeria posteriormente se introdujo la
venta de comida criolla y hoy en dia quiere implementar la venta de mariscos por lo tanto el
restaurante cuenta con todo el potencial para convertirse en un referente de la gastronomia

Huayaquillense y el futuro ser una cadena de restaurantes a nivel nacional.



Campines (2021) En su tesis WhatsApp business como estrategia de marketing en
restaurantes durante la pandemia COVID-19 como objetivo general fue diagnosticar el uso
y manejo del WhatsApp business en los restaurantes de comida rapida y determinar qué tan
beneficiosa habia resultado como estrategia de marketing durante el COVID-19 la
metodologia utilizada fue de caracter mixto con lo cual se obtuvieron los resultados que el
63% de las empresas que utilizaron el WhatsApp business como estrategia de marketing
manifestaron que fue de gran utilidad para potenciar su marca por lo cual se concluye que
este estudio revela datos que se pueden considerar en su gran mayoria positivos ya que los
propietarios de los restaurantes han demostrado que WhatsApp business le ha sido muy
beneficioso durante este tiempo lo cual se refleja en la cartera de clientes en las que se ponen

en contacto diariamente lo cual resulta un medio rentable y beneficioso.

Figueroa (2021) La presente tesis Estrategias de marketing para el incremento de
ventas de la empresa Neopindec C.A. de la ciudad de Guayaquil afio2021 teniendo como
objetivo general disefiar estrategias de marketing digital para el portafolio de los productos
de la empresa Neopindec C.A utilizado la metodologia bibliogréafica — descriptiva — analitico
sintético con un enfoque cuantitativo donde se encuesto a 33 laboratorios farmacéuticos
obteniendo como respuesta que solo el 24,2% conoce Neopindec C.A 'y el 78,8% considera
que deberia implementarse estrategias de marketing digital por ello se concluye que la
implementacion de estrategias de marketing digital permite a los sectores industriales
comunicarse de mejor manera desarrollandose mas alla de la comunicacion tradicional ya
que el implementacion de estrategias de marketing digital es eficiente para incrementar el

conocimiento de una empresa y sus productos.



Antecedentes Nacionales

Coronado (2018) Su investigacion Estrategias del marketing digital para posicionar
a el restaurante cumpa en la ciudad de Piura, 2018 donde su objetivo general es disefiar
estrategias de marketing digital para posicionar el restaurante cumpa en la ciudad de Piura,
2018 para el cual su metodologia de investigacién aplicada fue una investigacion con disefio
descriptivo - no experimental y con corte trasversal que obtuvo por estudio a 180 personas
que fueron entrevistadas por medio de un focus group que como resultado dio mediante la
dimension de marketing One to One se obtiene un porcentaje de la alternativa siempre 39,4%,
mientras que casi siempre tiene un porcentaje de 34,4% y casi nunca de 26,1%que el 1.64
consideran que la atencién del personal es adecuada, mediante la dimension de Permisién
Marketing se obtiene un porcentaje de la alternativa siempre 34,4%, mientras que regular
tiene un porcentaje de 51,7% y nunca de 13,9%, asimismo se analiza que si se acepta
publicidad de empresas para que sean enviadas a su correo electrénico, de Marketing de
Atraccidn se obtiene un porcentaje de la alternativa siempre 30%, mientras que casi siempre
tiene un porcentaje de 30% y casi nunca de 40%; asimismo se analiza que si aceptaria recibir
la publicidad mediante el WhatsApp del restaurante Cumpa, de Marketing de recomendacion
se obtiene un porcentaje de la alternativa siempre 54,4%, mientras que regular 45,6%;
asimismo se analiza que, si le gustaria al cliente que el restaurante Cumpa este en constante
publicacion de ofertas, promociones y descuento mediante herramientas digitales, de
Marketing de Recomendacion se obtiene un mismo porcentaje de la alternativa siempre 50%
y en regular también un porcentaje de 50%; asimismo se analiza que si harian uso de 21
herramientas digitales para recomendar el restaurante, de Aspectos Tangibles se obtiene un

porcentaje de la alternativa siempre 25,6%, mientras que casi siempre tiene un porcentaje de



38,6% Yy casi nunca de 36,1%; asimismo se analiza que si consideran que el restaurante
Cumpa ofrece un servicio de calidad, de Aspectos Intangibles se obtiene un porcentaje de la
alternativa casi siempre 25,6%, mientras que casi nunca tiene un porcentaje de 29,4% y nunca
de 45%%; asimismo se analiza que los clientes no consideran que la atencion del personal es
el adecuado, que el en lo que se concluye que por medio de las estrategias del marketing
digital es viable describir a que estrategia se enfoca mas para asi poder realizar el

posicionamiento y el incremento de los clientes.

Siguefias (2018) En su tesis Marketing digital para mejorar el posicionamiento de la
marca La antena Chiclayo, 2017 el cual se llevé a cabo en el restaurante la antena, el cual
tuvo como objetivo general proponer una estrategia de marketing digital para mejor el
posicionamiento de la marca local el cual tuvo una metodologia descriptiva con un corte
trasversal dicho estudio tuvo como resultado que el 33.3% prefiere consumir un ceviche en
La Tia Julia, el 26.0% en El gran combo, el 18.8% en EIl Potrero, mientras que solo un 13.5%
en La Antena. El 38.5% acude al restaurante de su preferencia por promociones, el 33.3%
por calidad, el 10.4% por precios, el 9.4% por ubicacién y el 8.3% por variedad de platos. El
26.0% acude a una cevicheria con frecuencia semanal, el 21.9% quincenal, el 18.8%
esporadicamente, el 17.7% mensual, y el 15.6% diario. El 45.8% suele gastar entre 101 a 150
soles como monto promedio cuando acuden a un restaurante, el 31.3% entre 51 a 100 soles,
el 15.6% de 151 a 200 soles, el 5.2% de 201 soles a méas y el 2.1% menos de 50 soles. El
82.8% si conoce el restaurante La Antena, mientras que el 17.2% no lo conoce. El 37.5% se
encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre los tiempos de espera durante la atencion
en el Restaurante La Antena, el 31.3% indica que es indiferente; mientras que el 29.2% y

2.1% se encuentra en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente. El 42.7%



califica a la calidad de atencion en el Restaurante La Antena como regular, el 20.8% como
bueno, el 10.4% como muy bueno; mientras que un 18.8% y el 7.3% lo califica como malo
y muy malo respectivamente. E el 40.6% se encuentra satisfecho respecto a la calidad de
platos ofrecidos por el Restaurante La Antena, el 6.3% esta totalmente satisfecho; mientras
que el 30.2%, 20.8% y 2.1% se encuentra indiferente, insatisfecho y totalmente insatisfecho
respectivamente. E el 45.8% es indiferente sobre la variedad de platos ofrecidos en el
Restaurante La Antena, el 28.1% esté de acuerdo, el 8.3% totalmente de acuerdo; mientras
que el 17.7% y 0% en desacuerdo y totalmente desacuerdo respectivamente. El 44.8%
califica al precio de los platos ofrecidos en el Restaurante La Antena como justo, el 26.0%
como barato, el 4.2% como muy barato; mientras que el 22.9% es costoso y el 2.1% muy
costoso. El 40.6% se encuentra de acuerdo sobre la ubicacion del Restaurante La Antena, el
16.7% totalmente de acuerdo; mientras que el 25.0% es indiferente, el 16.7% esta en
desacuerdo y el 1% se encuentra en total desacuerdo. EI 49.0% se encuentra indiferente
respecto a las promociones ofrecidas por el Restaurante La Antena, el 12.5% se encuentra de
acuerdo; mientras que el 29.2% y 9.4% se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo.
El 63.5% prefiere enterarse de las promociones del Restaurante La Antena a través de redes
sociales, el 19.8% por pagina web, el 10.4% por correos, el 5.2% por Apps y solo el 1.0
prefiere enterarse de las promociones mediante llamadas telefonicas. ElI 63.5% usa el
Facebook con mayor frecuencia, el 17.7% el instagram, el 14.6% el twitter, el 3.1% el
snapchat y el 1.0% no usa redes sociales. EI 45.8% prefiere que la pagina web del Restaurante
La Antena contenga promociones, el 20.8% interactividad, el 20.8% disefio, el 10.4%
contenido y el 2.1% es indiferente. EI 29.2% decide ir al Restaurante La Antena por la
ubicacion, el 21.9% por los precios, el 21.8 % por la variedad de platos, el 17.7% por la

calidad de la atencion y solo el 9.4% por la promocion ofrecida por el restaurante. EI 72.4%
9



no recomendaria al Restaurante La Antena, mientras que el 27.6% si lo haria. Se concluy6
que la empresa no esta aprovechando las oportunidades y que este tipo de medidas le pueden
afectar, lo que implica que la empresa no esta aprovechando las oportunidades y que las
amenazas pueden afectarla en gran medida y la matriz de factores internos, es decir presenta
una gestion interna débil por ende se concluyd que la empresa no estad aprovechando las

oportunidades y que este tipo de medidas le pueden afectar.

Huari (2018) En su tesis Propuesta de mejora del marketing digital como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubros restaurantes del distrito de san Vicente,2018 dicha investigacion tiene por objetivo
proponer las mejoras del marketing digital como factor relevante para la gestion de calidad,
la metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo con un nivel no experimental con
corte trasversal de ello obtuvo los resultados que el 60% de los representantes encuestados
tiene entre 31 a 50 afios mientras el 55% son de género femenino y el 33% tiene el grado de
instruccion superior no universitaria mientras que el 51% son administradores de esta manera
el 71% tiene entre 0 a 3 aflos desempefiando el cargo de la misma manera el 69% de las
mypes tiene entre 0 a 3 afos de permanencia en el rubro el 93% tienen de 1 a 5 trabajadores
mientras que el 95% indicd que el objetivo de creacidn de generar ganancias mientras el 92%
esta constituida como personas naturales y con respecto a gestion de calidad el 29% indica
que nunca establecen metas en planificacion de esta manera el 29% muy pocas veces
planifican las actividades mediante planes de trabajo de esta forma el 49% no establecen
procedimientos normativos para la elaboracion del producto por consiguiente el 89% siempre
organizan los insumos materiales y utensilios para un desempefio eficiente seguidamente el

44% no realiza el monitoreo a los procesos establecidos de tal forma que el 49% siempre
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realiza un andlisis de resultados obtenidos para tomar decisiones de mejora el 93% consideran
necesarias la mejora continua para brindar servicios de calidad mientras que el 87% gestionan
acciones correctivas para dar soluciones a los problemas y con respecto al marketing digital
el 82% indico que nunca ha tenido pagina web y el 45% no utilizan las redes sociales para
establecer las comunicaciones y brindar una buena Atencion al Cliente mientras que el 67%
nunca realiza promociones en las redes sociales el cual llego a la conclusion que no realizan

promociones en las redes sociales del mismo modo que no tenian una pagina web.

Santillan & Rojas (2017) en su investigacion Marketing digital y la gestion de
relaciones con los clientes de la empresa kukulis sac,2017 el cual tuvo como objetivo general
demostrar la influencia entre el marketing digital y la gestidn de relacionarse con los clientes
de la empresa manufacturas kukuli sac, 2017 su metodologia aplicada es no experimental
transeccional descriptivo correlacional de la cual se obtuvo los resultados que el 51.6%
puede acceder a la tienda virtual usando las redes sociales mediante el moévily el 0.5%
estd totalmente en desacuerdo, | 51.6% puede acceder a la tienda virtual usando una
computadora y el 4.7% esté totalmente de acuerdo, el 63.5% puede acceder a la tienda virtual
usando un movil, el 53.6% puede acceder a la tienda virtual usando una computadora
personal con sistema operativo Linuxy el 0.5% esta totalmente en desacuerdo con sistema
operativo Android en su movily el 3.6% esta totalmente de acuerdo segun la correlacién
de personas a un nivel de significancia del 0.01 con un valor P de 0.000 y una correlacion del

0.804 (80.4%) llego a la conclusion que segun la correlacion existe de forma positiva.

Astupina (2017) En su trabajo Marketing digital y el posicionamiento de la empresa
peri peruana SAC, san isidro, 2017 donde su objetivo general fue analizar como el marketing
digital se relaciona con el posicionamiento en la empresa peri peruana,2017 la investigacion
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tuvo como metodologia un disefio no experimental descriptivo correlacional de esta forma
se ven los resultados el 26.7% entre clientes de la empresa Peri Peruana perciben con un nivel
medianamente eficiente al marketing digital y a la vez con un nivel inadecuado del marketing
digital; por otro lado, el 36.7% percibe con un nivel medianamente eficiente al marketing
digital y a su vez con un nivel eficiente al posicionamiento. Asi mismo, el 13.3% sefialaron
que el marketing digital y el posicionamiento Inadecuado Aceptable Adecuado se ubican en
los niveles eficiente y adecuado respectivamente. Resultados que demuestran, que la relacion
es positiva; es decir, si el marketing digital es eficiente entonces el posicionamiento es
adecuado. el 23.3% entre clientes de la empresa Peri Peruana perciben con un nivel
medianamente eficiente a la dimensién flujo y a la vez con un nivel inadecuado
posicionamiento; por otro lado, el 33.3% percibe con un nivel medianamente eficiente al
flujo y a su vez con un nivel eficiente al posicionamiento. Asi mismo, el 6.7% sefialaron que
el flujo y el posicionamiento se ubican en los niveles medianamente eficiente y adecuado
respectivamente; esta tendencia se observa en la figura 12 donde se muestra que existe
relacién positiva considerable. Resultados que demuestran, que la relacién es positiva; es
decir, si el flujo de los clientes es medianamente eficiente entonces el posicionamiento es
adecuado. El 26.7% entre clientes de la empresa Peri Peruana perciben con un nivel
medianamente eficiente a la dimensién funcionalidad y a la vez con un nivel inadecuado del
posicionamiento; por otro lado, el 33.3% percibe con un nivel medianamente eficiente a la
funcionalidad y a su vez con un nivel eficiente al posicionamiento. Asi mismo, el 6.7%
sefialaron que la funcionalidad y el posicionamiento se ubican en los niveles medianamente
eficiente y adecuado respectivamente; esta tendencia se observa en la figura 12 donde se
muestra que existe relacion positiva considerable. Resultados que demuestran, que la relacion

es positiva; es decir, si la funcionalidad para los clientes es medianamente eficiente entonces
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el posicionamiento es adecuado. El 26.7% entre clientes de la empresa Peri Peruana perciben
con un nivel medianamente eficiente a la dimension feedback y a la vez con un nivel
inadecuado del posicionamiento; por otro lado, el 33.3% percibe con un nivel medianamente
eficiente al feedback y a su vez con un nivel eficiente al posicionamiento. Asi mismo, el 3.3%
sefialaron que el feedback y el posicionamiento se ubican en los niveles medianamente
eficiente y adecuado respectivamente. Resultados que demuestran, que la relacion es
positiva; es decir, si el feedback para los clientes es medianamente eficiente entonces el
posicionamiento es adecuado. El 26.7% entre clientes de la empresa Peri Peruana perciben
con un nivel medianamente eficiente a la dimension fidelizacién y a la vez con un nivel
inadecuado del posicionamiento; por otro lado, el 33.3% percibe con un nivel medianamente
eficiente a la fidelizacion y a su vez con un nivel eficiente al posicionamiento. Asi mismo, el
3.3% sefialaron que la fidelizacion y el posicionamiento se ubican en los niveles
medianamente eficiente y adecuado respectivamente. Resultados que demuestran, que la
relacién es positiva; es decir, si la fidelizacion para los clientes es medianamente eficiente
entonces el posicionamiento es adecuado. que se ha obtenido en la investigacion con respecto
al objetivo principal que han sido favorables ya que se pudo obtener una semejanza moderada
entre las dos variables de estudio con el estadistico de Pearson al 0.346 , y un P- valor al
0.003 mayor que el 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis alterna entonces existe relacion
significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de la empresa peri peruana SAC
2017 se concluyd que se deberia de implementar un sistema de marketing digital por el cual

se podria impulsar el posicionamiento requerido.
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Villafuerte & Espinoza (2017) en su trabajo Influencia del marketing digital en la
captacion de clientes de la empresa confecciones Sofia Villafuerte, el cual tuvo como
objetivo principal determinar si existe la influencia entre el marketing digital y la captacion
de clientes en la empresa confecciones Sofia Villafuerte, 2017. Quien en su investigacion
utilizo la metodologia de disefio no experimental descriptivo correlacional. De sus resultados
se obtuvo que un 34% manifestaron que nunca estarian de acuerdo con el marketing digital,
en tanto un 26% respondieron que a veces estarian de acuerdo con la variable estudiada y un
6% indicaron que siempre estan de acuerdo con el marketing digital, un 36% manifestaron
gue nunca estarian de acuerdo con la dimension del correo electronico; en tanto un 26%
mencionaron que a veces estarian de acuerdo con la dimension estudiada y un 6%
respondieron que siempre estan de acuerdo con la dimensién, un 34% mencionaron que
nunca estarian de acuerdo con la dimensidn internet; en tanto, un 23% indicaron que casi
nunca estarian de acuerdo con la dimension estudiada y el 9% respondieron que siempre
estan de acuerdo con la dimension, un 34% mencionaron que nunca estarian de acuerdo con
la captacion de clientes; en tanto, un 21% indicaron que a veces estarian de acuerdo con la
dimensidn estudiada y el 6% manifestaron que siempre estan de acuerdo con la variable, un
39% manifestaron que nunca estarian de acuerdo con la autorrealizacion, en tanto, el 30%
respondieron que a veces estarian de acuerdo con la dimensién estudiada y 6% mencionaron
que siempre estan de acuerdo con la dimension, un 34% respondieron que nunca estarian de
acuerdo con la dimensidn percepcion y un 23% respondieron que a veces estarian de acuerdo
con la dimensién estudiada y el 3% respondieron que casi siempre estan de acuerdo con la
dimensién.Como conclusién se pudo determinar que el marketing digital tiene una influencia

significativa en la captacion de clientes en la empresa confecciones Sofia Villafuerte.
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Antecedentes Locales

Mavila (2018) En su investigacion Marketing digital y su relacion con la
productividad de las micro y pequefias empresas el rubro expendio de comida criolla,
Ayacucho, 2018. Que tuvo por objetivo general establecer como el marketing digital se
relaciona con la productividad de las micro y pequefias empresas y como objetivos
especificos determinar de qué manera las comunidades de opinion abierta se relaciona con la
productividad , asi como también establecer como las comunidades de marca se relaciona
con la productividad y establecer con las comunidades de valoracion y su relacion con la
productividad, la metodologia utilizada fue de disefio no experimental con corte trasversal
Con respecto a la variable marketing digital, se obtuvieron los resultados que el 52, 2% de
las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que el usar tecnologia nos facilita
convertir los datos en conocimientos de mercado tanto para consumidores como la
competencia y la informacién con conocimientos es necesario para lograr ser competitivos
en el mercado, también el 44, 8% de los encuestados estan de acuerdo que la tecnologia actual
genera e incentiva el cambio en gestion empresarial el marketing y en los prototipos de
negocios orientados a la relacion preferencia del cliente, el 44.8% de las personas encuestadas
estan de acuerdo que el servicio o producto es solo el medio por el que tu marca se relaciona
con los clientes, el 47.8% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que el
nuevo objetivo del comercio es por internet y de esa manera fidelicen su marca. El 41, 8%
de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la participacion del cliente consiste en
involucrarse directamente, logrando que opinen y participen con libertad, dando veracidad al
concepto con creaciones de valores. El 46.3% de los encuestados estan de acuerdo que la

Internet como tecnologia nos da la oportunidad de ser mas eficaces y eficientes. El 55, 2%
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de las personas encuestadas estan de acuerdo que el tiempo utilizado en la preparacion de los
platos criollos es adecuado. El 40.3% de las personas encuestadas estdn de acuerdo que
utilizar menor tiempo en la produccion es importante. EI 44.8% de los encuestados estan de
acuerdo que su empresa brinde los recursos necesarios a los colaboradores para el buen
rendimiento de sus funciones. El 53.79% de las personas encuestadas estan totalmente de
acuerdo que preparar mayor cantidad de platos de comida criolla es acorde a la productividad.
El 61.19% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que la cantidad
planificada de platos de comida criolla genera éptimas ganancias. EI 61.20% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo que alcanzar objetivos muestra eficacia frente a la
competencia. EI 70.15% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que obtener
resultados planificados por su empresa es sindGnimo de ser empresa productiva. El 62.69% de
las personas encuestadas estan de acuerdo que alcanzar los resultados esperados es de una
manera demostrar la efectividad la empresa el 73.13% de las personas encuestadas estan de
acuerdo que siempre logran alcanzar las metas propuestas por su empresa. De esta manera se
concluyd que la productividad de negocios esta en alcanzar las metas propuestas por su
empresa y para ello necesita comunicacidn por internet, asi como el uso de la tecnologia te
hace mas competitivo y que la tecnologia genere cambios en la gestion empresarial asi lo

demuestra claramente con el marketing digital se relaciona con la productividad empresarial.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

Marketing

Guerrero (2020) La palabra marketing proviene de un inglés que traducido al espafiol
es la mercadotecnia la cual realiza ciertos estudios y analisis de como es el comportamiento

de los consumidores y de esta manera también evalUa ciertas gestiones comerciales que se
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realizan para poder ofrecer algun servicio o producto para dicha captacion del consumidor
también se puede decir que es donde se ofrece intercambiar los productos con las personas
es decir cambiar los productos por las necesidades de las personas y asi poder realizar una

satisfaccion eficaz y eficiente.

Significando asi que el marketing es actualmente lo que ayudaria a un negocio a poder
aumentar su cartera de clientes y de esa misma manera poder ampliar El consumo de ciertos
productos o servicios para poder asi satisfacer las necesidades del demandante de esta forma
se llegaria a educar al mercado y fortalecer relacion con el consumidor quedando asi

satisfecho tanto ofertante como demandante.

Marketing digital

Segun Castafio & Jurado (2016) menciona que el marketing digital es la era donde
nacen las nuevas tecnologias y la nueva manera de poder digitalizar esta era para el mayor
provecho de cada empresa del mismo modo también se puede apreciar que en el marketing
digital es aquella accion en la que este regida por el uso de la tecnologia ya sea por anuncios
en las tv e incluso en las redes sociales. Por ello el internet esta netamente ligado con nuestra
vida diaria ya que es casi imposible hacer cualquier cosa sin ella, no es casualidad ver a la
mayoria de las personas desconectadas del celular ya que tenemos a nuestro alcance el

internet.

En nuestro dia a dia se ve el incremento de la utilizacion de las nuevas tecnologias
debido a esta pandemia del Covid-19 ya que ya no se hace raro que la gente haga sus pedidos
de manera digital y mas aun si sabe que quiere y peor si uno ve precios bajos ya que

descubrimos la probabilidad de compra ya que ahora estamos a la distancia de un solo clic.
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Selman (2017) el marketing digital abarca todas las estrategias que proporcionen los
diferentes medios digitales para el mercadeo ya que se necesita cierta implementacion de
sitios webs los cuales ayuden a comercializar un servicio o producto para que asi los usuarios
de diferentes sitios webs terminen visitdndonos y realizando acciones planificadas por
nosotros mas alla de alejarse de las formas tradicionales de venta ya que con ello estariamos
dando a conocer cierta combinacion de estrategias y técnicas diversas las cuales ayuden a

atraer al consumidor a nuestro sitio web y/o nuestro negocio.

Siendo asi el marketing digital el cual ayude a ciertos negocios a poder acrecentar a
sus clientes, ya que de esta manera se podria realizar cierto tipo de compras sin salir de casa
ya que debido a la coyuntura nacional estuvimos restringidos de poder salir y realizar nuestras
compras como de costumbre debido a la pandemia del COVID-19, el marketing digital tuvo
cierto auge debido a las circunstancias de la pandemia del COVID-19 ya que es en ahi cuando
se realiz6 con mayor frecuencia la utilizacion de la mercadotecnia digital por medio del

internet y las redes sociales.

Dimension 1: Posicionamiento web

Segun Macia (2020) el posicionamiento web 0 mas conocido como el seo se acrecentd
de forma abrumadora debido a qué Google es uno de los accesos a internet que lidera, siendo
asi que una posicion no solo implica dedicar ciertos recursos ni tampoco persuadir a nuevos
clientes, es por ello que el SEO dia a dia cambia de manera muy veloz ya que esto se debe a
ciertos factores que vislumbran al pasar de los afios de esta manera también uno de los

responsables es Google ya que cada cierto tiempo realiza la incorporacion de diversos
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algoritmos los cuales realiza actualizaciones de esta manera Google permite aprovechar
ciertos traficos de calidad los cuales podran ayudar a extraer informacion de mucho valor, es
por ello que decimos que el posicionamiento web responde a ciertas expectativas asi como
la diferencia, calidad y sobre todo la competencia, de esta manera se podria descubrir y lograr
algunos objetivos que se tracen, ya que para una empresa el posicionamiento web es un
potencial fuente de ingreso porque asi llega a ser visible su negocio optimizando todo tipo de

recursos.

Es por ello que el posicionamiento web es muy beneficioso para cualquier negocio ya
que de esta manera se da a conocer a todo tipo de publico que pueda acceder a los servicios
De Google o tenga acceso a internet, debido a que es muy cambiante ya que de esta manera
se incorporan ciertos algoritmos los cuales ayudaran a que el publico pueda elegir entre lo
mas beneficioso para él y de esta manera posicionarse de una manera adecuada y generar
ingresos para su propio bienestar, pero de esta manera no solamente pensar en el bienestar
del ofertante sino también del demandante ya que ambos saldrian ganando con este
posicionamiento web debido a que la persona quién busca el producto o servicio estaria

satisfecho mientras de la otra parte generaria ingresos sin tanto desperdicio de recursos.
Indicador: diferencia

Segun Cayo (2017) la diferencia se da a partir de que se puede generar desde el propio
interés de cada usuario justo en el momento en que tiene dicha necesidad lo cual puede tener
ciertas caracteristicas, asi como la perdurabilidad lo cual significa que se recuerde de manera
casi programada la posicién web de algun sitio web lo cual no sucede con otro tipo de paginas

webs ya que esto resultara dificil para algunas nuevas paginas web que quieran lograr ello.
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Diferencia consiste en hacer que una empresa que ofrece un producto en el mercado y que
tiene rivales compitiendo en el sector, sea capaz de destacar de forma significativa. Esto
gracias a cualidades, caracteristicas, tecnologias y otros factores que la hacen positivamente
diferente a las demés marcas que ofrecen productos o servicios similares (Ballena & Ventura,

2018).
Indicador: calidad

Cayo (2017) indica que Que tal estd bien avanzando para la creacién de la calidad
tanto en el servicio como en el producto o en la pagina web se necesita primeramente que
donde se brinde el servicio sea de una manera agradable para quién va a consumir los
productos o requiera de los servicios de esta manera podemos ir optimizando a que la nueva
plataforma o la carga web sea de una manera positiva ya que esto hard que las personas
quieren adquirieron los servicios o productos lo busquen por internet de esta manera tendra
una calidad, para ello también necesitamos tener unas 6ptimas imagenes en nuestro sitio web
y utilizar las mejores herramientas las cuales puedan posicionar y dar calidad a nuestro

producto o servicio.

La calidad se basa en la satisfaccion del cliente interno y externo. La calidad es la totalidad
de funciones y caracteristicas de un bien o servicio que atafien a su capacidad para satisfacer

necesidades expresas o implicitas (Larrea, 2018).
Indicador: competencia

La competencia digital implica el conocimiento, las habilidades y actitudes que en todo los

ambitos del conocimiento deben desarrollar usos creativos, criticos y seguros de las
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tecnologias de informacion y la comunicacion para alcanzar objetivos relacionados al trabajo

(Duarte Ayala, 2020).

Las competencias en los ultimos afios son mas tecnoldgicos y digitales por lo cual una
empresa tiene que implementar sitios web que seran para el mejor desarrollo de la

organizacion logrando llegar con mas facilidad a un nuestros clientes.

Dimension 2: Publicidad online

Mariano (2020) menciona que la publicidad online es un tipo de publicidad la cual ha
crecido en mas de un 50% hoy en dia se realizan todo tipo de publicidad online ya que les
permite realizar ciertas segmentacion, dar a conocer su marca y sobre todo no tener mucho
costo a la hora de crear una publicidad online de esta manera también da cierta flexibilidad
para poder cambiar la publicidad de una manera rapida y sencilla, algunas publicidades
online que podemos encontrar en diversas plataformas e incluso en nuestros celulares son las
publicidades en las redes sociales oh algunas plataformas virtuales en las cuales la publicidad
pueden ser en video imagen e incluso en un audio, también en un pop up los cuales podemos
apreciar cuando ingresamos a alguna pagina web y aparecen ciertas ventanas emergentes, y
una de las mas basicas en estos tiempos seria el banner que segun la estrategia es ubicado en
un lugar estratégico de una web o blog para poder ser conocida e incluso obtener beneficios

de un consumidor.

Los negocios y empresas no solamente buscan poder aminorar sus costos sino que
ahora con el problema de sanidad tuvieron que utilizar todo tipo de red ya sea de
comunicacion, bloc web, redes sociales, correos electronicos o distintas plataformas o

diversos sistemas virtuales los cuales de una manera rapida y abrumadora realizaron su
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crecimiento debido a que la gran mayor parte de las empresas y negocios optaron por realizar
publicidades en estos tipos de redes ya que les permite realizar una optimizacion de tiempo
al poder comunicarse con su cliente de esta manera generaria una comunicacion bilateral con

el cliente y el usuario y asi incrementar la notoriedad de la marca ofrecida.

Indicador: comunicacién

Merodio (2016) el desarrollo de la tecnologia de la informacion basado en el
protocolo de enlace de comunicacion WWW y TCP/IP, conocida como internet la cual dio
una revolucion a la comunicacién tradicional, con lo cual nos llevé a un mundo digital que
con tal solo un clic puedes ya llegar a todos tus clientes y asi buscar las mejores estrategias

para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Los efectos de internet en la sociedad

Moder & Florensa (2017) “El cambio fue radical cuando estas tecnologias se
aprovecharon para la distribucién de la informacién hecho que fue posible gracias a la
conectividad al principio eran ordenadores de empresas publicas y privadas luego llegando a
toda la poblacion con lo cual a la informacion se aceler6 esta velocidad se dio gracias a la
Ilega de los smartphones, que han permitido acceder a cualquier contenido desde cualquier

lugar y momento”.

Los efectos de internet en los negocios

Genero Nuevos modelos de negocio para obtener un rendimiento econémico ya no hace falta
vender productos u ofrecer servicios. Las opciones en el mundo empresarial gracias al medio
digital, se ha multiplicado desde modelos de suscripcion hasta subastas que cada vez eliminan

mas intermediarios y solucionan ineficiencia en mercados concretos. La economia
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colaborativa estd en auge Para disfrutar de un coche no hace falta poseerlo, podemos
compartirlo gracias al carsharing, como plataformas como Airbnb no hace falta ir a un hotel,

podemos alojarnos en apartamentos particulares.

Indicador: creatividad

El autor Galvez (2016) la creatividad en el proceso de transformacion del sitio web vy, la
presencia en Facebook es una experiencia Unica para el usuario, por su disefio, la utilidad, la
pertenencia a una comunidad; pero sobre todo por el valor afiadido que aportan la creatividad

la riqueza del contenido, la interaccion y la autoexpresion.

Permite vincular de forma original los valores de la marca y respeta su personalidad,

adecuandose a las caracteristicas del medio.

Indicador: originalidad

Los negocios y empresas no solamente buscan poder aminorar sus costos sino que
ahora con el problema de sanidad tuvieron que utilizar todo tipo de red ya sea de
comunicacion, bloc web, redes sociales, correos electrénicos o distintas plataformas o
diversos sistemas virtuales los cuales de una manera rapida y abrumadora realizaron su
crecimiento debido a que la gran mayor parte de las empresas y negocios optaron por realizar
publicidades en estos tipos de redes ya que les permite realizar una optimizacion de tiempo
al poder comunicarse con su cliente de esta manera generaria una comunicacion bilateral con

el cliente y el usuario y asi incrementar la notoriedad de la marca ofrecida.
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Dimension 3: Redes sociales

Brunetta (2017) Tenemos que entender el origen y la aplicacion de las redes sociales,
el software germinal de las redes sociales por la teoria de los seis grados de separacion que
mencionamos antes segun la cual toda la gente estd conectado a través de no mas de seis
personas, segun esta teoria cada persona conoce en promedio entre amigos y familiares con
100 personas y las 100 personas se relacionen con otras generaria 10.000 con tal solo que lo

pidas que comparta tu informacion a sus amigos.

Indicador: WhatsApp

“El WhatsApp es un medio de comunicacion relativamente nuevo, de los mas completos y
extendidos hoy en dia, y ademas el mas usado en nuestro entorno. Teniendo en cuenta lo
dicho anteriormente, se puede afirmar que una herramienta de comunicacion” (Ane Chacon

& Chacon, 2017).

Al pasar el tiempo el aplicativo WhatsApp fue revolucionario, ayudando al intercambio de
informacion en cualquier lugar que te encuentres, logrando enviar videos, fotografia, enlaces

y texto. Convirtiéndose en una herramienta dispensable para el ser humano.

Indicador: Facebook

“En las redes sociales como Facebook es posible incorporar informacion personal: profesion,
fecha de nacimiento, empresa o lugar de trabajo, fotos de la familia, etc. y también

informacion ligada a deseos y aspiraciones del sujeto” (Emilia, 2018).
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Facebook y marketing

Marketing en su extension hacia Facebook tiene un principio comprende la importancia de
la creacion y comunicacion de los valores de marca como indicadores de conversacion. Que
un usuario participe del contenido implica que esté alineado con los atributos y cualidades

de los ideales de la marca (Galvez, 2016).

El marketing esta familiarizado con el Facebook hoy en dia es una de la mejor herramienta
para poder potenciar la venta de nuestros productos buscando nichos de mercados, logrando

Ilegar a mayor cantidad de clientes.

Contenido: Los usuarios acceden a la pagina de Facebook no para ver el producto, sino para
participar con el contenido. Ofrecen informacion relevante con dosis de creatividad y

favorecen la creacion de una identidad propia y diferenciadora.

Interaccién: Es un juego de conversaciones que enriquecen el propio contenido y facilitan

la retroalimentacion.

Autoexpresion: La péagina o grupo debe dejar un margen para la expresion del propio
usuario. No dejar lugar para la opinién se acerca a la vision1.0 del marketing, donde la marca

informa y el usuario recibe la informacion, sin ningln tipo de interaccion.

Indicador: YouTube

“YouTube comenzd como una herramienta de redes sociales, pero ahora se esta convirtiendo
en una herramienta de comunicaciones de marketing, informacién relevante acerca de tus
productos o servicios, tu marca digital y las opciones que se te ocupara para atraer a nuevos

clientes” (Reino, 2018).
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Estrategia de marketing digital

Anuncios de pago

Es el uso de banners o anuncios de textos colocando en los sitios web o blogs de

terceros con el fin de dirigir trafico sitio web.

Marketing por email

Es él envid de mensajes especificos a seguidores que han ofrecido voluntariamente

su direccién de correo electrénico en tu sitio web.

Marketing en las redes sociales

Es el envio de mensajes en redes sociales como Facebook, Twitter, Wasap, entre otras

para conseguir clientes para un producto o servicio.

Marketing de afiliado

Consiste en promocionar productos o servicios de empresas, estas pagan por cada

visitante o el cliente enviado a su pagina web.
Video marketing

Es la publicacion de videos en redes como YouTube Vimeo, con el objetivo de promocionar

productos o servicios

Plan de marketing digital

(Castafio & Jurado, 2016) Analizar las condiciones previas se debes establecer dando

respuesta a las siguientes preguntas ¢Ddnde estamos? Y ¢con que contamos? Para ellos es
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fundamental realiza un trabajo de investigacion de los productos o servicios ofertados y lo

de la competencia.
Definir el publico objetivo

Se trata de realizar un estudio del cliente al que pretende llegar conocer sus
caracteristicas comportamiento y necesidades y una vez analizados todos los datos saber

quiénes son los clientes potenciales
Fijar los objetivos

Consiste en respondes las siguientes preguntas ¢ Qué se quiere conseguir? Con lo cual

podremos alcanzar una o varios objetivos primarios
Establecer estrategias

Después de analisis el mercado, lo clientes y los productos podremos establecer

nuestras estrategias de marketing para poder aplicar nuestros objetivos tomados.
Evaluar el plan de marketing

Es evaluar nuestro plan estratégico que aplicamos a nivel global y valorar tanto todos
los recursos utilizados, con lo cual las estadisticas son fundamentales para nuestras

evaluaciones que realizaremos.
Marketing One-To-One

El objetivo de una estrategia de marketing uno a uno es establecer una relacion
personalizada con cada cliente que se considera unico. un paso hacia el consumidor final es

un cambio significativo. Vallina & Bach (2015)
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La Micro y Pequefia Empresa

Ministerio de Trabajo (2021) la MYPE es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Las micro y pequefias empresas (en adelante MYPES) deben
ubicarse de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales: Microempresa, ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 unidades
Impositivas Tributarias. Pequefia Empresa, ventas anuales que superan los 150 UIT, hasta el
monto maximo de 1700 UIT. Ademas, no deben encontrarse bajo alguno de los supuestos de

exclusién del marco normativo de las MYPES.

Importancia de las micro y pequefia empresa

Tello (2014) indica que las micro y pequefias (MYPES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la generacion de
empleo, su participacion en el numero total de empresas y, en menor medida, por su peso en
el producto bruto interno. Su produccion esta mayormente vinculada con el mercado interno,
por lo que una parte significativa de la poblacién y de la economia de la region dependen de
su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia de lo que ocurre en los paises méas desarrollados,
la participacién de las MYPE en las exportaciones es bastante reducida como resultado de
un escaso desempefio en términos de competitividad, que también se expresa en la marcada

brecha de productividad respecto de las grandes empresas.
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Gestion de calidad

Acosta & Regnault (2018) la gestion de la calidad se ha convertido en uno de los
motores de las iniciativas de gestion organizacional en el contexto actual. Como é&rea
transversal, ya habia impactado en las Gltimas décadas del siglo XX, fluyendo en funciones
como administracién, recursos humanos, mantenimiento, logistica y cadenas de suministro,
ingenieria, manufactura, entre otras; pero es en estos primeros afios del siglo XXI cuando se
entrelaza con fendmenos como innovacién, aprendizaje organizacional, gestion del
conocimiento, emprendimiento, pero, sobre todo, con el éxito sostenido de las

organizaciones.

Marco conceptual

Marketing

Guerrero (2020) La palabra marketing proviene de un inglés que traducido al espafiol es la
mercadotecnia la cual realiza ciertos estudios y anélisis de como es el comportamiento de los
consumidores y de esta manera también evalla ciertas gestiones comerciales que se realizan

para poder ofrecer algun servicio o producto

Marketing digital

Segun Castafio & Jurado (2016) menciona que el marketing digital es la era donde nacen las
nuevas tecnologias y la nueva manera de poder digitalizar esta era para el mayor provecho
de cada empresa del mismo modo también se puede apreciar que en el marketing digital es
aquella accidn en la que este regida por el uso de la tecnologia ya sea por anuncios en las tv

e incluso en las redes sociales.
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Posicionamiento web

Segln Macia (2020) el posicionamiento web 0 méas conocido como el seo se acrecent6 de
forma abrumadora debido a qué Google es uno de los accesos a internet que lidera, siendo
asi que una posicién no solo implica dedicar ciertos recursos ni tampoco persuadir a nuevos
clientes, es por ello que el SEO dia a dia cambia de manera muy veloz ya que esto se debe a
ciertos factores que vislumbran al pasar de los afios de esta manera también uno de los

responsables es Google.
Plan de marketing digital

Analizar las condiciones previas se debes establecer dando respuesta a las siguientes
preguntas ¢Ddnde estamos? Y ;con que contamos? Para ellos es fundamental realiza un
trabajo de investigacion de los productos o servicios ofertados y lo de la competencia.

(Castafio & Jurado, 2016)
La Micro y Pequefia Empresa

Ministerio de Trabajo (2021) la MYPE es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.
Importancia de las micro y pequefia empresa

Tello (2014) indica que las micro y pequefias (MYPES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucién a la generacion de
empleo, su participacion en el numero total de empresas y, en menor medida, por su peso en

el producto bruto interno.
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111. HIPOTESIS

Hernandez & Mendoza (2018) Menciona que la hipotesis descriptiva implica una sola
variable, por lo tanto, las investigaciones descriptivas acceden a medir de forma
independiente las variables aun cuando no se elabore hipdtesis alguna, pues estas aparecen
enunciadas en los objetivos de la investigacion he ahi el tipo de investigacion este referido a

averiguar con cuanta profundidad se abordara el objeto, sujeto o la manifestacion a estudiar.

Esta investigacion titulada Marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro
restaurante econdmico: caso restaurante Ana & Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020 no tiene
hipotesis por su tipo de estudio que es el descriptivo, de esta manera asi lo manifiesta el autor

antes indicado ya que no se elaborara ninguna hipdtesis para este tipo de investigacion.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
La presente investigacion fue de disefio no experimental — transversal — descriptivo —

de propuesta.

Hernandez & Mendoza (2018) indica que el disefio que se utilizo en la investigacion
es de tipo no experimental, que la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin

manipular deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenGmenos

tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, es asi como menciona

Soto (2015) menciond que se denomina no experimental porque no se realizd
experimento alguno, es decir, no existié manipulacion de variables, observandose de manera

natural los hechos o fendmenos, es decir tal y como se dan en su contexto natural.

Fue no experimental porque se evitd la manipulacién de la variable en estudio
marketing experiencial, se observd tal cual se presenta en la realidad sin sufrir
modificaciones.

Fue transversal porque el estudio marketing digital, en la micro y pequefia empresa
rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana & Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020. Se
realizd en un tiempo y espacio determinado, teniendo un inicio y un final, especificamente

en el afio 2020.

Porque el nivel de estudios descriptivos permite detallar situaciones y

acontecimientos, es sefialar como es y como se presenta determinado fendmeno y busca
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especificar ciertas propiedades fundamentales de personas, masas, congregaciones, 0

cualquier otro fendmeno que sea puesto a andlisis. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Fue descriptivo porque, se describi6 las principales caracteristicas de los clientes, de
la micro y pequefia empresa rubro restaurante econémico: caso restaurante Ana & Nayeli,

distrito de Ayacucho, 2020. y del marketing experiencial.

4.2 Poblacion y muestra

Paoblacion

La poblacion llega a ser un conjunto de personas con un interés en comun para el
investigador, de esta manera esta estara definida por 3 aspectos que son unidad tiempo y

elementos en los cuales deben tener ciertas caracteristicas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

La poblacion es infinita, debido a que no se conoce el nimero total de habitantes en
el distrito de Ayacucho. Se toma el total de la poblacion infinita de los clientes del restaurante

Ana&Nayeli, distrito Ayacucho como muestra, seguin formula estadistica.

p = 0.50, probabilidad a favor.

q = 0.50, probabilidad en contra.

Z =1.96, nivel de confianza (95%).

e = 0.05 margen de error.

n =384

Para determinar el tamafio de la muestra con intervalo de confianza de 95% con un

margen de error del 5% se utilizo la siguiente formula.
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Clientes de las micro y pequefias empresas del rubro restaurante econémico Ana &

Nayeli del distrito Ayacucho.
Muestra:

Segun lo sefiala Hernandez & Mendoza (2018) la muestra es la parte la cual representara a la
poblacién es decir es una parte de la poblacion con las cuales se tomaran ciertos estudios,
para ello existen dos tipos de muestreo probabilistico y no probabilistico, en el cual se
utilizara una formula estadistica en la cual pueda dar niveles de confianza para este tipo de

estudio.

Por ello se toma el total de la poblacion infinita, segun formula estadistica.

72 % p*q
42
B 1.96% % 0.5 x 0.5
n= 5%%2
n =384
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimensio Indicadores Items Fuente Esca_lg Eje
conceptual 0 medicion
Segln Castafio & | Posiciona- 1. ¢Para usted el restaurante tiene | Clientes | Likert
Jurado (2016) | miento posicionamiento web?
menciona que el | web Diferencia 2. ¢Usted ha tenido la oportunidad de observar
marketing digital es la promociones unicas que se aplican en el
Marketing | era donde nacen las mercado?
Digital nuevas tecnologias y

la nueva manera de Calidad 3. ¢Usted conoce la calidad de servicio que
poder digitalizar esta brinda?
era para el mayor Competencia 4. ¢Usted considera que el restaurante tiene
provecho de cada competencia notable?
empresa ya que se | Publicida 5. ¢Para usted el restaurante cuenta con
utiliza la publicidad | d online campafias de publicidad por internet?
online  del mismo Comunicacién | 6. ;Para usted el restaurante utiliza programa de
modo  tambien  se incentivos a sus clientes con descuentos rebajas
puede apreciar que en promociones y ofertas por medios digitales?
el marketing digital es Creatividad 7. ¢Usted considera que los trabajadores tienen
aquella accién en la que ser creativos al momento de atender a los
que este regida por el clientes?
uso de la tecnologia ya Originalidad 8. ¢ Usted considera que el restaurante es original
sea por las redes con sus platos?
sociales 'y de esta Redes WhatsApp 9. ¢Considera usted que las redes sociales son
manera  tener ebl sociales fundamentales para llegar al cliente?
gazlg(leogiir:rlsrggravzﬁa 10. g,U_st(_ad utiliza I_a _red social de WhatsApp en
empresa sus act|V|dade_s _cotldlanas?_

' Facebook 11. ¢Usted utiliza el medio de Facebook para

observar promociones?
YouTube 12. ;Lared social de YouTube es una

herramienta que favorece a la publicidad en

nuestra actividad comercial?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica encuesta segin Hernandez & Mendoza (2018) tiene el propdésito de obtener
de manera rapida datos de las variables planteadas por los cuales puede medirse con dicha
participacion de la poblacidn una de las ventajas es que puede ser anonimo facil de responder
y sobre todo puede administrarse un nimero de personas de las cuales se puede disponer.

Por ello en esta investigacion se utilizd la técnica de la encuesta para mayor
efectividad de los resultados a obtener.

Hernandez & Mendoza (2018) indica que el instrumento es el cuestionario para ello
este instrumento debe tener ciertos aspectos los cuales son la validez y sobre todo la
confiabilidad antes y después de ser aplicados para que esta sea de una manera veraz y pueda
dar respuesta a todos los objetivos sefialados en la investigacion.

El instrumento que se utilizd en este trabajo es la encuesta y como instrumento de
investigacion fue el cuestionario que consto de 12 preguntas en escala likert para la
recoleccion de datos con la cual se recogio informacion con la finalidad de obtener resultados
confiables, la encuesta estuvo dirigida para todos los clientes del restaurante Ana & Nayeli
del distrito de Ayacucho,2020 la cual se puede evidenciar en los anexos los cuales ayudaron

en la interpretacion y analisis.

4.5 Plan de analisis

Segun Hernandez & Mendoza (2018) un plan de analisis de datos es un mapa de ruta
sobre como organizar y analizar los datos de tu encuesta. Este plan deberia ayudarte a lograr
tres objetivos relacionados con el propoésito que estableciste antes de comenzar la encuesta:

Responder las preguntas principales de tu investigacion, usar preguntas de encuesta mas
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http://www.surveymonkey.com/mp/natural-language-processing/?ut_source=mp&ut_source2=developing-data-analysis-plan&ut_source3=inline&ut_ctatext=preguntas%2520de%2520encuesta%2520m%25C3%25A1s%2520espec%25C3%25ADficas

especificas para comprender esas respuestas y separar a los encuestados en segmentos para
comparar las opiniones de diferentes grupos demogréficos.

El plan de andlisis de este trabajo se pretendid dar respuesta a la interrogante de la
variable el marketing digital en la micro y pequefia empresa rubro restaurante: econémico
Ana & Nayeli, distrito de Ayacucho 2020.Para el cual se tuvo que hacer uso de los programas
digitales asi como Word lo cual sirvié para la digitalizacién de los documentos asi como el
presente trabajo y también para la elaboracion del articulo cientifico, Excel para la realizacion
de tablas y en un inicio para realizar las debidas tabulaciones después de realizar el
cuestionario, Power point para la presentacion de diapositivas, PDF para realizar las
correcciones y envios al entorno virtual angelino (EVA), turnitin para la debida contrastacién

de similitud con otros trabajos, mendeley para realizar y compartir referencias bibliogréaficas.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivos Variable Metodologia Poblacién Y Técnicas E Plan De Analisis
Muestra Instrumento
Marketing ¢Cudles son | Objetivo general: Marketing disefio no Se utilizo la Técnica: Se utilizo los
digital en la | las Describir  las  caracteristicas  del | digital experimental — | poblacién encuesta programas
micro y | caracteristic | marketing digital en las micro y transversal — infinita'y Instrumenta: Informaticos:
pequefias as del | pequefias empresas, rubro restaurante descriptivo — muestra de 384 | cuestionario Excel, Word, Power
empresas, marketing econémico: caso restaurante de propuesta. | clientes de las Point, pdf,
rubro digital en las | Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, microy Mendeley y
restaurante micro y | 2020. pequefias Turnitin.
econémico: | pequefias empresas del
caso empresas, Obijetivo especifico: rubro
restaurante rubro restaurante
Ana&Nayeli | restaurante Describir  las  caracteristicas  del econémico Ana
, distrito de | econdmico: posicionamiento web en el marketing & Nayeli del
Ayacucho, caso digital en las micro y pequefias distrito
2020 restaurante empresas, rubro restaurante econémico: Ayacucho.
Ana&Nayeli | caso restaurante Ana&Nayeli, distrito Que se obtuvo
, distrito de | de Ayacucho, 2020. por medio de
Ayacucho, una formula
20207 Determinar las caracteristicas de la estadistica y por

publicidad online en el marketing
digital en las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econémico:
caso restaurante Ana&Nayeli, distrito
de Ayacucho,2020.

Describir las caracteristicas de las redes
sociales en el marketing digital en las
micro y pequefias empresas, rubro
restaurante econdmico: caso restaurante
Ana&Nayeli, distrito de
Ayacucho,2020.

Elaborar el plan de mejora en el
marketing digital en las micro y
pequefias empresas, rubro restaurante

econémico: caso restaurante
Ana&Nayeli, distrito de
Ayacucho,2020.

tanto es
probabilistica.
n =384
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4.7 Principios éticos

Este trabajo de investigacion esta estructurad segin la metodologia que ofrece la
universidad catdlica los Angeles de Chimbote, del mismo modo para elaboracion de dicho proyecto
de investigacion se considero los siguientes principios éticos.

Proteccion a las personas. - Se realiz6 la proteccion de personas que participaron en la
investigacion de manera que se respetd su privacidad, siendo ellos los clientes del restaurante ellos
firmaron un consentimiento informado donde se anexa en este presente trabajo en la cual se puede
evidenciar que brindaron sus datos personales como numeros telefonicos, correos asimismo se
tomaron fotografias a los participantes de la investigacion para evidenciar dicho cuestionario para
ello se comunicd a los encuestados que los datos proporcionados y las fotografias serian utilizadas
con fines académicos para esta investigacion.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - En esta investigacion se respeto a la
dignidad de los animales y sobre todo el cuidado del medio ambiente incluyendo las plantas por
ello se tom¢ algunas medidas para evitar algunos dafios, asi como no pararse encima de los pastos
y sobre todo se planificd acciones para disminuir algunos efectos adversos y de esta manera
maximizar los beneficios para los encuestados y asi como también para el cuidado del medio
ambiente y la biodiversidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Como en toda investigacion conto
con la manifestacion de voluntad informada libre inequivoca y especifica mediante las cuales las
personas dieron el consentimiento para utilizar sus datos personales para fines especificos, asi como
para obtener los resultados y evidenciar los cuestionarios de esta manera establecidos por la

investigacion.
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Beneficencia no maleficencia. - En la investigacion se aseguro el bienestar de las personas
participantes de la encuesta debido a que por las disposiciones generales se tuvo que tener cierta
proteccion, asi como de mascarilla protector facial y el distanciamiento de 1 metro para asi no
poder causar ningun dafio a las personas participantes y de esta manera se pudo disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios tanto como el participante como para el
investigador.

Justicia. - Se utiliz6 un juicio razonable para poder tratar a las personas quiénes
participaron de la investigacion siendo asi que se tuvo un trato equitativo para todos los
participantes sin ninguna limitacion de sus capacidades y/o conocimientos.

Integridad cientifica. - En esta investigacion se puso en practica los principios y valores
para poder interactuar con las personas quienes se dispusieron a realizar la encuesta y de la misma
forma con la duefia del restaurante siendo asi que se realizé el correcto procedimiento de la practica
ya que se utilizd le honestidad transparencia justicia y responsabilidad para realizar esta

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado

Tabla 1.
Caracteristicas del posicionamiento web en el marketing digital en las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econdmico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho,

2020.

Posicionamiento web n %
Posicionamiento web en el
restaurante Ana&Nayeli

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 11 3.00
Casi siempre 200 52.00
Siempre 173 45.00
Total 384 100.00

Competencia notable del
restaurante Ana&Nayeli

Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 1.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 200 52.00
Siempre 180 47.00
Total 384 100.00
Camparias de publicidad por internet

del restaurante Ana&Nayeli

Nunca 0 0.00
Casi nunca 65 17.00
A veces 200 52.00
Casi siempre 111 29.00
Siempre 8 2.00
Total 384 100.00

Continua...
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Tabla 1.
Caracteristicas del posicionamiento web en el marketing digital en las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econdmico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho, 2020.

Concluye...

Posicionamiento web n %

El restaurante Ana&Nayeli utiliza
programa de incentivos a sus clientes
con descuentos rebajas promociones
y ofertas por medios digitales

Nunca 38 10.00
Casi nunca 77 20.00
A veces 261 68.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 8 2.00
Total 384 100.00

Notas: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los clientes de las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econdémico: Caso restaurante Ana & Nayeli, distrito de Ayacucho,
2020.
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Tabla 2.
Caracteristicas de la publicidad online en el marketing digital en las micro y pequefias empresas,

rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho,2020.

Publicidad online n %
Calidad de servicio que
brinda el restaurante Ana&Nayeli

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 146 38.00
Siempre 238 62.00
Total 384 100.00
Promociones unicas que se

aplican en el mercado

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 58 15.00
Casi siempre 177 46.00
Siempre 150 39.00
Total 384 100.00
Creatividad al momento de atender a

los clientes del restaurante Ana&Nayeli

Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 1.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 204 53.00
Siempre 177 46.00
Total 384 100.00

Continua. ..
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Tabla 2.

Caracteristicas de la publicidad online en el marketing digital en las micro y pequefias

empresas, rubro restaurante economico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho,2020.

Concluye...
Publicidad online n %
Originalidad en los platos del
restaurante Ana&Nayeli
Nunca 0 0.00
Casi nunca 8 2.00
A veces 81 21.00
Casi siempre 169 44.00
Siempre 127 33.00
Total 384 100.00

Notas: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los clientes de las micro y pequefias

empresas, rubro restaurante econdémico: Caso restaurante Ana & Nayeli, distrito de Ayacucho,

2020.
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Tabla 3.
Caracteristicas de las redes sociales en el marketing digital en las micro y pequefias empresas,

rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho,2020.

Redes sociales n %
Redes sociales para llegar al cliente
del restaurante Ana&Nayeli

Nunca 0 0.00
Casi nunca 8 2.00
A veces 42 11.00
Casi siempre 180 47.00
Siempre 154 40.00
Total 384 100.00

La red social de WhatsApp
en sus actividades cotidianas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 8 2.00
A veces 23 6.00
Casi siempre 192 50.00
Siempre 161 42.00
Total 384 100.00
Facebook para observar promociones

Nunca 0 0.00
Casi nunca 8 2.00
A veces 12 3.00
Casi siempre 169 44.00
Siempre 196 51.00
Total 384 100.00

Continua. ..
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Tabla 3.
Caracteristicas de las redes sociales en el marketing digital en las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho,2020.

Concluye...

Redes sociales n %

La red social de YouTube como
herramienta que favorece a la
publicidad en nuestra actividad

comercial

Nunca 0 0.00
Casi nunca 8 2.00
A veces 46 12.00
Casi siempre 177 46.00
Siempre 154 40.00
Total 384 100.00

Notas: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los clientes de las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econémico: Caso restaurante Ana & Nayeli, distrito de Ayacucho,
2020.
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Tabla 4.

Propuesta de mejora en el marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro restaurante

economico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho,2020.

Indicado | Problema Causas del Consecuencias Accion de mejora Responsa
res problema del problema ble
Marketin | Falta de | No cuentan con | - No hay | Los representantes de la | Represent

g digital | conocimient | estudios publicidad microempresa deben | ante
0 sobre el | superiores es por | - N0 pueden | capacitarse para: _
marketing ello que enfrentar - Para poder tener la capacidad
. nuevos retos de conectar con el lado
digital desconocen emocional del consumidor.
sobre el - Poder enfrentar nuevos retos
marketing y oportunidades.
digital. Para tomar mejores decisiones
de publicidad.
Posicion | Falta de | No cuentan con | - No ofrecen | Los representantes de la | Represent
amiento | conocimient | estudios ofertas  de | microempresa deben | ante
en las|o sobre el |superioresespor | acuerdo a su | capacitarse para:
péginas | posicionami | ello que negocio - Forml_JIar ofertas que sea
- No  generan | atractiva para los
web ento en las | desconocen vinculos consumidores.
paginas sobre el | directos Tener un vinculo efectivo entre
web. posicionamiento | - su marca y el consumidor.
en las péginas
web.
Publicida | Falta de | No tienen | No realizan de | Los representantes de la Represent
d online | conocimient | conocimiento una manera | microempresa deben ante
o sobre la | sobre |a | @decuada la | capacitarse en publicidad
publicidad | publicidad publicidad online con la finalidad llegar a
online. online. maés clientes.
Redes Desconocim | Desconocen Menores ventas | Los representantes de la Represent
sociales | iento sobre | sobre las redes microempresa deben ante
las  redes | sociales. Menor marketeo | canacitarse o aprender el uso y
sociales. manejo de las redes sociales

con la finalidad de llegar y
captar mas clientes mediante la
publicidad por las redes
sociales como el Facebook,
WhatsApp.
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5.2 Andlisis de resultados
Tabla 1: Caracteristicas del posicionamiento web en el marketing digital en las micro y
pequefias empresas, rubro restaurante econémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho, 2020.

Posicionamiento web: El 52% alude que casi siempre tiene posicionamiento restaurante
Ana & Nayeli, este resultado coincide de manera parcial en su investigacion de Huari (2018) que
el 67% es importante posicionarse en la web para realizar promociones en las redes sociales del

mismo modo en su pagina web.

Promociones: El 85% casi siempre y siempre menciona que tuvieron la oportunidad de
observar promociones unicas que se aplican en el mercado, mientras en su en su investigacion
Huari (2018) menciona lo contrario a lo que se pudo encontrar, ya que el 67% nunca realiza

promociones en redes sociales

Calidad de servicio: El el 62% manifiestan que siempre conocen la calidad de servicio que
brinda el restaurante Ana&Nayeli, en su investigacion Mavila (2018) menciona que el 44.8% de
las personas encuestadas estan de acuerdo que la calidad de servicio o el producto es solo el medio
por las que tu marca se relaciona con los clientes de ello se concluye que guarda relacion la tesis

de Mavila (2018) con la presente tesis.

Competencia: ElI 52% alude que casi siempre el restaurante tiene competencia , esta
coincide con los resultados de la investigacion de Mavila (2018) que el 52.2% de las personas
encuestadas estan de acuerdo que el usar tecnologia nos faciliten convertir los datos en

conocimiento de mercado tanto para consumidores como para la competencia, de esta manera
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concluye que el rubro expendio de comida criolla si tiene competencia de ello se deduce que guarda

cierta relacion con la tesis anterior.

Tabla 2: Caracteristicas de la publicidad online en el marketing digital en las micro y
pequefias empresas, rubro restaurante econémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho.

Publicidad por internet: EI 52% de los clientes mencionan que a veces el restaurante cuenta
con campafias de publicidad por internet, Mavila (2018) en su tesis hace mencidn que el 46.3% de
los encuestados estan de acuerdo que el internet como tecnologia nos da la oportunidad de ser mas
eficientes y eficaces con lo cual no cuenta dicho local por ello estos resultados se relacionan debido
a que el 52% de los clientes mencionan que solo a veces realizan las publicidades por internet
mientras que el 46 3% de los encuestados de la tesis de Mavila (2018) mencionan que estaria bien

utilizar la tecnologia para ciertas publicidades pero no lo realiza de esa manera.

Programa de incentivos: El 64% menciona que el restaurante utiliza programa de incentivos
a sus clientes con descuentos rebajas promociones y ofertas por medios digitales, en su tesis Huari
(2018) menciona que el 67% no realiza programas de incentivos por ello se contradicen con esta
tesis y se puede deducir de ello que en el restaurante Ana & Nayeli si existen los descuentos rebajas

promociones y ofertas por medios digitales.

Creatividad: EI 53% alude que a veces los trabajadores tienen que ser creativos al momento
de atender a los clientes y el 46% manifiestan que siempre trabajadores tienen que ser creativos al
momento de atender a los clientes de ello se concluye que casi siempre y siempre el 99% menciona

que los trabajadores tienen que ser creativos al momento de atender a los cliente del restaurante
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Ana&Nayeli, segun Galvez (2016) la creatividad la creatividad es un proceso de transformacién

que aporta un valor afiadido el cual permite vincular de una forma original los valores, marca.

Originalidad: El 44% alude que casi siempre el restaurante es original con sus platos y el
33% manifiestan que siempre el restaurante es original con sus platos de ello se concluye que casi
siempre y siempre el 77% menciona que el restaurante es original con sus platos, lo cual coincide
con la teoria de Galvez (2016) donde menciona qué los negocios y empresas no solamente buscan
poder aminorar sus costos sino que ahora con el problema de sanidad tuvieron que utilizar todo
tipo de red ya sea comunicacion en distintas plataformas y de esta manera poder ofrecer sus platos

originales de la zona.

Tabla 3: Caracteristicas de las redes sociales en el marketing digital en las micro y pequefias

empresas, rubro restaurante econémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho.

Redes sociales: ElI 47% alude que casi siempre el restaurante las redes sociales son
fundamentales para llegar al cliente y el 40% manifiestan que siempre las redes sociales son
fundamentales para llegar al cliente de ello se concluye que casi siempre y siempre el 87%
menciona que las redes sociales son fundamentales para llegar al cliente, segln la tesis de Sigliefias
(2018) mencionan que el 63.5% las redes sociales ayuda a que pueda llegar a su publico objetivo,
de este modo les gusta recibir las promociones mediante paginas webs, correos, apps, Instagram,

Twitter.

WhatsApp: EI 50% alude que casi siempre utilizan las redes sociales de WhatsApp en sus
actividades cotidianas y el 42% manifiestan que siempre utilizan las redes sociales de WhatsApp
en sus actividades cotidianas de ello se concluye que casi siempre y siempre el 92% menciona que

utilizan las redes sociales de WhatsApp en sus actividades cotidianas, segin coronado (2018)
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menciona en su tesis qué el 54.4% si utiliza el whatsapp en su vida cotidiana y sobre todo para

recibir publicidad mediante el whatsapp.

Facebook: El 51% manifiestan que siempre utilizan el medio de Facebook para observar
promociones de ello se concluye que casi siempre y siempre el 95% menciona que utilizan el medio
de Facebook para observar promociones, segun siguefias (2018) el 63.5% indican que utilizan
Facebook con mayor frecuencia para recibir promociones ofrecidas por diversos restaurantes de la

zona, por lo cual concuerda con los resultados de la tesis.

YouTube: El 46% alude que casi siempre la red social de YouTube es una herramienta que
favorece a la publicidad en nuestra actividad comercial y el 40% manifiestan que siempre la red
social de YouTube es una herramienta que favorece a la publicidad en nuestra actividad comercial
de ello se concluye que casi siempre y siempre el 86% menciona que la red social de YouTube es
una herramienta que favorece a la publicidad en nuestra actividad comercial, segun la teoria de
Reino (2018) menciona que el youtube es una herramienta la cual ayuda a realizar la comunicacion
de marketing u informacion relevante acerca de algun servicio o producto, con el objetivo de

promocionar productos o servicios.
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VI. CONCLUSIONES

La totalidad de los clientes de la micro empresa Ana&Nayeli consideran que la
empresa tiene el posicionamiento web ya que les permite aplicar diversas técnicas orientadas
a lograr que los buscadores del internet sitien mas informacion asi mismo, la totalidad de
los clientes consideran que observaron las promociones que aplica la empresa en el mercado
ya que permitird incrementar las ventas y la percepcion positiva de la empresa de igual
forma, la totalidad de los clientes conocen sobre la calidad de servicios que brinda la
empresa, permitira captar nuevos clientes, fidelizar a los existentes y aumentar la imagen de
la empresa finalmente los clientes manifiestan que la empresa no tiene competencia ya que

brinda un servicio adecuado.

La mayoria de los clientes de la microempresa Ana&Nayeli mencionaron que la
empresa realiza publicidad por internet de los servicios que ofrece. Ya que promueve el
servicio y la marca de la microempresa persuade al consumir para que el servicio sea rentable
asi mismo, la totalidad de los clientes manifiestan que la microempresa utiliza programas de
incentivos como descuentos rebajas, promociones y ofertas por medios digitales, de igual
forma la totalidad de los clientes manifiestan que los trabajadores son creativos al momento
de atenderlos ya que esto va a permitir fidelizar a los clientes, finalmente en su totalidad los
clientes que la empresa ofrece productos de originalidad ya que es un método que le permita

llegar y captar mas clientes.

La totalidad de los clientes de la microempresa ana&nayeli consideran que las redes
sociales son fundamentales para llegar a los clientes, con la finalidad de conectar clientes
llegar a ellos hasta sus hogares, las redes sociales como el WhatsApp, Facebook y YouTube
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ayudan a realizar publicidad y llegar a ellos asi mismo, a brindar informaciones y una buena

comunicacion con los clientes.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se elabor6 un plan de
mejora con la finalidad de brindar herramientas, técnicas y estrategias administrativas que
permitan ayudar a mejorar el marketing digital de la microempresa para que sea mas
productivo y sobre todo brinde un servicio adecuado de calidad para que asi satisfaga las
necesidades de los clientes y con la publicidad en las redes sociales y otros medios
fidelizarlos y generar rentabilidad lo cual permitira el crecimiento y desarrollo de la

microempresa.
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ASPECTOS COMPLENTARIOS

Recomendaciones

Implementar el posicionamiento en las paginas web en la microempresa Ana &
Nayeli ya que brindan la posibilidad de crear espacios en los que se pueda interactuar
permanentemente con los clientes de la organizacién ya sea por medio de sus comentarios
sugerencias y preguntas asi mismo, a por medio de las herramientas especializadas, se puede

analizar el comportamiento de los clientes cuando visiten su sitio web.

Efectuar la Publicidad online ya que ayuda o permite llegar al consumidor y asi el
servicio que brinda la empresa Ana & Nayeli sea rentable de la misma forma, la publicidad
online permitir también conocer los bienes y servicios que ofrece la empresa informay da a

conocer sobre su servicio.

Emplear la publicidad por las Redes sociales como el WhatsApp, Facebook y
YouTube ya que permite interactuar con los clientes que se encuentre en otros lugares y de
esa manera brindar informacion y realizar el servicio de deliverys de igual forma, permite

también crear contenidos de publicidad sobre los servicios que ofrece la empresa.
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PLAN DE MEJORA

Datos Generales
e Nombre o razon social: Restaurante Ana & Nayeli.
e Direccion: Asoc. Los Artesanos Mz ALt. 3-A.
e Nombre del representante: Bertha Zamora Jeri.
Misién
Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo alimentos
y servicios con la mas alta calidad, donde se sobrepasen las expectativas de nuestros
clientes.
Vision
Ser el mejor restaurante en la region de Ayacucho, ser reconocido y preferido a nivel

regional, como un grupo de trabajo original sélido y profesional.

Objetivos empresariales
e Ofrecer la mejor atencién a nuestros clientes.
e Contar con personales que estén altamente calificados y capacitados.
e Brindar una gastronomia Unica e inolvidable, creada con nuestro sabor y
creatividad.
e Poseer ambientes cbmodos para un mejor servicio y atencion.
e Contar con mejores proveedores de alientos para asi ofrecer la mejor calidad
en nuestros platos.
Servicios.
El servicio al cliente es la forma de descubrir, captar y fidelizar a los clientes, se les
brinda una atencion personalizada y adecuada con la finalidad de fidelizarlos.
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6. Organigrama de la empresa

ADMINISTRADOR

__________ CONTADOR
JEFE DE JEFE DE MOZOS
COCINA
AYUDANTES ATENCION AL CAJERO
DE COCINA CLIENTE
6.1 Descripcién de funciones
Cargo Administrador

Perfil e Licenciado en Administracion

e Con experiencia y conocimiento en el rubro.

Funciones e Su funcion del administrador es planificar, organizar dirigir y

controlar el crecimiento, captacion y fidelizacion de los clientes.
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e Se encarga de poder supervisar las ventas del producto, el
cumplimiento de obligaciones de los colaboradores, manejar la
relacion con los proveedores verificando la calidad de los productos
y sobre todo que estén a tiempo, realiza la supervision de la correcta
manipulacion de los alimentos y controlar el proceso de preparacion,
asi mismo el correcto almacenamiento de los alimentos perecibles y
no perecibles y por ultimo realizar la verificacion del cierre de la

venta diaria para poder asi realizar proyecciones del negocio.

Cargo Contador
Perfil e Estudios universitarios y/o técnicos.
e Con experiencia y conocimiento en el rubro.
Funciones e Su funcion del contador es velar por la situacion econémica y

financiera del restaurante.

e Se encarga y asegura de que el restaurante esté realizando suficientes

ingresos como para poder cubrir sus gastos para asi ver la salud

financiera del restaurante y poder asumir nuevos retos y realizar el

aumento de los ingresos en el restaurante y realiza la declaracion

mensual a la Sunat.
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Cargo Jefe de cocina

Perfil Estudios gastrondmicos y conocimiento en preparacion de alimentos.

Funciones Su funcion del jefe de cocina es dirigir y verificar en el area de cocina
ya que planifica organiza y mide los suministros para la preparacion
y forma de cocinar los alimentos.

Cargo Ayudantes de cocina

Perfil Con experiencia y conocimiento en el rubro.

Funciones e Su funcion de los ayudantes de cocina es cumplir con las funciones
encomendadas por el jefe de cocina y duefios asi como el orden e
higiene de los utensilios para la preparacién de los alimentos, limpiar
pelar, picar, pesar e incluso mezclar algunos ingredientes para la
preparacion de los platos.

Cargo Jefe de mozos

Perfil Con experiencia y conocimiento en supervision de los mozos del
restaurante Ana&nayeli.

Funciones Su funcidn del jefe de mozos es dirigir y controlar a todos los mozos

del restaurante Ana&nayeli, quién realizara una revision preventiva
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de los servicios higiénicos, del armado de las mesas que todo el
personal esté debidamente uniformado y sobre todo la supervision del

horario del personal y la correcta atencion a los clientes.

Cargo Atencion al cliente

Perfil Con experiencia y conocimiento en atencion al cliente

Funciones e Su funcidn brindar una atencion adecuada a los clientes y de manera
oportuna, tener los servicios higiénicos limpios, realizan el correcto
armado de mesas.

Cargo Caja

Perfil e Estudios universitarios y/o técnicos.

e Con experiencia y conocimiento en el rubro.
Funciones e Su funcién de caja es realizar cobranzas y llevar un control de las

ventas realizadas en el dia, de esta manera también ser amigable y

cortes a la hora de tratar con los clientes, conocer el detalle del menu

para la correcta cobranza y pueda llevar el control de las notas de

consumo Yy elabora las boletas o facturas si el cliente asi lo requiera 'y

ejecuta diversas formas de pago.
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7. Diagnostico general

Fortalezas

F1. Empresa amplia y ordenada por
areas determinadas.

F2. Posicionamiento en una zona
concurrida.

F3. Tener zonas de emergencia.

Debilidades

D1. Precio alto del alquiler del local.
D2. Bajo control de personal en el
area de limpieza y produccion.

D3. Poco conocimiento en manejo

cibernético

Oportunidades

O1. Sostener la calidad de
los productos, y ampliar
variedad en la carta de
platos.

02. Servicio a Residencia.

O3. Invencién del mend.

Estrategia FO.

F1, OL. Fidelizar al cliente con una
buena atencion y una excelente calidad
del servicio ofrecido.

F2, O3. Proponer promociones,
descuentos, combos, etc, para llamar la

atencion del cliente.

Estrategia DO.

D3, O3. Implementar los medios
cibernéticos como sitio publicitario.
D2, O1. Invertir en mejorar la

eficacia y los acompafiamientos al

gusto de los consumidores

Amenazas

Al. Competitividad de
otros restaurantes.
AZ2. Catastrofe originaria

A3. Asalto al restaurante.

Estrategia FA.

F1, Al. Mejorar el servicio existente y

también desarrollar nuevos servicios.

F3, A3. Tener un seguro ante cualquier
inconveniente.
F2, A2. Estar alertar a los cambios de

las normas y leyes.

Estrategia DA.

D3, Al. Aprender de la competencia
las estrategias utilizadas y aplicarlos
en el restaurante.
Al

D1, Aprovechar el

posicionamiento del local.
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8. Indicadores de gestion

Indicadores

Evaluacion de los indicadores dentro de la mype

Falta de

conocimiento

sobre el
_ No cuentan con estudios superiores es por ello que desconocen sobre
marketing
. el marketing digital.
digital
Falta de

conocimiento
sobre el
posicionamiento
en las paginas

web.

No cuentan con estudios superiores es por ello que desconocen sobre

el posicionamiento en las paginas web

Falta de
conocimiento
sobre la
publicidad

online.

No tienen conocimiento sobre la publicidad online.
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9. Problemas

Indicadores

Problema

Surgimiento del problema

Falta de conocimiento sobre

el marketing digital

No cuentan con estudios
superiores es por ello que
desconocen sobre el

marketing digital.

El personal no conoce el termino
marketing digital o no tienen el
conocimiento porque no cuentan con
estudios superiores por falta de
economia y no lograron sus estudios

superiores.

Falta de conocimiento sobre
el posicionamiento en las

paginas web.

Desconocen el
posicionamiento en las

paginas web

El personal desconoce lo que viene a
ser el posicionamiento en las paginas
web debido a falta de informacion,
capacitaciones sobre el uso de la

tecnologia y las redes sociales.

Falta de conocimiento sobre

la publicidad online.

No tienen conocimiento

sobre la publicidad online.

El personal desconoce sobre la
publicidad online debié a que no esta
familiarizado o no conoce el uso de las
redes sociales, las paginas web, los

grupos, etc.
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10. Establecer soluciones

10.1 Establecer acciones de mejora

Indicadores

Problema

Accion de mejora

Falta de

conocimiento

No cuentan con estudios superiores es

por ello que desconocen sobre el

Los representantes de la microempresa
deben capacitarse para:

- Para poder tener la capacidad de conectar

sobre el marketing digital. con el lado emocional del consumidor.
- Poder enfrentar nuevos retos Yy
marketing oportunidades.
Para tomar mejores decisiones de
digital
publicidad.
Falta de Desconocen el posicionamiento en las Los representantes de la microempresa

conocimiento
sobre el
posicionamiento
en las paginas

web.

paginas web

deben capacitarse para:

- Formular ofertas que sea atractiva para
los consumidores.
Tener un vinculo efectivo entre su marca

y el consumidor.

Falta de
conocimiento
sobre la
publicidad

online.

No tienen conocimiento sobre la

publicidad online.

Los representantes de la microempresa
deben capacitarse en publicidad online

con la finalidad llegar a mas clientes.
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10.2 Recursos para la implantacion de las estrategias

N° | Accion de mejora Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
llevar a cabo
01 Los representantes de | No cuentan con Hacer que el personal | Enfocarse en conocer el tema
la microempresa deben
capacitarse para: estudios conozca lo que es el | de marketing digital y asi
- Para poder tener la | superiores marketing digital y | aportar a la empresa nuevas
capacidad de
conectar con el lado aplicarlo  en la | estrategias de marketing.
em00|or.1al del 4meses | empresa,
consumidor.
- Poder enfrentar
nuevos  retos y
oportunidades.
Para tomar mejores
decisiones de
publicidad.
02 Los representantes de | Desconocen el Lograr que el Enfocarse en recibir
la microempresa deben
capacitarse para: posicionamiento personal este capacitaciones, charlas sobre el
- Formular ofertas que | de las paginas capacitado en este posicionamiento de las paginas
sea atractiva para los 6 meses
consumidores. web tema y obtener un web, de tal manera crear una
Tener un vinculo - . -
. posicionamiento en | pagina web con nombre de la
efectivo entre su marca
y el consumidor. las paginas web. empresa y hacerlo reconocido.
03 Los representantes de | No hay Capacitarse en la Informar sobre la publicidad
la microempresa deben o publicidad online y _ N
capacitarse en conocimiento 3 , _ Online y los beneficios que se
publicidad online con .. buscar mas opciones .
- de la publicidad .. | obtendria.
la finalidad Ilegar a semanas | de llamar la atencion

mas clientes.

online

del cliente.
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Cronograma de actividades

N° Estrategias Inicio Termino Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

112(3/4|1/2|3|4(1|2|3|4|1]|2]|3

01 | Enfocarse en conocer
el tema de marketing
digital y asi aportar a

la empresa nuevas | 25-09-2022 | 28-12-2022 X X X
estrategias de
marketing.

02 | Enfocarse en recibir
capacitaciones,

charlas  sobre el
posicionamiento  de 25-09-20-22 | 24-03-2023
las paginas web, de tal X X X X X X
manera crear una
pagina  web  con
nombre de la empresa
y hacerlo reconocido.

03 | Informar sobre la
publicidad Online y
los beneficios que se
obtendria.

25-09-2022 | 15-10-2022 X X X X
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDADES

Ao 2020

Ao 2021

Afo 2022

Semestre |1

Semestre |

Semestre 1

Semestre |

1

2

3

4

2

34112

3

4

1] 2

3

1 | Elaboracion del proyecto.

X

Revision del proyecto por el
jurado de investigacion.

Aprobacion del proyecto por el
jurado de investigacion.

Exposicion del proyecto al
jurado de investigacion.

Mejora del marco teorico y
metodoldgico.

Redaccién de la revision de
literatura.

Elaboracién del consentimiento
informado.

Ejecucion de la metodologia.

Resultados de la investigacion.

10

Conclusiones y
recomendaciones.

11

Redaccion del preinforme de la
investigacion.

12

Redaccién del informe final.

13

Aprobacion de informe final de
tesis por el jurado de
investigacion.

14

Presentacion de ponencia en
eventos cientificos.

15

Redaccidn de articulo cientifico.
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuestos desembolsables
(estudiante)

Categoria Base %Numero Total (S/.)
Suministros
= |mpresiones 0.20 50 10.00
= Fotocopias
= Empastado
= Papel Bond A-4 (50 Hojas) 0.10 100 10.00
= Lapiceros 1.00 1 1.00
Servicios
= Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 121.00
Gasto de viaje
= Pasaje para recolectar 2.00 6 12.00
informacion
Sub total 133.00
Total de presupuesto desembolsables 133.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base %Numero Total (S/.)
Servicios
= Uso de internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital — LAD)
= Busqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
= Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
— MOIC)
= Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
= Asesoria personalizada (5 Horas 63.00 4 252.00
por Semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 785.00




Anexo 3. Cuadro de Sondeo

N° Nombre Comercial Direccion

01 Restaurante Ana&nayeli. Asoc. Los Artesanos Mz ALt. 3-A
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Anexo 4: Consentimiento informado

RN

UNIVERNIDAD CATOLK A LON ANGrLES
Cramon

PRO <
TOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables, Financieras y Administrativas)

f_n finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacin v solicitarle su consentimiento. De aceptar. el investigador ¥ usted se
quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Marketing digital en las micro ¥ pequeilas empresas.
rubro restawrante econémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito Ayacucho. 2020. Y
es dirigido por GARCIA ZAMORA. Ana Mercedes. investigadora de Ia Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacién es: Describir de que manera se da el marketing digital en
las micro y pequeilas empresas. bro restaurante economico: ¢aso restaurante
Ana&Nayeli. distrito de Ayacucho. 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 06 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento. sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién. puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion. usted serd informado de los resultados a través de

063671707. Si desea. también podri escribir al correo anamercedes090300@ gmail.com
para recibir mayor informacién. Asimismo. para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

ZBQY'H\A Fanwora ‘,Bo.v -

Nombre:

Fecha:
3l-03- 20!

Correo electronico:

betha 076380 @qmail . com.

Firma del participante: /
b4

1 investigador{(o encargado de recoger informacion):

2 (cedeS
FT T TUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

72



Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Encuesta dirigida los clientes del restaurante Ana&Nayeli
La encuesta que realizard sera anénima y forma parte de un proyecto de investigacion que
lleva como titulo Marketing digital en las Micro Y Pequefias Empresas, Rubro restaurante
econdmico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020 que tiene por finalidad
recolectar informacidn veraz, para ello se le ruega poder responder las encuestas de manera
sincera y consiente.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

ESCALA VALORATIVA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORACION

MARKETING DIGITAL (Posicionamiento web, Publicidad online y Redes sociales)

¢Para usted el restaurante tiene posicionamiento

weh?

¢Para usted el restaurante cuenta con camparias

2 |de publicidad por internet?

¢Considera usted que las redes sociales son 1 9 3 4 5

fundamentales para llegar al cliente?
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Dimension 1: Posicionamiento Web (Diferencia, Calidad y Competencia)

¢Usted ha tenido la oportunidad de observar
promociones Unicas que se aplican en el

mercado?

¢Usted conoce la calidad de servicio que brinda?

¢Usted considera que el restaurante tiene
competencia notable?

Dimension 2: Publicidad Online (Comunicacion, Creatividad y Originalidad)

¢Para usted el restaurante utiliza programa de
incentivos a sus clientes con descuentos rebajas

promociones y ofertas por medios digitales?

¢Usted considera que los trabajadores tienen
que ser creativos al momento de atender a los

clientes?

¢Usted considera que el restaurante es original

con sus platos?

Dimensién 3: Redes Sociales (WhatsApp,

Facebook y YouTube)

¢Usted utiliza la red social de WhatsApp en sus

actividades cotidianas?

¢Usted utiliza el medio de Facebook para

observar promociones?

¢La red social de YouTube es una herramienta
que favorece a la publicidad en nuestra actividad

comercial?
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Encuestas realizadas

v

/

ot

&

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA FNCURSTAS

(Clencias € bles, Financierns y Administrativas)
ve ol pr '
L fioalidad de este protocolo en Administracion, es informarke sobre ¢y
) investigad e

invetipacion y wlicitarle s consentimicnto. De aceptar
quedarin con una copis

estigacion se tiuls MARKETING DIGITAL
FCONOMICO!

N LA MICRO Y
La presenie

PEQUENAS EMPRESAS, RUHRO RESTAURANTE
AYACLCHO, 1m0

CASO

RESTAURANTE ANAGNAVELL DISTRITO DF ; -
digadors de la Universida

dirigids por GARCIA ZAMORA, Ama Mereedes. i

Catdlica Los Angeles de Chimbote . .

8 da ¢l marketing digital
v ex Describie de qué maners
11 propdnito de 1a investigacion ¢ st
’ o rub taurm o 1
e I micro y pequefias on
Anadk Nyl distrito de Aymcucho. 2020 ’ l )
I ta & participer en una encuesta que fe tomard 06 minu

Jetamente voluntaria y andair
completame

Gompe. Su paniipacion on la investigacion ¢ e
Jir interrumpirla en cualquicr mome in q
Usted pucdde decidin imterrump ¥
jon, puede formularla
Si tuviers alguna inquictud 3o duds sobre la investigacion. 7

perius s

vando crea convenienie
nformado de los resultados @ traves

Al conclulr 1 investigacion. st

7. i desen, también e

bre mpectos éticos, puede
avor informaciin. Asimismo, pars consultas « v

[
igacion de la universidad Catolica
o ¢ Comité de Frica de la Investigac
ane con ¢

Angeles de (himbote

80 con los puntos anteriores, complete sus datos a continuscion
i vt de scuerdo con los puntos 4

ey Firma del investigador (0 encangado Je

recoger informagion)

% 4
. i | y

4
AT ST 4 FTICA U WP TIACION - VLAGLEH (ATOLKA
oW,

TNIRSIDAD CATOLICATOR ANGTITS

T

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables, Financieras y Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Administracion, es informarlc sobre €l proyecto de
investigacion y solicitarle su cansentimiento. De acptar, el investigador y usted se
quedarin con una copia.

La presente investigacion se titla MARKETING DIGITAL EN LA MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO RESTAURANTE ECONOMICO: CASO
RESTAURANTE ANA&NAYELI, DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 y es
dirigido por GARCIA ZAMORA, Ana Mercedes, investigadora de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propasito de la investigacion cs: Describir de qué manera se da ol marketing digital
en las micro y pequedas empresas, rubro restaurante econémico: Caso restaurante
Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020,

Para cllo, se le invita a participar cn una encuesta que le tomard 06 minutos de su

tiempo, Su en la investigacion es voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquicr momenta, sin que ello le gencre ningdn
perjuicio. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea convenicnte,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
963671707. Si desca, también podré escribir al correo anumercedes090500@email.com
‘para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Tnvestigacion d la universidad Catdlica fos
Angeles de Chimbate.

Si st de acucrdo con los puntos anteriores, complete sus datos 2 continuacion:
1

Nombre: _lonry  Qaltorde  Hoorcay o

Fecha: (0)04/2)

Coreo electrinico:_ §905 34717

Firma del partigipante:

na del investigador (o encargado de
recoger inforacion):

COMITE INSTITUCIONAL OE £TICA
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4

TRIVI RSIDAD CATOLICA LOS ANGILES.
crnmort

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCU
(Ciencias Contables, Financieras Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Administracién, es informarlc sobre el proyccto de

dor y usted se

De aceptar, el i

y solicitarle su

quedarin con una copia.
La presentc investigacion se fitula MARKETING DIGITAL EN LA MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO RESTAURANTE ECONOMICO: CASO
RESTAURANTE ANA&NAYELI, DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 y es
dirigido por GARCIA ZAMORA, Ana Merccdes, investigadora de la Universidad

Catglica Los Angeles de Chimbote.
ion es: Describir dc qué manera se da el marketing digital

El propésito de la investig:
en Jas micro y pequefias empresas, rubto Testaurante econdmico: Caso restaurante
Ana&Nayeli, disirito de Ayacucho, 2020.

Para ello, sc le invita a participar cn una encuesta que le tomard 06 minutos de su
voluntaria y anénima.

tiempo. Su participacién en la investigacion es
Usted puede decidir interrumpirka en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin
Derjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigaci6n, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al coneluir Ta investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
amercedes090500@gmail.com

963671707. Si desea, también podr escribir al corre
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos élicos, pucde
comunicarse con ol Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si esti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a confinuacion:
Nombre:_Ayi o) Yanela Mwawa ©isco

Fecha: /C/0Y/2/

Correo clectrénico: G22/0 3708 I

rma del pagicipante:

Firma del investigador (0 encargado de
%7_ recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

(Ciencias Contables, Financicras y Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Administracidn, es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimicnto. De aceptar, el investigador y usted s
quedarén con una copia.

La presente investigacion sc titla MARKETING DIGITAL EN LA MICRO Y
I‘I’.(Jllliﬂ/\s EMPRESAS, RUBRO RESTAURANTE ONOMICO: CASO
RESTAURANTE ANA&NAYELI, DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 y s
dirigido por GARCIA ZAMORA, Ana Mercedes, investigadora de fa Universidad
s de Chimbote,

Tl proposito de la investigacion es: Describir de qué mancra se da ¢f marketing digital

Catdlica Los Ang

en las micro y pequefias empresas, rubro restaurante econdmico: Caso restaurante
Ana&Nayeli, distrto de Ayacucho, 2020,
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 06 minutos de su

tiempo. Su participacion en la investigacion es voluntaria y anonima.

Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando erea conveniente.

Al concluir la_ investigacion. usted serd informado de los resultados a través de
963671707. Si desea, también podr escribir al correo anamercedes0905007 amail com

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede

comunicarse con ¢l Comité de Ftica de la Investigacién de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:

Nombre:Fel\rgone  Noumoea Pisco

Fecha: /O U'Z/?I

Correo 935453050 — B

Firma del investi
recoger inform

lor (0 encargado de

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOUCA
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/ PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables, Financieras y Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Administracion, cs informarle sobre el proyecto de
y usted se

investigacion y solicitarle su imiento. De aceptar, ¢ i

quedarin con una copia
La presente investigacion sc titula MARKETING DIGITAL EN LA MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO RESTAURANTE ECONOMICO: CASO
RESTAURANTE ANA&NAYELI, DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 y es
dirigido por GARCIA ZAMORA, Ana Mercedes, investigadora de la Universidad
Catolica .os Angeles de Chimbote.

FJ propbsito de la investigacion es: Deseribir de qué manera se da el marketing digital

en las micro y pequefias empresas, rubro ico: Caso
Ana&Nayeli, distrito de Ayacucho, 2020,
Para cllo, sc le invita a participar en una encuesta que le tomard 06 minutos de su

tiempo. Su participacion en Ja investigacién cs voluntaria y an6nima.

Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin
perjuicio. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
963671707. Si desea, también podré escribir al correo af

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede

mercedes090500@gmail.com

comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: otz Do Momingao

Fecha: /0 /04 /202/

Correo ico:_qq0l616

Firma del participante:
Firma del investigador (o encargado de
recoger informacion): -

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA-

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Contables, Financieras y Administragivas)
La finalidsd de este peotocolo e Adminisracide, cs informarle sobre ¢f proyecso de

Investign

¥ salicitarle su consestimiento. De oceple, ol investigador y wsted se
quodicin <on na copia

La preserte imustigacion s titlls MARKETING EXPERIENCIAL EN LA
MICROS ¥  PEQUERAS EMPRESAS, RUBRO  RESTAURANTE
ECONOMICO: CASO RESTAURANTE ANA & NAYELL DISTRITO DE
AYACUCHO, 2020. Y &5 dirigido poe BLAS QUISPE, Yotmir Yoder, investigadar
d¢ la Universidod Catilica Los Angeles de Chimbote.

El propsite de I investigacién es: Determinar cémo se da marketing experiencial o

hs mhkro y pequess empresss, b resturante cccodmico: Caso restrante
Ama&Nayels, distrito do Ayacecho, 2020
Para ello, 56 Je ivila 3 participsr en um eaceesh que o tomard 06 minstos de 5w

tempo, Su idm en & i igasion es voluntaria y andaima.

Usied poode decidir imernumpirn en cuslquier masento, s quo ello be peners ningén

perjuicio. Si taviers algum inquieind yio duds sobee b investigacito, poede formulark
om0 Cren convenonte.

Al concluir Is isvetigncidn, wstod seri informado de los resullados a través do
999481893, Si desea, también podri escribir al comeo bhasvoder@gmakcom pera
reciblr mayor mfoemacién, Asimismo, para consullas sobee mpecios éticos, peede

comusicarse oon el Comilé de Flica de 1a Investigacidn de la univensidad Catdlica los

Angeles de Chimbate.
Sl estd de ncuzrdo con los pustos ameriores, complele sus &K 0 contimncin
' y )

Hosmen _ [Dixto

reh_Jofou [o1_

Ceeron chessimie:_ 63 € 143207

Firma dgf participente:

COMNTE MSTITLICIOMAL BF £TICA £ IVVESTHIAGON - ULADETH CATOLXA
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Anexo 5. Validaciones del cuestionario por expertos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

1.3.Profesion:

1.5.Cargo que desempefia:
Caneaipustn. by, Decanen g Hovmense, Rsconren om0 ¥
1.6.Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento:
Garcia Zamora Ana Mercedes
1.8.Carrera:
Administracién

Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento
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Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo eriterio
El item El item El item
correspond | contribuyc a permite :
. ¢ aalguna medir el clasificar a Observacioncs
N de ltest dimension indicador los sujelos
dela plantcado en las
variable calegorias
establecidas
[NO| sI | NO | NO

Dimension 1: POSICIONAMIENTO WEB (Diferencia, Calidad, Competenc

ia)

1. ;Para usted el restaurante tiene posicionamicnto web?

2. ;Usted a tenido la oportunidad de observar promociones
finicas que sc aplican en ¢l mercado?

3. 4Usted conoce la calidad de servicio que brinda?

4.;Usted considera que cl restaurante tiene competencia
notable?

> < X

X KX K

Dimensi6n 2: PUBLICIDAD ONLINE (Comunicacién, Creativid

=3
ol
(@]

riginalida

£
(=
—

5. ¢Para usted el restauranic cuenta con campafias de
publicidad por internet?

6. ¢Para usted cl restaurante utiliza programa de incentivos a
sus clientes con descucntos rebajas promociones y oferlas por
medios digitales?

7. ¢Usted considera que los trabajadores tienen que ser
creativos al momento de atender a los clientes?

8. ;Usled considera que cl reslaurante es original con sus

i X X

|

platos?

PR, R

5] AN PR R

Dimension 3 REDES SOCIALES (Wlm(v\pp‘ ~mdmok, You'l llhl.)
Z)':(‘;nxlﬂduva;ﬁx'lul que las redes socinles son fundamentales

para llegar al eliente? x
10. ¢ Usted utiliza I red socinl de Wﬂx(tm\ﬁﬁ en sus netividades
colidianas?

promociones?
12. gLared soeial de YouTube ¢s una herramienta quc Tavoreee
ala publicidad en nuestea actividad comereial?

11, ;Usted utiliza el medio de Facebook pmu abservar X

Otras observaciones generales:

IS¢ | > [>< X |

[ 15 2K

) u <L )‘

ﬁlrnm 2
Apellidos yz‘iombrcs del experto: /l aA s ,)""“‘/ TANLA LD
DA T EOEROTS

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DI OPINION DE EXPEIRTOS DELINSTRUMENTO DI
INVESTIGACION

I DATOS GENERALLES:

LL Apellidos y nombres del informante (Fxperto):

1.3, Profesion:

VAYY SUIVILS 'l‘\l\(« (§lY

................................................................................................

1.6.Denominaciéon del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento:

Garcfa Zamora Ana Mercedes
1.8.Carrera:

Administracion

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento
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Validez de | Validez de I Validez de |

\
contenido constmcto‘ criterio |

Elitem Elittm | El ilcm—_t
correspond | contribuye a permite ‘
N° de St e.aalgu.rlla -me‘dlrcl ! clasxﬁFara { Observaciones
dimension indicador | lossujetos |
dela planteado | enlas '
variable l‘ categorias |
| establecidas

SI {NO| SI NO | S1 | NO |
Dimension 1: POSICIONAMIENTO WEB (Diferencia, Calidad, Competencia)
1. ;Para usted el restaurante ticne posicionamiento web?

[ 1 JPaim vsted el esmuitane RIS OF - =~
2. (Usted a tenido la oportunidad de observar promociones l >< \
{inicas que s¢ aplican en el mercado?

3. ; Usled conoce [a calidad de servicio que brinda? -

4.;Usled considera que el restaurante {iene competencia 7( . >(

2

]n)(;:'i:]cs.ién 2. PUBLICIDAD ONLINE (Comunicaci()n, Creatividad, Originalidad)

5. ;Para usted ol restaurante cuenta con campaiias de >< X \
publicidad por internct?

6. ¢Para usted cl restaurante utiliza programa de incentivos a
sus clicntes con descucntos rebajas promociones y ofertas por X

S| I Ix

medios digitales? .
7. ¢Usted considera que los {rabajadores tienen que ser

2 0
creativos al momento de atender a los clientes?

8. ¢ Usted considera que el restaurante €s original con sus . X

platos?

P
IR

Dimension 3: REDES SOCIALES (WhatsApp, Facebook, YouTube)

9. ¢ Considera usted que las redes sociales son fundamentales
para llegar al cliente?

10. ¢ Usted utiliza la red social de WhatsApp en sus actividades
colidianas?

11. ¢Usted utiliza el medio de Facebook para observar
promociones?

2 » 0] s VouT: R
12. ¢ Lared sacial de YouTube cs una herramienta que favorece
a la puldicidad en nuestra actividad comercial?

X[ < |X

XX XX
< X > [

Otras observaciones generales:

Apellidos y Nombres del experto:

DNIN: 4 073) B3k

Nota: se adjunta el proyecto de investigacién
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

L1 Apellidos y nombres del into% (Experto):

/bﬂ‘vw O hochon L vamani

1.2.Grado Académico:

aZicenciado en adminis{racion |

1.3. Profesion:

; o et
/ﬁ"imiﬁia"rawn? \

A e R OO B R T S

S

~ 1.4. Institucién donde

Ouiomsidad... C
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N° de ftem

Dimension 1: POSICIONAMIENTO W
l Para usted el restaurante tiene postcnommxcnto web?

2 _Usted a tenido la oportunidad de observar promociones |
unicas que se aplican en el mercado? el
[

3 Usted conoce la calidad de servicio que brinda?

9

4., Usted idera que el nte tiene competencia |
notable? il
Dimension 2: PUBLICIDAD

5. (Para usted el restaurantecuenta_con campafias de

publicidad por i ?

medios digiales?

6. (Para medelmmummeunhuprognmndcmcenuvosa‘ .‘ 2
sus clientes con descuentos rebajas promociones y ofertas por |~

7. ,Usted considera que los trabajadores tienen que ser |

creativos al momento de atender a los clientes?

’ 8 ,Usted considera que el restaurante es original con sus
pl

Damumon3 REDES SOClI N
9. (Considera usted que Insredssocmason

| para llegar al cliente?

10 Usted utiliza la red social de WhatsApp en sus actividade

@tidinms’!

11 (Usted utiliza el medio de Facebook para
promociones?

l:ouredmddeYouTubesmhemwnhqueﬁvm
1 ivi i

a publicidad en nuestra

Otras observaciones generales:

“‘ﬁwhmmx

Firma
Apellidos y Nombres del experto:
DNIN®: 23208065

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 7. Hoja de tabulacion

Caracteristicas del posicionamiento web en el marketing digital en las micro y pequefias
empresas, rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho, 2020.

Preguntas Respuestas Tabulacion N %
Para usted el 1. Nunca 0 0.00

restaurante tiene

posicionamiento | 2. Casi nunca 0 0.00
web. 3. A veces N 11 11.00
4. Casi siempre FEEECEEEEE TEREEREEeE reeeerern 200 | 200.00

FHEECEEEEE FEECEEEEE FEEEee
FHEECEEEEE FEECEEEEE FEEEee
FHEECEEEEE FEEREEEEE PR
FHEECEEEEE FEEREEEEE FHEeren
FHEECEEEEE FEECEEEEE FEEEee
FHEELEEEEE FEEEEET
5. Siempre FECEECEERE EOREREERTE TR 173 | 173.00
FLEECEEEEE FEEREEEEE P
FHEECEEEEE FEEECEEEEr P
FHEECEEEEE FEEECEEEEE PR
FLEECEEEEE FEEREEEEE P
FLEEEEEEEE FERETEEeen 1
Total FHEECEEEEE FEEECEEEEr P 384 | 100.00
FLEECEEEEE FEECEEEEE FHEeeee
FLEECEEEEE FEECEEEEE FHEEree
FLEECEEEEE FEECEEEEE FHEEree
FHEECEEEEE FEECEEEEE PR
FLEECEEEEE FEECEEEEE FHEeeee
FLEECEEEEE FEECEEEEE FHEEree
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Usted considera
que el
restaurante tiene
competencia

notable

6. Nunca

0.00

7. Casi nunca

4.00

8. A veces

0.00

9. Casi siempre

200

200.00

10.  Siempre

180

180.00

Total

384

100.00
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Para usted el
restaurante

cuenta con
campafias  de
publicidad por

internet.

1. Nunca 0 0.00
2. Casi nunca CLELEEETE EREEEEEETE LR 65 | 65.00
CLOEEEEEEE FEEREREEEE FEEREEe e
3. Aveces FECEEEREEE TEREREEER FEREErn 200 | 200.00
FECEEEREEE TEREREEER FEREErn
CLELEEETE FREEEEEETE EEEeer
CLELEEETE FREEEEEETE EEEeer
FECLEEREEE TEREREEERT FEREeenn
FECLEEREEE TEREREEERT FEREeenn
FLLELEEETE EEEE
4. Casi siempre CLELEEETE FEEREEEETE EREEer 111 | 111.00
FECLEEREEE TEREREEERT FEREeenn
FECLEEREEE TEREREEERT FEREeenn
FEEEEETE FEEE
5. Siempre TH-111 8 8.00
Total FECEEEREEE TOREREREED FEREeenn 384 | 100.00
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Para usted el
restaurante
utiliza programa
de incentivos a
sus clientes con
descuentos
rebajas
promociones Yy
ofertas por
medios

digitales.

1. Nunca FEOEEEEEEE POREREERTE Jeeerenee e veeeeeny - 38 38.00
2. Casi nunca FECEEEREEE TEREREEER FEREErn 77 77.00

FEEECEETE EOREREERTE TR

TEEELEER TH

3. Aveces FECEEEREEE TEREREEER FEREErn 261 | 261.00

FECEEEREEE TEREREEER FEREErn

FEEECEEEE TOREREERTE e

FEEECEERE EOREREERTE TR

FECLEEREEE TEREREEERT FEREeenn

FECLEEREEE TEREREEERT FEREeenn

FEEECEERE EOREREERTE TR

FEEECEERE EOREREERTE TR

TEELEEEREE PO

4. Casi siempre 0 0.00
5. Siempre HHH-111 8 8.00
Total FEEECEEEE EUREREERTE TR 384 | 100.00
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Caracteristicas de la publicidad online en el marketing digital en las micro y pequefias

empresas, rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho,2020.

Preguntas Respuestas Tabulacion N %
Usted ha tenido 1. Nunca 0 0.00
la oportunidad
de observar | 2. Casi nunca 0 0.00
promociones 3. A veces CLEUEUEEEE TEUEEEEEEE FEEEEee 58 | 58.00
Gnicas que se FECEEEEEEE FREEREEnE v
aplican en el | 4. Casi siempre FEEECEEEEE TEREEREeE reeeerern 177 | 177.00
mercado. CLECEUEEEE TEUEEEEEEE TEEETr

CLEUEUEEEE TEUEEEEEEE FEEEEee
FEEECEEEEE TEREEREeE reeeerern
FEEECEEEEE TEREEREeE reeeerern
CLECEEECEE TEUEEEEETE e
5. Siempre COELELEEEE TEUELEEEEE TEEEEe 150 | 150.00
FEEECEEEEE TEREERTeeE reeeeerrn
FEEECEEEEE TEEREETEeE Freeeeeen
COELELEEEE TEUELEEEEE TEEEEe
COELELEEEE TEUELEEEEE TEEEEe
Total FEEECEEEEE TEREERTeeE reeeeerrn 384 | 100.00
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Usted considera | 11.  Nunca 0 0.00
que los | 12.  Casi il 4 4.00
trabajadores nunca
tienen que ser| 13. A veces 0 0.00
creativos al | 14.  Casi FLECELEUEE TEEEEEEEE TEREEEEENE FHELETn | 204 | 204.00
momento de siempre FLECELEEEE TEEEEEEEEE TEREEEEErE FHerere
atender a los HEEEECEEEE TOREEEreeE Ferre e e eer eeeeeeeem
clientes. HEEEECEEEE TOREEEreeE Ferre e e eer eeeeeeeem
HEEEECEEEE TOREEEreeE Ferre e e eer eeeeeeeem
il
15. Siempre | HELEEUEE DEUERRECRE TEURERRRRE TRRReeen | 277 | 177.00
EEEECEEEE FOEEEEReE Perer e e eer eeeeneem
FLECELEEEE TEEEEEEEEE TEREEEEErE FHerere
FLECELELEE TEEEEEEEEE TEREEEEErE FHerene
TEEEEREED T
Total TECCEEEREE EOREEREEEr FEEREEEree eeeeeenen | 384 | 100.00
FLELELELEE TEEEEEEEEE TEREREEErE Feerenen
FLECELELEE TEEEEEEEEE TEREEEEErE FHerene
HEEEELEREE TOEEEEreEE Feree e eer eeeeeeeem
HEEEELEREE TOEEEEreEE Feree e eer eeeeeeeem
FLECELELEE TEEEEEEEEE TEREEEEErE FHerene
FLECELEEEE TEEEEEEEEE TEREREEErE FHrere
EEEEEEEEE TOEREEREE e Feree e eeeneeem
HEEEEEEEEE TOEEEEree e Fere e e eer eeeeeeeem
FLELELEEEE TEEEEEEEE
Usted considera | 6. Nunca 0 0.00
que el | 7. Casi nunca HH-111 8 8.00

89




restaurante  es
original con sus

platos.

8. A veces

81

81.00

9. Casi siempre

169

169.00

10.  Siempre

127

127.00

Total

384

100.00

Considera usted
que las redes
sociales son
fundamentales
para llegar al

cliente.

6. Nunca

0.00

7. Casi nunca

8.00

8. A veces

42

42.00

9. Casi siempre

180

180.00

90




10.  Siempre | HUEUEUEE EURUEERECE FERECELERE TRURENEN | 154 | 154.00
HEOEEEEEEE TOEEEEEETE FORER e e e
TELELEECEE FEEEREETeE FERER e Peeeneeem
FLEECEEEEE FEEEREECEE FEREREer T

Total FEEEOEECEE FECEREEREE FERRRR e reeeeeenn | 384 | 100.00

Caracteristicas de las redes sociales en el marketing digital en las micro y pequefias

empresas, rubro restaurante econdémico: caso restaurante Ana&Nayeli, distrito de

Ayacucho,2020.

Preguntas Respuestas Tabulacion N %
Usted conoce la 1. Nunca 0 0.00
calidad de | 2. Casi nunca 0 0.00
servicio que | 3. A veces 0 0.00
brinda. 4. Casi siempre COELELEEEE TEUELEEEEE TEEEEe 146 | 146.00

CLECELEEEE TECEEEEEEE FEEEree
FEEECEEEEE TEREEREeer reeeeeern
FEEECEEEEE TEREEREeer reeeeeern
FLELELETEE TEUEEEEETE T
5. Siempre FEEECEEEEE TEREEREeer reeeeeern 238 | 238.00
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Total

384

100.00

Usted utiliza la
red social de
WhatsApp en
sus actividades
cotidianas.

16. Nunca

0.00

17. Casi

nunca

8.00

18. A veces

23

23.00

19. Casi

siempre

192

192.00
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20.  Siempre

161

161.00

Total

384

100.00

Usted utiliza el
medio de
Facebook para
observar

promociones.

11.  Nunca

0.00

12. Casi

nunca

8.00

13. A veces

12

12.00

14. Casi

siempre

169

169.00

15.  Siempre

196

196.00
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Total

384

100.00

La red social de
YouTube es una
herramienta que
favorece a la
publicidad en
nuestra
actividad

comercial.

6. Nunca

0.00

7. Casi nunca

8.00

8. A veces

46

46.00

9. Casi siempre

177

177.00

10.  Siempre

154

154.00
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Total

384

100.00
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Anexo 8: Figuras

Marketing Digital

0% 3%

0%

=® Nunca
m Casi nunca
A veces

100% o
m Casi siempre

Siempre

m Total

Figura 1: Posicionamiento web del restaurante Ana&Nayeli

Fuente: Tabla 1

0% 15%

= Nunca

m Casi nunca
100% A veces

m Casi siempre

Siempre

H Total

Figura 2: Promociones Unicas que se aplican en el mercado

Fuente: Tabla 2.
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0%

= Nunca
m Casi nunca
= A veces

100% o
m Casi siempre

Siempre
m Total
Figura 3: Calidad de servicio que brinda el restaurante Ana&Nayeli
Fuente: Tabla 3
Posicionamiento Web en el Marketing Digital
% 9 1%
m Nunca
= Casi nunca
m A veces

100% o
m Casi siempre

Siempre

m Total

Figura 4: Competencia notable del restaurante Ana&Nayeli

Fuente: Tabla 1
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0% 17%

= Nunca

m Casi nunca
100% A veces

m Casi siempre

Siempre

204 H Total

Figura 5: Camparias de publicidad por internet del restaurante Ana&Nayeli

Fuente: Tabla 1

10%

®m Nunca
m Casi nunca

A veces
100%

68% Casi siempre

Siempre
29% m Total

Figura 6: EIl restaurante Ana&Nayeli utiliza programa de incentivos a sus clientes con

descuentos rebajas promociones y ofertas por medios digitales

Fuente: Tabla 1
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Publicidad online en el marketing digital

= Nunca
m Casi nunca
= A veces

100% o
m Casi siempre

Siempre

m Total

Figura 7: Creatividad al momento de atender a los clientes del restaurante Ana&Nayeli

Fuente: Tabla 2

0% 2%

= Nunca
0,
44% m Casi nunca

A veces
100% o
m Casi siempre

Siempre

m Total

Figura 8: Original en los platos del restaurante Ana&Nayeli

Fuente: Tabla 2
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0%

2% 11%

= Nunca

m Casi nunca
100% A veces

m Casi siempre

Siempre

m Total

Figura 9: Redes sociales para llegar al cliente del restaurante Ana&Nayeli
Fuente: Tabla 2.

Redes sociales en el marketing digital

0%

2% 6%

= Nunca

u Casi nunca
100% A veces

m Casi siempre

Siempre

m Total

Figura 10: La red social de WhatsApp en sus actividades cotidianas

Fuente: Tabla 3
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= Nunca
m Casi nunca
A veces

100% .
m Casi siempre

Siempre
m Total
Figura 11: Facebook para observar promociones
Fuente: Tabla 3.
m Nunca
m Casi nunca
A veces

100% o
m Casi siempre

Siempre

H Total

Figura 12: La red social de YouTube como herramienta que favorece a la publicidad en

nuestra actividad comercial

Fuente: Tabla 3

101



