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RESUMEN

La presente tesis, esta bajo la linea de investigacion Ingenieria de software en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote. Actualmente en la tienda Romy’s, no existe un control de registro de
informacion, de igual manera no conocen con exactitud los precios de los productos,
provocando que los célculos de sus ventas; que son llevadas de forma manual mediante
carpetas u hojas sueltas, generen confusion en los reportes de ganancias obtenidas
como también de las inversiones. Tuvo como objetivo implementar un Sistema
Informatico de Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura, para mejorar la gestion y
atencion al cliente. Su metodologia es tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal. Se obtuvo de acuerdo a la primera dimension,
Nivel de satisfaccion con respecto al método actual que, el 87.00% de los trabajadores
y clientes No estan satisfechos con el método actual; y en la segunda dimension,
Necesidad de propuesta de mejora que, el 93.00% de los trabajadores y clientes
responden que Si estan de acuerdo con la necesidad de implementar la propuesta de
mejora. En conclusién, se determind que, a casusa de la falta de conocimientos en base
al costo, ingreso y salida de productos, los trabajadores sufrian de pérdida de
informacion; dado esto, se planted la implementacion del sistema, mejorando los
procesos de compra y venta. Teniendo como alcance beneficiar al personal de trabajo

al facilitarles los registros y reportes dentro del sistema.

Palabras Claves: Control de Ventas, Implementacién, Sistema Informatico, Venta de

Productos.
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ABSTRACT

This thesis is under the Software Engineering research line at the Professional School
of Systems Engineering at the Los Angeles Catholic University of Chimbote.
Currently in the Romy's store, there is no information registration control, in the same
way they do not know the exact prices of the products, causing the calculations of their
sales; that are carried manually through folders or loose sheets, generate confusion in
the reports of earnings obtained as well as investments. Its objective was to implement
a Billing Information System in the Romy's Store - Piura, to improve management and
customer service. Its methodology is quantitative type, descriptive level and non-
experimental cross-sectional design. It was obtained according to the first dimension,
Level of satisfaction with respect to the current method, that 87.00% of the workers
and clients are not satisfied with the current method; and in the second dimension,
Need for an improvement proposal, 93.00% of the workers and clients answer that
they do agree with the need to implement the improvement proposal. In conclusion, it
was determined that, due to the lack of knowledge based on the cost, entry and exit of
products, the workers suffered from loss of information; Given this, the
implementation of the system was proposed, improving the buying and selling
processes. With the scope of benefiting the work staff by facilitating the records and
reports within the system.

Keywords: Sales Control, Implementation, Information System, Product Sales.
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INTRODUCCION

Segun el autor un sistema puede dividirse en distintos subsistemas. Actualmente
los sistemas informaticos mantienen relacion con los demas sistemas y lo que esta
a su alrededor. Estos permiten capturar los datos necesarios y colocarlos, al ser
transformados, en base a los requerimientos de empresas, esta informacion es
empleada para el control estratégico o para la toma de decisiones. Desde aqui parte
el desenvolvimiento de directivos, ya que depende de sus habilidades para
aprovechar al maximo la capacidad de los sistemas informaticos para lograr

resultados positivos empresariales (1).

La tienda Romy’s, ofrece a la clientela una gran variedad de productos para su
consumo Y a la disponibilidad del bolsillo de cada uno, actualmente el negocio
carece de control respecto a sus ingresos y egresos; ya que realiza registros desde
cuadernos u hojas sueltas, ademéas de no presentar un stock de sus productos,
generando molestias en algunos clientes debido al tiempo empleado, ya sea por
una mala operacion o algun dato incorrecto, por ejemplo el no recordar con

exactitud el precio o si se encuentra o no el producto.

Después de analizar la caracterizacion de la problematica, se planteo el siguiente
enunciado: (De qué manera al implementar un Sistema Informatico de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura, mejora la gestion y atencion al cliente?

La presente Tesis tuvo como objetivo general implementar un Sistema
Informatico de Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura, para mejorar la gestion

y atencién al cliente.

Se tuvo los siguientes objetivos especificos; determinar el nivel de satisfaccion
respecto al método actual en la tienda Romy’s, para identificar los inconvenientes
presentes; determinar la necesidad de propuesta de mejora en la tienda Romy’s,
para implementar un sistema de acuerdo a los requisitos de sus trabajadores;
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales en la tienda Romy’s,
para mejorar la situacion actual; disefiar los diagramas sobre los procesos de venta

de productos en la tienda Romy’s, para entender mejor el sistema a realizar y



disefiar la base de datos e interfaces en la tienda Romy’s, para desarrollar el

sistema de manera facil y sencilla de manejar para el usuario.

El siguiente proyecto de tesis, presenta metodologia de tipo cuantitativo, nivel

descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Se justifica académicamente que, se utiliz6 los conocimientos adquiridos durante
los periodos estudiados en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
permitiendo analizar y desarrollar la implementacién del sistema informaético. Se
justifica de manera econémica que, se permitid realizar los calculos dentro de la
tienda, mejorando el control monetario de los ingresos y egresos de productos. Se
justifica tecnol6gicamente ya que, se mejoré la gestion de la informacion
almacenada en base a los procesos realizados, aplicando el uso de las tecnologias.
Se justifica de manera operacional que, se contdé con el personal de trabajo
adaptable para el manejo del sistema, permitiendo que sea facil y sencillo de
manipular al momento. Y Se justifica institucionalmente que, fue necesario
implementar el sistema para la administracion de procesos en la tienda, lo cual se

desarroll6 su disefio para mejorar el flujo de informacién.

Se obtuvo respecto a la dimension 01 que, el 87.00% de los trabajadores y clientes
No estan satisfechos con respecto al método actual, con el cual se llevan a cabo
las actividades en la tienda; y con respecto a la dimension 02, el 93.00% de los
trabajadores y clientes responden que Si estan de acuerdo con la necesidad de una

propuesta de mejora.

Se concluy6 en relacion a los objetivos, que los procesos manuales generan
molestia a los clientes debido a la demora en el tiempo empleado tanto para el
calculo de venta como el precio de productos. Ademas de no registrar con
exactitud el ingreso y salida de productos, sufriendo de pérdida de informacion;
lo cual, se planted la implementacion del sistema, mejorando los procesos de
compra y venta, asimismo se obtendran reportes en base a la gestion de la

informacion.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Zambrano (2), en el afio 2018, en la tesis titulada, Propuesta de un
Sistema Informatico de Facturacion y Control del Inventario para la
Tienda Amadita, tuvo como objetivo disefiar un sistema informatico el
cual permita agilizar y facilitar los procesos en tiempo de ejecucién de
la facturacion de productos y control del inventario en la tienda. Esta
investigacion es de tipo descriptiva, ya que se describe la situacion
actual de la tienda, y es de Campo porque la informacion sera
conseguida directamente en el lugar donde se estd presentando el
problema o las fallas, especificamente dentro de la tienda. Se concluy6
que, con la realizacion de esta investigacion, permitié elaborar una
propuesta de un sistema de facturacion y control del inventario en las
actividades que realiza la tienda, el cual fue desarrollado como una
manera de darle solucién a los problemas que se presentan al no realizar
el control y registros de sus procesos rutinarios, cuyo planteamiento del
problema se origind de la observacion directa de las tareas y actividades
que se cumplen en la tienda. Como una manera de buscarle solucion a
las fallas encontradas de forma precisa se disefi0 el sistema para la
tienda Amadita.

Camino (3), en el afio 2017, en la tesis titulada, Disefio de un sistema
de facturacion y ventas para la cafeteria y pasteleria Dulce Menta J&E,
tuvo como objetivo desarrollar un disefio de software para mejorar la
atencion y el control del sistema de facturacion capaz de dar soporte a
la gestion de los pedidos y control en las actividades de facturacién y
ventas. Esta investigacion es de tipo exploratoria, ya que se realiz6 con
énfasis a la parte legal en el SRI 'y con su implicacion de su uso dentro
de la Cafeteria y Pasteleria. Para la informacion de ventas, se exploro



los cuadros resumenes que actualmente se utilizan en la gerencia; es
descriptiva porque ofrece una posibilidad de formular predicciones
incipientes y rudimentarias; explicativa, porque ofrecen elementos para
explicar los eventos; y de observacion para describir el espacio fisico y
el movimiento del cliente dentro de las instalaciones de la comercial, de
modo que la propuesta se sujete a la forma actual de atencién y
disposicion fisica de los elementos relacionados a la facturacion.
Después de realizar el analisis correspondiente al manejo de la
informacion de clientes; se concluyé que, si se cumple, la
implementacién del sistema propuesto sera posible incrementar la
seguridad de la informacidn relativa de los clientes de la Cafeteria y
Pasteleria. Ademas de reforzar la estructura de trabajo, haciéndola mas
rapida y confiable, de esta manera puede llegar a ser mas atractiva para

el mercado.

Jiménez, Solis (4), en el afio 2017, en la tesis titulada, Propuesta
Tecnoldgica de un Sistema de Facturacién de una microempresa de
compra y venta de articulos de ferreteria con un enfoque electronico,
tuvo como objetivo disefiar un sistema que permita automatizar varios
procesos administrativos de la microempresa enfocada a la facturacion
electronica, se basa en una modalidad de investigacion cuantitativa
debido a que se regird a resultados que se obtengan al realizar una
encuesta a duefios de ferreterias. Ademas, se puede mencionar que se
basard en una modalidad cualitativa, ya que, se deberan describir los
procesos, pasos y funciones a seguir con que contara el sistema de
facturacion propuesto. Se concluy6 que los objetivos planteados en el
trabajo han sido cumplidos, que las investigaciones realizadas
permitieron desarrollar los procesos del sistema de manera mas
efectiva, gracias a la informacién proporcionada por los usuarios,
también se pudo conocer y concretar las mejores soluciones para el
desarrollo de la propuesta del sistema y después de realizar el analisis
en base a la metodologia aplicada en la propuesta permitio desarrollar



2.1.2.

de manera adecuada los principales procesos a automatizar en la

microempresa.

Antecedentes Nacionales

Acero (5), en el afio 2019, en la tesis titulada, Implementacion de un
Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para la Mejora
Continua de la Empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017. Fue
desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Per( de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. Presenta la siguiente problematica, problemas de
control de las compras, ventas y almacén dentro de la empresa, teniendo
como objetivo realizar la implementacion de un sistema informético de
compra, venta y almacén para la mejora continua de la empresa. La
investigacion tiene como alcance solucionar los problemas de compra,
venta y almacén, para beneficio de la ferreteria, sus trabajadores y
clientes. La metodologia fue de disefio no experimental y de corte
transversal, de enfoque cuantitativo y tipo descriptiva. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 18 trabajadores; se utilizd el
instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, dando
como resultado en la dimension 1 que, el 83.33% de los encuestados
aprobaron la implementacién del sistema informatico; y con respecto a
la dimensidn 2, el 83.33% de los encuestados quedaron satisfechos con
la funcionalidad del sistema informético. Por lo tanto, se concluyé que
la implementacion del sistema informéatico mejord el control de

compras, ventas y almacén de la Ferreteria.

Ordofiez (6), en el afio 2019, en la tesis titulada Implementacion de un
Sistema Informatico e Control de Ventas en la Panificadora Don José
en la Ciudad de Zorritos — Tumbes, 2016. Fue una investigacion de tipo
descriptiva cuantitativa con un disefio descriptivo de una sola casilla, se

realizé con el propdésito de Implementar un sistema de control de ventas.



El universo muestral estuvo constituido por los trabajadores de la
panificadora Don José con un total de 35 trabajadores y clientes
frecuentes. Para la recoleccion de datos, se aplico un instrumento que
permitio identificar el nivel de conocimiento y aceptacion del sistema
una vez implementado. El analisis y el procesamiento de datos se
realizaron en la hoja electronica de célculo office Excel para obtener
gréaficos y cuadros estadisticos que ayudaron a sistematizar datos,
ademas esta informacion se utilizo para aplicacion de la metodologia
RUP vy el desarrollo del sistema de informacién. Se concluyé que la
panificadora requiere de un sistema informéatico para el control de
ventas debido a que tiene inconvenientes al realizar su control ya que
lo realiza manualmente, esto genera un descontrol y pérdida de tiempo.
Ademas, el sistema informatico a implementar brindara una serie de
beneficios al negocio, como es el sistema de control de ventas, el cual
permitird manejar informacion de una manera mas rapida y eficaz en la

empresa.

Lopez (7), en el afio 2018, en la tesis titulada, Propuesta de
Implementacién de un Sistema para la mejora de la Gestion de Ventas
en la Empresa Compuplanet. — Tumbes — 2015. Fue desarrollada bajo
la linea de investigacion: Implementacién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Perd, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote; tuvo como propdésito principal implementar un sistema
informatico para mejorar la gestion de ventas de la empresa. Fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, aplicando como instrumento para recojo de informacion un
cuestionario a los trabajadores de dicha empresa. Cuenta con una
poblacién de 4 trabajadores y 30 clientes, los cuales se tomaron una
muestra casual de 14 personas que estan conformados por los 4
trabajadores y selecciono a 10 clientes. Este sistema informaético

permite controlar cada registro de ventas, formularios de registros de



2.1.3.

productos que puede elegir cualquier cliente. Asimismo, cuenta con
reportes de ventas que se realizan cada mes, el sistema entregara
comprobante de pago ya sea boleta o factura segun el requerimiento del
cliente. Para su desarrollo se utiliz6 como metodologia el Rational
Unified Process (RUP) y los diagramas del Unified Modeling Language
UML, para la construccion de los planos o diagramas del sistema; se
elaboro con el lenguaje de programacion java y como manejador de
base de datos el MySQL xampp. Este sistema buscé que la tienda tenga
un control ordenado de sus servicios que ofrece, brindando la seguridad
de la informacion de los clientes. Llegando a la conclusién de que la
propuesta de implementacion del sistema mejoraréa el control de ventas

en la empresa Compuplanet.

Antecedentes Regionales

Bustamante (8), en el afio 2020, en la tesis titulada, Propuesta de
Implementacion de un Sistema Web de Ventas Online para la Empresa
Representaciones Aarom E.I.R.L. — Sullana; 2020. El presente proyecto
de tesis, surge como propuesta de una posible solucién y mejora a los
problemas que presenta la empresa en cuanto a la gestién de pedidos y
el tiempo de atencion a los clientes, que en su mayoria provienen de los
alrededores de Sullana, como son: Marcavelica, Salitral, Querecatillo,
Mallaritos, las Lomas, La Pefiita, Valle Hermoso, Jibito, etc. Se trabajé
con una muestra de 10 colaboradores que es el total de la poblacion,
determinandose que el 70.00% de los encuestados considerd la
insatisfaccion del sistema empleado ya que lo realiza una sola
colaboradora en una laptop, la cual cuenta con un sistema comuan de
ventas, dificultando asi la atencidn al cliente al esperar que se atienda
una persona a la vez. Por tal motivo un 80.00% de los encuestados
mostré factibilidad para el nuevo sistema de propuesta a implementar.
Se concluyd respecto a la dimension 01 que, NO se encuentran
satisfechos con el sistema actual de la empresa, ya que esta disefiado

para la atencion presencial de los clientes, causando retrasos en el



proceso de toma de pedido debido a que existen clientes que realizan
sus pedidos de forma no presencial. Y respecto a la dimension 02,
consideran que, Sl es favorable y factible la propuesta de
implementacion de un sistema web de ventas online para la
optimizacion del proceso de la atencién al cliente, debido a que la
empresa si cuenta con los recursos suficientes para asumir el costo del

sistema con las caracteristicas y montos propuestos.

Ramirez (9), en el afio 2019, en la tesis titulada, Implementacion de un
Sistema para el Control de Inventario y Ventas de la Tienda Comercial
de Ropa Novedades Yohanny — Talara; 2018. Fue desarrollada bajo la
linea de investigacion Implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para la mejora continua en las
organizaciones en el Perd, de la escuela profesional de ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tuvo
como objetivo realizar la Implementacion de un Sistema para el Control
de Inventario y Ventas, lo cual permitira tener un mejor manejo de la
mercaderia, una adecuada organizacion y seguridad en los procesos de
ventas, mejorar la calidad de atencién hacia los clientes y un mejor
manejo de los procesos laborales para los trabajadores. Fue de tipo
cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal. Se considerd para la medicion una muestra de 30 personas
compuestas por 4 trabajadores y 26 clientes, lo cual demuestra que se
considerd el total de personal y algunos clientes para realizar una
correcta recoleccion de informacion. Gracias al andlisis de resultados
podemos determinar que, en la dimension 1 el 90.00% de los
encuestados respondieron que no se encontraron satisfechos con los
procesos actuales, de los cuales se identificaron fueron, la pérdida de
tiempo en consultas, mala gestion del dinero y la demora de atencién al
cliente. Respecto a la dimension 2 se tiene que el 100.00% de los
encuestados estan de acuerdo con la implementacion del sistema, ya
que se sienten satisfechos con los beneficios que este podria generar.

Con esto se concluyd que la hipétesis planteada queda resuelta, por lo



tanto, resulta beneficioso la implementacién del sistema de control a la

tienda comercial.

Campos (10), en el afio 2018, en la tesis titulada Implementacién de un
Sistema de Control de Produccién para la Optimizacion de Recursos y
de Procesos Productivos en la Panaderia San José Obrero — Sullana;
2016. Fue desarrollada bajo la linea de investigacion de
Implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del
Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote Filial Piura. Tuvo como
objetivo implementar un sistema de control de produccién para la
optimizacion de recursos y de procesos productivos, para mejorar el
proceso de venta de la panaderia, para llegar a esta informacion se tuvo
que utilizar técnicas e instrumentos. Fue de disefio no experimental
porque las variables fueron estudiadas en su estado natural sin realizar
ningun tipo de manipulacién. El trabajo posee resultados en cuadros
estadisticos que brinda informacién de cdmo realizaban las ventas, que
programas utilizaban, el tiempo que se demoraban; es por ello que se
cont6 con una poblacion de 10 personas que estan involucradas al area
de panaderia del Colegio San José Obrero. Se pudo determinar que el
70.00% de las personas encuestadas indican que hay insatisfaccion del
sistema actual (sistema manual). ElI 40.00% de los trabajadores
encuestados indican que no tienen conocimiento de tic y sistemas,
quedando muy claro que urge implementar un sistema de control de
produccién y a la vez capacitarlos para que asi no tengan problemas.
Por tanto, concluimos que el Sistema del proceso de Ventas brindara
informacion satisfactoriamente; ademas busca obtener una considerable
mejora en el control de sus procesos de ventas analizando la

problematica actual e identificando el trabajo.



2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Tienda Romy’s — Piura

La Tienda Romy’s surgid hace 35 afios, gracias a Don Landelino que
junto a su esposa Romelia decidieron emprender el negocio cuando
apenas tenian aproximadamente 30 afios cada uno, después de un arduo
trabajo de ahorros realizaron su suefio de construir una tienda de venta
de productos dentro de su mismo hogar, con el objetivo de sacar
adelante a sus hijos y solventar otros gastos del hogar, al comenzar no
se veian tantos ingresos, debido a que la tienda habia empezado a surgir
y tenia competencias a su alrededor, pero esto no fue problema para
ellos, al contrario sirvié para aumentar sus productos, tales como
galletas ya sean dulces o saladas; golosinas, chocolates, gaseosas,
aguas, yogurt entre otros, gracias a estas implementaciones la tienda
empezo hacerse conocida dentro de sus sector obteniendo méas acogida
y generando ingresos, esto hizo posible cumplir el objetivo de los
esposos, tiempo después invirtieron en estantes para mejorar la
distribucion de los productos. Actualmente tras el fallecimiento del
esposo, la administracion se quedd a cargo de la sefiora Romelia, quien
decidid dejar como duefia a su hija mayor Cecilia, quien es la que lleva
la gestion de las ventas realizadas junto a su esposo e hijos, estas ventas
son registradas en un cuaderno u hojas sueltas; ya que, los célculos son
manuales, no verifican el stock de sus productos y no cuentan con

reportes que evidencien el ingreso y salida de los mismos.
Ubicacion

Av. San Teodoro con Libertad 116 — Piura.
Misién

Somos una tienda que busca satisfacer las necesidades del cliente

brindado productos de buena calidad para su consumo.

10



Vision

Seguir cumpliendo con las expectativas de los clientes, al ser

escogida ante cualquier necesidad de consumo que se solicite.
Infraestructura Tecnoldgica

Latienda Romy’s presenta dentro de su infraestructura tecnologia
una pc y laptop; el primer componente es manejado por la duefia
del local, en donde realiza sus registros de las ventas totales para
contabilizar sus ingresos, mientras que la laptop es utilizada por
el resto de la familia para fines personales; lo cual, podemos hacer

uso de estos elementos para implementar el sistema.

2.2.2. Sistema

Un sistema es un grupo de partes y objetos que interactdan y que forman
un todo o que se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna
relacion definida. Es decir, la existencia de elementos diversos e
interconectados, con un objetivo comun. Se clasifican en los siguientes
(12):

- Vivientes: Aquellos que tienen vida; Nacen, crecen y mueren.

- No vivientes: Estan los sistemas informaticos, tienen como
objetivo, brindar informacion.

- Abstractos: Hace referencia a conceptos como el lenguaje,
software, nimeros, entre otros.

- Concretos: Son sujetos, entes medibles en tiempo y espacio.
Tenemos el software, recurso humano y hardware.

- Abiertos: Por el canal de entrada ingresa del medio:
informacion, energia (realiza el proceso de la transformacion
en un servicio o bien), materia prima. El canal del servicio sale
al medio hacia otro sistema.

- Cerrados: Estos no poseen entradas, salidas y procesos de

conversion; ya que, no tienen un proposito determinado.
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2.2.3.

2.2.4.

- Probabilisticos:  resultados al azar. Causa-efecto es
indeterminada, no se tiene certeza sobre los efectos de las
causas. Las condiciones iniciales son similares, existen
llegadas diferentes.

- Deterministicos: Relacion causa-efecto, resulta que a similares
condiciones iniciales de elementos les corresponden llegadas
similares.

- Naturales: Aquellos donde el hombre no ha intervenido para
su creacion.

- Artificiales: Durante su creacién, el hombre intervine.

Producto

Es el elemento o conjuntos de elementos que tienen como objetivo
primordial satisfacer las necesidades de los clientes, posee un valor
agregado a diferencia del ofrecido por la competencia dentro de
empresas U organizaciones. Ademas, de brindar importancia a los
clientes, también debe buscar otras formas de satisfacerlos, para asi
evitar que otras propuestas de las competencias logren llevar la
delantera (12).

Informacion

Desde hace tiempo la informacion ha venido siendo un bien muy
importante para las personas y empresas, aunque no todo su contenido
suele ser siempre util. Sin embargo, para que se logre esto, la
informacidn tiene que ser precisa, completa y relevante. Es generada
mediante procesos; es decir, se manipulan los datos, con el objetivo de
producirla. Asi pues, mientras los datos sean materia prima, la
informacion sera un resultado o salida. En conclusion, los datos basicos
son procesados mediante los sistemas informaticos para la creacion de

gran informacion productiva (13).
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2.2.5.

2.2.6.

TICs

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) se encuentran presentes en nuestras vidas y la sociedad. Estas
tecnologias se han vuelto una herramienta imprescindible, generando
nuevos términos para muchas personas y empresas. El concepto
“tecnologia” esta definida como la ciencia encargada de analizar los
medios de investigacion y procesos aplicados en las diversas ramas de
los negocios e industria. Desde otra perspectiva la tecnologia de
informacion, conocida como informatica, es aquella ciencia que
examina los procesos automatizados que recaen sobre los datos y la
informacidn. Para concluir, las tecnologias de la comunicacion o, mejor
dicho, las tecnologias de la telecomunicacion, realizan el estudio de
métodos que envian y reciben la informacion a distancia. Para la teoria
de la comunicacion, es definida como la manera de transmitir
informacidn por partes; es decir, pasar datos mediante un canal, entre
un emisor y receptor, dentro de un contexto, a través de un codigo

conocido por los involucrados (14).

Sistemas Informaticos

Llamado también sistema de informacion, es aquel que esta formado
por un grupo de elementos interrelacionados e integrados, que tienen
como objetivo; almacenar, actualizar, depurar, tratar y capturar datos,
brindando informacion para poder distribuirla y transmitirla en base a
donde sea requerida por la empresa o persona. Otro concepto es que,
dado las diversas partes que lo conforman, se le conoce como
“estructura conceptual del sistema de informacion”. Teniendo como

objetivos los siguientes (15):

- Proporcionar los diferentes niveles de los distintos niveles de la
administracion de la informacion precisa para planificar,
controlar y tomar decisiones.

- Contribuir en la obtencion de los logros de la organizacion,

apoyando a realizar y coordinar las actividades operativas.
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- Obtener ventajas, consideradas como habilidades que acceden a
conseguir una productividad principal, mejor que la media del

sector.

2.2.7. Ventas

Es aquel proceso por el cual se busca apoyar y/o cooperar a los clientes
potenciales con el objetivo de que compren un servicio 0 bien o también
para que actien de manera favorable acerca de una idea con importancia
comercial basado en el vendedor. Se tiene una estructura facil que
presenta siete etapas para comprender los componentes clave del

proceso de ventas (16):

- Preparacion: Realizan una planificacion para observar a los
clientes potenciales y reales.

- Concertacion de la visita: Realizan una lista de contactos,
escogiendo el medio de comunicacion en relacion al cliente.

- Contacto y presentacion: Encargados de intercambiar
informacion y despertar el interés en el cliente.

- Sondeo y necesidades: Se encargan de explorar las necesidades
del cliente, para elegir con qué actitud se realiza la venta.

- Argumentacion: Se genera la explicacion de las ventajas y
beneficios que brinda el producto y/o servicio.

- Objeciones: Durante esta fase se verifican las negatividades
expuestas por el cliente.

- Cierre: Se realiza el cierre de venta. Puede suceder que el

proceso no se finalice y el cliente decide no terminar la venta.

2.2.8. Comprobante de Pago

Son aquellos que justifican la transferencia de productos, la recepcion
0 prestacién de servicios brindados. Existen casos en donde la norma
autoriza que son considerados comprobantes de pago si su adquisicion
y/o edicion ha sido aprobada por la SUNAT. Son aceptadas como

comprobantes, todas aquellas que presentan los requisitos y
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caracteristicas establecidas como minimas en el reglamento, teniendo

los siguientes (17):

- Facturas.

- Recibos por honorarios.

- Boletas de venta.

- Liquidaciones de compra.

- Tickets emitidos por maquinas registradoras.

- Ticket POS, el cual se rige por la resolucion de
superintendencia.

- Recibo electrénico por servicios publicos (recibo electrénico
SP), estos se rigen por la norma cubierta por la emisién
electrdnica.

- Comprobante empresas controladas por el SBS, el cual se rige

por la ley en base a la emision electrénica.

2.2.9. Facturacion

Son todos aquellos comprobantes emitidos en las intervenciones
comerciales, estos son elementos de mucho valor que protegen de
manera formal los acontecimientos econdémicos entre lo que
proporciona un vendedor y lo que obtiene el comprador. Es considerado
importante debido a que este documento, forma parte del primer
eslabon de los sistemas de gestion y contables, que toda persona y
organizacion debe presentar durante el avance de sus actividades
comerciales. Estos documentos, reflejan la validez y tamafio de los
actos o acciones juridicas de argumento financiero, patrimonial o
econdmico, conforman el sustento documental para establecer los
diferentes cargos tributarios. Concluyendo, en la mayoria de los paises,
existen codigos comerciales que legislan sobre los documentos de
facturacion, dandole caracteristicas, definicion y la obligacién de su

emision en las diversas categorias mercantiles (18).
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2.2.10.

2.2.11.

Servicio y Atencidn al Cliente

Es el grupo de servicios brindados hacia el cliente, con la espera de
recibir comentarios positivos sobre el bien o servicio prestado. Para
mantener siempre una politica satisfactoria de la atencion al cliente, la
organizacion debe tener los suficientes fundamentos en relacion al
objetivo del mercado y la conducta del comprador. Se debe tener en
cuenta que, para cumplir con las necesidades del consumidor, es
necesario conocer los requisitos y origenes que les permitira méas
adelante convertirlas en demanda. Finalmente, para determinar una
buena atencion, se realizan ciertas encuestas periodicas que hacen
posible identificar los servicios ofrecidos y establecer técnicas y

estrategias a utilizar, ofreciendo un valor agregado (19).

Normas I1SO 9001:2015

Son las encargadas de precisar las disposiciones a realizar por los
sistemas de gestion de calidad y son utilizadas de manera interna por
empresas para certificarse. Tiene como objetivo disefiar sistemas
eficaces que cumplan de acuerdo a las necesidades del cliente. La

Norma 1SO — 9001, esta dividida en cinco requisitos (20):

Sistema de Gestidén de la Calidad: Presenta las condiciones

generales para administrar la documentacion.

- Responsabilidad de la direccion: Presenta las condiciones que

debe tener la direccion de la empresa.

- Gestion de los recursos: Existen tres tipos de los cuales se debe
actuar; el ambiente de trabajo, Recursos Humanos y la
infraestructura.

- Realizacién del producto: Se verifica desde la atencion al

cliente hasta la entrega del bien o servicio.
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- Medicion, anélisis y mejora: Encargados de capturar y analizar
la informacion, con el objetivo de proporcionar que el producto

cumpla con los requisitos.

2.2.12. Metodologias de Desarrollo de Software

- RUP: Es un proceso que contiene un grupo de actividades
principales para convertir los requerimientos del usuario en un
sistema. Se basa en componentes; es decir, la estructura del
software, estd conformado por elementos interconectados
mediante interfaces. Este proceso itera durante una secuencia de
ciclos que forma parte de un sistema; cada ciclo presenta cuatro
etapas; Inicio, se encarga de describir el producto final en base
a un conjunto de ideas y analisis del mismo; Elaboracion,
detallan la mayor parte de los casos de uso y se disefian las
estructuras del sistema; Construccion, durante esta etapa se da
la creacion del producto, llegando avanzarse hasta finalizar el
sistema completo; y Transicion, esta fase se encarga de
transformar el producto en una clasificacion beta; es decir
resuelven los problemas para convertirlo en algo mejor,
reduciendo las deficiencias. Como parte esencial, el proceso
Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado para
preparar todos los esquemas de un sistema software. Esta
metodologia, es utilizada por varias empresas constituidas por
diferentes areas o proyectos de diversos tamafios; ya que,
describen los avances del desarrollo del sistema, haciendo que
el usuario tenga un mejor entendimiento acerca del

funcionamiento de los procesos (21).
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Grafico Nro. 1: Metodologia RUP
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Fuente: Beltran (22).

- Programacion Extrema (XP): Una de las primeras metodologias
agiles, su principal objetivo es impulsar aquellas relaciones
interpersonales en el transcurso del avance del software,
fomentando el trabajo grupal, el aporte de ideas y motivar el
buen clima laboral. Estad basada en la retroalimentacion en
relacion al cliente y los desarrolladores, existiendo una clara
comunicacion por ambas partes, aceptando los cambios e
implementaciones. Esta metodologia es necesaria para aquellos
proyectos que presentan requisitos indefinidos y donde pueda
existir algun peligro técnico. Ofrece las siguientes

caracteristicas (23):

- Historias de Usuario: Utilizadas para explicar los
requerimientos del sistema.

- Roles: Tenemos los siguientes roles; cliente, programador,
encargado del seguimiento y de las pruebas, entrenador,

consultor y gestor.
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- Procesos: Realiza el siguiente proceso; el cliente establece
el proyecto a implementar, luego el programador evalua lo
necesario para la implementacion, después el cliente escoge
que fabricar, se lo indica al programador y finalmente
vuelve al paso inicio.

- Practicas: Se realiza con la finalidad de disminuir los costos
de cambio durante el proyecto, para que funcione de manera

correcta el disefio.

Grafico Nro. 2: Ejemplo de Historia de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 2 | Nombre: Seleccionar noficias
Prioridad: Alta Modificacion de historia No. : No aplica

Descripcion: Una vez que las noticias son recolectadas de las fuentes RSS vy
antes de que sean mostradas en pantalla se requiere que se
seleccionen aquellas que contengan palabras que estan relacionadas
con la violencia, por ejemplo: muerte, heridos, masacre, etcétera y
que esas noticias seleccionadas se muestren en una proyeccion con
fondo negro v que los textos emerjan de la parte inferior de la
pantalla y posteriormente se almacenen para poder verificar si han
sido mostradas con anterioridad

Fuente: Gutiérrez (24).

- SCRUM: Esta metodologia determina un desarrollo efectivo,
repetitivo y gradual que permite obtener ventajas en relacion a
los procesos establecidos. Al iniciar el proyecto se establece el
“Product Backlog” que abarca los requerimientos funcionales y
no funcionales que tienen como objetivo complacer el sistema a
elaborar, estos estaran detallados en relacion a los convenios de
la empresa, a través de diagramas de flujo, features, casos de
uso, entre otros. Tiene como propdsito, maximizar la

retroalimentacion en base a su crecimiento, logrando resolver
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2.2.13.UML

problemas y moderando los peligros de manera anticipada. Es
usual, utilizarla en framework agiles de la gestion de proyectos,
de esta forma puede ser combinada con cualquier metodologia
nombrada (23).

Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado, es un

lenguaje de tipo grafico ya que, modela, especifica, construye y

documenta los componentes que conforman los sistemas, en especial

los orientado a objetos, aunque este lenguaje no fue disefiado

especialmente para ellos. Presenta los distintos tipos de diagramas (25):

Diagrama de Clases: Encargados de describir la estructura del
sistema, sefialan distintas clases que lo conforman y como se da
la relacion entre ellas. Estos diagramas son considerados
“estaticos” ya que muestran las clases, al igual que sus métodos
y atributos, y todas las relaciones “estdticas” entre ellas que
existen; aquellas clases que “conocen” a otras clases como
también las clases que ‘“son parte” de otras clases, con la
diferencia de que no muestran los “métodos” en donde entre
ellas son llamadas, permitiendo sefialar relaciones de asociacion
entre entidades (25).
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Gréfico Nro. 3: Diagrama de Clases

Envio
Carrito_compra -id
TochaC — -direcciénFacturacion
echaCreacion finalizado
-fechaEnvio
-compania \ Pago
-id
-fechaPago
-pago
Pedido
LineaProducto -id
- -fechaRealizacion
-cantidad _estado
-precio _total
Producto
-id Cliente
-denominacion 2
-proveedor -direccién
-teléfono
-email

Fuente: WordPress (26).

Diagrama de Caso de Uso: Este tipo de diagrama estan
clasificados dentro del grupo de los Diagramas de
Comportamiento. Son considerados como una interaccion entre
entidad externa y el sistema. Es decir, determina el tipo de
“interaccion” y aquellos actores que estan implicados. En
primer lugar, vamos a identificar los eventos externos en donde
el sistema en avance debe responder para despues pasar a
relacionar dichos “eventos” con los casos de uso y actores. Estos
Diagramas detallan un sistema en base a las funciones que
realiza, en comparacion de las metodologias estructuradas, no

se descomponen en funciones de programacion (25).
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Gréfico Nro. 4: Diagrama de Caso de Uso

2

//' Busqueda
A de articulos
;/
% =i )
Usuario Impresion
de la biblioteca™ de articulos
.\_(\\
4
>
Administracion _~~ Personal
de usuarios /~ de la biblioteca
.
% > )
Proveedor Servicios
del catalogo

Fuente: Gomez (25).

- Diagrama de Secuencia: Estos diagramas pertenecen al grupo de
los Diagramas de Interaccion, con la finalidad de explicar los
aspectos “dindmicos” del sistema, sefialando los flujos de
“eventos” entre los objetos de acuerdo al tiempo. Permite
demostrar la entrega y respuesta de mensajes; esto quiere decir,
la forma de comunicacion dentro de un determinado tiempo. Se
debe tener un orden al momento del envid de los mensajes entre
los objetos, estos son representados por lineas intermitentes
verticales, en la parte mas alta esta ubicado el nombre del objeto.
El eje de tiempo también es vertical, y crecer hacia abajo de
acuerdo al envio de los mensajes desde un objeto a otro a través
de flechas indicando el nombre de los parametros y su operacion
(25).
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Grafico Nro. 5: Diagrama de Secuencia — Retiro de dinero de cajero

automatico

ATM

X

Tarjeta

Petici?n de PIN

Numero de la Tarjeta
E

Base
de datos

PIN

Opciones del ment

<< Excepcion>>
tarjeta no valida

Peticion de retirada

H

o]

Peticion de cantidad

Tarjeta OK
o

Peticion de saldo

Saldo

- o e o a- -

Validar tarjeta

Cantidad

<< Excepcion>>
insuficiente dinero

Cargar (cantidad) |

==

Tratar peticién

[

L Tarjeta

Tarjeta extraida

Dinero

Recibo

Dinero retirado
- o

o

Fuente: Gomez (25).

- Diagramas

encargados de describir la estructura del software de un sistema,
utilizada para mostrar la distribucion fisica del sistema entre los
entornos de ejecucion y las plataformas de “hardware”.
También puede especificar valores etiquetados en el nodo.
Permiten visualizar “nodos” de entorno de ejecucion, diseniados

como cajas que especifican sus nombres a través de etiquetas

de

Respuesta de la cargiL]

Implementacion:

23

Completar
transaccion

Estos diagramas estan




“<<entorno de ejecucion>>". Estos “nodos” pueden representar

sistemas, como software o sistemas operativos (27).

Gréafico Nro. 6: Diagrama de Implementacion

<<dispositivo>> <<dispositivo>>
Mavegador cliente http/internet Servidor web
<<artefacto>> {Servidor web = apache}
nuvegudar web [0S = |inux}
http/LAN

c<dispositivo=>
Motor de renderizade

Fuente: Pressman (27).

Diagramas de Comunicacion: Estos diagramas especifican otra
forma de la comunicacién en orden temporal, pero destaca la
relacién entre las clases y objetos en lugar del orden temporal.
En este diagrama, los objetos se representan mediante
rectdngulos. Las asociaciones entre objetos lo hacen mediante
lineas que conectan los rectdngulos. Estas lineas son flechas
etiquetadas con el nombre del mensaje y numero. Si el mensaje
que entra esta etiquetada con el nimero 1y logra hacer que el
“objeto” receptor llame otros mensajes desde otros objetos,
entonces estos llamados son representados a través de flechas a
partir del “emisor” hacia el “receptor” a lo largo de la linea de
asociacion recibiendo nimeros 1.1, 1.2, etc., de acuerdo al orden

en el que son llamados (27).
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Gréfico Nro. 7: Diagramas de Comunicacién

* 1: mouseClicked(punto)

Mouselistener

1.1: getFigureAt{punto) 1.2: highlight{graphics)

Drawing

/ 1.2.1: setColor{rojo)

/ 1.2.2: drawRect|x,y,w,h)
/ 1.2.3: drawString(s)

Fuente: Pressman (27).

Diagrama de Actividad: Representa el comportamiento
dindmico de un sistema o sino una parte de un sistema mediante
el flujo de control entre acciones realizadas por el sistema. El
componente principal del diagrama es un nodo accion,
simbolizado a través de la figura de un rectangulo redondeado,
especifica una realizacién de tarea por el sistema. Las flechas
iniciadas en un nodo accion hacia otro sefialan el flujo de
control; una flecha entre dos “nodos” accion indican que, luego
de culminar la accién primera, empieza la segunda. El nodo
inicial indica el inicio de la “actividad” y es representado por un
punto negro solido, y final sefala el término de la “actividad”
representado por un punto negro rodeado por un circulo negro
(27).

25



Grafico Nro. 8: Diagramas de Actividades

fEnconhur receto i
—

I/f Mezclar (_Me:ﬂck:r ingredientes
\ingredientes secos) '\ _ liquidos

| Calentar horno)
h
Mezc|cr juntos )

—... Hornear

[no hecho)

(hechc)

Scccr del horno

Fuente: Pressman (27).

Diagrama de Estado: Es aquel diagrama que modela los
comportamientos del objeto; es decir permite describir las
acciones realizadas de acuerdo a la situacién en la que se
encuentren y las formas en las que cambia el estado del
elemento. Estos son dibujados en base a una sola clase,
ensefiando la conducta de un solo objeto a lo largo del ciclo de
vida. Los estados se representan a traves de rectangulos
redondeados, en donde cada uno contiene en la mitad superior
un nombre. Presentan acciones las cuales estan relacionadas con
las transiciones, consideradas como procesos rapidos e

interrumpibles (28).
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Gréfico Nro. 9: Diagrama de Estados

inicio

/ obtiene primer articulo

[No se revisan todos los articulos]
/ obtiene siguiente articulo

Comprobacién

[Todos los articulos comprobados && todos

los articulos disponibles]
/ Despachando \

hace/revisa

\_ articulo

[Todos los articulos comprobados &&
algunos articulos no en inventario]

Articulo recibido
[algunos articulos no en existencia] V

transicion

autotransicion Estado

Fuente: Fowler y Scott (28).

hace/inicia
entrega

Entregado
actividad

Entregado

- Diagramas de colaboracion: Es la segunda forma del diagrama

de interaccion. Los objetos son graficados como simbolos, las

flechas sefialan cuales son los mensajes utilizados dentro del

caso de uso, estos deben ir enumerados indicando la serie.

Gracias a la forma en la que se disefian permiten demostrar

cémo se relacionan los objetos y emplean la distribucion de cada

uno para poder afiadir mas paquetes u otra clase de elemento o

informacion (28).
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Gréfico Nro. 10: Diagramas de Colaboracion

: Ventana ada id < Objeto

‘ 1: prepara() = Mensaje

Numero de secuencia

: Pedido

2*[para cada Linea de pedido] : prepara()
l 5: necesitaReorden := necesitaReordenar()

' ’ 3: hayExistencia := revisa() Aulodelegacién
4: [hayExistencia] : descuenta() /\
Linea Macallan : Linea de idos +—{ Inventario Macallan : Articulo de inventario
——— g
¢ 7 [hayExistendia] : nuevo ‘6 [necesitaReorden] : nuevo
: Articulo para entrega : Reorden de articulo

Fuente: Fowler y Scott (28).

- Diagramas de Paquetes: Estos diagramas son importantes para
aquellos proyectos grandes. Sirven para determinar los paquetes
de clases y la dependencia que existe entre ellos. Una
dependencia se origina, si la transformacién de un elemento
llega a causar variaciones en el otro. Por eso, dentro de las
“clases” existiran dependencias; ya que, una clase contiene a
otra como pedazo de sus datos. Si una “clase”, modifica su

interface, los mensajes que son enviados ya no son validos (28).
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Gréfico Nro. 11: Diagrama de Paquetes

Y| [ = 1
U 18]
Captura e . AWT -] Lista
de pedidos de correo
: Pagquete
i Dependencia 5
Y il 151
Aplicacién de . Aplicacion de
Captura Lista
de pedidos de correo
[ ] . e o
Pedidos™. [ 1 1 Clientes

Fuente: Fowler, Scott (28).

2.2.14.Base de Datos

Estad formada por un grupo de datos almacenados que se encuentran
relacionados, logrando la manipulacion de los mismos. Tiene como
objetivo conservar la seguridad e integridad de los datos ante cualquier
robo de informacion. Asimismo, son considerados sistemas de datos;
ya que estos son utilizados por un conjunto de programas o

aplicaciones. Posee los siguientes elementos (29):

- Tabla: Encargadas de almacenar los datos de bases de datos,
formadas por:

- Tupla: Son las filas dentro de la tabla.
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Atributo: Consideradas como las columnas dentro de las

tablas.

Grado: Es el nimero de “atributos” por los que esta

formada la tabla.

Cardinalidad: Es aquel numero de filas dentro de la tabla.

Dominio: Especifican valores validos dentro de los

atributos.

Valor nulo: Son contenidos dentro de las columnas que

no tienen valor.

Relaciones: Evitan la redundancia de los “datos”.

- Formularios: Utilizados en la actualizacién de datos.

- Consultas: Utilizados para analizar, modificar y ver “datos”.

- Informes: A través de formato impreso muestran los datos.

Grafico Nro. 12: Ejemplo — Base de Datos Reservaciones

Avalados

Clientes
*IdCliente int
* DNI wvarchar (20)
*CodigoUnico wvarchar (20)
*NombreCliente wvarchar (20)

*IpellidoPaternoCliente warchar (20)
*LpellidoMaternoCliente wvarchar (20)

*Idhvala

*IdClientefivala
“IdClientefwvalado int

“Avalado
n

“Direccion wvarchar (140)
*Telefono varchar (20)
1
o
Reservaciones
*IdReservacion int
* FechaInicio datetime
* FechaFin datetime
*PrecicTotalReserva money
“Entregado bit
*IdCliente int
* Idhgencia int
* IdCoche int 1

int Coches
int *TdCoche int
“Matricula varchar (10)
bit “Marca varchar (10)
“Modelo wvarchar (15)
. °Color varchar (10)
CuantosLitrosTiene float
*Preciollguiler money
*IdReservacion int
‘' IdGarage int
n
Garage
*IdGarage int 2
“Nombrefarage wvarchar (10)

—

Agenda

*Idhoencia int

“Nombrelgencia wvarchar (20)

Fuente: Cifuentes (30).

2.2.15. Sistema Gestor de Base de Datos

Es un instrumento Util que permite actuar como una interface entre los

programas, la base de datos y el usuario. También, se encargan de

almacenar, manipular, construir y definir una base de datos, logrando el
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control en relacion a los tipos de datos y las restricciones que posee la

informacion. Sus funciones principales son (29):

- Definicion: Es el encargado de especificar la estructura de la

“base de datos”, sus componentes y la relacion entre ellos, normas

de confiabilidad e integridad, como también indicar las

particularidades de tipo fisico y las vistas de los internautas.

- Manipulacion: Realiza busquedas por parte de los usuarios como

también reemplaza datos guardados dentro de la “base de datos”.

Para actualizar la informacion de la base de datos tenemos las

siguientes operaciones:

Insercion: Es el ingreso de “datos”; es decir, agregar datos
de un nuevo producto comercializado en una
organizacion.

Eliminacion: Reducen la informacion de la “base de
datos™; es decir, eliminar datos de un producto que ya no
se comercializa en una tienda.

Modificacion: Editan la informacién en la “base de

datos”; es decir, editar la descripcion del producto.

- Control: Formada por una cadena de herramientas, disponen la

tarea del administrador de la “base de datos”, permitiendo llevar

la organizacion de los usuarios.

SQL

Este modelo relacional se planted en el afio de 1970 por E. F. Codd, D.

D. Chamberlin, entre otros sujetos en el Laboratorio de investigacion

San José de IBM, dando origen al lenguaje conocido como Structured

Query Language (SQL) o en espafiol lenguaje de consulta estructurado.

Presenta los siguientes comandos (31):
- CREATE TABLE
- CREATE INDEX
- ALTER TABLE
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- RENAME TABLE

- DROP TABLE

- DROP INDEX
Estas expresiones son utilizadas para la creacion, modificacion y
destruccion de las configuraciones légicas que forman parte del patrén
I6gico. Estos enunciados pueden emplearse con la finalidad de realizar

alteraciones a la distribucion de la base de datos.

Grafico Nro. 13: Consultas en SQL

Obtener el numero 000 . united@lohostvasodet
de todos los Q @ TTTTTTE
empleados: ] [:’”
7369
« SELECT emp_no fj;
FROM emple; g
—

Fuente: Valverde (32).

2.2.16. Lenguajes de Programacion

Nosotros para comunicarnos, lo hacemos mediante el lenguaje, pero es
las computadoras sucede lo mismo con lenguajes diferentes a los
nuestros; es decir, si queremos que realice algo solicitado, debemos
programarla en su idioma, a estos lenguajes se les conoce como
“lenguajes de programacion”. Estos se originaron desde hace tiempo y
han evolucionado con el pasar de los afios, teniendo los siguientes tipos
(33):

- C#: Este lenguaje esta orientado a objetos, presenta un bloque
de cddigo que contiene una llave de inicio y de fin, todo lo que
se encuentre dentro del bloque pertenecerd a nuestra funcion
Ilamada Main que es creada al inicio de un proyecto. Lo que esta
en el interior de la funcion es una secuencia de sentencias, que

permiten alojar indicaciones para que el programa se ejecute de
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!

private void conectate() {

string cadena = @"Data Sour

manera correcta, estas finalizan con un punto y coma (;). Existen
métodos que reciben parametros para poder realizar ciertas
funciones. También podemos declarar diferentes tipos de datos,

como numeros, signos, grupo de caracteres, entre otros.

Gréfico Nro. 14: Programacion en C#

ce = JOSEANTO\SQLEXP;Integrated Security « SSPI; Initial Catalog = NORTHWND";

conectar = new (cadena);

conectar.Open();

string consulta = "SELECT O

comando = new

jer1D, CustomerID FROM Orders;”;

(consulta, conectar);

lector = comando.ExecuteReader();

trv {

wy¥ R
while (lector.Read())
Jriteline(

\

)

finally {
lector.Close();
conectar.Close();

)
J
3
5

Fuente: Sandoval (34)

f
A
JFormat("{0}, (1}", lector[@], lector[1]));

JAVA: Es un lenguaje muy potente; ya que es portable y los
sistemas programados en el pueden llevarse a cabo en distintas
computadoras. Esta orientado a objetos, esto quiere decir que
los programadores pueden llevar a cabo un disefio basado en
objetos al igual que un sistema funcional. Tiene como unidad
principal “la clase” la cual a partir de ella se crean objetos en un
determinado momento, estas a su vez incluyen campos y
métodos que brindan servicios a los clientes. El desarrollador
emplea clases que ya existen como un bloque de estructura para
poder realizar la creacion de otras clases usando sus atributos y
métodos, asi como se construyen una variedad de casas
utilizando un solo plano, también se pueden instanciar varios

objetos de esa clase (35).
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Gréfico Nro. 15: Programacion en Java

|J| Granja.java |J] Animal.java |J] Vaca,java |J| Cerdo.java {J] Lanzadorjava 3

public class Lanzador {

public static void main(String[] args) {
Granja g = new Granja("granjal");
Cerdo cerdo = new Cerdo("Cerdo Manolo");
Vaca vaca = new Vaca("Vaca Marisa");
g.anadirAnimal(cerdo);
g.anadirAnimal(vaca);

12 System.out.println("Vemos los animales que tenemes en la granja");
13 g.muestraAnimales();

cerdo.imprimeNombre();
16 vaca.imprimeNombre();

Fuente: Rootear (36).

- C++: Es un lenguaje orientado a objetos como el resto de
lenguajes. Constan de uno o mas métodos, el mas principal es
conocido como main(). Cada funcion esta conformada por una
0 mas “sentencias” que hacen posible su ejecucion. Para que
esto funcione, el sistema operativo lleva a cabo un programa
invocando al método main(), en donde se efectlan sus
“sentencias”, devolviendo un dato que es mostrado en el sistema
operativo. Este valor es utilizado para establecer si el programa
ha logrado tener éxito o no. Presentan diferentes tipos de datos

y operadores (37):

Gréafico Nro. 16: Ejemplo de estructura en C++

Jv tipo de retorno
int main ( )
{ tipo de parametros (vacio aqui)
return 0; =% cuerpo de la funcién
} T punto y coma final de sentencia

Fuente: Joyanes y Zahonero (37).
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- VISUAL BASIC: Microsoft pensd en la idea de modificar el
entorno de la informatica, al ampliar visiones y ver por las
necesidades del cliente, permitiendo nacer “Visual Basic” un
“lenguaje de programacion” de forma sencilla y funcional,
basado en software de escritorio, moviles, web o nube. Este
lenguaje nombra solucion a todos los proyectos que son
iniciados y almacenaran la interface y cddigo dentro de la
aplicacion. Con el origen del framework .NET, Visual Basic se
ha venido desenvolviendo dentro de la programacién orientado
a objetos, permitiendo a los desarrolladores concentrarse en la
creacion de aplicaciones web, Windows y las orientadas en
XAML, ademas de presentar componentes que son arrastrados
y soltados sobre los formularios, logrando que se genere una
interface amigable. Después, viene la codificacion, que se
encarga de crear las funciones solicitadas durante el programa;

lo cual es la interrelacion entre el usuario y la maquina (38).

Gréfico Nro. 17: Solucion Codificada — “Hola Mundo”

# (Forml eventos) -l 7 Load -l
-Public Class Forml +

Private Sub Forml_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase
Dim strSaludo As String

strSaludo = "Hola Mundo. Esto hace mi primer cédigo Visual Basic 2010."
Labell.Text = strSaludo
End Sub
End Class

Fuente: Luna (38).
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1.  HIPOTESIS

3.1. Hipétesis General

La implementacién de un Sistema Informatico de Facturacion en la Tienda

Romy’s — Piura; mejorara la gestion y atencion al cliente.

3.2. Hipotesis Especificas

1. Ladeterminacion del nivel de satisfaccion respecto al método actual en la
tienda Romy’s, identificara los inconvenientes presentes.

2. La determinacién de la necesidad de propuesta de mejora en la tienda
Romy’s, permitird implementar un sistema de acuerdo a los requisitos de
sus trabajadores.

3. Ladeterminacion de los requerimientos funcionales y no funcionales en la
tienda Romy’s, mejorara la situacion actual.

4. EIl Disefio de diagramas sobre los procesos de venta de productos en la
tienda Romy’s, permitird entender mejor el sistema a realizar.

5. El disefio de la base de datos e interfaces en la tienda Romy’s, permitira

desarrollar el sistema de manera facil y sencilla de manejar para el usuario.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de tesis por el grado de cuantificacion reune las
caracteristicas de una investigacion cuantitativa. Segln las hermanas Guerrero
(39), consiste en contrastar hipétesis desde el punto de vista probabilistico vy,
en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de
ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos
cuantitativos para contrastar estas hipdtesis y aceptarlas o rechazarlas con una
seguridad determinada. Por tanto, tras una observacion, genera una hipotesis
gue contrasta y emite después conclusiones que se derivan de dicho contraste

de hipotesis.

De acuerdo a la naturaleza de estudio de la investigacion, reune las
caracteristicas de un estudio descriptivo. Segun los autores (40), el objetivo de
realizar andlisis descriptivos es para encontrar de forma especifica los
atributos, cualidades y/o virtudes resaltantes de los individuos, conjunto de
personas, pueblos, sociedades, u otro tipo de fenémeno, sometidos a pruebas.
Se centra en describir situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre
una serie de cuestiones y se efectan mediciones en este tipo de investigacion,
ademas busca explicar minuciosamente lo que esta sucediendo en un momento
dadoy lo interpreta. Dentro de este nivel, se pretende averiguar de qué manera
se describe, para que asi el leyente, entienda mediante la visualizacion de una

foto o imagen de la persona u objeto de la realidad.

Es de disefio no experimental, debido a que los acontecimientos son
observados para realizar un estudio detallado. Dentro de este tipo, se analizan
las variables ya que no se deben manipular de manera intencional, su objetivo
pretende estudiar los comportamientos de las manifestaciones de forma
natural, después pasan a ser analizadas. Presenta diversos puntos de vista para
su clasificacién, una de ella es la “dimension temporal”, en donde se
recolectan datos relacionados con la cifra de fases, mediante el uso de

herramientas aprobadas anteriormente por personas experimentadas (40).
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Por la caracteristica de la ejecucion es de corte trasversal. Conocida también
como “radiografia” ya que se desarrolla en un momento dado. Este tipo
consiste en recolectar datos desarrollados en un determinado momento y por
Unica vez. Tiene como objetivo explicar variables, evaluar incidencias y como

se relacionan durante un tiempo establecido (40).

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo a la problematica analizada, la poblacion estudiada esta
constituida por 15 personas, entre ellos trabajadores y clientes de la tienda,
ya que queremos determinar el nivel del manejo actual y la propuesta de
mejora en base al sistema informético de facturacion que se implementara,
vista desde los colaboradores que haran uso del sistema, y la mejora de

atencion que causaria hacia la clientela.
Muestra

En consecuencia, al ser la poblacion, una cantidad pequefia, se realizara
el estudio a las 15 personas, determinando asi los resultados en relacién a

lo mencionado anteriormente.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 1: Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicién Operacional
Implementa | El desarrollo de sistemas, tiene como | Nivel de Satisfaccién |- Namero de registros de los | La implementacion de un
cion de un | propdsito plantear los medios para | con respecto al método productos. sistema informatico de
Sistema cumplir todos los requerimientos | Actual. - Numero de registros de los | facturacion, es realizar el
Informéatico | empresariales. Comprende tres pasos: clientes. modelo o prototipo de un
de Una descripcién de los componentes - Numero de registros de los | sistema en funcion a los

Facturacion

y como funcionaran, la construcciény
la prueba del sistema. Si la decision es
comprar software ya preparado, la
descripcion de los componentes se
convierte en una descripcién de cobmo
se adaptaran ciertos componentes
para las necesidades especificas de la
organizacion, y la construccién son

los cambios reales en el codigo de

proveedores.

Célculos realizados por el
trabajador al realizar la
venta.

Numero de registros de las

ventas realizadas.

Necesidad de propuesta

de mejora.

Numero de reportes de las

compras realizadas.

requerimientos

funcionales y no
funcionales de una
empresa U organizacion,
lo cual permitira llevar un
mejor manejo de
informacion dentro de las

mismas.
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programacion. Para comunicar ideas
acerca de los datos, los procesos y la
informacion extraida de los datos, los
analistas de sistemas y los
programadores emplean
convenciones de simbolos, como el

diagrama de flujo de datos (13).

NUmero de reportes de las
ventas realizadas.

Numero de reportes sobre
el stock de productos.
Nivel de seguridad al
ingresar al sistema.
Capacitaciones a los
trabajadores  para el

manejo del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.5.

El presente proyecto de tesis utilizara para la recoleccion de datos, la técnica

e instrumento, que permitira analizarlos para la obtencion de resultados.
Técnica

Como técnica se utilizo la encuesta, esta herramienta permite la recoleccion
de datos a través de una serie de preguntas realizadas a un grupo de personas
dentro de una empresa, organizacién o negocio, para determinar el o los

resultados en funcion a una problematica planteada.
Instrumento

Como instrumento se utilizé el cuestionario, es aquel conjunto de preguntas
con el propdsito de recoger datos en base a dimensiones, dependiendo el

interés de la informacion que se desea obtener.

El cuestionario empleado para el siguiente proyecto de tesis estd compuesto

por dos dimensiones, cada una de ellas, formada por diez preguntas.

Plan de analisis

Después de haber recolectado informacion en relacion al manejo de las ventas
realizadas en la tienda, se procedio a llenar las respuestas haciendo uso del
programa Microsoft Excel 2016 por cada pregunta, para su respectivo analisis

e interpretacion de los resultados.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera
al implementar
un Sistema
Informéatico de
Facturacion en la
Tienda Romy’s
— Piura, mejora
la gestion vy
atencion al

cliente?

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema Informatico de
Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura, para

mejorar la gestion y atencidn al cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar el nivel de satisfaccion
respecto al método actual en la tienda
Romy’s, para identificar  los
inconvenientes presentes.

2. Determinar la necesidad de propuesta
de mejora en la tienda Romy’s, para
implementar un sistema de acuerdo a
los requisitos de sus trabajadores.

los

3. Determinar requerimientos

funcionales y no funcionales en la

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un Sistema Informaético de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura;

mejorara la gestion y atencion al cliente.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Ladeterminacion del nivel de satisfaccion
respecto al método actual en la tienda
Romy’s, identificara los inconvenientes
presentes.

2. La determinacion de la necesidad de
propuesta de mejora en la tienda Romy’s,
permitird implementar un sistema de
acuerdo a los de

requisitos sus

trabajadores.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefo:

No experimental de

corte trasversal.
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tienda Romy’s, para mejorar la
situacion actual.

Disefiar los diagramas sobre los
procesos de venta de productos en la
tienda Romy’s, para entender mejor el
sistema a realizar

Disefiar la base de datos e interfaces en
la tienda Romy’s, para desarrollar el
sistema de manera féacil y sencilla de

manejar para el usuario.

3. La determinacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales en la tienda
Romy’s, mejorara la situacién actual.

4. EIl Disefio de diagramas sobre los procesos
de venta de productos en la tienda
Romy’s, permitird entender mejor el
sistema a realizar.

5. El disefio de la base de datos e interfaces
en la tienda Romy’s, permitira desarrollar
el sistema de manera facil y sencilla de

manejar para el usuario.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo del presente proyecto de tesis titulado “Implementacion
De Un Sistema Informatico De Facturacion En La Tienda Romy’s — Piura;
2020”. Se tuvo en cuenta el codigo de ética para la investigacion, version 002
del 2019, que tiene por finalidad establecer los principios y valores éticos, de
la misma manera aplica el reglamento de sancidn por incumplimiento al
ejercicio de la investigacion cientifica y se ha considerado de forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permiten asegurar la originalidad

de la investigacion.

Asimismo, se ha respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros
de texto y de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar

el marco teorico. Teniendo los siguientes principios éticos (41):

La proteccion a las personas; se refiere a tener respeto ante ellas si se considera
incluirlas dentro de un trabajo de investigacion, ademas de obtener su
consentimiento de que ellas quieren ser o no involucradas. En el cuidado del
medio ambiente y la biodiversidad; se debe tomar en cuenta medidas como
prevencion evitando dafios que incluyan a los animales y plantas para asi
minimizar inconvenientes y lograr beneficios. La libre participacion y derecho
a estar informado; consta en que las personas implicadas tienen el derecho de
conocer las finalidades y objetivos de la investigacion en las que son
participantes con el permiso de ellas mismas. En la Beneficencia no
maleficencia; consiste en garantizar el bienestar de los participantes en la
investigacion, teniendo en cuenta que el investigador debe velar y respetar a
los involucrados en el informe. Dentro de la justicia; el autor debe tomar las
reglas requeridas para proteger sus sesgos, conocimientos y capacidades,
como también debe tratar con justicia y equidad a las personas envueltas en la
investigacion. Y la Integridad cientifica; es donde el investigador se
desenvuelve en base a la ensefianza recibida con respecto a su profesion,

analizando riesgos y logros procedentes de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

a) Dimension 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al método Actual.

Tabla Nro. 3: Correcto Manejo de Informacion

Distribucion de frecuencias con respecto a si se lleva un correcto
manejo de informacion de los productos dentro de la tienda, en
relacion a la Implementacion de un Sistema Informéatico de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 33.00
No 10 67.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacién a la pregunta ;Considera usted que se
Ileva un correcto manejo de informacion de los productos dentro de la

tienda?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 3 se observa, que el 67.00% de los trabajadores y
clientes responden que No se lleva un correcto manejo de informacion

de los productos, mientras que el 33.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 4: Registro de Informacion de los Clientes

Distribucion de frecuencias con respecto a si se realiza un correcto
registro de la informacion de los clientes, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informéatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢Considera Usted que se

realiza un correcto registro de la informacion de los clientes?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 4 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que No se realiza un correcto registro de la

informacion de los clientes.
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Tabla Nro. 5: Tiempo empleado

Distribucion de frecuencias con respecto a si el tiempo de atencion en
la realizacion de los célculos es el adecuado, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informéatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 27.00
No 11 73.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢Cree usted que el tiempo

de atencion en la realizacion de los calculos es el adecuado?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 5 se observa, que el 73.00% de los trabajadores y
clientes responden que No es adecuado el tiempo en la realizacion de

célculos en la tienda, mientras que el 27.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 6: Registro de las ventas

Distribucion de frecuencias con respecto a si se lleva un registro
correcto de las ventas realizadas en la tienda, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informéatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 33.00
No 10 67.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢ Cree usted que se lleva un

registro correcto de las ventas realizadas en la tienda?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 6 se observa, que el 67.00% de los trabajadores y
clientes responden que No se lleva un registro correcto de las ventas

en la tienda, mientras que el 33.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 7: Entrega de Comprobante de Venta

Distribucion de frecuencias con respecto a si se emite algun tipo de
comprobante por las ventas realizadas, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informéatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ;Se emite algun tipo de

comprobante por las ventas realizadas?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 7 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que No se emiten algin tipo de comprobante por

las ventas realizadas.
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Tabla Nro. 8: Devolucion de productos

Distribucion de frecuencias con respecto a si la tienda lleva un registro
de productos devueltos por los clientes, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informéatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢ La tienda lleva un registro

de productos devueltos por los clientes?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 8 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que No se lleva un registro de productos devueltos

por los clientes.
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Tabla Nro. 9: Resumen Primera Dimension

Distribucion de frecuencias de la Primera Dimension: Nivel de
Satisfaccion con respecto al método Actual, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 2 13.00
No 13 87.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la

Tienda Romy’s en relacién a la Primera Dimension.
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 9 se observa, que el 87.00% de los trabajadores y
clientes No estéan satisfechos con respecto al método actual, con el cual
se llevan a cabo las actividades en la tienda, mientras que el 13.00%

afirma que Si.
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Gréfico Nro. 18: Resumen Primera Dimension

Primera Dimension: Nivel de Satisfaccion con respecto al método
Actual, en relacion a la Implementacion de un Sistema Informatico de

Facturacion en la Tienda Romy’s - Piura; 2020.

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 9.
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b) Dimension 02: Necesidad de Propuesta de Mejora.

Tabla Nro. 10: Implementacion de un Sistema

Distribucion de frecuencias con respecto a la implementacion de un
sistema informatico de facturacion en la tienda, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Informéatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacién a la pregunta ¢Estaria de acuerdo con la
implementacién de un sistema informatico de facturacion en la tienda

Romys?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 10 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que Si estan de acuerdo con la implementacion de

un sistema en la tienda Romy’s.
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Tabla Nro. 11: Gestion de Informacion

Distribucion de frecuencias con respecto a la implementacion de un
sistema informatico de facturacién mejorara la gestion en la tienda, en
relacion a la Implementacion de un Sistema Informéatico de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢Cree usted que con la
implementacidn de un sistema informatico de facturacion mejorara la

gestion en la tienda?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 11 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que con la implementacién del sistema Si se

mejorara la gestion en la tienda.
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Tabla Nro. 12: Atencién al Cliente

Distribucion de frecuencias con respecto a si con la implementacion
de un sistema informatico de facturacion se mejorara la atencion al
cliente, en relacion a la Implementacion de un Sistema Informético de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacién a la pregunta ¢ Considera usted que con la
implementacion de un sistema informatico de facturacion se mejorara

la atencion al cliente?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 12 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que con la implementacion de un sistema Si se

mejorara la atencién al cliente en la tienda.
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Tabla Nro. 13: Ingresos Econdémicos

Distribucion de frecuencias con respecto a si con la implementacion
de un sistema se obtendran mas ingresos econémicos, en relacién a la
Implementacion de un Sistema Informatico de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢Con la implementacion de

un sistema se obtendran mas ingresos econémicos?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 13 se observa, que el 80.00% de los trabajadores y
clientes responden que con la implementacion de un sistema Si se
obtendrdn mas ingresos econdmicos, mientras que el 20.00% afirma

que No.
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Tabla Nro. 14: Personal Capacitado

Distribucion de frecuencias con respecto a si el personal esta
capacitado para el manejo de un sistema dentro de la tienda, en
relacion a la Implementacion de un Sistema Informatico de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 73.00
No 4 27.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢Cree usted que el personal

esta capacitado para el manejo de un sistema dentro de la tienda?
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 14 se observa, que el 73.00% de los trabajadores y
clientes responden que el personal de trabajo Si esta capacitado para

el manejo del sistema, mientras que el 27.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 15: Acogida y Demanda

Distribucion de frecuencias con respecto a con la implantacion de un
sistema, la tienda obtenga mayor acogida y demanda dentro de su
sector, en relacion a la Implementacion de un Sistema Informatico de

Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la
Tienda Romy’s, en relacion a la pregunta ¢Esta de acuerdo que, con
la implantacién de un sistema, la tienda obtenga mayor acogida y

demanda dentro de su sector?

Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 15 se observa, que el 100.00% de los trabajadores y
clientes responden que con la implementacion de un sistema Si se

obtenga mayor acogida y demanda dentro de su sector.
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Tabla Nro. 16: Resumen Segunda Dimension

Distribucion de frecuencias de la Segunda Dimension: Necesidad de
Propuesta de Mejora en relacién a la Implementacion de un Sistema

Informatico de Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 14 93.00
No 1 7.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la

Tienda Romy’s, en relacion a la Segunda Dimension.
Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 16 se observa, que el 93.00% de los trabajadores y
clientes responden que Si estan de acuerdo con la necesidad de una

propuesta de mejora, mientras que el 7.00% No lo esta.
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Grafico Nro. 19: Resumen Segunda Dimension

Segunda Dimension: Necesidad de Propuesta de Mejora, en relacion
a la Implementacion de un Sistema Informético de Facturacion en la
Tienda Romy’s — Piura;2020.

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 16.
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Tabla Nro. 17: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas en relaciéon a las 2
dimensiones para determinar en funcion a la Implementacion de un
Sistema Informatico de Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura;

2020.

Si No TOTAL

n % n % n %

DIMENSION

Nivel de Satisfaccion

2 13.00 13 87.00 15 100.00
con  respecto al

método Actual.
Necesidad de

. 14 93.00 1 7.00 15 100.00
Propuesta de Mejora.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores y clientes de la

Tienda Romy’s, en relacion a las dos Dimensiones.

Aplicado por: Ramirez K; 2020.

En la tabla Nro. 17 se observa que, en las dos dimensiones, el mayor
porcentaje de los trabajadores y clientes No estan satisfechos con el
método actual, pero Si estan de acuerdo con implementar la propuesta

de mejora.
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Grafico Nro. 20: Resumen General de Dimensiones

Respuestas con respecto a las 2 dimensiones para determinar en

relacion a la Implementacion de un Sistema Informéatico de

Facturacion en la tienda Romy’s; 2020.

100.00

90.00 87.00%

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

13.00%

10.00

Nivel de Satisfaccién con
respecto al método Actual.

Fuente: Tabla Nro. 17.
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5.2. Analisis de Resultados

La presente tesis tuvo como objetivo implementar un Sistema Informatico de
Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura, para mejorar la gestion y atencion
al cliente, después de recolectar la informacion, se obtuvieron los siguientes

resultados por dimensiones:

1. De acuerdo al primer objetivo determinar el nivel de satisfaccion con
respecto al método actual, en la tabla Nro. 7, se observa que, el 87.00%
de los trabajadores y clientes No estdn de acuerdo con la gestion y
atencion brindada en la tienda Romy’s, este resultado es similar al
presentado por Ramirez (9), en su tesis titulada, Implementacion de un
Sistema para el Control de Inventario y Ventas de la Tienda Comercial
De Ropa Novedades Yohanny - Talara; 2018. Se obtuvo como objetivo
general realizar la Implementacion de un Sistema para el Control de
Inventario y Ventas. En la dimension 1 el 90.00% de los encuestados
respondieron que No se encontraron satisfechos con los procesos
actuales, como la pérdida de tiempo en consultas, mala gestion del dinero

y la demora de atencién al cliente.

2. De acuerdo al segundo objetivo determinar la necesidad de Propuesta de
Mejora, en la tabla Nro. 14, se observa que, el 93.00% de los trabajadores
y clientes responden que Si estan de acuerdo con implementar un Sistema
para mejorar la gestion y la atencién brindada al cliente, este resultado es
similar al presentado por Lopez (7), en su tesis titulada, Propuesta de
Implementacion de un Sistema para la mejora de la Gestion de Ventas en
la Empresa Compuplanet. - Tumbes - 2015. Tuvo como objetivo
primordial disefiar y desarrollar un “sistema informatico” para mejorar
las ventas de la empresa. En la dimension 02 se observa que, el 100.00%
de los trabajadores encuestados consideran que es necesario el
requerimiento de un sistema informatico para la empresa Compuplanet,
por lo tanto, se encuentra en un nivel Alto. En consecuencia, se analiza
que los trabajadores son conscientes de la necesidad e importancia del

sistema informatico de control de ventas.
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5.3. Propuesta de Mejora

Luego de concluir con el andlisis de resultados, mediante el recojo de la
informacion obtenida a través del instrumento de recoleccion de datos, se
identificaron como inconvenientes la falta de registros sobre el ingreso y
salida de productos; ademas de conocer los requisitos de los trabajadores, ya
que estaban de acuerdo con la implementacién del sistema, logrando plantear
con ayuda de la metodologia RUP el sistema, mediante sus fases de analisis,
disefio, desarrollo y pruebas de funcionamiento; cabe recalcar que la
metodologia elegida es importante; ya que, permite entender los procesos y
el manejo de la informacidn. Dentro de su etapa de analisis se identificaron

los problemas antes mencionados, lo que llevo a realizar lo siguiente:

- Ladeterminacién de los requerimientos funcionales y no funcionales.

- El disefio de diagramas de acuerdo a los requerimientos funcionales
del sistema haciendo uso del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), de acuerdo a la necesidad de la tienda.

- Eldisefio de la base de datos mediante el gestor Microsoft SQL Server
e interfaces para realizar un sistema facil y sencillo de manipular por

el usuario.

5.3.1. Requerimientos Funcionales

- Ingresar al Sistema (Tipo de usuario, cédigo y contrasefia).

- Mantenimiento de Usuario (Agregar — Modificar — Eliminar).

- Listado de Usuarios.

- Mantenimiento de Proveedor (Agregar — Modificar — Eliminar).
- Listado de Proveedores.

- Mantenimiento de Producto (Agregar — Modificar — Eliminar).
- Listado de Productos.

- Mantenimiento de Cliente (Agregar — Modificar — Eliminar).

- Listado de clientes.

- Mantenimiento de Grupo (Agregar — Modificar — Eliminar).
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- Listado de Grupos.

- Mantenimiento de SubGrupo (Agregar — Modificar — Eliminar).
- Listado de SubGrupos.

- Mantenimiento de Venta (Agregar — Modificar — Eliminar).

- Listado de las ventas.

- Emitir Comprobante de Pago.

- Mantenimiento de Compra (Agregar — Modificar — Eliminar).
- Ingresar tipo de comprobante de pago.

- Listado de las compras.

- Reportes de los productos.

- Reportes de las ventas.

- Reportes de las compras.

5.3.2. Requerimientos No Funcionales

- Seguridad en la informacion.
- Seguridad dentro del sistema.
- Facilidad en el manejo.

- Presenta usabilidad.

- Eficiencia en el sistema.

- Tiempo 6ptimo de respuesta.
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5.3.3. Disefio de Diagramas

Gréfico Nro. 21: Caso de Uso — Registrar Usuario

Seleccionar Tipo Usuario
Ingresar Cédigo y contrasefna
! «inclucle» )

«include» .
Iniciar Sesién
Seleccionar Interfaz Usuario
/ <<|nc|ude>>

s Ing resar Inlerfaz
«InClUde»
Administrador \ -

Ingresar Datos Usuario .
«include»
= = Trea ..}
Ingresar Nimero Documento

«includex -

<. =
L. «extend» Ingresar Codigo y contrasena

Y

@o Eliminar Datos ante error @

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 18: Descripcion del Caso de Uso — Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

Actores Administrador

Tipo Principal

Propdsito Registrar al personal de trabajo.
Resumen El jefe o administrador de la tienda

accede al sistema mediante el tipo de
usuario, codigo y contrasefia, después se
dirige al formulario Usuario para agregar
un nuevo usuario, ingresando los datos
correspondientes, teniendo en cuenta
que se le debe asignar un cédigo y
contrasefia para que puedan iniciar
sesion. Al momento de guardar, si existe
un error en el ingreso de datos por parte
del usuario, estos se pueden modificar o
eliminar.

Precondiciones

El jefe o administrador es quien realiza
esta accion.

Flujo Principal

Que los usuarios queden registrados con
su codigo y contrasefia.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 22: Caso de Uso — Registrar Cliente

Seleccionar Tipo Usuario
«include» Ingresar Cédigo y contrasefia

«include» 5=

Iniciar Sesién

Seleccionar Interfaz Cliente

«include» .-

Ingresar Interfaz
/ Seleccionar Tipo Documento

. a7
«include» __---

Usuario

Ingresar Datos Cliente _
«include»

- -

R Ingresar Numero Documento
«includes ™=~

N
Ingresar Nombres

Guardar Datos

. «extend»

@o Eliminar Datos ante error @

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla Nro. 19: Descripcion del Caso de Uso — Registrar Cliente

Caso de Uso Registrar Cliente

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener actualizado el registro de clientes
0 consumidores de la tienda.

Resumen El usuario accede al sistema mediante su

tipo de usuario, cddigo y contrasefia,
después se dirige al formulario Cliente
para agregar un nuevo cliente,
ingresando los datos correspondientes.
Al momento de guardar, si existe un
error en el ingreso de datos por parte del
usuario, estos se pueden modificar o
eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Que los usuarios registren correctamente
a los clientes.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 23: Caso de Uso — Registrar Producto

Seleccionar Tipo Usuario

]

0
0

) ’ Ingresar Cédigo y Contraseia
<<|nclude»:‘ g goy

«include» _.---7

Iniciar Sesién .
Seleccionar Interfaz Nuevo Producto
@include» -5

Ingresar Interfaz Ingresar Cédigo Producto

winclude» 7

\ Seleccionar SubGrupo
Usuario i
Ingresar Datos Producto ' include» «dnclude»

N el T >
. “*~include»

L\
J

Seleccionar Grupo

1
'

.

«includes . -

- Ingresar Nombre Producto
Guardar Datos
.. =

. «extends Ingresar Precio

~

@ Eliminar Datos ante error@

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 20: Descripcion del Caso de Uso — Registrar Producto

Caso de Uso Registrar Producto

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener actualizado el stock de productos
en venta.

Resumen El usuario accede al sistema mediante su

tipo de usuario, cddigo y contrasefia,
después se dirige al formulario Nuevo
Producto para agregar un nuevo
producto, ingresando los  datos
correspondientes. Al  momento de
guardar, si existe un error en el ingreso
de datos por parte del usuario, estos se
pueden modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Tener larelacion actualizada de todos los
productos registrados.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 24: Caso de Uso — Registrar Venta

Seleccionar Tipo Usuario

Ingresar Usuario y contrasefia
«includes” -
Seleccionar Interfaz Venta
aincludey _.---"7
: Seleccionar tipo Comprobante
«includes _ T

- «include.---~
Iniciar Sesion

= «include» -
.................... Ingresar Serie
Ingresar Comprobante
-.._winclude»

Ingresar Datos Cliente Ingresar Numero Serie
“---._ ginclude»
SN
Buscar Cliente
Ingresar Datos Productos

7 «include»

U i e
suario Bucar Producto

Ingresar Pago
.._«include»

|‘ V

e

Guardar Datos Venta Seleccionar Tipo Pago

.

Emititir Comprobante de Venta
@ Eliminar Datos ante errur@

L gextend

f
i
I
I

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 21: Descripcion del Caso de Uso — Registrar Venta

Caso de Uso Registrar Venta

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener actualizado el registro de las
ventas realizadas.

Resumen El usuario accede al sistema mediante su

tipo de usuario, cddigo y contrasefia,
después se dirige al formulario Ventas
para agregar una nueva venta,
ingresando el tipo de comprobante, datos
del cliente, el producto o los productos
solicitados y el tipo de pago. Una vez
ingresados, se guardan y se emite el
comprobante, para luego generar los
reportes. Al momento de guardar, si
existe un error en el ingreso de datos por
parte del usuario, estos se pueden
modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario es quien
realiza esta accion.

Flujo Principal

Terne el registro actualizado de las
ventas, para tener un historial de la salida
de productos.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 25: Caso de Uso — Registrar Proveedor

Seleccionar Tipo Usuario

g
Ingresar Codigo y contrasena
«includess

«include» __.-7

Iniciar Sesidn
Seleccionar Interfaz Proveedor
«includes» e T

Ingresar Interfaz Seleccionar Tipo Documento

0

P

«includes _.--7~

Ingresar Datos Proovedor <include»
o "~ =
) Ingresar Numero Documento
~-._«includes
Guardar Datos
W

I . «exte nd»

A
@ Eliminar Datos ante error@

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 22: Descripcion del Caso de Uso — Registrar Proveedor

Caso de Uso Registrar proveedor

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Obtener un registro de proveedores para
tener informacién al momento de
registrar la compra de productos.

Resumen El usuario accede al sistema mediante su

tipo de usuario, cddigo y contrasefia,
después se dirige al formulario
Proveedor para agregar un nuevo
proveedor, ingresando los  datos
correspondientes. Al momento de
guardar, si existe un error en el ingreso
de datos por parte del usuario, estos se
pueden modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Tener un listado de los proveedores.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.

75




Grafico Nro. 26: Caso de Uso — Registrar Compra

Seleccionar Tipo Usuario

«ncludes -* Ingresar Codigo y Contrasefia
«include» __..-Z=
Iniciar Sesién -
- ) Seleccionar Interfaz Compra
7 «include» >

Ingresar Interfaz Seleccionar Tipo Comprobante

«include» __.-3

«include» i -
Ingresar Comprobante Ingresar Nimero Serie

«include»
Ingresar Datos Proveedor Buscar Proveedor
Usuario \ .
«include»
Ingresar Datos Producto ™ )-------3 Buscar Producto

Guardar Datos Compra

! .

|
|

"‘nn«extend»

B

@ Eliminar Datos ante error@

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 23: Descripcion del Caso de Uso — Registrar Compra

Caso de Uso Registrar Compra

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener actualizado el registro de las
compras de productos.

Resumen El usuario accede al sistema mediante su

tipo de usuario, cddigo y contrasefia,
después se dirige al formulario Compra
para agregar una nueva compra,
ingresando el tipo de comprobante, datos
del proveedor y los productos adquiridos
por el administrador de la tienda. Al
momento de guardar, si existe un error
en el ingreso de datos por parte del
usuario, estos se pueden modificar o
eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Tener un registro de la compra de
productos, para los respectivos reportes.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 27: Caso de Uso — Registrar Tipo Comprobante

Seleccionar Tipo de Usuario
rll" r - e
K Ingresar Codigo y Contrasefia
«includey”’

g «includes __.-==""
Iniciar Sesion . .
@:lonm Interfaz Tipo Compr@
amm?

«include» .-

Ingresar Interfaz Ingresar Descripcidn
) -7
i «include= .-~
Usuario

Ingresar Datos Tipo Comprobante

|

|

Guardar datos

. .. «extend=

e

M

Modificar o Eliminar Datos ante error de@

|

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 24: Descripcion Caso de Uso — Registrar Tipo Comprobante

Caso de Uso Registrar Tipo Comprobante

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener un registro de los tipos de
comprobantes existentes.

Resumen El usuario ingresa al sistema mediante su

cddigo y contrasefa, después se dirige al
formulario Tipo comprobante, en donde
se ingresara la descripcion. Al momento
de guardar, si existe un error en el
ingreso de datos por parte del usuario,
estos se pueden modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Tener un registro de los tipos de
comprobantes que seran solicitados en
los demés formularios.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 28: Caso de Uso — Registrar Tipo Pago

Seleccionar Tipo de Usuario
Ingresar Cadigo y Contrasefia
zincludes >

¢
]

zincludes”’

Seleccionar Interfaz Tipo Pago

/ cincludes -7
Ingresar Interfaz

) Ingresar Descripcion

«includes

Ingresar Datos Tipo Pago

... . =extend=

@ar o Eliminar Datos ante error de@

|

/./

Usuario

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 25: Descripcion Caso de Uso — Registrar Tipo Pago

Caso de Uso Registrar Tipo Pago

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener un registro de los tipos de pago
existentes.

Resumen El usuario ingresa al sistema mediante su

cddigo y contrasefa, después se dirige al
formulario Tipo pago, en donde se
ingresara la descripcion. Al momento de
guardar, si existe un error en el ingreso
de datos por parte del usuario, estos se
pueden modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Tener un registro de los tipos de pagos
que seran solicitados en los demas
formularios.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 29: Caso de Uso — Registrar Tipo Usuario

Seleccionar Tipo de Usuario

Ingresar Codigo y Contrasefia
zincludes .

=

¢
"

zincludes”

#

T

Seleccionar Interfaz Tipo Usuario

\

«include=

B
i
B
¢
.

Iniciar Sesion

Ingresar Interfaz
Administrador Ingresar Descripcion
wincludes . .-7

Ingresar Datos Tipo Usuario

Guardar Datos

?‘-,\ agxtends:

S m

@m o Eliminar Datos ante error de@

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 26: Descripcion Caso de Uso — Registrar Tipo Usuario

Caso de Uso Registrar Tipo Usuario

Actores Administrador

Tipo Principal

Propdsito Tener un registro de los tipos usuarios
existentes.

Resumen El administrador ingresa al sistema

mediante su cddigo y contrasefia,
después se dirige al formulario Tipo
Usuario, en donde se ingresara la
descripcion. Al momento de guardar, si
existe un error en el ingreso de datos por
parte del usuario, estos se pueden
modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador es quien realiza esta
accion.

Flujo Principal

Tener un registro de los tipos de usuario
que seran solicitados en los demas
formularios.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 30: Caso de Uso — Registrar Tipo Documento

Seleccionar Tipo de Usuario

“'”dUdeﬁ’“ Ingresar Codigo y Contrasefia
«includes

.
- -
¢
‘

-

Iniciar Sesion

@:ionm Interfaz Tipo Dncu@
«includes __-- N
Ingresar Interfaz
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/

Usuario
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‘:ﬂ |
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1
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/\

Fuente: Elaboracién Propia.

84



Tabla Nro. 27: Descripcion Caso de Uso — Registrar Tipo Documento

Caso de Uso Registrar Tipo Documento

Actores Usuario

Tipo Principal

Propdsito Tener un registro de los tipos de
documentos existentes.

Resumen El usuario ingresa al sistema mediante su

cddigo y contrasefa, después se dirige al
formulario Tipo Documento, en donde
se ingresara la descripcion. Al momento
de guardar, si existe un error en el
ingreso de datos por parte del usuario,
estos se pueden modificar o eliminar.

Precondiciones

El administrador o usuario son quienes
realizan esta accion.

Flujo Principal

Tener un registro de los tipos de
documentos que seran solicitados en los
demaés formularios.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 31: Diagrama de Actividades — Registrar Compra

Usuario

Sistema

Ingresa Interfaz Cnmpra.]

W

[Ingresa Tipo Cumprobame]

Ingresa Proveedor

Busca Proveedor

Mo

!
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J
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Mo

[Ingresa Nuevo Pruductuwl

Si

JGua.rda Datos Prudut:tn]

Guardar Datos

Generar Reportes

- 1 Registrar Datos

Guardar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 32: Diagrama de Actividades — Registrar Venta

Usuario Sistema

?

[Ingresa Interfaz Venta]

Ingresar Tipo Comprobante]

Buscar Cliente

Ingresa Datos Cliente 1

No

v

l Ingresa Nuevo Clientew

Guardar Datos

<

v

l Ingresa Datos Productos i

Ingresa Datos TipoPag DJ

Grabar Datos Guardar Datos

Generar Reportes Emitir Comprobante
C_J

Guardar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 33: Diagrama de Secuencia — Registrar Ventas

L
T T

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 34: Diagrama de Secuencia — Registrar Compra

_,ﬂ__[y.___

T 7

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 35: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 36: Diagrama de Componentes

_ g]
Registrar Tipo Pago
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Ingresar Tipo Pago

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 37: Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 38: Base de Datos — Tienda Romy’s

i
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Fuente: Elaboracion Propia.

SubtotalC
totalC

Compra

idcomprobanteP

Venta TipoPago
Cliente ? idventa @ idtipoPago
7 idcliente idusuario destipoPago
idtipoDocumento idcliente
MNDocumentoCli idcomprobantep
nomCliente E— idtipoPago
TelefonoCli serie Detalle Venta
numeroSerieV % iddetalleventa
fechav idventa
SubtotalV idproducto
— totalv CO— cantidadV
PrecioV/
TipoUsuario
7 idtipoUsuario
destipoUsuario Usuario J‘lf
7 idusuario 1
idtipoDocumento " Producto
MNDocumentolUsu _LM—T; :jf::;ror;:tae:tepa 2 T :ijz:zducm
nomusuario descomprobanteP il
idtipoUsuario nemProducto
codigo precioVenta
contrasefia

R

Detalle Compra
? iddetallecompra

idcompra
idproducto
cantidadC

Precio

92

Grupo
? idgrupo

descripcionG

SubGrupo
7 idsubgrupo

idgrupo

descripcionsg




5.3.4. Disefo de Interfaces

Gréafico Nro. 39: Interfaz Login

&% Tienda

cODIGO:

CONTRASENA:

o

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 40: Interfaz Mend Principal

|

) Usuario Persona » Producto ; Movimiento -"J Parametros Reporte 4 Cerrar Sesién

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 41: Interfaz Usuario

a5l Registro Usuario - O X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 42: Interfaz Cliente

at) Registro Cliente

Seleccione una opcién v
=
Documento Nro Documento Nombre Cliente Telefono
» 675465456345 Lourdes Victonia Bravo... | 998786567
Documento de Identidad | 17708024 Glona Meza Zapata 958976578
rosa ramos salazar 998767854

Documento de Identidad | 76574744

e

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 43: Interfaz Proveedor

st Registro Proveedor - O X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 44: Interfaz Nuevo Producto

sl Registro Producto

Seleccione una opcién v Seleccione una opcion
|
Precio
Grupo Subgrupo Nombre Producto Venta Total_compras  Total_ventas
» Chocolate con Aimendra | Club Social 1.50 23

Galleta Field Morochas 250 18
Chocolates Salado con dulce Delicias 3.0 6
Bebidas gaseosas inka kola 250
Rahidaa nassnaae rnea cnla 200

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 45: Interfaz Grupo

sl Registro Grupo Producto — O X

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 46: Interfaz SubGrupo

st Registro Subgrupo Producto - O

Seleccione una opcion v

Grupo Descripcién A
» Field

Chocolates Chocolate con Aimendra

Chocolates Salado con dulce

Frunas | Ambrosoli v
< >

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 47: Interfaz Compra

a5 Registro Compra — [m] X

S |

e
sébado . 30de juio de2022 e

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 48: Interfaz Venta

a5l Registro Venta b ] X

sdbado ,30de julio de 20 v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 49: Interfaz Lista Compra

sl Lista Compra = O %

sdbado ,30de julio de 2022

Fecha

31272021
3122021
3122021
311272021
5/12/2021
671272021
6/12/2021

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 50: Interfaz Lista Venta

a5 Lista Venta = m} X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 51: Emision de Comprobante de Pago

85 Documento Pago

1 de 1 (@ u'EJ‘h ;] o il*' 100 % - Buscar Siguiente
Av. San Teodoro con Libertad 116 - Piura
DNI: 17708024
CLIENTE: Gloria Meza Zapata

FECHA: 30/07/2022

SERIE: BOO01 - 76543468
Delicias 3.90 2 7.80
Morochas 2.50 3 7.50
SUBTOTAL: 15.30
TIENDA ROMY'S
IGV 18%: 0.00
TOTAL: 15.30
<

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 52: Reporte de Compra

a) Reporte Compra

O

M 41

@

del b M |« @0 @

@ E e 100% -

Buscar | Siguiente

LISTADO DE COMPRAS - TIENDA ROMY'S

30/07/2022 1:34:02

65784657
65784657
65784657
72909878
72909878
65434567
72636679
72636679

Fuente: Elaboracion Propia.

234543556765
98098767
234543556765
234543556765
234543556765
98098767
876564567654
98098767

Factura
Boleta
Factura
Factura
Boleta
Factura
Factura
Boleta

F002-4532345
B001-5645637
FA02-98765
FA02-98765
876543456
876564732
9876567835
78546378

Pagina 1 de 1
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03/12/2021 0:00:00
03/12/2021 0:00:00
03/12/2021 0:00:00
03/12/2021 0:00:00
05/12/2021 0:00:00
06/12/2021 0:00:00
06/12/2021 0:00:00
08/12/2021 0:00:00

13,30

8,00
11,00
10,50
18.30
15,00
17.30

9,50

15,69

8.00
12,98
12,39
18,30
17,70
2041
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sl Reporte Venta

Gréfico Nro. 53: Reporte de Venta

H 41

65784657
65784657
78678564
78678564
65784657
65784657
65784657
72636679
72636679
65784657
72636679
72636679

Fuente: Elaboracion Propia.

del p b

76574744
76574744
675465456345
17708024
76574744
17708024
76574744
76574744
17708024
17708024
675465456345
17708024

« @@ @l e

Buscar

Siguiente

LISTADO DE VENTAS - TIENDA ROMY'S

Factura
Factura
Boleta
Factura
Boleta
Boleta
Factura
Factura
Boleta
Factura
Factura
Boleta

Efectivo
Efectivo
Efectivo
Efectivo
Efectivo
Efectivo
Efectivo
Efectivo
Tarjeta

Tarjeta

Efectivo
Efectivo

FA02
BO

FA02
BO01
BOO01
FA02
FAD2
BO01
FA02
FA02
BOO01

Pagina 1 de 1

103

0000001

76543459
0000012

34456775
76543458
00000001
76543463
76543464
76543465
76543466
76543467
76543468

29/11/2021 0:00:00
29/11/2021 0:00:00
29/11/2021 0:00:00
04/12/2021 0:00:00
04/12/2021 0:00:00
04/12/2021 0:00:00
06/12/2021 0:00:00
08/12/2021 0:00:00
11/12/2021 0:00:00
11/12/2021 0:00:00
11/12/2021 0:00:00
30/07/2022 0:00:00

30/07/2022 1:35:46

7.90 9,32
7.90 932
1570 1570
1040 1227
7.90 7,90
1540 1540
2040 2407
8,90 1050
1030 10,30
3.00 354
2,50 295
1530 1530



Gréfico Nro. 54: Reporte del stock de Productos

u-' Reporte Productos

- O

X

41 de1dr die 0@ @@ 0%

Buscar

LISTADO DE PRODUCTOS - TIENDA ROMY'S

Chocolates Chocolate con Club Social

Almendra
Galleta Field
Chocolates Salado con

dulce
Bebidas gaseosas
Bebidas gaseosas

Fuente: Elaboracion Propia.

Morochas 2,50
Delicias 3,90
inka kola 250
coca cola 2,00
Péagina 1 de 1
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de obtener los resultados en base a la implementacién de un Sistema
Informatico de Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020. Se logro
determinar que, al no registrar con exactitud el ingreso y salida de productos
los trabajadores sufrian de pérdida de informacién; lo cual, se planted la
implementacién del sistema, mejorando los procesos venta y compra de

productos, al tener reportes actualizados que administran la informacion.
Se concluye en relacion a los objetivos especificos:

1. Se determiné que el nivel de satisfaccion respecto al método actual en
la tienda Romy’s, para identificar los inconvenientes presentes, no es
beneficioso; ya que el 87.00% de los trabajadores y clientes no estan
satisfechos con el método empleado en la tienda, porque genera la
pérdida tanto de informacién de las ventas como de las compras,
ademas de no conocer con exactitud el costo de productos; como aporte
al implementar el sistema informatico de facturacion permitird
automatizar los procesos, como el calculo de ventas, el registro de
informacion por parte de los clientes, el stock de productos, haciendo
que, al usuario se le facilite el manejo de la informacion dentro de la

tienda.

2. Se determin6 que la necesidad de propuesta de mejora en la tienda
Romy’s, para implementar un sistema de acuerdo a los requisitos de sus
trabajadores, es requerida; ya que el 93.00% de los trabajadores y
clientes responden que Si estan de acuerdo con implementar la
propuesta de mejora, porque logrard que el sistema cumpla con las
necesidades del cliente; obteniendo como aporte, que al ser
implementado el sistema, la tienda ofrezca la atencion necesaria para
satisfacer al cliente, facilitando la venta y compra de productos, asi
como la gestion de los mismos, asi a los trabajadores se les hara

manejable el sistema.
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3. Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales en la
tienda Romy’s, para mejorar la situacion actual, estos se identificaron
al conocer los inconvenientes y requisitos necesarios para implementar
el sistema al aplicar el cuestionario, lo que permitié al desarrollador
entender de mejor manera los procesos dentro de la tienda, generando
satisfaccion por parte de los trabajadores y clientes, como aporte al
realizar el anélisis de los requerimientos, permitio especificar las

caracteristicas necesarias para el sistema como; el registro de las ventas.

4. Se disefiaron los diagramas sobre los procesos de venta de productos en
la tienda Romy’s, para entender mejor el sistema a realizar, de acuerdo
a las necesidades de los trabajadores y clientes, se logro diagramar y
describir de forma especifica los requerimientos funcionales,
obteniendo como aporte que, al disefiar los procesos, se mejoro la
interaccion entre el usuario y el sistema, reduciendo errores al digitar

los datos.

5. Se disefio la base de datos e interfaces en la tienda Romy’s, para
desarrollar el sistema de manera facil y sencilla de manejar para el
usuario, haciendo uso del gestor SQLServer y como entorno de
desarrollo, Microsoft Visual Studio, esto se logro después de realizar
los diagramas correspondientes y entender el flujo de informacién,
como aporte se obtuvo, el progreso de manera creativa y productiva del
desarrollo del sistema, gracias a las herramientas utilizadas se crearon
interfaces amigables, ademas de utilizar funciones que hagan mas fécil

el manejo y la visualizacién de la informacion.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere tener en cuenta los procesos que se llevan a cabo dentro de la tienda
para evitar riesgos, produciendo pérdida de informacion o mal célculo de
ventas.

2. Se recomienda conocer los requerimientos funcionales y no funcionales para
entender como funciona el sistema, logrando que al usuario se le haga sencillo
el manejo del mismo.

3. Se sugiere elaborar un informe del disefio del sistema sobre los procesos
establecidos para hacer entendible el flujo de la informacién, mejorando asi la
gestion dentro de la tienda.

4. Se recomienda implementar aparatos electronicos para la adquisicion de un
sistema que alcance a cumplir con los objetivos dentro de la tienda.

5. Se recomienda realizar copias de seguridad a la base de datos, para evitar
pérdidas del registro de informacion en base a las ventas o compras de los
productos, asi mismo restringir el acceso al sistema, mediante el uso de codigo

y contrasefia asignadas a los trabajadores.
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ANEXOS



ANEXO 1: Cronograma de Actividades

b . i
ANTT S i S G e
projects g
Nombre Fecha de inicio| Fecha de fin
@ Planeamiento de la investigacion  27/6/22 1/7/22
@ Revision de la literatura 211122 6/7/22
@ Mejora de la metodologia 1/7/22 12/7/22
@ Analisis de resultados 13/7/22 18/7/22
@ Conclusiones y recomens 19/7/22 23/7/22
@ Antecedentes de la investigacion  24/7/22 277122
@ Redaccion del articulo cientifico  28/7/22 2/8/22
@ Informe final 3/8/22 5/8/22
@ Prebanca 6/8/22 6/8/22
@ Llevantamiento de observaciones  7/8/22 12/8/22
@ Sustentacion final 13/8/22 20/8/22

2022
[
I I I I I I
Semana 26 Semana 27 Semana 28 Semana 29 Semana 30 Semana 31 Semana 32 Semana 33
275122 AT 22 1722 187122 287122 1/8/22 S22 152022
i
I pLdiire)

Fuente: Elaborado con Software licenciado “GanttProject”.



ANEXO 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % o Numero 'I'(g’;;;ll
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 10 5.00
e Fotocopias 0.10 20 2.00
e Anillado 10.00 2 20.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 2 24.00
e Lapiceros 1.00 2 2.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Sub total
Gastos de viaje
* Pasajes para recolectar 1.00 3 3.00
informacion
Sub total 106.00
Total de presupuesto desembolsable -
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % o Nlmero Total
(S)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00

Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en
base de datos
e Soporte informatico (Modulo de
Investigacion del ERP - - -
University - MOIC)
e Publicacion de articulo en
repositorio institucional
Sub total 120.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas
por semana)
Sub total 120.00
Total de presupuesto no
desembolsable AR
Total (S/)

Fuente: Reglamento de investigacion V017 (42).



ANEXO 3: Cuestionario

TITULO: Implementacion de un Sistema Informatico de Facturacion en la Tienda
Romy’s — Piura; 2020.

AUTORA: Katherine Daniela Ramirez Bravo.

PRESENTACION: El siguiente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion, para cual se solicita su participacion, respondiendo en cada pregunta de
forma sincera y objetiva. La informacion brindada en esta oportunidad es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran empleados solo para los

efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una lista de preguntas, agrupadas por
dos dimensiones, lo cual se solicita que sean respondidas, marcando como opcién, una
sola alternativa con un aspa (“X”) dentro del recuadro correspondiente (SI o NO)

segun considere su alternativa, por ejemplo:

EJEMPLO:

N° [PREGUNTA Si NO

01 | Estaria usted de acuerdo con la implementacion de un sistema| X

informatico de facturacion para su Tienda?




Primera Dimensién: Nivel de Satisfaccion con respecto al método Actual

N° Preguntas Sl NO
1 | ¢Considera usted gque se lleva un correcto manejo de informacion de los

productos dentro de la tienda?
2 | ¢Considera Usted que se realiza un correcto registro de la informacion

de los clientes?
3 | ¢Cree usted que el tiempo de atencidn en la realizacion de los calculos

es el adecuado?
4 | ¢Cree usted que se lleva un registro correcto de las ventas realizadas en

la tienda?
5 | ¢Se emite algun tipo de comprobante por las ventas realizadas?
6 | ¢Latienda lleva un registro de productos devueltos por los clientes?

Segunda Dimension: Necesidad de Propuesta de Mejora

N° Preguntas Sl NO
1 | ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico

de facturacion en la tienda Romys?




¢Cree usted que con la implementacion de un sistema informatico de

facturacion mejorara la gestion en la tienda?

¢Considera usted que con la implementacion de un sistema informético

de facturacion se mejorara la atencion al cliente?

¢Con la implementacion de un sistema se obtendrdn mas ingresos

econdmicos?

¢Cree usted que el personal esté capacitado para el manejo de un sistema

dentro de la tienda?

¢Esta de acuerdo que, con la implantacion de un sistema, la tienda
obtenga mayor acogida y demanda dentro de su sector?




ANEXO 4: Solicitud de Permiso

—

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Piura, abril del 2020
Carta 01 — 2020 - ULADECH CATOLICA

Sr(a). Lourdes Cecilia Bravo Velasquez
Duefia de la tienda Romy’s

Presente. —

Es grato dirigirme a usted para expresar un cordial saludo e informarle que soy estudiante
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Ramirez Bravo
Katherine Daniela, con cédigo de matricula N° 0809171007, de la Carrera Profesional de
Ingenieria de Sistemas, ciclo VII, quién solicita autorizaciéon para ejecutar de manera
presencial o remota, el proyecto de investigacion titulado “Implementacién de un Sistema
Informatico de Facturacion en la Tienda Romy’s — Piura; 2020”, a partir del mes de abril

del presente afio.

Por este motivo, agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion, la misma que redundara en beneficio de su Institucion.
En espera de su amable atenciéon y comprension.

Atentamente, .
/ g
b7 o
(==
w7 d
|
=
Duefia de la tienda Romy’s Estudiante de ingenieria de Sistemas
Lourdes Cecilia Bravo Velasquez Katherine Daniela Ramirez Bravo

on. 02321261 DNI. 72636679



|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del vaidador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

ANEXO 5: Validaciones

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segn la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los itams cumplen con el indicador).

2. Regular  (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspaectos de validacion del instrumento 1253 Observaciones
Criterios Indicadores D|/R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA. | saacion. oo
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENGIA vasisble y sus dimenss olg ﬂ
Los items son congruentes entre sl y con el conceplo
+ CONGRUENCIA Qe ide, olg E
Los items son suficientes en cantidad para medir la
- Surcenci | ol e ooe
Los items e expresan en comportamientos y acciones
« OBETMDAD obieaivables. ojg|eE
Los items se han formulado en concordancia a los
« ConsisTenon fundamentos tedricos de la varizble, ojoQ
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de
X AN | acuerdo a dimensiones e indicadores. ojoRn
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
= LA para los sujetos a evaluar. oom
Los Items estan escritos respetando aspectos tocnicos
»FORIATO | (i ormafio de letra, espaciado, interiineado, nitdez). | = | (I | %8
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ ESTRICRAS opciones de respuesta bien definidas. oon
CONTEO TOTAL 0 la [&
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clela Total
indicador)
A+BST O | Intervalos Reaultado
m"l‘:;“ — = “2"'%7“3 000-049 | - Vadez nua
' 0,50 -0.58 « Validez .
0,60-0,89 . Vadez bay
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-079 |+ Vaidez mm,_,,
Ubicar el coeficients de vaiidez obtenido en el intervalo 080-089 | ~Vaidez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 . Waikdez muy buena

| VoCosz MUY Beena |

Piura, Septiembre del 2020
23/o5/%0 20

NFORVATICO
CIP N® 107912



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre de! instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), seg(n la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 12138 Observaciones
Criterios Indicadores D|{R]|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de -
- PerTwencin | o L e OO0
Los items responden a lo que se debe medir en la
* COHERENCIA variable y sus dimensiones. gjox
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA gy Oox|(O
< SiadiEai Los ilems son suficientes en cantidad para medir la Oolmlo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETVORD | o e, O|j0|X
Los items se han formulado en concordancia a los =
» CONSSTENCW | ¢ o lamentos tedricos de Ia variable, mpgmy
Los items estan secuenciados y distibuidos de
» ORGANZACICN | . iertio a dimensiones @ indicadores. oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible 7
+TARNN para los sujetos a evaluar. - B
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
= FORMIO: | (ionaito do letra, espaciado, Interinesdo, nitdez), | 0 | 3 | OF
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
~ ERTmeTnK opciones de respuesta bien definidas. ojg|x
CONTEO TOTAL 06 2|
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBl|A Total
indicador)
A+B+C O+ G+ _ Intervalos Resultado
g 30 R 000-049 | - Vaidez wia
: 0,50-0,59 « Validez muy baja
060-0,69 |+ Validez baja
Ii. CALIFICACION GLOBAL 070-0.79 | » Validez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo gg‘?g . z:‘g:%ﬁ
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. Soil =, Vallez i} buha
| VAUDE2 MUY BUENK :
ob [10/]2020
---V---------- .-
JONATHAN JOEL PURIZACA PINGO
INGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP N° 178265



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
| DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del validador ;  MARIO ENRIQUE NIZAMA REYES
1.2 Cargo e msttucion donde Bhorm & et
1.3 Nombre del instrumenie evaluade ;. CUESTIONARIOD

1.4 Autor del instrumenic . KATHERIME DANIELA RAMIREZ BRAVO

. ASPECTOS DE VALIDACION

Fevizar cada uno de los items del instrumento v marcar con un aspa dentro del recuadro (), segun la calficacion
que asigna a cada une de los indicadores.

1. Deficiente (S menos del 5% de los items cumplen con el indicador).
2. Reglar (5 entre el 31%y 70% de los ftems cumplen con &l indicador).
3. Buena (% mas del 0% de los items cumplen con el indicador).

Aspactos de validacion dal instrumento 1 2 3 Obearvacionas
Gritarios Indicadores 0 R =] Jugarancias
Los ftermz miden lo previzio en los ohjefivos de
PPERTNENCA | L ncin. Oooa
. Los iterns responden a lo que se debe medir en la
» COHERENCIA variable v sus dimensiones. ojo|=
i . | Los items son congruenies enfre si v con & conceplo
CONGRUENCIA que mide. ooa
T —— LC-G items son suficentes en cantidad para medir la ool =
variable.
e | OB items = expresan en comportamisntos ¥ acciones
OEJETIVIDAD cbservables. ojoa
. _. | Les items s han formulado en concordancia a los
» CONSISTENGA | 4 damentos tedricos de |2 variahle o=
e | L8 ftems estin secuenciados vy distrbuides de
» ORGaNZACIoN acuerdo a dimensiones e indicadores. oj=|0
+ CLAREAD Los tems E_:smn redactados en un lenguale entendible ool ®
para los sujetos a evaluar.
S Los tems estan escritos respetando aspectos tionicos
FomuaTe (tamafio de lefra, espaciado, interlineado, nifidez). 0 0=
El insfrumenio cueenta con instucciones, consignas,
» ETRUCTURA opciones de respuesia bien definidas. 0 0=
GONTED TOTAL 0l 2|27
[Realizar 2l contzo de acuendo a puritkaciones asigradas a cada c|l el a Total
indicador)
Coeficiente % = 097 Intervalos Resultado
. . 000—0.40 + Validzz mula
de validez - 0 0-059 + Walidez muy baja
- 0,60 - 0,69 + Validez baja
I CALIFICACION GLOBAL 070-079 « Validez acepishle
Ubicar el cosficiente de validez chienido en el interalo 030089 |« Validez buens
respective v escriba schee 2l ezpacio 2l resultado. DA0-100 | » Validez muy buena |
Validez muy buena
171 2
02/10/20 e
rd
Ing. Dr. Mario E. Nizama ERayes




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
| . DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador - Eduarde Raul Pérez Zamorn

1.2 Cargo e institucion donde labora @ Dpcewte Tutor - ULADECH PILRA
1.3 Nombre del insfrumento evaluado ©  Cuestiondrio

1.4 Autor del instrumento I RAwmlrez Brave, kKathering Daniela

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del insfrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), sequn la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Reguiar  (Sientre &l 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
= PERTHENCIA invesiigacion. oo
c Los items responden a lo que se debe medir en la
* B& | variable y sus dimensiones. oo
.C - Los iteigus 20N congruentes entre si y con el concepto Ololx
que mide.
 SUFICIENCA Los_ items son suficientes en cantidad para medir la Olol =
variable.
) Los items 22 expresan en comporamientos y acciones
+ OBJETVIDAD observables. Olgl M
Loz items se han formulado en concordancia a los
= Gt .- .
STENCA fundamentos tedricos de la vanable. mp g pvd
. | Los items estdn secuenciados y distrbuidos de
- ORGANIZACION | . erdo a dimensiones e indicadores. R g g
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
- Cuamioan para los sujetos a evaluar. X oo
Los items estan escritos respetando aspecios téonicos
- Foruato (tamafio de lefra, espaciade, interineado, nitidez). oo
Bl instrumento cuenta con instruccionss, CoOnSknas,
- BsTrucTuRa opciones de respuesta bien definidas. Ui x
CONTEO TOTAL 0 0|30
(Realizar &l conteo de acuerdo a punfuaciones asignadas a cada c| B A Total
indicador)
A+B+C Eo+o+p=1
Coeficiente 0 = - Intervalos : Resultado
de validez - 0,00-049 + Validez nula
’ 0,50 — 0,58 « Validez muy baja
. 0,60 -0 89 + Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Validez acepiable
Ubicar el coefidiente de validez obtenido en &l intervalo 0.60-083 | . Validez buenz
respectivo y escriba sobre el espacio el resulado. 030100 |« Validez muy buena

wvalldez Y buewna

Piurn, 04 de octulre de 2020 e ik e T T T T I T YT T
ELUARU RAUL “EREZ ZAMORA
INGEMIERD EN COMPUTACION
E sNFORMATICA
Reg. CWP N" 11239%




ANEXO 6: Consentimiento Informado

‘0
>

AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard __ minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través
de

Si desea, también podra escribir al correo
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




ANEXO 7: Diagrama de Gantt — Disefio del Sistema

Nombre

Fecha de inicio | Fecha de fin

{ Acercar | Alejar

Hoy ¥ | Atrés | Adelante

Mastrar |a ruta critica | Lineas de base..

& Analisis de Problema

Analisis del Sistema

Disefio de Diagramas UML

Disefio de |a Base de Datos

Disefio de Interfaces

Codificacion del Sistema

Ejecucion del Avance del Sistema

Desarrollar las Conclusiones

1921
10/9/21
17/9/21
24/9/21
24/9/21
§/10/21
12/m2
19/11/21

9921
16/9/21
23/9/21
309721
710721
1/t
18/11/21
231121

I I \ I I \ \ I
Semana 36 Semana 37 Semana 35 Semana 39 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana
6821 1318121 20821 a7z 410721 11021 18M0/21 26M0/21 114521 a1 18011121 2211721 2011721
&

[ THO

)

[

Iy —

E——

|

Fuente: Elaborado con Software licenciado “GanttProject”.



ANEXO 8: Presupuesto del disefio del sistema

PRESUPUESTO DISENO DE SISTEMA
Categoria Precio Cantidad Total
(S)
. Za('g%'ohﬁé?azg’”d Al 1300 1 13.00
e Lapiz 0.50 3 1.50
e Lapicero 1.50 2 3.00
e Borradores 0.50 2 1.00
Servicios
e Uso de Internet 80.00 4 (meses) 320.00
e UsodeLuz 80.00 4 (meses) 320.00
Personales
e Pasajes para
recolectar 2.50 10 25.00
informacion
SubTotal (S/) 683.50
Gatos Adicionales 200.00
Total (S/) 883.50

Fuente: Elaboracion Propia.



