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Resumen

El presente trabajo tuvo como problema: ;Cudles son las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno de la microempresa comercial “Market Plaza
S.A.C” — Carhuaz, 20207?; fue de objetivo general: Determinar las caracteristicas de
los factores relevantes del control interno de la microempresa Comercial “Market plaza
S.A.C” Carhuaz, 2020; tuvo como metodologia: el disefio de investigacion descriptivo,
cuantitativo, transversal y no experimental; para la recoleccion de datos se uso la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. De acuerdo a los resultados
obtenidos el 80% sefialé contar con un cadigo de ética, 70% indico ser obediente y
buscar su cumplimiento, asimismo el 50% sefialé realizar la deteccion de riesgos
internos y externos, 80% indico realizar acciones de control, 90% mencion6 emplear
informacidn pertinente para la organizacion y un 50% sefial6 que se realiza la difusion
de deficiencias encontradas. El estudio concluyd que se pudo determinar que existe un
cumplimiento considerable de los principios del ambiente de control, no obstante, en
la gestidn de recursos humanos existen lineamientos que requieren ser mejorados y
puestos en tela de juicio. En funcion a la evaluacion de riesgos se pudo determinar que
existe un cumplimiento deficiente. En funcion a las actividades de control, la entidad
aplica los controles generales y a través de politicas. En funcion a la informacion y
comunicacion existe un cumplimiento adecuado en los principios de comunicacion
interna y externa. En funcion a la supervision no se difunden oportunamente aquellas
desviaciones detectadas.

Palabras clave: Control interno, comercio, microempresa.
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Abstract

The present work had as a problem: What are the characteristics of the relevant
factors of the internal control of the commercial microenterprise “Market Plaza S.A.C”
- Carhuaz, 2020? The general objective was: To determine the characteristics of the
relevant factors of the internal control of the commercial microenterprise "Market
Plaza S.A.C" Carhuaz, 2020; Its methodology was: descriptive, quantitative, cross-
sectional and non-experimental research design; For data collection, the survey
technique was used and the questionnaire was used as an instrument. According to the
results obtained, 80% said they have a code of ethics, 70% indicated that they are
obedient and seek compliance, as well as 50% said that they carry out the detection of
internal and external risks, 80% indicated that they carry out control actions, 90%
mentioned using relevant information for the organization and 50% said that the
dissemination of deficiencies found is carried out. The study concluded that it was
determined that there is considerable compliance with the principles of the control
environment, however, in human resource management there are guidelines that need
to be improved and questioned. Based on the risk assessment, it was determined that
there is poor compliance. Based on the control activities, the entity applies general
controls and through policies. In terms of information and communication, there is
adequate compliance with the principles of internal and external communication.
Depending on the supervision, those detected deviations are not disseminated in a
timely manner.

Keywords: Internal control, commerce, microenterprise.

viii



indice

Contenido Pagina
(O T 1L ] - TSP PP [
THEUIO A8 Ta TESIS ..cuviiiiiecii ettt reere e e e i
EQUIPO A& trabajO .....cveeeeecieeie et iii
Firma del JUrado Y @SESOT ........cviiieeiecie et nas iv
F o [ (o[- ol 0 T 1= ] (o TSSO v
D LTo [0 (o] 4 - USSP TP PRPRRRRN Vi
RESUIMIBIN. ...ttt bbbttt n e s et bbbt ne e vii
ADSTFACT ... bbb viii
13T 1ot OO iX
INAICE 0B ADIAS .......cevveeceeeeeee ettt Xii
TNAICE U8 FIGUIBS. ...ttt sttt Xiii
Lo INEFOTUCCION ...ttt bbbt 1
1. ReVISION & TITEIatUA.......ccveiviiiiiiiieicieee e 7
2.1, ANTECEUBNTES .....eivieeieieie ettt sttt 7
2.1.1.  INterNaCIONGAIES .....cooiveiiiieiiieceeie e 7
0 O - Tod o] o OSSR 8
2.1.3. REGIONAIES ... 9
2.1 4. LOCAIES ...ttt re e nne s 10
2.2. Basesteoricas de [a INVeSTIgaCioN ........cccoovieriiiiiiiniee e 13
N B |V =1 (oo I (=0 ] [ J S SSSUSRR 13
2.2.2. Marco CONCEPLUAL .......oiveieiiiiitiiieieeee s 17
L. HIPOESIS ..ttt e sre e re e ens 21
Y |V 11 (T (o] (oo - OSSR 22

4.1. Eltipoyelnivel de la investigaciénl)2 .............. iError! Marcador no definido.



4.2, Diseflo de INVESHIGACION ........cveivieiecie e e e ene s 22

4.3, PODIACION Y MUESEIA....c.ciuiiiiciiiieeee e 22
4.4. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores.............ccccccevenen. 24
4.5, TECNICAS € INSEIUMENTOS ......cuviviiereiiiteitee ettt 27
4.6.  Plan de @naliSiS.........cooeiiiiiiiiiiieisee e 27
4.7.  Matriz de CONSISTENCIA .....eveueeiiriireiiiisiee e 28
4.8, PriNCIPIOS BLICOS .....ccviiieiieeiecie sttt rte sttt e e e sae e sreeeesnaenne s 29
V. RESUITAAODS. ... 31
5.1, RESUIAUOS ... .cveiiieiieeiei ettt 31
5.1.1. Referente al objetivo eSpecifiCo L:........ccccviiriiiiiiiiireeeee e 31
5.1.2.  Referente al objetivo eSpPecifiCo 2:.......ccovvevieiiiiiieece e 35
5.1.3.  Referente al objetivo eSpecifico 3:.......ccooeiieviiiiieece e 37
5.1.4. Referente al objetivo eSpecifiCco 4:.......ccovveiviiiiiiieece e 39
5.1.5. Referente al objetivo especifico 5:......cccovveiiiiiiiiiecce e 40
5.2.  Analisis de ReSUITAdOS ..........c.coiiiriiiiiiee e 41
5.2.1. Referente al objetivo eSpecifiCo L:........cccovviieiiiiiieereeee e 41
5.2.2. Referente al objetivo eSpecifiCo 2: ..o, 42
5.2.3. Referente al objetivo eSpecifiCo 3: ..o, 43
5.2.4. Referente al 0bjetivo eSPecifiCo 4:........cocoviiiiiiiiiie 44
5.2.5. Referente al objetivo eSpecifiCco 5:.......ccoeiiiiiiiiii 44
V1. Conclusiones y reCOMENUACIONES .........ccerueriirierierieieienie e 45
B.1.  CONCIUSIONES .....cviiiiiniiteitcet et 45
6.2.  RECOMENUACIONES ......eoviiiiiitiiiieiiei ettt 48
ASPECLOS COMPIEMENTANIOS .. ..evvieiii e ae e 50
Referencias bibliOgrafiCas. .........cuiv i 50
AANBXOS .o 55



Anexo 1: Instrumento de recolecCion de atOS .........coeeevveeeeeieeeeeee e,

Anexo 2: Figuras estadisticas ...........

Anexo 3: Consentimiento informado

xi



indice de tablas

Contenido Pagina
TADIA L. 31
TADIA 2. 31
TADIA 3. 32
TADIA A e 32
TADIA B 33
TADIA 6. 33
TADIA 7. 34
TADIA ... 34
TADIA 9. 35
TADIA L0, ..ot 35
LI 0] - 0 TSR 36
TADIA 121t 36
JLIE: 0] - 0 TSRS 37
TADIA LA ...t 37
LI 0] - 0 TSRS 38
JLIE: 0] - 0 TSRS SS 38
TADIA L7 39
JLIE: o] - 0 TSRS 39
JLIE: o] - 0 TSRS 40
TADIA 20 40
JLIE: o] - N S SS 41

xii



indice de figuras

Contenido Pagina
FIOUIA L bbbttt bbbt 60
1o USSP 61
FOUIA 3 bbbt 62
FIQUI 4 .ttt b bbbt 63
FIQUIA D -ttt 64
FIQUI B ..ttt bbbttt 65
FIQUIA 7 bbbttt b e bbbttt 66
10U < SR 67
FIOUIB O ettt bbbt 68
1o U U OSSPSR 69
1o U U OSSP 70
10U U OSSPSR 71
1o U U SO S PR 72
FIQUI L4 .ttt b bbb bbbt 73
1o U T TSSOSO 74
1o U T TSRS PR 75
T U= Y SO SPRRR 76
FIQUI L8 ..ottt bbb bbb 77
T UL = 0 SO PRR 78
FIGUIA 20 1.t et e et e e anrs 79
T UL = A PSSRSO 80

xiii



I. Introduccion

Con el transcurrir del tiempo, gran cantidad de empresas han buscado de
manipular el control interno de la manera mas eficiente posible, por ello diferentes
organizaciones aplican diferentes métodos de trabajo, teniendo en cuenta sus
operaciones y extension de su organizacion, por ende, se realizd la presente
investigacion denominada: Caracterizacion de los factores relevantes del control
interno en la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz - 2020

En nuestro pais las pequefias y micro empresas, principalmente las del sector
comercial, tienen la obligacion de buscar un mecanismo que les ayude a evitar la
pérdida de activos, informacion financiera y contable fiable y la ética en
comportamientos que busquen la calidad en el cumplimiento de objetivos
organizacionales.

Catacora y Huiza (2018) menciona que en la actualidad el sistema de control
interno, es aquel instrumento que estd disefiado con la finalidad de reconocer
fraudes o errores en unas organizaciones, la diferencia entre estos dos aspectos es
la intencion con la que se realiza el hecho; el error se enfoca a un acto que se realiza
sin intencion y del otros termino se refiere a un hecho intencionado. Es por ello que
los controles internos establecen una garantia razonable de que la informacién
financiera es disefiada y presentada bajo un alto cumplimiento de reglas que
conduzcan a una menor probabilidad de error.

Una gran cantidad de micro y pequefias empresas en Espafia, en la ciudad
de Valdivia disefian el control interno, reconociendo que es aquel sistema estratega

que facilita influir en todos sus participantes el cumplimiento de metas con el



objetivo de cuidar sus recursos y monitorear las operaciones de la entidad (Cambier,
2015).

Meléndez (2016) sostiene que, en nuestro pais, el control interno en las
entidades de la actividad comercial se aplica de manera deficiente, en sus almacenes
y operaciones, como consecuencia de ello las atenciones son demasiado lentas,
generando mayores gastos que ingresos para la organizacion.

Menciona al respecto, Crispin (2019) que las micro empresas del Per( son
creadas por familias, las cuales no cuentan con un mecanismo que les ayude a
estructurarse de manera adecuada. Asimismo, menciona que:

“Estas unidades econOmicas tienen sistemas de organizacion simples,
centralizado administrativa y productivamente en el propietario y con una estructura
familiar” (p. 79). Por tanto, estas empresas no consiguen crecer economicamente o
posicionarse en el mercado en el tiempo adecuado.

El presente estudio cuenta como problematica general: ¢Cuales son las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la microempresa
“Market Plaza S.A.C”- Carhuaz, 2020?

Y como problemas especificos los siguientes:

- ¢Cuadles son las caracteristicas de los factores relevantes del ambiente de control
de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores relevantes de la evaluaciéon de
riesgos de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores relevantes de las actividades de

control de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020?



- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores relevantes de la informacién y
comunicacion de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz,
2020?

- ¢Cudles son las caracteristicas de los factores relevantes del monitoreo de la
microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020?

Ante ello se dispuso somo objetivo general: Determinar las caracteristicas
de los factores relevantes del control interno de la microempresa “Market Plaza
S.A.C”- Carhuaz, 2020

Y como objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de los factores relevantes del ambiente de control de
la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

2. ,Describir las caracteristicas de los factores relevantes de la evaluacion de
riesgos de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

3. Describir las caracteristicas de los factores relevantes de las actividades de
control de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

4. Describir las caracteristicas de los factores relevantes de la informacion y
comunicacion de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz,
2020.

5. Describir las caracteristicas de los factores relevantes del monitoreo de la
microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

El estudio se justifica desde los siguientes aspectos:

En el aspecto teorico, se justifica porque toda la estructura del proyecto de
investigacion se sustenta en el informe COSO IIl, asimismo por que el resto de

definiciones, doctrinas, principios y fundamentos guarda perfecta relacion con la



matriz de operacionalizacion y busca que en todo momento el cumplimiento de
objetivos establecidos.

La investigacion facilitar poder conocer la importancia del control interno,
y los beneficios que se obtiene como consecuencia de su correcta aplicacion de
acuerdo a la normativa COSO. Como sociedad emprendedora es de necesidad que
las personas conozcan de la herramienta que pueda ayudarles a cumplir de manera
optima la consecucion de objetivos y con ello mayores reconocimientos lucrativos
y de imagen.

Desde el punto de vista metodoldgico, se justifica porque permitira a la
entidad conocer sus deficiencias en cuanto a la gestion de cada factor referente al
control interno de su organizacion, asimismo busca en todo momento que la entidad
mejore su control y pueda desarrollarse como organizacion.

La investigacion facilitar poder conocer la importancia del control interno,
y los beneficios que se obtiene como consecuencia de su correcta aplicacion de
acuerdo a la normativa COSO. Como sociedad emprendedora es de necesidad que
las personas conozcan de la herramienta que pueda ayudarles a cumplir de manera
Optima la consecucion de objetivos y con ello mayores reconocimientos lucrativos
y de imagen.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion servird a futuro como bases
teoricas o antecedentes en relacion a temas de control interno y por medio de este
estudio se lograra obtener el grado de bachiller en ciencias contables y financieras.

En el aspecto metodoldgico el presente estudio se justifica porque permitira

la aplicacion del instrumento de investigacion denominado cuestionario, mediante



ello y el cumplimiento correcto de principios éticos establecidos por la universidad
se podra proponer recomendaciones solidas al final de la tesis.

Los resultados del presente estudio fueron: ElI 80% de trabajadores
encuestados indico respondiendo que la empresa comercial posee un codigo de ética
para la ejecucién de sus actividades, 70% indicé que la empresa comercial es
obediente a los valores éticos que propone la entidad, 90% respondio que le entidad
posee empleados competentes, 80% manifestd que dentro de la entidad se dirigen
de forma adecuada sus actividades. Asimismo el 50% menciond considerar que la
entidad realice el reconocimiento de riesgos internos y externos, 70% de ellos
respondid que la entidad brinda una solucién adecuada y oportuna a los riesgos, el
80% comentd que la empresa comercial realiza el desarrollo de sus acciones de
control y el 90% menciond que en la entidad existe una comunicacion interna para
la consecucién de metas. Finalmente el 80% coment6 que en la entidad existe la
evaluacion continua de las operaciones realizadas por esta, asimismo la diferencia
porcentual sefial6 que no existe dicha evaluacion, el 50% comentd que en la entidad

se realiza la difusion de las deficiencias encontradas por la organizacion,

El presente trabajo de investigacion concluyé de la siguiente manera: En
funcién al ambiente de control se puede determinar que existe un cumplimiento
considerable de cada uno de los principios de este componente, no obstante, en la
gestion de recursos humanos existen lineamientos que requieren ser mejorados y
puestos en tela de juicio para la organizacion. En funcién a la evaluacion de riesgos
se puede determinar que existe un cumplimiento deficiente, ya que aspectos como

la identificacidn y estudio de riesgos aun no se tiene en cuenta. En funcion a las



actividades de control la entidad aplica los controles generales y a través de
politicas, asimismo adopta medidas en funcion al componente previo el cual es la
identificacion de riesgos, se practican procedimientos sobre las actividades e
informacién. En funcion a la informacion y comunicacién existe un cumplimiento
adecuado en los principios de comunicacion interna y externa, asi como el manejo
de informacion pertinente. En funcion a la supervision existe una practica constante
de la evaluacion de actividades, sin embargo, ain no se difunden a través de

informes aquellas desviaciones detectadas.



Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Cevallos y Guaman (2018) en su investigacion denominada “Analisis del
control interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes
ecuatorianas”; cuyo objetivo general fue: Analizar el uso e implementacion del
sistema de control interno de las pequefias y medianas empresas (pymes)
ecuatorianas y su importancia en el éxito empresarial; cuya metodologia fue:
descriptiva-bibliografica documental, enfoque cualitativo. Llegdé a la siguiente
conclusion: El carecimiento de un sistema de control interno, es uno de los
principales problemas que aquejan a las pymes, debido a que muchas de estas
empresas han establecido un sistema que no va acorde a sus necesidades, ni
naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera inconsciente, pero en
otras ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema, desencadenando una serie
de inconvenientes que afectan directamente a la empresa. Por lo tanto, el informe
Coso es uno de los informes que a través de los cinco componentes, se debe tomar
en cuenta para lograr contrarrestar dichas falencias, ademas de que influye de
manera proporcional y encamina a las pymes hacia el éxito empresarial
obteniendo mejores niveles de productividad.

Concha & Limones (2017) En su tesis titulada: Disefio del manual de
control interno departamento administrativo - contable de Gipsoflex S.A su
objetivo general fue: Disefiar un Manual de Control Interno Departamento
Administrativo - Contable de GIPSOFLEX S.A. en la provincia del Guayas —

ciudad de Guayaquil. Su metodologia fue: enfoque cualitativo, Encuesta,



Entrevista, Cuestionario llegando a la conclusion: Al conocer la situacion actual
de la entidad nos permitié reconocer la necesidad que tiene el departamento
Administrativo - Contable de contar con un manual de control interno que ayuden
a identificar de forma oportuna los riesgos y la maximizacion de sus recursos. El
disefio del manual de control interno administrativo - contable formaria a ser una
herramienta importante dentro de este departamento para garantizar el
cumplimiento de las actividades y su correcta ejecucion, ya que estan originados
al manejo de politicas contables y administrativo.
2.1.2.Nacionales

Rodriguez (2016) En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas comerciales del Per(: caso empresa E&E
Agallpampa, 2016. Su objetivo fue: determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Pert y de la
empresa E&E Agallpampa, 2016 su metodologia fue: disefio no experimental
bibliografica, documental y de caso Llegando a la conclusion: que esta
investigacion pretende demostrar, que por medio de la caracterizacién del control
interno lograremos resultados positivos que nos ayudaran a mejorar el orden y
control en la empresa, asi mismo mejorar el control interno y asi poder tomar
decisiones y buscar estrategias para el futuro en la empresa comercial. en su
totalidad que las empresas del rubro comercial sin importar el tamafio que sean
necesitan de un manual de organizacién y funciones que los organice internamente
de manera eficiente, pues el control interno es un conjunto de procedimientos y
estrategias que ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar errores para el futuro

empresarial.



Castillo (2018) en su tesis titulada: Sistema de control interno en ventas
para mejorar la gestion comercial de Innovacion Urbana EIRL, Chiclayo 2018. en
el cual su objetivo fue: Demostrar de qué manera el sistema de control interno en
ventas mejorara la gestion comercial de Innovacién Urbana EIRL, Chiclayo 2018,
su metodologia fue: Tipo cuantitativa — descriptiva, No Experimental y su
conclusion fue: que la empresa tiene un deficiente control interno en su area de
ventas que influye negativamente en su gestion comercial, recomendando aplicar
un sistema de control interno en esta area con parametros que les permite una
mejora en la empresa, El sistema de control interno, con el desarrollo de un MOF,
organigrama, flujo grama y politicas para el &rea, incidieron en la optimizacion de
los procesos operativos del area de ventas, permitiendo que el personal
involucrado desarrolle de manera méas dptima sus funciones y procesos, evitando
las contingencias monetarias.

2.1.3.Regionales

Hervias (2019) En su tesis titulado: Caracterizacion del control interno de
las empresas privadas del sector servicios del Per(: caso hostal “Las Tejas
E.LLR.L.” - Chimbote, 2015. En el cual su objetivo fue: Describir las caracteristicas
del control interno de las empresas privadas del sector servicios del Per( y del
hostal “Las Tejas E.LLR.L.” de Chimbote, 2015. Su metodologia: Descriptivo-
bibliografico - documental y de caso. Concluye que: Respecto a los componentes
de control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, informacion y 55
comunicacion, y supervision y monitoreo, de los resultados encontrados por los
autores nacionales y el caso no coinciden, porque, los autores nacionales se estan

preocupando por implantar el control interno a pesar de las dificultades que



encuentran para solventarlo; a diferencia del caso en estudio que no muestra
interés en implementar el control interno, debido a que esto requeriria solvencia y
ella no lo cuenta, ya que, tltimamente ha mostrado tener bajas en sus ingresos y
menos clientes, es por ello que aunque sea empiricamente lo viene teniendo en
cuenta.

Melendez (2018) En su tesis titulado: Caracterizacion del control interno
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de laempresa
comercial Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016. Su objetivo fue: Describir
las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa comercial Compunegocios S.A.C. - Chimbote,
2016. Su metodologia fue: No experimental, descriptivo, bibliografico y de caso
Ilego a la conclusion: Acerca de los componentes de control interno como son:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, supervision y seguimiento es muy importante para las Micro y
Pequefias Empresas que aplique los sistemas de control interno en sus operaciones,
con el cual se puede optimizar el uso adecuado de los recursos de la empresa, la
confiabilidad de la informacidn, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitird realizar eficientemente sus
funciones dentro de la empresa asi como el cumplimiento de los reglamentos y
politicas establecidas, esto permitird corregir en gran medida debilidades
encontradas.

2.1.4.Locales
Castillo (2019) en su investigacion denominada ‘“Caracteristicas del

control interno en la distribuidora inversiones Toms S.R.L. del distrito de
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Independencia, 2018”; estudio el cual tuvo por objetivo: Determinar las
caracteristicas del control interno en la empresa en estudio. La metodologia fue de
tipo cuantitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo simple, no correlacional,
el disefio fue no experimental. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados; el 72%
promueve el principio de la eficiencia, el 78% promueve el principio de eficacia,
el 83% el principio de la economia; el 83% cumple con la fase de la planificacion,
el 72% dijo que ejecutan de manera transparente la fase de ejecucion, el 89% dijo
que cumple con la fase de evaluacion; el 83% dijo que el control interno se sustenta
en los valores éticos, el 72% dijo que la empresa proyecta la identificacion de los
riesgos, el 72% dijo que existen procedimientos de control para mitigar los riesgos
identificados, el 78% dijo que los trabajadores sabe como se vincula la
informacion elaborada por la empresa, el 83% dijo que el control interno es
evaluado periédicamente por la direccion de la empresa, el 72% dijo que se
prepara de forma fiable la informacion financiera. Finalmente se concluye que el
control interno respondi6 de manera favorable ya que se promueve los principios
del control interno, también cumplen con las fases del control interno y por Gltimo
se ha empleado de manera correcta los componentes del control interno.
Figueroa (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno en
la empresa Corporacion de Negocios "Sur Pert" S.A.C. Huaraz, 2018”; el cual
tuvo por objetivo general: Determinar la caracterizacion del control interno en la
empresa en estudio. La metodologia fue de tipo cuantitativo, el nivel de la
investigacion fue descriptivo simple y el disefio de investigacion no experimental.

La técnica que se utilizo fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Obtuvo
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los siguientes resultados: el 71% dijo participa en la fase de planificacion, el 76%
dijo que participa en la fase de ejecucion; el 81% dijo que promueve el principio
de la eficacia, el 86% dijo que resguarda la economia de la empresa, el 90% dijo
que la empresa brinda una informacion transparente, el 95% dijo que cumplen con
las normas éticas, el 76% dijo que existe un flujo de informacion adecuada en
diferentes areas de la empresa, el 81% dijo que la informacidn es apropiada de
acuerdo a los niveles de autoridad, el 76% dijo la informacién circula en todo los
sentidos de la empresa, el 81% dijo que existen procedimientos que aseguren toda
la deficiencia, el 95% dijo que el control interno es evaluado periédicamente por
la direccion. Finalmente se concluy6 que el control interno se aplica de manera
correcta ya que es evaluado periddicamente por la direccion de la empresa,
también cumplen con las fases de planificacion y los principios de control interno.

Castillo (2019) en su investigacion denominada “Caracteristicas del

control interno en la distribuidora inversiones Toms S.R.L. del distrito de

Independencia, 2018”; estudio el cual tuvo por objetivo: Determinar las
caracteristicas del control interno en la empresa en estudio. La metodologia fue de
tipo cuantitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo simple, no correlacional,

el disefio fue no experimental. La técnica que se utilizo fue la encuesta y su

instrumento fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados; el 72%
promueve el principio de la eficiencia, el 78% promueve el principio de eficacia,
el 83% el principio de la economia; el 83% cumple con la fase de la planificacion,
el 72% dijo que ejecutan de manera transparente la fase de ejecucion, el 89% dijo
que cumple con la fase de evaluacion; el 83% dijo que el control interno se sustenta

en los valores éticos, el 72% dijo que la empresa proyecta la identificacion de los
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riesgos, el 72% dijo que existen procedimientos de control para mitigar los riesgos
identificados, el 78% dijo que los trabajadores sabe como se vincula la
informacién elaborada por la empresa, el 83% dijo que el control interno es
evaluado periodicamente por la direccion de la empresa, el 72% dijo que se
prepara de forma fiable la informacion financiera. Finalmente se concluye que el
control interno respondio de manera favorable ya que se promueve los principios
del control interno, también cumplen con las fases del control interno y por ultimo
se ha empleado de manera correcta los componentes del control interno.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Marco teorico

El documento o informe COSO

El documento coso es aquel resultado de la indagacién compleja
ejecutada con la finalidad de establecer una normativa en relacion al control
interno empleado para ser incorporado en las operaciones y fases de los procesos
economicos, el informe COSO ha ayudado que auditores internos y otros
profesionales de su campo puedan tener un marco estandar en lo que corresponde
al control de entidades (Reyes & Orozco, 2015)

Asimismo Bertani, Maria, Maria, y Jorge (2014) menciona que este
informe es un instrumento empleado por los auditores internos para ejecutar el
control dentro de las organizaciones, es muy importante porque facilita a ellas a
analizar y desarrollar dichos sistemas. También estos datos reiteran la carencia
de que los trabajadores de direccion y los demas trabajadores de una empresa
comprendan los efectos del control interno y esencialmente aquella valoracién

del mecanismo como un procedimiento minucioso a las actividades de una
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empresa, el informe COSO promueve que, ante problemas de controversia o
corrupcion, todos obtengan un documento correcto.
Componentes del control interno

Meléndez (2016) mencionan que el cumplimiento de fines del control
interno, se realizan mediante el establecimiento de cinco componentes que se
relacionan entre si, que provengan de la forma en que el personal directivo guia
a la organizacion y que estén dentro del proceso de gestién. Los componentes
son exactamente iguales en todas las empresas (del estado o privadas), todo
dependera de la extension de la empresa, es ahi donde se vera de qué manera se
establecera cada componente. Los componentes del control interno son:
Ambiente de control, Evaluacién de peligros, acciones de control, comunicacion
e informacidn y monitoreo continuo.

e Ambiente de control: Este componente propone el ambiente y caracter de una
empresa, impactando en la concientizacion y reflexion en todos los trabajadores.
Es el principal fundamento del resto de componentes del mecanismo de control
dentro de una entidad, suministra de orden, organizacion y rectitud del sistema.
Los factores que se deben de consideran son: Organizacion integra y
cumplimiento de los valores éticos, la competencia y autonomia de los directivos
de la organizacion, el estilo correcto de administracion y direccion, el
organigrama estructural actualizado y las politicas y gestion de recursos
humanos.

Para evaluar este componente, entre otros fundamentos, deben de medirse

verificando que se hallen los procedimientos de control, que estén
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constantemente documentas, comprendidos y que haya clara, pertinente y
competente evidencia que la sustente (Meléndez, 2016).

e Evaluacion de riesgos: Cada empresa esta constantemente combatiendo con
peligros que por su naturaleza pueden ser de caracter internos o externos. Un
comportamiento anticipado al anélisis de peligros es el establecimiento y
difusion de metas y objetivos a cada area y nivel del ente, estos deben estar en
constante coordinacion y union entre si. La evaluacion de analisis o riesgos
comprende diferentes fases; primeramente, el reconocimiento y estudio de los
peligros mas importantes y afectables para el cumplimiento de metas, razon que
servird de cimiento para establecer la manera en que estos deberan ser
administrados (Meléndez, 2016).

Otras circunstancias como los constantes cambios en las organizaciones,
son de necesidad para que las empresas poseen un sistema para detectar y pelee
con aquellos peligros que se relacionaran con aquellas variaciones que realizara
la entidad. En el analisis se deberd de indagar en relacion a aquellas metas
establecidas por cada area, que estos estén relacionados las metas de la entidad,
que sean difundidos de manera oportuna, que se identifiquen y estudien los
peligros y se les separe de acuerdo a su posibilidad de que ocurran y nivel de
importancia (Meléndez, 2016).

¢ Actividades para control: Las operaciones o actividades de acciones de control
comprenden aquellos, lineamientos, politicas, ordenamientos, métodos y
comportamientos que facilitan a la gerencia gestionar o controlar riesgos
reconocidos en las evaluaciones y testifiquen que se esté realizando la ejecucion

de normativas propuestas por la entidad (Meléndez, 2016).
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Las operaciones o actividades de control se ejecutan en toda la sociedad
empresas, en cada area, funcién y niveles jerarquicos, en este componente se
enmarca un segmento de acciones como autorizaciones, comparaciones,
validaciones, autorizaciones y estudios para la eficacia de las actividades, la
proteccion y el cuidado de recursos y la distribucion de funciones. En el analisis
del mecanismo del control interno, entre otras situaciones, deben de evaluarse,
si fueron propuestas las acciones mas importantes para los peligros detectados,
si aquellas son realizadas de manera constante y si aquellos resultados son los
previstos (Meléndez, 2016).

eDatos de informacion y comunicacion: Los datos relacionados y mas
importantes deben de ser reconocidos de una manera correcta y en el tiempo
establecido para que puedan permitir a cada trabajador cumplir con sus deberes.
Los sistemas de datos suministran de documentos relacionados con las
actividades, la economia, las finanzas y el cumplimiento de normas, todo lo cual
relacionado consigue una mejor conduccién y control interno del ente. En las
entidades debe de existir una eficaz comunicacion en todos los sentidos, para que
asi estén informados y puedan convertir dichos datos en evidencia de sus labores.
Los directivos tienen que conocer cudl es rol dentro del control interno y como
sus labores estan influenciadas en las demas areas. Es mas las organizaciones
deben de proponer canales para la comunicacién eficiente de estos (Meléndez,
2016).

e Monitoreo constante: Los mecanismos de control necesitan de monitoreo, en
otras palabras, de procedimientos que se encarguen de la evaluacion del

desempefio con que se viene realizando dicho método con el transcurso de las
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2.2.2.

circunstancias. Esto se obtiene por medio de acciones de monitoreo constante,
evaluaciones cada cierto tiempo o la fusion de ambas actividades (Meléndez,
2016).

Marco conceptual

Mecanismo de control interno

Concepto

Las necesidades de las empresas de poseer un eficiente mecanismo de
control interno, empezando por el conocimiento del marco integrado COSO
procediendo a obedecer a la préctica de todos los factores y principios que lo
establecen, pues depende a la aplicacién de este mecanismo el posicionamiento
de la entidad en el mercado.

Por ello, el control interno se define como todo aquel plan administrativo
que se adhiere a las operaciones y procesos de la organizacion de forma dinamica
y de acuerdo a las carencias de la empresa, proporcionando informacion del area
contable y administrativa fiable y obteniendo las metas y objetivos de manera
productiva y constante. Este proceso obedece a las normas propuestas por el
personal directivo y en caso suceda lo contrario se realizaran de manera oportuna
las modificaciones pertinentes (Henao, 2017b).

En conclusion, el control interno desarrolla la operatividad de una
empresa, a través de esos cambios se puede mejorar la implementacion de otros
mecanismos que se complementen al control interno y se desarrolle el cuidado

de bienes, informacién y obediencia a la norma.
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El primer organismo que dio la definicién estandar en relacion al control
interno fue propuesto por el AICPA (Instituto americano de Contadores Publicos
Certificados) en el afio 1949 citado por Meléndez (2016), el cual menciona:

El control interno comprende el plan organizacional de todas aquellas
medidas y métodos coordinador dentro de un ente para poder proteger sus
recursos, supervisar la adecuacion y fiabilidad de la informacion contable,
incentivar a la eficiencia de labores y la adecuacién del personal a las politicas
de gerencia.

Un mecanismo de control se define de manera mas extensa en relacion a
aquellos asuntos que se involucran de manera directa con las labores de las areas
de contabilidad y finanzas.

Asi también el plan organizacional amplio la definicion y enfocandola asi
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2015):

El control interno es un proceso por el por el cual se da motivos a la
administraciéon de una unidad econémica. Por tal motivo, el termino gestion se
utiliza para escoger un aglomerado de acciones recurrentes para conseguir
cumplir con las finalidades de las organizaciones. Comprende, por ello,
actividades de direccién, finanzas, publicidad, distribucion y consumo de una
entidad, sus relaciones con usuarios externos pablicos y privados y la supervision
en su totalidad de su patrimonio y sobre los principales responsables de su
progreso y cuidado.

De esa definicion se puede mencionar al control interno como algo mucho

mayor que la gestion empresarial, encargada de la direccion de la unidad
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econdmica y su control adecuado. Otro autor investigador del tema de control,
Estupifian (2016) menciona:

Por control interno se refiere a aquel programa de una entidad que
comprende un conjunto de actos y métodos coordinados y propuestos por unas
organizaciones con la finalidad de proteger sus recursos, validar la informacion
de sus datos financieros y econoémicos que se dan para inculcar eficiencia en las
labores y conseguir politicas adecuadas para el correcto funcionamiento de la
empresa.

Este mismo autor enfoca al control interno hacia las areas de contaduria
y administracion de un ente. Otro autor como Henao (2017) menciona:

Se conceptualiza al control interno como el conjunto de principios,
componentes, comportamientos procedimientos dirigidos a obtener, por medio
de un correcto planeamiento, ejecucién y supervision, la aplicacion correcta de
la administracion para la consecucién de metas de la entidad.

Segun Estupifian (2016) se define al control interno de la siguiente
manera: Es aquella funcién del personal gerencial que tiene por finalidad cuidar
y proteger los recursos de una organizacion, impedir gastos innecesarios y
brindar una garantia razonable de que no se contraeran pasivos sin aprobacion
adecuada.

Finalmente, en el afio 2014 el documento COSO lo conceptualiza como
"El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas."
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Este informe en su definicion, argumenta que “El Control Interno es un
proceso integrado a los procesos de la empresa cumpliendo con sus politicas,

leyes y normas”.

20



IIl.  Hipotesis
No corresponde la formulacion de hipotesis por tratarse de un estudio

descriptivo y de una sola variable (Arias, 2020).
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

4.2.

Disefio no experimental

Se aplicara el disefio no experimental — descriptivo.

No experimental: Debido a que no se manipulara libremente la variable en
estudio, solo se realizara la observacién y como se practica la teoria dentro de la

muestra a estudiar.

Descriptivo: Debido a que unicamente se limitara a describir los principales

rasgos de la variable factores relevantes del control interno.

Donde:

M = Muestra conformada por los trabajadores del Market Lucy
O = Observacion de la variable.
Transeccional

El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional
de base individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico.
También es conocido como estudio de prevalencia 0 encuesta transversal; su
objetivo primordial es identificar la frecuencia de una condicion o enfermedad en
la poblacion estudiada y es uno de los disefios basicos en epidemiologia al igual
que el disefio de casos y controles y el de cohortes (Rodriguez & Mendivelso,
2018).
Poblacion y muestra

Poblacion
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Segun Triola citado de Del Cid, Méndez, & Sandoval (2011) menciona que
la “poblacion es la coleccion completa de todos los elementos (puntuaciones,
personas, mediciones, etcétera) a estudiar” (p.88)

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 una poblacion de:
10 trabajadores administrativos de la microempresa comercial “Market Plaza
S.A.C”, Carhuaz - 2020
Muestra

La muestra es la “parte o fraccion representativa de un conjunto de una
poblacién, universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar
ciertas caracteristicas del mismo” (Ander-Egg citado por Del Cid et al., 2011)

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleara una muestra de:
10 trabajadores administrativos de la microempresa comercial “Market Plaza
S.A.C”, Carhuaz — 2020.

Se trata de la misma cantidad que la poblacién por tratarse de una muestra

del tipo censal.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz,

2020
Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Control El documento coso es Ambiente de control Valores éticos 1. ¢Laempresa comercial cuenta con codigo
Interno de ética?

aquellos resultados de la
indagacion compleja
ejecutada con la finalidad
de establecer una normativa
en relacion al control
interno empleado para ser
incorporado en las
operaciones y fases de los
procesos econémicos, el
informe COSO ha ayudado
que auditores internos y
otros profesionales de su
campo puedan tener un
marco estandar en lo que

corresponde al control de

2. ¢Laempresa comercial cumple con los
valores éticos?
Competitividad de 3. ¢La empresa comercial cuenta con
personal trabajadores competgntes? _
4. ;Laempresa comercial capacita su personal?
Funciones de 5. ¢Ud. ¢Como trabajador conoce sus
trabajador funciones a cumplir?
Direccién adecuada 6. ¢En la empresa comercial se dirige
adecuadamente sus operaciones?
Estructura 7. ¢ La empresa comercial tiene una correcta
organizacional estructura organizacional?
Recursos humanos 8. ¢Laempresa controla el horario del
personal?
9. ¢Laempresa bonifica a sus trabajadores?
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entidades. (Reyes &
Orozco, 2015)

Evaluacion de riesgos

Reconocimiento de
riesgos

10.¢La empresa reconoce los riesgos?

Probabilidad de
riesgos

11.;La empresa estima la probabilidad de
riesgos?

Solucién al riesgo

12.;La empresa da una solucion oportuna al
riesgo?

Actividades de control

Seguimiento de
operaciones

13.;La empresa monitorea adecuadamente las
operaciones?

Desarrollo de acciones

14.;La empresa hotelera como desarrolla sus
actividades de control?

Controles generales

15.;La empresa comercial como desarrolla sus
controles generales?

Control de politicas

16.;La empresa comercial implementan sus
controles a través de politicas?

Informacion y
comunicacion

Informacién
pertinente

17.;La empresa comercial emplea informacion
pertinente?

Comunicacion interna

18.¢Los trabajadores se comunican
internamente para el logro de objetivos?

Comunicacion externa

19.;La empresa se comunica con terceros para
el logro de objetivos?
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Monitoreo constante

Evaluaciones

20.¢La empresa hace evaluaciones continuas?

constantes
Difusion de 21.;La empresa comercial comunica a sus
deficiencias colaboradores las deficiencias?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.5.

Técnicas de investigacion

Se aplicé la técnica de investigacion de la encuesta.

La encuesta: Se diferencia del censo en que la encuesta se aplica solo a una
muestra de la poblacion objeto de estudio. (Martinez & Rodriguez, 2012)
Instrumento de investigacion

Se empleo el cuestionario estructurado, que sera un formato elaborado
especificamente en base a la técnica del estudio; cuya utilidad fue para la
recoleccion de datos de la muestra del estudio.

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion (Garcia,
2003).

Plan de analisis

De acuerdo al tipo de nuestra investigacion, el analisis de los resultados, se

tabularan haciendo uso de la estadistica descriptiva y tomando como soporte los

programas de Word y Excel 2016.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz,

2020.
Problematica Objetivos Hipotesis Metodologia

Enunciado General Objetivo General No aplica el disefio | Tipo:
¢Cuéles son las caracteristicas de los factores | Determinar las caracteristicas de los factores relevantes del | de hipdtesis por Cuantitativo
relevantes del control interno de la microempresa | control interno de la microempresa comercial “Market | tratarse de una )
comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020? Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020. investigacion Nivel:
Enunciados Especificos descriptiva y de una | Descriptivo
- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores | Objetivos especificos sola variable. Disefio:

relevantes del ambiente de control de la
microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” —
Carhuaz, 20207

- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores
relevantes de la evaluacion de riesgos de la
microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” —
Carhuaz, 20207

- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores
relevantes de las actividades de control de la
microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” —
Carhuaz, 20207

- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores
relevantes de la informacién y comunicacién de la
microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” —
Carhuaz, 2020?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los factores
relevantes del monitoreo de la microempresa
comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020?

- Describir las caracteristicas de los factores relevantes del
ambiente de control de la microempresa comercial
“Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

- Describir las caracteristicas de los factores relevantes de
la evaluacion de riesgos de la microempresa comercial
“Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

- Describir las caracteristicas de los factores relevantes de
las actividades de control de la microempresa comercial
“Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

- Describir las caracteristicas de los factores relevantes de
la informacion y comunicacién de la microempresa
comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

- Describir las caracteristicas de los factores relevantes del
monitoreo de la microempresa comercial “Market Plaza
S.A.C” — Carhuaz, 2020.

(Gbmez, 2009)

No experimental
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos
En el desarrollo del presente proyecto de trabajo de investigacion, se buscé
la aplicacion de los principios o fundamentos éticos establecidos en la normativa
de la ULADECH - catdlica:

e Proteccion a las personas: El desarrollo de la presente investigacion buscara
dar cierto nivel de proteccion a los participantes, asimismo se buscara en todo
momento respetar su identidad, dignidad, confidencialidad y la privacidad. Este
fundamento comprende también que haremos que las personas sujetas a estudio
participen libremente y dispongan la formalidad previa al desarrollo dela
técnica de investigacion (Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica,
2021).

e Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: El presente estudio busca
proteger el medio ambiente, por tanto, al realizo la aplicacion de la técnica de
investigacion se realizara de manera digital o con hojas recicladas (Resolucion
N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, 2021).

e Libre participacion y derecho a estar informado: El presente trabajo de
investigacion buscara que todas las personas conozcan previamente de las
metas y fines del estudio, es mas también deben de manifestar su disposicion
para el momento (Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, 2021).

e Beneficencia no maleficencia: En todo momento el trabajo de investigacion
va a buscar que se dé un bienestar a las personas y no para fines negativos
(Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, 2021).

e Justicia: En todo momento para la recoleccion de informacion, se realizara un

analisis justo en base a la verdad y buenos valores éticos establecidos en el
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codigo de ética de nuestra profesion (Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catolica, 2021).

Integridad cientifica: Cualquier tipo de conflicto de intereses, que pudieran
afectar el desarrollo del estudio se tendra en cuenta en el desarrollo del presente

estudio (Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, 2021).
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Referente al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de los factores
relevantes del ambiente de control de la microempresa comercial “Market
Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

Tabla 1

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” cuenta con un codigo de ética

Respuesta del encuestado fi %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 2

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” busca cumplir con los valores

éticos

Respuesta del encuestado fi %
Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 3

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” posee trabajadores

competentes

Respuesta del encuestado fi %
Si 9 90,00
No 1 10,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 4

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” capacita a sus trabajadores

Respuesta del encuestado fi %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 5

Usted conoce sus funciones a obedecer

Respuesta del encuestado fi %
Si 6 60,00
No 4 40,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 6

En la empresa se dirigen correctamente las operaciones

Respuesta del encuestado fi %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 7

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” posee organigrama

institucional

Respuesta del encuestado fi %
Si 10 100,00
No 0 0,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 8

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” controla el horario de sus

trabajadores

Respuesta del encuestado fi %
Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 9

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” bonifica a sus trabajadores

Respuesta del encuestado fi %
Si 4 40,00
No 6 60,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

5.1.2. Referente al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de los factores

relevantes de la evaluacion de riesgos de la microempresa comercial “Market

Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

Tabla 10

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” identifica los peligros a los

que esta expuesta

Respuesta del encuestado fi %
Si 5 50,00
No 5 50,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 11

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” estima la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos

Respuesta del encuestado fi %
Si 4 40,00
No 6 60,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 12

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” soluciona los riesgos a

tiempo

Respuesta del encuestado fi %
Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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5.1.3.Referente al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de los factores

relevantes de las actividades de control de la microempresa comercial “Market

Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

Tabla 13

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” monitorea sus operaciones

Respuesta del encuestado fi %
Si 5 50,00
No 5 50,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 14

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” toma medidas para minimizar

riesgos

Respuesta del encuestado fi %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

37



Tabla 15

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” conoce los controles

generales

Respuesta del encuestado fi %
Si 5 50,00
No 5 50,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 16

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” posee politicas para cada

operacion

Respuesta del encuestado fi %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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5.1.4.Referente al objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas de los factores
relevantes de la informacion y comunicacion de la microempresa comercial

“Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.

Tabla 17

La microempresa comercial “Market Plaza S.4A.C” emplea informacion adecuada

Respuesta del encuestado fi %
Si 9 90,00
No 1 10,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

Tabla 18

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” practica la comunicacion

interna

Respuesta del encuestado fi %
Si 9 90,00
No 1 10,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 19

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” practica la comunicacion

externa

Respuesta del encuestado fi %
Si 10 100,00
No 0 0,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

5.1.5. Referente al objetivo especifico 5: Describir las caracteristicas de los factores
relevantes del monitoreo de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”

— Carhuaz, 2020.

Tabla 20

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” difunde deficiencias a sus

empleados

Respuesta del encuestado fi %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020
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Tabla 21

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” difunde deficiencias a sus

empleados

Respuesta del encuestado fi %
Si 5 50,00
No 5 50,00
Total 10 100,00

Fuente: Informacion recolectada del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la

microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”, Carhuaz — 2020

5.2. Analisis de Resultados

5.2.1.

Referente al objetivo especifico 1: .

En la tabla 1 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 80% indic6 respondiendo que la empresa comercial posee un
cddigo de ética para la ejecucion de sus actividades, no obstante, un 20% sefial6
que la empresa no posee con dicho manual de conducta organizacional.

En la tabla 2 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 70% indic6 que la empresa comercial es obediente a los valores
éticos que propone la entidad, mientras un 30% respondié que el ente no
obedece a dichos valores.

En la tabla 3 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 90% respondid que le entidad posee empleados competentes,
mientras un 10% indic6 que el ente no posee con dicho nivel de competencia
en sus trabajadores.

En la tabla 4 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio

interrogada, el 80% indicd que la entidad realiza la capacitacion constante de
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5.2.2.

sus trabajadores, mientras un 20% de ellos indic6 que no se instruye y capacita
a los empleados de manera ciclica.

En la tabla 5 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 60% respondié que conocen sus labores como empleados,
mientras un 40% menciond que no conocen sus labores dentro de la empresa
comercial.

En la tabla 6 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 80% manifestd que dentro de la entidad se dirigen de forma
adecuada sus actividades, seguido por un 20% que mencion6 que la entidad no
direcciona de manera correcta a la organizacion.

En la tabla 7 se puede contemplar que el total de los encuestados comentaron
que la entidad posee un correcto y ordenada organigrama institucional.

En la tabla 8 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 70% menciond la empresa realiza el control del horario de sus
trabajadores, mientras un 30% indico que la entidad no realiza dicho control en
sus empleados.

En la tabla 9 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 40% manifestd que la entidad comercial brinda bonificaciones
a sus empleados, mientras un 60% negd que exista algun tipo de beneficio hacia
sus trabajadores.

Referente al objetivo especifico 2:

En la tabla 10 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio

interrogada, el 50% menciond considerar que la entidad realice el
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5.2.3.

reconocimiento de riesgos internos y externos, mientras el otro 50% comento
que no existen tales procedimientos que permitan cumplir con ello.

En la tabla 11 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 40% menciono que la entidad realice la evaluacion de peligros,
seguido por un 60% que indicd que no existe dicho procedimiento para estimar
la probabilidad de ocurrencia de dichos peligros.

En la tabla 12 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 70% de ellos respondié que la entidad brinda una solucion
adecuada y oportuna a los riesgos; mientras un 30% comento que no existe
dicha respuesta a los riesgos.

Referente al objetivo especifico 3:

En la tabla 13 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 50% menciond que la organizacion realiza el monitoreo
constante de cada uno de sus actividades, seguido por otro 50% que respondio
negando a la pregunta.

En la tabla 14 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 80% comentd que la empresa comercial realiza el desarrollo de
sus acciones de control, seguido por un 20% que negd que exista dicha politica
organizacional.

En la tabla 15 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 50% sefial6 que en la entidad se efectlien controles generales,
mientras el otro 50% indic6 que no se aplican dichos controles.

En la tabla 16 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio

interrogada, el 80% menciond que en la organizacién existen controles por
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5.24.

5.2.5.

medio de politicas, asimismo el porcentaje restante indicd que no aplican tales
politicas.

Referente al objetivo especifico 4:

En la tabla 17 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 90% de ellos indicd que la entidad utiliza informacion de
pertinencia, seguido por un 10% que sefialé que no se cumple con dicho
principio del cuarto componente del control interno.

En la tabla 18 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 90% menciond que en la entidad existe una comunicacion
interna para la consecucién de metas, asimismo el porcentaje restante negd que
exista tal comunicacion entre los trabajadores.

En la tabla 19 se puede contemplar gque el total de los empleados de la entidad
indicaron que existe una comunicacion externa eficiente con terceros.
Referente al objetivo especifico 5:

En la tabla 20 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 80% comento que en la entidad existe la evaluacion continua de
las operaciones realizadas por esta, asimismo la diferencia porcentual sefial6
que no existe dicha evaluacion.

En la tabla 21 se puede contemplar que del 100% de la muestra de estudio
interrogada, el 50% coment6 que en la entidad se realiza la difusiéon de las
deficiencias encontradas por la organizacion, asimismo el porcentaje restante
menciond que no existe tal comunicacion de deficientes hacia los

colaboradores.
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VI. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

Respecto al objetivo general, se concluyd que las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno de la microempresa “Market Plaza S.A.C” son:
En funcion al ambiente de control se puede determinar que existe un cumplimiento
considerable de cada uno de los principios de este componente, no obstante, en la
gestion de recursos humanos existen lineamientos que requieren ser mejorados y
puestos en tela de juicio para la organizacion. En funcién a la evaluacion de riesgos se
puede determinar que existe un cumplimiento deficiente, ya que aspectos como la
identificacion y estudio de riesgos aun no se tiene en cuenta. En funcién a las
actividades de control la entidad aplica los controles generales y a través de politicas,
asimismo adopta medidas en funcién al componente previo el cual es la identificacion
de riesgos, se practican procedimientos sobre las actividades e informacion. En
funcién a la informaciéon y comunicacion existe un cumplimiento adecuado en los
principios de comunicacion interna y externa, asi como el manejo de informacion
pertinente. En funcion a la supervision existe una practica constante de la evaluacién
de actividades, sin embargo, ain no se difunden a través de informes aquellas
desviaciones detectadas.

Respecto a objetivo especifico 1, se concluyd que las caracteristicas de los
factores relevantes del ambiente de control de la microempresa comercial “Market
Plaza S.A.C” se describen a continuacion: En relacion al principio de integridad y
principios éticos, esta organizacidn posee una normativa que uniforma los
comportamientos dentro de la institucion, asimismo gran mayoria de sus empleados

obedecen a los lineamientos establecidos por la institucién. En relacion a la
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competitividad de los empleados, la empresa demuestra interés; asimismo capacita
constantemente a sus trabajadores en funcion a sus labores, realiza el control de los
horarios del personal, sin embargo, no practica la bonificacion y entrega de incentivos
extras por su desempefio. En relacion a las funciones de las empresas, los trabajadores
conocen en un porcentaje considerable sus funciones dentro de la entidad, es méas
consideran que los directivos dirigen de manera adecuada sus actividades. En relacion
a la estructura organizacional, esta empresa cuenta con un organigrama que muestra
las funciones y distribucion de lineas de direccion.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluy6 que las caracteristicas de los
factores relevantes de la evaluacion de riesgos de la microempresa comercial “Market
Plaza S.A.C” se describen a continuacion: En funcion al reconocimiento de riesgos,
esta empresa demuestra un interés escaso y que se debe de mejorar; asi también es con
el estudio de dichos hechos, existe un deficiente cumplimiento por parte de los
directivos de la empresa, finalmente en funcién a la capacidad de respuesta al riesgo
existe un interés significante que requiere mejorar por parte de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluyd que las caracteristicas de los
factores relevantes de las actividades de control de la microempresa comercial “Market

Plaza S.A.C” se describen a continuacion: En relacion al monitoreo de actividades
existe un cumplimiento que requiere de ser mejorado, con la finalidad de buscar un
cumplimiento total por parte de los empleados. Asimismo, dentro de la empresa se
practican actividades de control sobre su informacién, procedimientos y normativas,
asimismo esta entidad controla a sus empleados por medio de lineamientos o politicas.

Respecto al objetivo especifico 4, se concluyo que las caracteristicas de los

factores relevantes de las actividades de control de la microempresa comercial “Market
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Plaza S.A.C” se describen a continuacion: En relacion a la informacion dentro de la
organizacion existe una fluida coordinacion entre las distintas areas para conseguir las
metas que se proponen, la misma situacion es la que se pudo detectar respecto a la
comunicacion con personal ajeno a sus operaciones.

Respecto al objetivo especifico 5, se concluyo que las caracteristicas de los
factores relevantes del monitoreo de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”
se describen a continuacion: El monitoreo y supervision inesperado por parte de los
directivos es practicado de forma continua, sin embargo, carece de mejora en relacion
a la difusion oportuna de aquellas desviaciones que sucedan en la entidad hacia los

directivos o responsables para la adopcion de acciones.
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6.2.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”
reforzar el componente evaluacion de riesgos, a través de él se pueden controlar
los riesgos organizacionales de manera oportuna y no afectar a la consecucion de
metas o continuidad de la vida de las empresas.

Se recomienda a la gerencia de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”
motivar a sus trabajadores por medio de la entrega de incentivos o bonificaciones
extraordinarias, asimismo controlar el horario de los mismos por medio de
tarjeteros u otros mecanismos.

Se recomienda a la gerencia de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”
dividir los procedimientos para la evaluacién de riesgos en tres etapas. La primera
la identificacion de metas y riesgo por cada uno de los peligros a los cuales se vea
afecto la organizacion, asimismo evaluar aquellos peligros por medio de
procedimientos como estudios FODA, entre otros.

Se recomienda a la gerencia de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”
la aplicacion de procedimientos relacionados a la tecnologia de informacién y
comunicacion, asimismo archivar sus documentos mas valiosos en un lugar de
alta proteccion y resguardo por un personal de confianza.

Se recomienda a la gerencia de la microempresa comercial “Market Plaza S.A.C”
el registro de los mejores proveedores dentro de un sistema, con el fin deestablecer
una adecuada comunicacién y contar con mercaderias en tiempooportuno para su

venta.

v" Se recomienda a la gerencia de la microempresa comercial “Market Plaza

S.A.C” aplicar la supervision de mercaderias que puedan estar cerca de su
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vencimiento, con la finalidad de buscar su comercializacion primero, o con el fin

de establecer estrategias para no perder en dichas mercancias.
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ANEXos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021 -2022 2022
N° | ACTIVIDADES TALLERI TALLER I TALLER Il | TALLER IV
AGOS-NOV | NIVELACION | MAR -JUN | AGOS-NOV
11234 |1|2|3|4|1(2|3|4/1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto | X
2 | Revision del proyecto X
por el jurado de
investigacion
3 | Aprobacién del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicién del proyecto X
al Jurado de
Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico X
y metodoldgico
6 | Elaboracién y validacién X
del instrumento de
recoleccion de datos
7 | Elaboracion del X
consentimiento
informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de X
resultados
10 | Analisis e Interpretacion X
de los resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
12 | Revision del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
13 | Aprobacién del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X
en jornadas de
investigacion
15 | Redaccion de articulo X | X
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.10 60 6.00

e Laptop 1200 1 1200

e Lapiceros 0.50 4 2.00

Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 4 200.00

e Internet 30.00 6 180.00

Subtotal

Gastos de Viaje

¢ Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 30.00

Subtotal 1618.00

Total de presupuesto

desembolsables

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % o Numero | Total (S/)

Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
aprendizaje digital- LAD)

¢ Blusqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos

¢ Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
investigacion del ERP University -
MOIC)

¢ Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Subtotal 400.00

Recuso Humanos

¢ Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Subtotal 252.00

Total presupuesto no 652.00

desembolsable

Total (S/) 2270.00
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

La informacion que usted facilite seré de caracter anénimo y empleada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que expreso mi agradecimiento por su valiosa
informacion y colaboraciéon, para desarrollar mi investigacion titulada:
Caracterizacion de los factores relevantes del control interno de la microempresa
comercial “Market Plaza S.A.C” — Carhuaz, 2020.
Encuestador (a):
Fecha:
1.  ¢Laempresa comercial cuenta con codigo de ética?

a) Si b) No c) Desconozco
2. ¢Laempresa comercial cumple con los valores éticos?

a) Si b) No c) Desconozco
3. ¢Laempresa comercial cuenta con trabajadores competentes?

a) Si b) No c) Desconozco
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢La empresa comercial capacita su personal?

a) Si b) No c) Desconozco
¢uUd. Como trabajador conoce sus funciones a cumplir?

a) Si b) No c) Desconozco
¢En la empresa comercial se dirige adecuadamente sus operaciones?
a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa comercial tiene una correcta estructura organizacional?
a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa controla el horario del personal?

a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa bonifica a sus trabajadores?

a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa reconoce los riesgos?

a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa estima la probabilidad de riesgos?

a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa da una solucion oportuna al riesgo?

a) Si b) No c) Desconozco
¢La empresa monitorea adecuadamente las operaciones?

a) Si b) No c¢) Desconozco
¢La empresa hotelera como desarrolla sus actividades de control?
a) Si b) No c¢) Desconozco
¢La empresa comercial como desarrolla sus controles generales?

a) Si b) No c) Desconozco
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢La empresa comercial implementan sus controles a través de politicas?
a) Si b) No c) Desconozco

¢La empresa comercial emplea informacion pertinente?

a) Si b) No c) Desconozco

¢ Los trabajadores se comunican internamente para el logro de objetivos?
a) Si b) No c) Desconozco

¢La empresa se comunica con terceros para el logro de objetivos?

a) Si b) No c) Desconozco

¢La empresa hace evaluaciones continuas?

a) Si b) No c) Desconozco

¢La empresa comercial comunica a sus colaboradores las deficiencias?

a) Si b) No c) Desconozco
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Anexo 4: Figuras estadisticas

Figura 1

La microempresa comercial “Market Plaza S.4A.C” cuenta con un cédigo de ética

Osi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segun Tabla 1

Interpretacion: En la figura 1 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 80% indic6 respondiendo que la empresa comercial posee un
codigo de ética para la ejecucidn de sus actividades, no obstante, un 20% sefialé que

la empresa no posee con dicho manual de conducta organizacional.
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Figura 2

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” busca cumplir con los valores

éticos

asi

ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segun Tabla 2

Interpretacion: En la figura 2 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 70% indicd que la empresa comercial es obediente a los
valores éticos que propone la entidad, mientras un 30% respondié que el ente no

obedece a dichos valores.
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Figura

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” posee trabajadores competentes

Osi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 3
Interpretacion: En la figura 3 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 90% respondi6 que le entidad posee empleados competentes,

mientras un 10% indic6 que el ente no posee con dicho nivel de competencia en sus

trabajadores.
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Figura

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” capacita a sus trabajadores

No

20%\|*----.._\_

Si
80%

Osi © No

Fuente: Realizado por el investigador y seguin Tabla 4

Interpretacion: En la figura 4 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 80% indico que la entidad realiza la capacitacion constante de
sus trabajadores, mientras un 20% de ellos indic6 gue no se instruye y capacita a los

empleados de manera ciclica.

63



Figura

Usted conoce sus funciones a obedecer

Si
60%

Osi * No

Fuente: Realizado por el investigador y segun Tabla 5

Interpretacion: En la figura 5 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 60% respondio que conocen sus labores como empleados,
mientras un 40% menciond que no conocen sus labores dentro de la empresa

comercial.
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Figura

En la empresa se dirigen correctamente las operaciones

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 6

Interpretacion: En la figura 6 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 80% manifesto que dentro de la entidad se dirigen de forma
adecuada sus actividades, seguido por un 20% que mencioné que la entidad no

direcciona de manera correcta a la organizacion.
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Figura
La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” posee organigrama institucional

No
0%

Si
100%

Si O No

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 7
Interpretacion: En la figura 7 se puede contemplar que el total de los encuestados

comentaron que la entidad posee un correcto y ordenada organigrama institucional.
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Figura

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” controla el horario de sus

trabajadores

Bsi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 8
Interpretacion: En la figura 8 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 70% menciond la empresa realiza el control del horario de sus

trabajadores, mientras un 30% indic6 que la entidad no realiza dicho control en sus

empleados.

67



Figura

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” bonifica a sus trabajadores

No
60%

Osi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segun Tabla 9

Interpretacion: En la figura 9 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 40% manifestd que la entidad comercial brinda bonificaciones
a sus empleados, mientras un 60% negd que exista algun tipo de beneficio hacia sus

trabajadores.
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Figura 69

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” identifica los peligros a los que

esté expuesta

No Si
50% 50%

OSi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segn Tabla 10

Interpretacion: En la figura 10 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 50% menciono considerar que la entidad realice el
reconocimiento de riesgos internos y externos, mientras el otro 50% comento que no

existen tales procedimientos que permitan cumplir con ello.
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Figura 70

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” estima la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos

No
60%

Osi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 11

Interpretacion: En la figura 11 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 40% menciono que la entidad realice la evaluacion de
peligros, seguido por un 60% que indico que no existe dicho procedimiento para

estimar la probabilidad de ocurrencia de dichos peligros.
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Figura 71

La microempresa comercial “Market Plaza S.4A.C” soluciona los riesgos a tiempo

Si
70%

Osi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 12

Interpretacion: En la figura 12 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 70% de ellos respondié que la entidad brinda una solucion
adecuada y oportuna a los riesgos; mientras un 30% comentd que no existe dicha

respuesta a los riesgos.
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Figura 72

La microempresa comercial “Market Plaza S.4A.C” monitorea sus operaciones

No Si
50% 50%

Osi © No

Fuente: Realizado por el investigador y segln Tabla 13

Interpretacion: En la figura 13 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 50% menciono que la organizacion realiza el monitoreo
constante de cada uno de sus actividades, seguido por otro 50% que respondio

negando a la pregunta.
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Figura 73

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” toma medidas para minimizar

riesgos

Hsi ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segun Tabla 14

Interpretacion: En la figura 14 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 80% comentd que la empresa comercial realiza el desarrollo
de sus acciones de control, seguido por un 20% que negd que exista dicha politica

organizacional.
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Figura 74

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” conoce los controles generales

No
50%

Si
50%

Fuente: Realizado por el investigador y segn Tabla 15

Interpretacion: En la figura 15 se puede contemplar que del 100% de la muestra de

estudio interrogada, el 50% sefial6 que en la entidad se efectlien controles generales,

mientras el otro 50% indic6 que no se aplican dichos controles.
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Figura 75

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” posee politicas para cada

operacion

Si
80%

Osi © No

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 16

Interpretacion: En la figura 16 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 80% menciono que en la organizacidn existen controles por
medio de politicas, asimismo el porcentaje restante indicd que no aplican tales

politicas.
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Figura 76

La microempresa comercial “Market Plaza S.4.C” emplea informacion adecuada

No
10% |

Si
90%

Si ONo
Fuente: Realizado por el investigador y segun Tabla 17
Interpretacion: En la figura 17 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 90% de ellos indicé que la entidad utiliza informacion de
pertinencia, seguido por un 10% que sefial6 que no se cumple con dicho principio del

cuarto componente del control interno.
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Figura 77

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” practica la comunicacion interna

No
10%

90%

Si ONo

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 18

Interpretacion: En la figura 18 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 90% menciono que en la entidad existe una comunicacion
interna para la consecucion de metas, asimismo el porcentaje restante negd que exista

tal comunicacion entre los trabajadores.
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Figura 78
La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” practica la comunicacion
externa

No
0%

100%
O Si O No

Fuente: Realizado por el investigador y segin Tabla 19
Interpretacion: En la figura 19 se puede contemplar que el total de los empleados de

la entidad indicaron que existe una comunicacién externa eficiente con terceros.
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Figura 79

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” realiza evaluaciones continuas

Si
80%

Osi ®No

Fuente: Realizado por el investigador y segn Tabla 20

Interpretacion: En la figura 20 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 80% comento que en la entidad existe la evaluacion continua
de las operaciones realizadas por esta, asimismo la diferencia porcentual sefialé que

no existe dicha evaluacién.
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Figura 80

La microempresa comercial “Market Plaza S.A.C” difunde deficiencias a sus

empleados

mSi mNo

Fuente: Realizado por el investigador y segln Tabla 21

Interpretacion: En la figura 21 se puede contemplar que del 100% de la muestra de
estudio interrogada, el 50% comentd que en la entidad se realiza la difusion de las
deficiencias encontradas por la organizacion, asimismo el porcentaje restante

menciond que no existe la comunicacion de deficiencias hacia los colaboradores.
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Anexo 3: Consentimiento informado
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