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RESUMEN

El presente trabajo fue desarrollado en base a la linea de investigacion Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones. Tuvo como
objetivo general Realizar el Andlisis de un Sistema Web de Seguimiento Académico
para la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019, para mejorar la gestion de
informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, de
corte transversal, con una poblacion de 393 agentes educativos y una muestra
delimitada a 20 de ellos. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. En la dimensién 1, se observé que, el 100% de los padres de familia y
personal administrativo Si estan satisfechos con el funcionamiento del sistema actual;
en la dimension 2, el 63% de los padres de familia SI conocen las TIC, mientras que,
el 37% indicaron lo contrario, y, el 100% del personal administrativo NO conoce las
TIC; finalmente en la dimension 3, el 100% de los padres de familia y personal
administrativo afirmaron que, Si se necesita del Sistema Web de Seguimiento
Académico. Por consiguiente, la hipétesis propuesta queda aprobada. El alcance
permitird que los agentes educativos se beneficien, teniendo mas organizada la
informacion del estudiante y asi llevar un seguimiento de su proceso de aprendizaje.
El andlisis de un Sistema Web de Seguimiento Académico resulté beneficioso

automatizando dicha informacion de forma segura, brindando un servicio eficiente.

Palabras clave: Agentes educativos, Gestion, Seguimiento Académico.
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ABSTRACT

This work was developed based on the research line Development of models and
application of information and communication technologies. Its general objective was
to carry out the Analysis of a Web Academic Monitoring System for the I.E.P. "San
Marcos" - Tambogrande, Piura; 2019, to improve the management of student academic
information and the quality of user service. The methodology was quantitative,
descriptive level and non-experimental design, cross-sectional, with a population of
393 educational agents and a sample limited to 20 of them. The survey technigque and
the questionnaire were used as an instrument. In dimension 1, it was observed that
100% of the parents and administrative personnel YES are satisfied with the operation
of the current system; In dimension 2, 63% of the parents DO know ICT, while 37%
indicated the opposite, and 100% of the administrative staff DO NOT know ICT;
finally, in dimension 3, 100% of the parents and administrative personnel affirmed
that, YES, the Web Academic Monitoring System is needed. Consequently, the
proposed hypothesis is approved. The scope will allow educational agents to benefit,
having more organized student information and thus keep track of their learning
process. The analysis of a Web Academic Monitoring System was beneficial in

automating said information in a secure way, providing an efficient service.

Keywords: Educational Agents, Management, Academic Monitoring.

vii



INDICE DE CONTENIDO

HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ..o ii
DEDICATORIA ..ottt sttt e et et et \Y;
AGRADECIMIENTO ..ot %
RESUMEN ...ttt ettt be et e e e e nbeeenee vi
ABSTRACT ..ttt b ettt an e nae e nnas vii
INDICE DE TABLAS .......oooeeeeceeeeeee et tesae st nas s Xi
INDICE DE GRAFICOS.......cotiiriieeeeieisseeeesasssssssssesssssssssssssssssasssesssssssssesenes Xiii
I, INTRODUCCION ......cooiiereeeeeteeesee e enes sttt 1
[I. REVISION DE LA LITERATURA ......coovieeeeeeeeeeee e sesis s, 5
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt 5
2.1.1.  Antecedentes a Nivel Internacional ............cccccooiiiiiininiinenn. 5

2.1.2.  Antecedentes a Nivel Nacional...........ccccooviiiiiiiiiiinesien 6

2.1.3.  Antecedentes a Nivel Regional.........c..cccooviiiiiiiiiic i, 8

2.2. Bases teoricas de 1a iNVEStIQaCION........c.coceiiieriniiieieee e 10
2.2.1.  EIRuUbrode la empresa. ... 10

2.2.2.  Laempresa investigada...........ccccovevueiieieeiesie e 10

2.2.2.1. Resefia Historica de la L.LE.P. “San Marcos” .........ccccccvverveernenn 11

2.2.2.2. Informacion General ............cccceoiireiiiiienceeeee e 12

2.2.3.  Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion............. 17

2.2.3.1. Importancia de 1as TIC........ccooiiiiiiiiiiiieeeee e 17

2.2.3.2. Historia de 1as TIC .....cccoviiiiiiiiiiecee e 18

2.2.3.3. Las TIC mas utilizadas en la L.E.P. “San Marcos” ..........c......... 19

2.2.4.  Tecnologia de la investigacion...........ccccccevvveeiecce e 19

2.2.4.1. Sistema WED ......ccoiiii 19

viii



2.2.4.2. Seguridad de los Sistemas WeD ...........ccccevvveiiiiiieiiieiie e 20

2.2.4.3. Herramientas para crear Sistemas Web ..........ccccccevvvviveincnnnn. 20
2.2.4.4. Servidores WED ..........coiiiiiiiiie e 21
2.2.4.5. HOSHING ....coiiiiiieece e e 23
2.2.4.6. DOMINIO c.ooiviiiiiiiteiie et 24
2.2.4.7. LasNOImMAas ISO.......cccooiiiiiiiieii s 25
2.2.4.8. LACAUCACION ......ouviiiiiieiiiiiiie e 26
2.2.4.9. Proceso de ENSEAANZA.........cccervererieririerieieiesee e 26
2.2.4.10. Registro de evaluacCion ............ccccvevueiieieeie s 26
2.2.4.11. Aprendizaje del estudiante............cocooiriiiniiicnen e 27
2.2.4.12. Seguimiento aCademiCoO .........cccvvevveieeiie e 27
2.2.4.13. Metodologia de desarrollo de Software ...........cccccveevveivervenenne. 27
2.2.4.14. Metodologias AgIleS ..o 29
2.2.4.15. BaSE 0e dAL0S.........civrieriieiirieiieieie e 30
2.24.06. UML ..ottt 32
2.2.4.17. Tipos de diagramas UML ..........cccccevvieiiieiieiie e 33
HIPOTESIS ..ottt 36
3.1, HIPOLESIS GENEIAl ...ttt 36
3.2. HipOtesis €SPECITICAS. ......ciieiiiie it 36
METODOLOGIA ...ttt 37
4.1. Disefio de 1a INVESLIGACION .........cociieiieieee e 37
4.2. PODIACION Y MUESEIA. .. ..cuviivieieciecie ettt nne s 38
4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables..........cccccooeveveiciiniiiieienn, 39
4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos...........cccooevereiicicnines 41
4.5. Plan d @n@lISIS .......cccviveieiiiiieiier e 41
4.6. Matriz de CONSISLENCIA ....c..oviiiiiiiiiiieie e 43



4.9. PriNCIPIOS ELICOS.....ueiiieiiiiteeitectie sttt ettt st sve e sre e ste e saae e 46

V. RESULTADOS ...ttt 47

5.1, RESUIAAODS. ... 47

5.2. ANAlisis de RESUIATOS...........cviiiieieiirieieeeese s 93

5.3. PropUESEa 08 MEJOTA....c.viviiiiiiiieieeiieiieie ettt 96
VI, CONCLUSIONES. ...t 115
RECOMENDACIONES ... 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooieveeeeeceeeeeeeeeee e, 119
ANEXOS .t 123
Anexo Nro. 1: Cronograma de ACtIVIJAUES.........ccccoeiiiiriiiiiiiee e 124
Anexo Nro. 2: Presupuesto y FInanciamiento ............cccceeveeiieeiic e cvee e 125
ANEXO NIO. 3: CUBSTIONANO ...t 126
Anexo Nro. 4: Fichas de validaCion............ccocvieiiniiiieee e 128
ANex0o Nro. 5: Carta de PEIMISO .......ccveiieieeie e 131
Anexo Nro. 6: Consentimiento INFOrmado ..........cccooevvieiiiiieiice e 132
Anexo Nro. 7: Confiabilidad KR - 20..........cccoiiiiiiicccce e 134



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

INDICE DE TABLAS

1: Listado de Hardware de la LLE.P. "San Marcos"..........cccccceecvrvvervennnnn. 16
2: Listado de Software de la I.E.P. "San Marcos"............ccccooervrvnnnnnnn. 16
3: Definicidn y Operacionalizacion de variables............cccccooveiieninnne. 39
4: Matriz de CONSISTENCIA ....ccveiverieerierieiesiesie et 43
5: Entrega de CalifiCaCioneS.........cccoovveiieieeie e 47
6: Registro de califiCaCIONES.........ccceoverieiirieiiieeee e 48
7: CoNtrol de @SISTENCIA ......ecveeiieeiieieseee e 49
8: Informacion de mensualidades y matricula............c.cccoeeeiieieeinenenne. 50
9: Mejora de procesos aCtUales............ccveveeveiieieeie e 51
10: Conocimiento de 1aS TIC.......cooov e 52
11: Uso de un SistemMa WeD.........ccooiiieiinieiieeee e 53
12: Conoce 10s Sistemas WED ... 54
13: EMPIe0 de 1aS TIC ..o 55
14: Conocimiento de un Sistema Web ... 56
15: Utilidad de un Sistema Web ...........cccoevviiiinin e 57
16: Mejora del servicio al Usuario .........cccccevveeieeiie i 58
17: Aumento de productividad ...........c.ccceevevieiiiie e 59
18: Procesos actuales rapidos y efiCientes..........ccoovvvverenenc i 60
19: TeCnOl0gia NECESANA ......cvevereererierieieiesie et 61
20: Entrega de CalifiCaCIONES .........ccooueiierierie e 62
21: Registro de califiCaCioNeS.........cccuveiuieiieiiie e 63
22: CoNtrol de aSISTENCIA .......evveruieieieieie e 64
23: Informacion de mensualidades y matricula..........cccocoveveiienennnnne 65
24: Mejora de procesos aCtUales............cccoveiiririiieiienesese e 66
25: Conocimiento de 185 TIC.......cciiviieiieeeee s 67
26: Uso de un Sistema WEeD ..o 68
27: Conoce 10S Sistemas WED .........cooviiiieiiiiiiieee e 69
28:Empleo de 1aS TIC ..o 70
29: Conocimiento de un Sistema WeD ........ccoooeiiiiiiiiinee e 71
30: Utilidad de un Sistema WeD ... 72

Xi



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43.
44,
45,
46:
47.
48.
49.
50.
51.

Mejora del servicio al USUANI0 .........ccuveiveeiieeiie i 73
Aumento de productividad ...........cceeeeeeieeieie e 74
Procesos actuales rapidos y efiCientes.........ccocvvvvverenenc s, 75
TeCN0l0gia NECESANIA ......veiveiveerieieieie et ee ettt 76
Funcionamiento del Sistema actual ............ccccooeiieiiiiniiiiiiiniciee 77
Nivel de conocimiento de 1as TIC ........ccccvvveiinieneie s 79
Necesidad de propuesta de MEJOra .........ccovevveeveieereeieeseereerieseeneeas 81
Funcionamiento del Sistema actual............ccccooviiiininiiiie, 83
Nivel de conocimiento de 1as TIC ........ccoooeiiiiiiieiiee e 85
Necesidad de propuesta de MEJOra.........cccvevueeeeieeiesiieseeseeie e 87
Resumen general de dimenSioneS...........cccvevveieiieresie s 89
Resumen general de dimenSIoNeS.........ccccuvirerieienenese e 91
Requerimientos funcionales ... 97
Requerimientos No fuNCIioNales ..........ccccoovveiie i 98
Caso de uso - Modelo de NegOCIO.........cccvevveieveere e 100
ACCESAN Al SISTEMA.......veieeieiiee e 101
GESHIONAN USUAITOS ...vvevieieeriesiiesieeie e sseesieeee e sie e snee e eesneenns 102
Gestionar registro de NOTAS ........ccvevvvieviiiiecce e 103
Gestionar registro de asiSteNCias..........ccccvvevveveereeieeiesee e e 104
CONSUITAN NOTAS .....cvvevieciiecieee e 105
CoNSUIAr @SISTENCIAS ......vevveerveiierieeie e see s ee et see e nes 106

Xii



Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.

Gréfico Nro.

INDICE DE GRAFICOS

 LE.P. "San Marcos" Nivel Primaria..........ccocovevenneneneniseneenenn, 12
: Ubicacion de la I.LE.P. "San Marcos" Nivel Primaria............cc......... 12
: Organigrama EStructural ...........cooeveiiiineniiceee e 15
D SEIVIAOr WD e 22
: Diagrama General de RUP ..........ccccov i 29
: Lenguaje Unificado de Modelado ...........ccoevvevveiniiciiciecc e 32
: Resultado general de la dimension 1..........ccccoceveiiiininicinnecnnen 78
: Resultado general de la dimension 2...........cccoceveiiiiiniicnnceen 80
: Resultado general de la dimension 3., 82
: Resultado general de ladimension 1..........ccccccoeviievecieiecce e, 84
: Resultado general de la dimension 2..........cccccveevvieveciesiese e 86
: Resultado general de la dimension 3. 88
: Resumen porcentual de las dimensiones...........cccocevvevieieeicenene. 90
: Resumen porcentual de 1as dimensiones...........ccccceveevveveeieenenne. 92
: Caso de uso - Modelo de NegoCio.........ccceeveveeieiie e 100
: Diagrama de Caso de uso — Accesar al Sistema............c.ccocvvenees 101
: Diagrama de Caso de uso — Gestionar USuarios ...........cccceeeennens 102
: Diagrama de Caso de uso — Gestionar registro de notas.............. 103
: Diagrama de Caso de uso — Gestionar registro de asistencias ..... 104
: Diagrama de Caso de uso — Consultar Notas...........cccceevvervrennnns 105
. Diagrama de Caso de uso — Consultar asistencias ............cc.c...... 106
: Diagrama de Actividad — Accesar al Sistema............cccccevvevieenen. 107
: Diagrama de Actividad — Gestionar Usuarios...........c.ccccceveeeennnnn 107
: Diagrama de Actividad — Gestionar registro de notas.................. 108
: Diagrama de Actividad — Gestionar registro de asistencias......... 108
: Diagrama de Actividad — Consultar notas............ccccceeevevivveineenne. 109
. Diagrama de Actividad — Consultar asistencias.............c.cccccueu... 109
: Diagrama de Secuencia — Accesar al Sistema...........cccccvevvervennns 110
: Diagrama de Secuencia — Gestionar USUarios ...........c.ccoceeveeennns 111
: Diagrama de Secuencia — Gestionar registro de notas................. 111

Xiii



Gréafico Nro. 31: Diagrama de Secuencia — Gestionar registro de asistencias ........ 112

Gréafico Nro. 32: Diagrama de Secuencia — Consultar notas............c.ceecvveverieennenn 112
Gréafico Nro. 33. Diagrama de Secuencia — Consultar asistencias.............cccccveue... 113
Gréfico Nro. 34. Diagrama de Colaboracién — Gestionar registro de notas............ 113
Gréafico Nro. 35. Diagrama de Colaboracion — Consultar notas...............cccceveeniee. 114

Xiv



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el propdsito de obtener
el grado académico de bachiller en Ingenieria de Sistemas cumpliendo con el
reglamento de grados y titulos de la Universidad los Angeles de Chimbote. Se
pone a disposicion el presente trabajo, Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura;
2019.

A nivel global, las TIC son herramientas claves y vitales para innovar en este
mundo tecnoldgico y competitivo, evolucionando de forma constante y réapida,
de manera que agilicen y aumenten la productividad; es por ello que, las
empresas u organizaciones emplean la tecnologia manteniéndose innovados

como estrategia primordial (1).

En Perd, la situacion no es diferente ya que, siendo un pais en desarrollo, las
formas de emplear las TIC en las empresas e instituciones son diversas y muy
amplias con respecto al gran flujo e intercambio de informacién. Asi mismo,

el acceso a ellas cada vez es mas econémico y versatil (2).

Actualmente, la familia San Marquina no cuenta con un Sistema Web que
apoye a la gestion de informacion académica del estudiante, que permita
disminuir el tiempo total en brindar dicha informacion y que permita al padre
de familia y/o apoderado llevar un seguimiento del control de la asistencia, asi
como del proceso de aprendizaje del estudiante en cuestion; de modo que,
puedan abordar las conductas que presentan y sus necesidades. Por
consiguiente, existe una deficiencia que genera una situacion de entrega de
notas tradicional, lo cual fomenta el uso de un Sistema Web que gestione
aquella informacion; dicho inconveniente se presenta al momento de solicitar
los reportes de evaluacion o boleta de notas de sus hijos, generando un proceso

tedioso y malestar a ambas partes involucradas.



Debido a ello, la I.LE.P “San Marcos” ha optado por el analisis de un Sistema
Web con el proposito de mejorar la gestion de informacion académica del

estudiante y facilite aquellos procesos, beneficiando a los agentes educativos.

Por lo antes mencionado, se propone el siguiente enunciado del problema: ¢De
qué manera el Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019, mejora la gestion de

informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario?

Con el fin de responder al problema se plante6 el siguiente objetivo: Realizar
el andlisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la I.LE.P. “San
Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019, para mejorar la gestion de informacion
académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario. Con el objetivo

general, se propusieron los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la situacion del sistema actual que maneja la I.LE.P. “San
Marcos” con el fin de recolectar informacion y requerimientos para el
analisis del Sistema Web de seguimiento académico.

2. Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia y personal
administrativo con respecto a la gestion de informacion académica que
actualmente manejan.

3. Definir las herramientas informaticas adecuadas para el analisis del
Sistema Web de seguimiento académico.

4. Modelar en forma grafica los procesos del Sistema teniendo en cuenta

los requerimientos, las caracteristicas y estandares del lenguaje UML.

Se justifica Institucionalmente, porque se fundamenta que las organizaciones y
empresas hoy en dia logran su mayor auge por medio de la constante
innovacion, que implique la implementacion de las TIC. Académicamente,
porque se afirma que, durante el transcurso del tiempo, las ensefianzas
brindadas a través de la docencia en la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote, seran indispensables para poder llevar a cabo el desarrollo del



trabajo de investigacidn con éxito. Se justifica operativamente, porque la |.E.P.
“San Marcos” se encuentra apta para manejar sin problema alguno el Sistema
Web que se implementard, los agentes educativos se sumaran a una previa
capacitacion para el buen manejo del Sistema. Econémicamente, haciendo
buen uso de las TIC se buscé el mejoramiento de la gestion de informacion
académica, para lograr un ahorro considerable en tiempo reduciendo costos. Y
se justifica tecnoldgicamente, para que a través del manejo de las TIC se
consiga brindar un servicio de calidad, mucho mas rapido, eficaz y exacto. El
alcance de esta investigacion fue permitir que los agentes educativos se
beneficien por medio del Sistema Web, logrando tener mucho mas organizada
la informacion del estudiante y que los padres de familia y/o apoderados lleven

un seguimiento de su proceso de aprendizaje.

La metodologia empleada en la presente investigacion fue de tipo cuantitativo,
de nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Luego de
haber realizado la interpretacion y analisis respectivo de los resultados, se
realizo la interpretacion de los mismos, determinando que en la dimension 1,
el 100% de los padres de familia y personal administrativo SI estan satisfechos
con el funcionamiento del sistema actual; en la dimensidn 2, se observé que, el
63% de los padres de familia Si conocen las TIC, mientras que, el 37% indico
lo contrario, y, el 100% del personal administrativo NO conoce las TIC;
finalmente en la dimension 3, se observo que, el 100% de los padres de familia
y personal administrativo afirmaron que, Si existe la necesidad del Sistema
Web para mejorar la gestion de informacion académica del estudiante y la

calidad del servicio al usuario.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion,
en cuanto al objetivo general, realizar el Andlisis de un Sistema Web de
Seguimiento Académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura;
2019, resulté productivo y de utilidad ya que permitié mejorar la gestion de
informacion académica; siendo eficaz al automatizar dicha informacién de

forma segura, generando asi mayor satisfaccion a los agentes educativos. Esta



interpretacion concuerda con la hipétesis general planteada, demostrandose

que es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos:

1. Se analiz6 la situacion del sistema actual que maneja la I.E.P. “San
Marcos” con el fin de recolectar informacion y requerimientos para el
analisis del Sistema Web de seguimiento académico, estableciendo los
procesos que se venian realizando en lo que corresponde al manejo de
la informacion académica, y determinando las funciones en cada uno
de los requerimientos.

2. Se determind el nivel de satisfaccion de los padres de familia y personal
administrativo con respecto a la gestion de informacion académica que
actualmente manejan, por ende, mediante el Analisis de un Sistema
Web de Seguimiento Académico para la I.E.P. “San Marcos”, se pudo
Ilevar un mejor manejo y seguridad de la informacion, lo cual brinda un
servicio eficiente y genera un mayor grado de satisfaccion a las partes
involucradas.

3. Se definio las herramientas informaticas adecuadas para el analisis del
Sistema Web de seguimiento académico, logrando identificar entre
todas las herramientas informaticas existentes a los mas Optimos,
utilizando la que mejor considere en base a mi experiencia y que sean
de gran apoyo para el modelado de dicho Sistema.

4. Se model6 en forma grafica los procesos del Sistema teniendo en cuenta
los requerimientos, las caracteristicas y estandares del lenguaje UML;
a través del cual se logré construir de forma objetiva la estructura del
Sistema en mencidn, en funcidén a las necesidades de la I.LE.P. “San

Marcos™.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Segln Quispe (3), con su titulo de tesis “Sistema web para el
registro y seguimiento disciplinario de la conducta del estudiante
caso: Unidad Educativa Rotary Chuquiago Marka”, realizada en el
afio 2018. Tuvo como objetivo general desarrollar un sistema web
para optimizar el registro y seguimiento disciplinario de la
conducta del estudiante en la unidad educativa fiscal “Rotary
Chuquiago Marka” de la Ciudad de el Alto. Se empleo el método
técnico descriptivo y la metodologia de desarrollo agil Scrum para
el proyecto en global, también la metodologia UWE. Concluy6 que
existe disponibilidad para acceder en cualquier momento (24/7) al
sistema web para informes a docentes, asesores, estudiantes, tutor
0 padre de familia sobre el comportamiento del estudiante con
respecto al kardex de seguimiento disciplinario, y recomendo
implementar una serie de reportes sobre el comportamiento
disciplinario de la conducta del estudiante para ver el
comportamiento de la conducta de la unidad educativa para fines

pedagdgicos.

Citando a Suntura (4), en su tesis titulada “Sistema Web Interactivo
de Gestiébn Académica: comunidad educativo privada Oscar
Alfaro”, realizada en el afio 2017. Tuvo como objetivo desarrollar
e implementar un Sistema Web Interactivo de Gestion Académica
para la Comunidad Educativa Privada “OSCAR ALFARO” el cual
nos permitira mejorar la organizacion y tener un control mas
eficiente de los procesos que realiza la institucion. Para el

desarrollo del Sistema Web se utilizd la metodologia Scrum, y se



2.1.2.

concluye que, se logr6 automatizar esos procesos manuales de
forma interactiva, tal que el usuario pueda realizar consultas las
cuales se ejecutaran al instante, siendo de gran ayuda al momento
de brindar solucion a algin problema en la administracion de notas
y otros. Recomendd que el planten docente use la plataforma
Moodle ya que es una herramienta especializado en la actualidad

para impartir cursos.

De acuerdo con Callisaya (5), en su tesis titulada “Sistema de
informacion y seguimiento académico Colegio Nacional Mixto
Bicentenario Libertador Simén Bolivar” del afio 2017. Su objetivo
fue Disefiar e implementar un sitio web amigable para el colegio
Nacional Mixto Bicentenario del Libertador Simon Bolivar el cual
automatice las tareas manuales que se observaron y con ello reducir
tiempo y recursos. Para desarrollar el sistema mencionado
anteriormente, se hizo uso de la Metodologia de Disefio de
Hipertextos Orientada a Objetos (OOHDM). Se concluy6 que la
implementacion del sistema servird como herramienta de gestion
que ayudara a mejorar la gestion de datos de la unidad educativa
realizdndose de forma ordenada y segura, y recomendd la
incorporacion de un modulo de control de personal por medio de
biométrico ya que con ello se da mucha claridad de los datos.

Antecedentes a Nivel Nacional

Teniendo en cuenta a los autores Alvarez y Damasio (6), en su tesis
titulada “Propuesta de disefio para una Plataforma Web sobre el
Control Académico de los alumnos del quinto grado de Secundaria
en el Colegio 6069 Pachacutec de Villa el Salvador” realizada en
el afio 2019, tuvo como objetivo disefiar una plataforma web para
el control académico de los alumnos del quinto grado de secundaria

en el colegio 6069 Pachacutec de Villa el Salvador. La metodologia



a emplear fue RUP debido a que esta tiene caracteristicas como la
iteracion que presenta, asi como el ciclo, la cual se realiza de
manera estructurada; y, para concluir, la propuesta en el proyecto
busco mejorar la comunicacion con los padres de familia, docentes
y estudiantes en base al control académico de la institucion
educativa. Se recomienda mantener una comunicacién constante
con los actores del sistema educativo para llevar un control
académico de los alumnos, creando nuevas herramientas
tecnoldgicas de comunicacién entre los padres, profesores y

alumnos.

De acuerdo con Taza (7), en su tesis titulada “Aplicacion Web para
el control y seguimiento del rendimiento académico en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Privada Jesus el Maestro”
en el afio 2018. Su objetivo fue Determinar la influencia de una
aplicacion web para el control y seguimiento del rendimiento
académico en estudiantes de Secundaria de la Institucion Educativa
Privada Jesus el Maestro, y para el desarrollo del presente trabajo,
se usé la metodologia Scrum. Concluyd que, la Aplicacién Web
para el control y seguimiento del rendimiento académico en
estudiantes de Secundaria de la I.E.P. JesUs el Maestro influyd
satisfactoriamente en la optimizacion de los procesos de control de
asistencias, control de observaciones y seguimiento de notas; ya
que llego a cubrir y satisfacer los requerimientos de la institucion
educativa. Se recomendd estructurar en un formato con tabla la
informacion mostrada de los promedios por bimestre, asi como el
promedio ponderado de curso por estudiante para una mejor

visualizacion de la informacion de los mismos

Segun Farro (8), como titulo de su tesis “Desarrollo de un software
para el control del rendimiento académico de los estudiantes del

C.E.P. Maria de la Encarnacion” desarrollada en el afio 2017. Tuvo



2.1.3.

como objetivo general, determinar si el desarrollo de un software
académico influye en mejorar el control de evaluaciones de los
estudiantes del C.E.P. Maria de la Encarnacion del distrito de Ate
Vitarte. La metodologia més apropiada fue la metodologia de
desarrollo XP porque cumple con todos los requisitos para el tipo
de cliente. Finalmente, se concluy6 que la principal contribucion
del presente trabajo de tesis es la construccion de una solucion de
software que les da a los profesores una plataforma sobre la cual
podrén llevar el control académico de los estudiantes del colegio
de manera eficiente haciendo su trabajo de manera totalmente
digital. Se recomendo el disefio e implementacion de la tarea de
mantenimiento de los servidores de aplicaciones y base datos para

evitar inconvenientes o una futura deficiencia en el servicio.

Antecedentes a Nivel Regional

De acuerdo con lo que dice Valladares (9), en su tesis titulada
“Desarrollo de un Sistema Web de registro de evaluaciones para el
seguimiento, control del rendimiento y apoyo académico de los
alumnos de la Institucion Educativa “14613 Jorge Duberly Benites
Sanchez” — Chulucanas”, realizada en el afio 2018. Su objetivo fue
proveer servicios de informacion, haciendo que alumnos y padres
se mantengan informados acerca de las respectivas notas. La
investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y disefio no
experimental, optando por la metodologia RUP para su desarrollo.
En los resultados obtenidos se observo como resultado un 85% de
eficiencia en la entrega de registros, lo que generaba antes tiempos
de retraso. Se concluyd que, el sistema de registro de evaluaciones
Web si mejora el seguimiento, control del rendimiento y apoyo
académico de los alumnos en la Institucion Educativa "14613 Jorge

Duberly Benites Sanchez” — Chulucanas, y se recomendd mejorar



la version del sistema de acuerdo a los futuros requerimientos de la

institucion.

Segn Romero (10), tesis titulada “Implementacion de un Sistema
Web para la gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores, Montero Ayabaca;
2017”. Tuvo como objetivo general Implementar un Sistema web
para la gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores, Montero — Ayabaca;
2017, que mejore la gestion de sus procesos académicos. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, de disefio
no experimental y de corte transversal; asimismo, mostré como
resultado que el 83.33% de encuestados Si conocen las TIC.
Concluyo que es productivo la implementacion del Sistema Web,
el mismo que permitira organizar y mejorar el manejo de
informacion de una manera segura, rapida y brindar una atencién
eficiente a los agentes educativos. Asimismo, se sugirio realizar
periddicamente respaldos de la base de datos, como plan de
contingencia para alguna eventualidad que ponga en riesgo la

informacidén almacenada en el sistema.

Teniendo en cuenta a Altuna (11), en su tesis titulada
“Implementaciéon de Sistema Web para mejorar la gestion
administrativa en el IESTP Juan José Farfan Céspedes — Sullana;
2017”. El objetivo general fue realizar la implementacion de un
sistema Web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP
Juan José Farfan Céspedes — Sullana; 2017. Tuvo un enfoque
Cuantitativo, Nivel Descriptivo, disefio preexperimental, de corte
transversal, y la metodologia utilizada en la investigacion fue la
metodologia RUP. En su respectivo trabajo indico que el 47% de
los trabajadores del Instituto estan poco satisfechos, mientras que,

el 29% estan insatisfechos con el sistema actual, y concluye que,



se recopil6 informacion pertinente en relacion con los
requerimientos y necesidades mas criticas del area de
Administracion a través de una investigacion de campo,
estableciendo el modelado de negocio por medio de los procesos
manuales y de administrar aquellos que necesitan ser desarrollados
por grado de importancia. Se recomendd que su portal web, asi
como todas las aplicaciones web actuales y futuras estén protegidas

con certificados de seguridad de los datos e informacion.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. El Rubro de la empresa

La L.LE.P. “San Marcos” imparte educacién en los niveles Inicial,
Primaria y Secundaria. En cada nivel se desarrolla curriculos
integrados que satisfacen las necesidades y exigencias de la
normalidad peruana vigente en este sector, con el objetivo de
mejorar la ensefianza y el desarrollo escolar. Asimismo, tiene un
enfoque integrado para el aprendizaje y el desarrollo que ayuda al

personal a lograr todo su potencial profesional (12).

2.2.2. Laempresa investigada

La Institucion Educativa Privada tiene personeria juridica de
caracter privado, permitiéndole usar las siglas I.E.P. “San Marcos”;
también, es una Institucién Educativa patrocinada y promovida por
un equipo de promotores. Su funcionamiento fue autorizado por la
Resolucion Directoral N° 6647 de fecha 12 de diciembre del 2013,
y hasta la fecha ofrece los servicios educativos en los tres niveles

con la modalidad Bésica Regular (12).
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2.2.2.1. Reseiia Historica de la LLE.P. “San Marcos”

Pensando en una educacion de calidad a la que tienen
derecho sin distincién, todos los nifios, puberes y
adolescentes de nuestro querido pueblo, nace Ila
Institucion Educativa Privada “San Marcos” pretendiendo
que crezcan en sabiduria y que los lleve a la superacion.
Todo ello, por la iniciativa de los promotores Sr. Wilmer
Benjamin Giron Seminario y el Prof. César Wuilinton

Marquez Pacherres (12).

La Institucion Educativa Privada “San Marcos”, es creada
mediante la Resolucion Directoral N° 6647 de fecha 12 de
diciembre del 2013 y brinda servicio educativo en los
niveles de inicial, primaria y secundaria a partir del afio
2014, la misma que esta ubicada en el Jr. Morropon N°
549, distrito de Tambogrande, provincia y departamento
de Piura (12).

Toda vez, pone en su responsabilidad la formacién éticay
moral con el fin de ayudarle a nuestros estudiantes a
alcanzar el éxito, teniendo como base fundamental la
formacion en valores y una educacion humanistica,
cientifica, potenciando sus intereses y sus estilos de
aprendizajes. Del mismo modo, la Institucion Educativa
estd bajo la proteccion y el patronato del evangelista “San
Marcos”, teniendo como advocacion mariana a Nuestra

Sefiora Virgen de Guadalupe (12).
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Gréfico Nro. 1: I.LE.P. "San Marcos" Nivel Primaria

Fuente: Eléboracién propia.
2.2.2.2. Informacion General

Nombre: I.E.P. “San Marcos”

Ubicacion: Jr. Morropon N° 549 — Tambogrande

Area de ejecucion: Direccion Regional de Piura Unidad
de Gestion Educativa Local — Tambogrande
Gestion: Privada

Cddigo Local: N° 722517

Codigo Modular: N° 1640812

Niveles que ofrece: Nivel Inicial, primaria y secundaria.

Gréafico Nro. 2: Ubicacion de la I.E.P. "San Marcos" Nivel

Primaria

@ Restaurante y Picanteria
= Gozate la Vida
ZCco

@ Caja Piura

@ ’I.EAP SAN MARCOS
Marcimex

Restaurante La Pareja

La Minan Restobar

Fuente: Google Maps (12).
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

Misidn

“Somos una Institucion Educativa Privada de gestion
mixta que promueve el desarrollo integral y permanente
de nuestros estudiantes dentro de un contexto familiar,
cultural y social con un enfoque humano cristiano,
cientifico tecnoldgico fortaleciendo su crecimiento en
valores a fin de lograr su participacion activa y

comprometida con la sociedad” (12).

Vision

“Ser en los proximos cinco afios una Institucién Educativa
Privada lider en calidad e innovacion del servicio
educativo contando para ello, con un equipo de
trabajadores altamente calificados y comprometidos con
la institucion; con una infraestructura coémoda e
implementada y con equipos modernos para el desarrollo
integral del ser humano, formando nifios/as jovenes
competentes con sentido critico, creativos, resolutivos y
auténomos, practicantes de los valores éticos y morales
que contribuyan al progreso y bienestar de la comunidad
Tambograndina” (12).

Valores

La L.LE.P. “San Marcos” se basa en los siguientes valores,
tales como: responsabilidad, respeto, verdad, honestidad,

identidad, superacion (12).
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2.2.2.6.

Fines

Se orienta con los siguientes fines (12):

Inculcar los valores cristianos, éticos y morales en la
formacion de los estudiantes Sanmarquinos.
Desarrollar un aprendizaje de calidad, para que el
educando asuma el rol personal y familiar dentro de
su contexto social.

Impartir una educacion que se vea reflejada en el
desarrollo de sus habilidades cognoscitivas,
psicomotoras y afectivas.

Incentivar en la comunidad Sanmarquina la labor
pastoral de la Iglesia Catdlica.

Incentivar la participacién a los padres de familia,
pues, son los principales educadores de sus hijos y
colaboradores en las actividades de la I.E.P. San
Marcos.

2.2.2.7. Obijetivo general

Brindar una educacién de calidad para formar personas
criticas, creativas, resolutivas, autbnomas y participantes de
la fe, que se conviertan en promotores de una sociedad justa

y solidaria (12).

2.2.2.8. Obijetivos especificos

Se plantearon los siguientes objetivos especificos (12):

Establecer las etapas necesarias para el empalme

organizacional.
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—  Conocer la historia, mision y vision de la Institucion
Educativa Privada san Marcos.

—  Favorecer al proceso de socializacion entre la

empresa Yy el nuevo empleado.

2.2.2.9. Organigrama

Gréafico Nro. 3: Organigrama Estructural
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.GEN.DOCENTE
| - Acciones de wpervisén, control
CoNANaoan Acsionet Agm. en tecnologio educativa AT
Con ol Dvector .Y coordinacién oon docentes, g
coordinacidn Educo Conke [ Ocg y Desarr Do Prot,
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Acciones de Ensefianza y
Snowged 5 MAWRGL 1" Agrendizgie Tecnoldgico a Apoyo Tutorial de Aumnas

(=] [=]

E E S E

Fuente: L.E.P. “San Marcos” (12).
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2.2.2.10.Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Listado de Hardware de la |.E.P. "San

Marcos"
Hardware Tecnologia Cantidad
Computadora AOC, Samsung 4
Php, i5 8va
Laptop 8
generacion
Proyector Epson 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Listado de Software de la I.E.P. "San

Marcos"

Softwares

Sistema Operativo Windows 10

Microsoft Office 2010, 2013 y 2016

Google Chrome

WordPad

Paint

Adobe Photoshop cc 2017

Wondershare Filmora 7.0

Camtasia Estudio 8.0

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las TIC son un conjunto de datos, sefiales o0 conocimientos,
transportados sobre gran variedad de soportes fisicos. Su proposito
es manejar y tratar la informacion; abarcando distintas técnicas,
dispositivos y métodos que permiten obtener, transmitir,

transformar y combinar dichos conocimientos (13).

2.2.3.1. Importanciade las TIC

Las TIC estan cada vez mas presentes en nuestro mundo,
y nos son de tanta utilidad, surgiendo la necesidad no s6lo
de ser capaces de usarlos, sino también de comprender
como funciona, al menos hasta el punto en que podamos
razonar sobre sistemas complejos donde las TIC son un
componente fundamental (14).

Tipos de Software

Estos tipos de software, se destacan de acuerdo a sus

funcionalidades (14):

Sistemas Operativos: Controla el uso de los recursos y el
hardware del computador, proporcionando servicios al
usuario para que éste pueda iniciar programas, manejar

datos o preservar la seguridad.
Software de Aplicacion: Aporta en la realizacion de

alguna tarea especifica, como crear un documento,

manipular una imagen, crear masica, jugar.
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2.2.3.2.

Software de Desarrollo: Se encuentran los lenguajes de
programacién y los ambientes de desarrollo. Permite la
creacion de programas por el programador, para satisfacer

necesidades especificas.

Historiade las TIC

Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios comienzan a
registrar informacion en soportes fisicos transportables,
que permitia establecer una comunicacion entre los seres
humanos, comenzando de esta manera la era de las TIC.
Estos soportes evolucionaron a través de la historia en
relacion a los avances industriales, técnicos y cientificos,
manteniendo la comunicacion como hilo conductor en

cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje (15).

En un inicio, se contaba con ideogramas y pictogramas,
evolucionando con el tiempo a diferentes alfabetos y
lenguajes graficos. En los ultimos dos siglos, el gran
cambio es el desarrollo del telégrafo con cédigos e
“hilos”. Después comenzaron las primeras “transmisiones
inaldmbricas” entregadas por la aparicion de la radio y

posteriormente la television (15).

En la segunda mitad del siglo pasado se genera el término
de la Sociedad del Conocimiento, basado en las nuevas
tecnologias de comunicacion, de alcance mundial y
acceso instantaneo. Y finalmente, se han caracterizado por
un aumento exponencial, donde aparecen tres términos
similares en el uso comun, pero diferentes al momento de

analizar su funcion, siendo; Red, Internet y Web (15).
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2.2.3.3. Las TIC maés utilizadas en la L.E.P. “San Marcos”

La LE.P. “San Marcos”, como Institucién que presta
servicio educativo, hace uso de las herramientas de
ofimatica para realizar los diferentes procesos que se
requieren. Emplean el correo electronico y las redes
sociales solo para fines académicos y administrativos,
asimismo, las laptops que utilizan cuentan con un

antivirus para resguardar la informacion que manejan.

2.2.4. Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema Web

Los “Sistemas Web” o “aplicaciones Web” se alojan en
un servidor en Internet o sobre una red local y se pueden
usar en distintos navegadores web. Presentan
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a

casos particulares (16).

Beneficios (16):

— Ya que esta en un so6lo servidor Web, no se paga
Licencias por cada computadora con el Sistema
Instalado.

— Accesibilidad desde cualquier d&mbito que tenga
conexion a Internet.

— Mantiene la informacién actualizada y permite una

comunicacién mas fluida las 24 horas del dia.
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2.2.4.2. Seguridad de los Sistemas Web

Actualmente, se ha aprendido reglas basicas de proteccion
de nuestros objetos personales para evitar pérdidas o
robos. Sin embargo, nuestra experiencia con Internet es
una realidad, y es por ello la importancia de conocer el
manejo de las computadoras, asi como las protecciones

que dia a dia se van ofreciendo (17).

Con los conocimientos y la implementacién correcta de
medidas de seguridad, se pueden proteger los recursos y
proporcionar un entorno seguro. A continuacion, se debe

tener en cuenta (18):

—  Garantias de seguridad, auditorias y sellos.

— Utilizar metodologias de desarrollo seguras a la

hora de construir Sistema Web.

— Realizar copias de seguridad periddicas de todos
los elementos que conforman nuestro servicio

web.

— Garantizar un acceso seguro al panel de control

del sitio web.

— Guardar registros de la actividad generada en el

servidor.

— Disponer de un certificado digital que garantice la

seguridad del sitio web.

2.2.4.3. Herramientas para crear Sistemas Web

Se necesitan herramientas de diferente tipo que ayuden al

disefio y creacién de un sistema web, tales como: disefio
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gréfico, colores, optimizacion, plugins, entre otros. A

continuacién, menciono algunos de ellos (19):

— Gimp: Tiene herramientas para la edicion de
imagenes, dibujos de forma libre, recorte, cambio de
tamafio, fotomontajes, convertir diferentes formatos
de imagen, entre otras tareas. También, puede crear

iméagenes animadas en formato GIF.

— Adobe kuler: Herramienta para crear paletas de
colores y compartir con otros usuarios. Para usarlo, se
requiere un navegador de Internet equipado con
reproductor de Flash 9 o superior, puesto que esta

basado en Flash.

— Typecast: Herramienta de disefio con mas de 5000
fuentes para trabajar. Se basa en elegir la tipografia
adecuada con la que se podré trabajar en el disefio del

Sistema web.

— Sublime Text: Herramienta creada para programar de
forma muy intuitiva y preparada. Permite tener varios
documentos abiertos mediante pestafias e incluso
emplear varios paneles para los que usen mas de un

monitor.

2.2.4.4. Servidores Web

Un Servidor Web es un sistema que recibe peticiones
desde multiples equipos de clientes conectados en
Internet. Responde a estas peticiones entregando la

informacion solicitada en un formato que entienden para
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gue estos clientes puedan utilizar esa informacién y

mostrarla al usuario final (20).

Gréafico Nro. 4: Servidor Web

ﬁr

-"“ PC PERSONAL

™
fmn " ¥ < t.
l.ubo o

PC PERSONAL

INTERNET
SERVIDOR

PC PERSONAL

Fuente: Villada (20).
Servidores Web mas empleados

Los que mencionaré a continuacion no necesariamente
son los mejores que existen, sino que, por su mejor coste
economico, facilidad y versatilidad resultan mas
significativos (21):

— Apache: ElI servidor mas empleado con
multiplataforma y estructura modular que permite
usar diversos lenguajes en el lado del servidor.
Asimismo, incorpora caracteristicas como la
compresion de datos, las conexiones seguras y la
utilizacion de URL amigables.

—  Microsoft 1IS: es el segundo servidor méas usado ya
que cuenta con un buen numero de maddulos, asi como
también el gran handicap de funcionar Gnicamente en
SO Windows.

— Google Web Server: Lo utiliza Google en sus

infraestructuras y servidores, es un servidor de
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desarrollo propio que se ejecuta en servidores UNIX
como GNU o Linux.

Nginx: Ligero que funciona en multiples plataformas
como Windows, Linux y Mac OS.

Lighttpd: servidor web potente, ligero y versatil,
consumiendo menos tiempo de procesador y menos
memoria RAM. Tiene version para Linux y

Windows.

2.2.4.5. Hosting

Se considera un servicio web de Hosting a aquel que

alquila el espacio de disco duro de una computadora

conectada, para que el sitio del usuario esté conectado las

24 horas del dia. Es necesario cerciorarse que el Hosting

elegido tenga un alto porcentaje de tiempo online (22).

Ventajas de utilizar un Hosting web (22):

Se contara con un servicio profesional que se ocupe
de todo.

Proporciona un control total sobre tus contenidos, ya
que se almacenarén en tu propio espacio, sin tener que
ceder derechos o asumir condiciones especiales por
alojarlos en espacios de terceros que pueden ser
gratuitos.

Ayuda a tener un sitio web mas rapido, estable y
seguro, porque estara alojado en un servidor

profesional monitorizado las 24 horas.
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2.2.4.6.

Tipos de Hosting mas empleados

Existen varios tipos de Hosting, a continuacion,

mencionaré los cuatro mas importantes (23):

Hosting compartido: Diferentes paginas se alojan en un
mismo servidor web compartiendo los recursos y el coste

de ellas, pero cada una tiene su espacio particular.

Hosting Privado Virtual (VPS): Un servidor virtual se
divide en mas servidores virtuales quedando espacios
independientes con su propia configuracion de software y

recursos hardware compartidos.

Servidor dedicado: El servidor es exclusivamente para
un usuario. Este ofrece acceso completo al hardware y al
software del servidor. Pensado para proyectos que

necesiten un servidor completo de manera exclusiva.

Hosting en la nube: La informacién se reparte entre
varios servidores en la nube, por lo que, si uno falla, otro
de los servidores lo sustituird. Se adapta a nuestras

necesidades en tiempo real.

Dominio

Un dominio permite que la navegacién sea mas accesible
y sencilla para las personas, cuyo proposito es traducir las
direcciones IP de cada archivo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar. A la hora de registrar
un nombre de dominio, de debe pensar bien en el nombre

y la extension del mismo (24).
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2.24.7.

A continuacién, se mostrard una lista de extensiones con

los dominios mas conocidos e importantes (24):

.com. Previsto para empresas comerciales, es el

dominio mas usado en Internet y uno de los mas

importantes.

— .org. Para organizaciones sin animo de lucro,
instituciones y fundaciones.

— .net. Pensado para empresas relacionadas con
Internet.

— .info. Para sitios web cuyo principal cometido es la
difusion o publicacién de contenidos informativos.

— .edu. Utilizado con fines educativos, siendo dificiles

de conseguir ya que hay que acreditar informacion

que lo confirme.

Las Normas ISO

Las normas ISO son documentos que especifican
requerimientos que pueden ser empleados en
organizaciones para garantizar que los productos y/o
servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplan

con su objetivo (25).

La Norma 1SO 9001:2015

Se enfoca en la automatizacion y mantenimiento de los
Sistemas de la Gestion de Calidad, se empefian en
alcanzar la calidad, la excelencia en el sector educativo y
apoya la aspiracion a la mejora continua. Esta norma, nos

indica que las organizaciones deben utilizar la
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2.2.4.8.

2.2.4.9.

informacidén como prueba de aptitud para la utilizacion de

los recursos de seguimiento y medicion (26).

Se encuentra alineada con la Norma I1SO 21001:2018, que
proporciona una herramienta de gestion comun para las
empresas educativas con el objetivo de mejorar
sus procesos y atender todas las necesidadesy

expectativas de las personas (26).

La educacion

La educacion es un fendbmeno que todos conocemos y
vivimos porque es esencial al desarrollo humano, de tal
forma que sin ella no podriamos hablar de la evolucion
humana ni del conocimiento. El vocablo educacion se usa
para dar significado a diversos acontecimientos cotidianos

que se relacionan con lo educativo (27).

Proceso de ensefanza

Seguln la Real Academia Espafiola (RAE), lo define como
un sistema, método y accion de dar instruccion, de
proporcionar y aplicar conocimientos, principios e ideas
(28).

2.2.4.10.Registro de evaluacion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) define
el término evaluacién a estimar los conocimientos y
rendimiento de los alumnos. Por lo tanto, la evaluacion
implica realizar un juicio de valor acerca de una realidad

determinada, empleando distintas herramientas para
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indagar si los objetivos han sido alcanzados, si se han
logrado los resultados y si se han encontrado algunos

problemas (29).

2.2.4.11.Aprendizaje del estudiante

La Teoria del aprendizaje organiza sistematicamente el
conocimiento didactico desde dos componentes: El
normativo, desarrollando los criterios y condiciones
necesarias para la practica de la ensefianza y el
explicativo, el cual proporciona un sentido de

comprensién, direccién y racionalidad a la practica (30)

2.2.4.12.Seguimiento académico

El proceso de seguimiento académico establece la
definicion de los resultados de las actividades en términos
de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia
de la formacion recibida, promocion y recuperacion de

problemas de aprendizaje (30).

2.2.4.13.Metodologia de desarrollo de Software

Conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un
soporte documental que ayuda a los desarrolladores a
realizar un nuevo software. Cada metodologia de
desarrollo de software tiene su propio enfoque y estos son

los siguientes (31):

a) Modelo en Cascada: Framework Lineal. Ordena
las etapas del proceso para el desarrollo de software,
de modo que, el inicio de cada etapa debe esperar a la

finalizacion de la etapa anterior.
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b)

d)

Prototipado: Framework iterativo. El disefio
rapido se centra en una representacion de aquellos
aspectos del software que serdn visibles para el
usuario final ajustandose a sus necesidades, el cual es

evaluado por el cliente para una retroalimentacion.

Incremental: Combinacion de Framework lineal e
iterativo. Es un conjunto de tareas agrupadas en
pequefias etapas repetitivas, y es el mas utilizado ya
que se relaciona con novedosas estrategias de
desarrollo de software y una programacion extrema.
Da respuesta a las debilidades del modelo tradicional

de cascada.

Espiral: Combinacion de framework lineal e
iterativo. Las actividades se conforman en una
espiral, en la que cada bucle o iteracion representa un
conjunto de actividades. Dichas actividades no estan
fijadas a ninguna prioridad, sino que las siguientes se
eligen en funcion del analisis de riesgo, comenzando

por el bucle interior.

Rational Unified Process (RUP)

Proceso de desarrollo de software que junto con UML,

constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacién de sistemas

orientados a objetos. Ademas, se adapta al contexto y

necesidades de cada organizacion (32).
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2.2.4.14.

Gréfico Nro. 5: Diagrama General de RUP
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Fuente: Calle (32).

Metodologias agiles

Permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la
respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las
circunstancias especificas del entorno. Hago mencién de

las siguientes metodologias agiles (33):

Programacion Extrema (XP)

La base de la Programacion extrema es la simplicidad
teniendo como objetivo satisfacer el cliente. XP se basa en
las buenas précticas y a un conjunto de reglas para
desarrollar el software en ambientes muy cambiantes con
requisitos imprecisos, por ende, se enfoca en la
retroalimentacion continua entre el equipo de desarrollo y

el cliente.

Sus principales caracteristicas son:

— Se desarrolla de manera incremental e iterativo.

— Programacion en parejas.
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— Las pruebas son unitarias continuas.

— Los errores se corrigen periddicamente.

— El equipo de programacion se integra con el cliente.

— Se basa en la simplicidad, la propiedad del codigo es
compartida y se refactoriza.

Scrum

En esta metodologia se consideran  aspectos
indispensables como: la productividad e innovacion, la
competitividad y flexibilidad. Trabaja con el ciclo de vida
iterativo e incremental, en el cual se libera el producto por
pares de manera periddica y se aplican las buenas
practicas de trabajo colaborativo, encontrando soluciones

Optimas a los problemas.

Kanban

Es considerado un marco de trabajo requiriendo
comunicacion en tiempo real respecto a la capacidad del
equipo empleado para controlar el avance de trabajo en
una linea de produccién. Su funcion es simplificar la

planificacion y la asignacion de responsabilidades (33).

2.2.4.15.Base de datos

Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,
almacenados sistematicamente para su posterior uso, €es
una coleccién de datos estructurados segin un modelo que
refleje las relaciones y restricciones existentes en el

mundo real (34).
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Los datos que han de ser compartidos por diferentes
usuarios y aplicaciones deben mantenerse independientes
de éstas, y su definicion y descripcion han de ser Unicas

estando almacenadas junto a los mismos (34).

MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos, pero la
virtud fundamental y la clave de su éxito es que se trata
de un sistema que se puede descargar libremente de
Internet; y, de cddigo abierto de modo que, cualquier
programador puede remodelar el codigo de la aplicacion

para mejorarlo (35).

Caracteristicas (35):

— Constituye la base de datos de software libre mas
popular del mercado.

— Sistema de gestion de base de datos que ofrece los
mecanismos para afadir, acceder y procesar los
distintos datos almacenados.

—  Ofrece una base de datos relacional en lenguaje SQL,
la cual almacena los datos en tablas separadas,
almacenadas todas ellas en un mismo espacio.

— Espopular, ya que la velocidad, facilidad y fiabilidad
de uso son extremadamente atractivas y competitivas.

— Cualquiera puede hacer uso del codigo fuente que
constituye a MySQL para usarlo libremente o incluso
modificarlo.

— Ofrece un modelo de cliente/servidor consistente en

un servidor SQL multihilo que es capaz de soportar
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diferentes clientes, librerias, herramientas

administrativas y APIs.

2.2.4.16.UML

UML es un lenguaje que proporciona un vocabulario y
reglas para permitir una comunicacion, centrandose en la
representacion grafica de un sistema. Su objetivo es
indicar y de qué manera leer los modelos, mas no dice

como crearlos (36).

Grafico Nro. 6: Lenguaje Unificado de Modelado

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

Fuente: Magazine (36).

Funciones principales (36):

—  Expresa de manera grafica un sistema para que otros
lo entiendan.

— Especifica las caracteristicas de un sistema antes de
construirse.

— Se puede construir los sistemas previamente
disefiados con los modelos especificados.

— Los diferentes elementos graficos sirven como
documentacion del sistema desarrollado siendo de

utilidad para una eventual revision.
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El Lenguaje Unificado de Modelado se compone por tres

clases de bloques para su construccion (36):

— Los elementos se consideran como abstracciones de
cosas ficticias o reales, como acciones, objetos, entre
otros.

— Relacién de los elementos.

— Los diagramas que son las colecciones de los

elementos relacionados.

2.2.4.17.Tipos de diagramas UML

Entre los principales encontramos (37):

Diagrama de clases: Describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos e incluso las relaciones
entre ellos. Se utilizan durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, los componentes son los

encargados de su funcionamiento y relacion entre si.

Diagrama de componentes: Representa como un sistema
de software se divide en componentes y muestra las
dependencias entre los mismos. Se usan para documentar

y modelar cualquier arquitectura de sistema.

Diagrama de objetos: Se utilizan durante el proceso de
analisis y disefio de los sistemas informaticos. Utiliza un
subconjunto de los elementos de un diagrama de clase y

no muestran la multiplicidad ni los roles.

Diagrama de estructura compuesta: Es un conjunto de

elementos interconectados que colaboran en tiempo de

33



ejecucion para lograr algun proposito. Muestra la
estructura interna de una clase y las colaboraciones que

esta estructura hace posibles.

Diagrama de despliegue: Modela el hardware utilizado
en las implementaciones de sistemas y las relaciones entre
sus componentes. Se puede decir que, los elementos
usados por este tipo de diagrama son nodos, componentes

y asociaciones.

Diagrama de paquetes: Nos muestra como un sistema
estd dividido en agrupaciones légicas mostrando las
dependencias entre ellas. También suministran una
descomposicién de la jerarquia logica de un sistema

minimizando el acoplamiento externo entre los paquetes.

Diagrama de actividades: Presenta los flujos de trabajo
paso a paso de negocio y operacionales de los
componentes en un sistema. Los cambios adicionales
permiten al diagrama soportar mejor los flujos de

comportamiento y datos continuos.

Diagrama de casos de uso: Es una especie de diagrama
de comportamiento. UML define una notacion gréfica
para representar casos de uso llamada modelo de casos de
uso y dicha notacién grafica solo puede dar una vista
general simple de un caso de uso o un conjunto de casos

de uso.

Diagrama de estados: Identifica cada una de las rutas que
puede tomar un flujo de informacion luego de ejecutarse
cada proceso, permitiendo identificar y visualizar de una

forma secuencial la ejecucion de cada uno de los procesos.
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Diagrama de secuencia: Son buenos para mostrar qué
objetos se comunican con qué otros objetos y qué
mensajes disparan esas comunicaciones. Muestra los
objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con

sus interacciones en el tiempo.

Diagrama de comunicacion: Modela las interacciones
entre objetos en términos de mensajes en secuencia,
representando una combinacion de informacién tomada
desde el diagrama de clases, secuencia, y diagrama de

casos de uso.

Diagrama de tiempos: Es una gréfica de formas de onda
digitales que muestra la relacion temporal entre varias
sefiales, y como varia cada sefial en relacion con las
demas. Se puede decir que un cronograma puede contener

cualquier nimero de sefiales relacionadas entre si.
Diagrama global de interacciones. Engloba el desarrollo

de cada uno de los elementos y cOmo estos se unen en

diversas estructuras y tiempos.
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I11. HIPOTESIS

3.1.Hipotesis General

El Andlisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la I.E.P.
“San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019, mejorara la gestion de

informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario.

3.2.Hipotesis especificas

1. Laidentificacion de la situacion del sistema actual que maneja la I.E.P.
“San Marcos” permitira recolectar informacion y requerimientos para
el andlisis del Sistema Web de seguimiento académico.

2. La aplicacion del cuestionario permitird determinar el nivel de
satisfaccion de los padres de familia y personal administrativo con
respecto a la gestion de informacion académica que actualmente
manejan.

3. La comprension del problema ayudard a escoger las herramientas
informaticas adecuadas para el anélisis del Sistema Web de seguimiento
académico.

4. El tener en cuenta los requerimientos, las caracteristicas y estandares
del lenguaje UML, permitird modelar en forma gréafica los procesos del

Sistema.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental porque solo observé los
fendmenos tal y como se encontraron para luego analizarlos; pues, como
lo sefiala Dzul (38), la investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para

después examinarlos.

Es de corte transversal porque no realicé ningln tipo de intervencion.
Como mencionan Rodriguez y Mendivelso (39), la investigacién de corte
transversal se clasifica como un estudio observacional de base individual,
suelen incluir individuos con y sin la condicion en un momento

determinado. Aqui, el investigador no realiza ningun tipo de intervencion.

El tipo de investigacion fue cuantitativa porque recopilé datos de manera
ordenada en base a la variable de estudio, empleando herramientas
informaticas y estadisticas. Segun Sarduy (40), el tipo de investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables. EI conocimiento debe ser objetivo, en el que, a través de
la medicacion numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban

hipétesis previamente formuladas.

Asimismo, fue de nivel descriptivo debido a que implicé observar y
describir el comportamiento del sujeto en estudio, por supuesto, sin influir
sobre él de ninguna manera. Como manifiesta Jiménez (41), el nivel de
investigacion descriptivo, es también conocida como la investigacion
estadistica. Aqui se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o
fendmeno en estudio. Este nivel de Investigacidn responde a las preguntas:

Jquién?, ¢qué?, ;dénde?, ;cuando? y ;como?
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1.Poblacién

La poblacion se denomina un conjunto de individuos, objetos,
elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada

caracteristica susceptible de ser estudiada (42).

La LLE.P. “San Marcos” que brinda sus servicios en los 3 niveles
cuenta 424 alumnos; por lo tanto, se tiene 388 padres de familia y/o
apoderados. Junto con 1 personal administrativo y 4 personales
directivos, mi poblacion se delimitd a un total de 393 agentes

educativos.

4.2.2.Muestra

La muestra es considerada como cualquier subconjunto de una
poblacion y que se toma con ciertos métodos para someterla a

estudio, analisis o experimentacion (43).

Para el presente trabajo de investigacion me enfoqué en seleccionar
a los padres de familia y/o apoderados (una seccion) y a un personal
administrativo; por ende, mi muestra se conformd por un total de 20

padres de familia y personal administrativo.

Realice el muestreo por conveniencia porque es una técnica
estadistica del muestreo no probabilistico, pues como lo sefiala
Vivanco (44), el muestreo por conveniencia se aplica cuando la
muestra estadistica a formar es seleccionada de acuerdo a la facilidad
de acceso del investigador sin que medien requisitos especificos, con

el objetivo de facilitar el trabajo de quien desarrolla el estudio.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 3: Definicién y Operacionalizacion de variables

Escala Definicion
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
medicién Operacional
Anadlisis de un | Andlisis: Estudio mediante Entrega de Para el trabajo
Sistema Web de | técnicas informéticas de los calificaciones. de
seguimiento limites, caracteristicas vy Registro de investigacion
académico. posibles soluciones de un calificaciones. Ordinal utilicé el
problema al que se aplica Funcionamiento Control de asistencia. cuestionario
un  tratamiento  por | 9! SIStema | - nformacion de| o si=1 | como
actual. :
ordenador (45). mensualidades Y| o No=0 |instrumento de
Sistema Web: Es aquella matricula.

aplicacion de software que

puede utilizarse

Mejora de procesos

actuales.

recoleccion de
datos, que

consta de 15
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accediendo a un servidor
web a traves de Internet o
de una intranet mediante un
navegador. Permite ahorrar
costos, tiempo y RR.HH
aumentando la rentabilidad
de la empresa (46).

Seguimiento académico:

El proceso de seguimiento

académico es una
estrategia que permite
implementar acciones
tutoriales, para aprovechar
mejor las habilidades,
capacidades y
competencias del

estudiante (47).

Nivel

de

conocimiento de

Conocimiento de las
TIC.
Uso de un Sistema
Web.
Conoce los Sistemas
Web.

las TIC.
Empleo de las TIC.
Conocimiento de un
Sistema Web.
Utilidad de  un
Sistema Web.
Mejora del servicio al
Necesidad  de usuario.
propuesta de Aumento de
mejora productividad.
Procesos actuales

rapidos y eficientes.

Tecnologia necesaria.

preguntas
dicotémicas,
las cuales
fueron
divididas en 3

dimensiones.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

4.4.2.

Técnica

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta, pues como lo indica Casas (48), la técnica de encuesta es
un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva, ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo

rapido y eficaz.

Instrumento

Como instrumento para la elaboracién de la encuesta, fue el
cuestionario, pues como lo sefiala Garcia (49), el cuestionario es un
sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido l6gico
y psicologico, expresado con lenguaje sencillo y claro que permite
la recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias. Es el
instrumento que vincula el planteamiento del problema con las

respuestas que se obtienen de la muestra.

4.5. Plan de analisis

La encuesta virtual contenia el consentimiento informado, con el fin de que

las personas sujetas a la investigacién sepan en que consiste el trabajo de

investigacion, y que a la vez permita brindarles confianza y seguridad.

Después de haber aplicado el cuestionario a la muestra seleccionada y una

vez obtenidos todos los datos necesarios, se procedio a introducirlos en el

software SPSS v. 26, con el cual trabajé para la obtencion de los resultados

que fueron detallados en tablas y gréaficos de acuerdo con la variable en

estudio.
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También, se utilizd el Juicio de expertos para la validacion de mi
cuestionario, que sustenta su adecuada elaboracion y que ha sido validado
por ingenieros de la especialidad. Asimismo, se realizé el andlisis de

confiabilidad KR — 20, obteniendo como intervalo 0.956, por ende, una
validez muy buena.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: “Andlisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢De qué manera el
de
Sistema Web de

Analisis un
seguimiento

académico para la
LE.P. “San Marcos”
- Tambogrande,

Piura; 2019, mejora

la gestién de
informacién
académica del

estudiante 'y la
calidad del servicio

al usuario?

Objetivo General:

Realizar el analisis de un Sistema
Web de seguimiento académico
para la LE.P. “San Marcos” —
Tambogrande, Piura; 2019, para
mejorar la gestion de informacion
académica del estudiante y la

calidad del servicio al usuario.

Objetivos Especificos:

del

sistema actual que maneja la

1. Analizar la situacion

Hipotesis General:

El Analisis de un Sistema Web
de
para la LE.P. “San Marcos” —
2019,

de

informacion académica del

seguimiento  académico

Tambogrande, Piura;
mejorara  la  gestion
estudiante y la calidad del

servicio al usuario.

Hipotesis Especificas:

1. La

situacion

identificacién de la

del sistema

Anélisis de un
Sistema Web
de
seguimiento

académico.

Tipo: Cuantitativo.
Nivel: Descriptiva.
Disefio: No
experimental, de

corte transversal.
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I.LE.P. “San Marcos” con el fin
de recolectar informacion y

requerimientos para el andlisis

del Sistema Web de
seguimiento académico.
Determinar el nivel de

satisfaccion de los padres de
familia y personal
administrativo con respecto a
la gestion de informacion
académica que actualmente
manejan.
Definir

informaticas adecuadas para el

las  herramientas
analisis del Sistema Web de
seguimiento académico.

Modelar en forma gréafica los
procesos del sistema teniendo

en cuenta los requerimientos,

actual que maneja la I.E.P.
“San Marcos” permitira
recolectar informacion y
requerimientos para el
andlisis del Sistema Web
de

académico.

La

seguimiento

del
permitira
de

satisfaccion de los padres

aplicacion
cuestionario

determinar el nivel
de familia y personal
administrativo con
respecto a la gestion de
informacion  académica

que actualmente manejan.

La comprensién  del
problema ayudarda a
escoger las herramientas

informdaticas  adecuadas
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las caracteristicas y estandares

del lenguaje UML.

para el anélisis del Sistema
Web de seguimiento
académico.

El tener en cuenta los
requerimientos, las
caracteristicas y
estandares del lenguaje
UML, permitira modelar
en forma grafica los

procesos del Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9. Principios éticos

Esta actividad de investigacion se realizd considerando los principios
éticos Version 004 del cédigo de ética de la Universidad ULADECH, los
cuales fueron aprobados por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, y, que permiten la
originalidad del presente trabajo. Los detallo a continuacion (50):
Principio de proteccion a las personas: este principio indica que se debe
resguardar la informacion de las personas involucradas en la investigacion,
y de esta forma estaremos respetando sus derechos fundamentales.
Principio de cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: se debe
tomar medidas de las investigaciones que involucran el medio ambiente,
plantas y animales para evitar dafios, planificando acciones para
maximizar los beneficios y reducir los efectos adversos.

Principio de la libre participacion y derecho a estar informado: las
personas que participan en la presente investigacion, tienen el derecho a
estar informados acerca de los fines de la misma, de igual forma, estan en
la libertad de decidir si desean ser participes o no.

Principio de beneficencia no maleficencia: busca asegurar el bienestar
de las personas que deciden formar parte de la investigacién, por lo cual,
como investigador buscaré disminuir los posibles efectos adversos
maximizando los beneficios.

Principio de justicia: este principio indica que, se debe tomar las
precauciones necesarias para evitar las practicas injustas, tratando de
manera equitativa a quienes participan en dicha investigacion.

Principio de integridad cientifica: manifiesta que la integridad y normas
deontoldgicas del investigador son relevantes para evaluar los dafos,
riesgos y determinar los beneficios de los participantes de la investigacion.
Consentimiento informado y expreso: se debe contar con la
manifestacion de voluntad propia, informada, libre e inequivoca; mediante
la cual las personas sujetas a investigacion consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.



V.RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Padres de familia - Resultados de la Dimensién 1:

Funcionamiento del sistema actual

Tabla Nro. 5: Entrega de calificaciones

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca del control en la entrega de calificaciones,
respecto al Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico
para la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 18 95
No 1 5
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que en la I.E.P.
“San Marcos” la entrega de calificaciones se controla de la mejor

manera?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 5, se observa que, el 95% de los encuestados
manifestaron que, Si consideran que en la LE.P. “San Marcos” la
entrega de calificaciones se controla de la mejor manera, mientras

que, el 5% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 6: Registro de calificaciones

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca del registro adecuado de -calificaciones,
respecto al Anlisis de un Sistema Web de seguimiento académico
para la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 18 95
No 1 5
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que en la I.LE.P. “San

Marcos” se mantiene un registro adecuado de calificaciones?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 95% de los encuestados
manifestaron que, SI creen que en la LE.P. “San Marcos” se

mantiene un registro adecuado de calificaciones, mientras que, el

5% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Control de asistencia

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de si presenta algin inconveniente en el control
de asistencia, respecto al Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la LE.P. “San Marcos” -

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 5
No 18 95
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene usted alguin inconveniente

con el control de asistencia que maneja la [.LE.P. “San Marcos™?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 95% de los encuestados
manifestaron que, NO presentan algin inconveniente con el control

de asistencia que maneja la I.E.P. “San Marcos”, mientras que, el

5% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Informacion de mensualidades y matricula

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de la administracion de la informacion de
pagos respecto a las mensualidades y matricula, respecto al
Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 14 74
No 5 26
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que en la I.E.P.
“San Marcos” se administra la informacion de pagos respecto a las

mensualidades y matricula adecuadamente?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 74% de los encuestados
manifestaron que, SI consideran que en la LE.P. “San Marcos” se
administra la informacién de pagos respecto a las mensualidades y
matricula adecuadamente, mientras que, el 26% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Mejora de procesos actuales

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de la mejora de procesos actuales, respecto al
Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 18 95
No 1 5
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Desea usted que los procesos

actuales que maneja la [.E.P. “San Marcos” mejoren?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 95% de los encuestados
manifestaron que, Si desean que los procesos actuales que maneja

la LLE.P. “San Marcos” mejoren, mientras que, el 5% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la Dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla Nro. 10: Conocimiento de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de los conocimientos de las TIC, respecto al
Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 12 63
No 7 37
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene conocimientos acerca de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C)?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 63% de los encuestados
manifestaron que, SI tienen conocimientos acerca de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), mientras

que, el 37% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

52



Tabla Nro. 11: Uso de un Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca del uso de un Sistema Web, respecto al
Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 14 74
No 5 26
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I1.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Alguna vez ha usado un Sistema
Web?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 74% de los encuestados
manifestaron que, SI han usado alguna vez un Sistema Web,
mientras que, el 26% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 12: Conoce los Sistemas Web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de si conoce algun Sistema Web, respecto al
Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 8 42
No 11 58
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Conoce usted algun Sistema

Web de seguimiento académico?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 58% de los encuestados
manifestaron que, NO conocen algun Sistema Web de seguimiento

académico, mientras que, el 42% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Empleo de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca del empleo de las TIC en sus actividades
cotidianas, respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piurg;
2019.

Alternativas n %
Si 15 79
No 4 21
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Emplea usted las TIC en sus

actividades cotidianas?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 79% de los encuestados
manifestaron que, SI emplean las TIC en sus actividades

cotidianas, mientras que, el 21% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Conocimiento de un Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de los conocimientos necesarios que tienen
para usar un Sistema Web, respecto al Analisis de un Sistema Web
de seguimiento académico para la LE.P. “San Marcos” -

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 12 63
No 7 37
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cuenta usted con los
conocimientos necesarios para usar un Sistema Web de seguimiento

academico?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 63% de los encuestados
manifestaron que, SI cuentan con los conocimientos necesarios

para usar un Sistema Web, mientras que, el 37% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados de la Dimension 3: Necesidad de propuesta de

mejora

Tabla Nro. 15: Utilidad de un Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de la utilidad de un Sistema Web de
seguimiento académico, respecto al Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la ILE.P. “San Marcos” -

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 19 100
No 0 0
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢;Considera util un Sistema Web

de seguimiento académico para la I.LE.P. “San Marcos™?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 100% de los encuestados

manifestaron que, Si consideran Gtil un Sistema Web de

seguimiento académico para la [.LE.P. “San Marcos”.
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Tabla Nro. 16: Mejora del servicio al usuario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de la mejora de la calidad del servicio al
usuario, respecto al Anélisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piurg;
2019.

Alternativas n %
Si 19 100
No 0 0
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que si la .E.P. “San
Marcos” contara con un Sistema Web de seguimiento académico

mejore la calidad del servicio al usuario?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 100% de los encuestados
manifestaron que, si la I.E.P. “San Marcos” contara con un Sistema

Web de seguimiento académico SI mejoraria la calidad del servicio

al usuario.
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Tabla Nro. 17: Aumento de productividad

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca del aumento de la productividad con el Sistema
Web, respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piurg;

2019.

Alternativas n %
Si 16 84
No 3 16
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que la 1.E.P.

“San Marcos” aumentaria su productividad con este Sistema Web?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 84% de los encuestados
manifestaron que, la L.E.P. “San Marcos” SI aumentaria su

productividad con este Sistema Web, mientras que, el 16% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Procesos actuales rapidos y eficientes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de los procesos actuales rapidos y eficientes,
respecto al Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico
para la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 19 100
No 0 0
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que si la .E.P. “San
Marcos” empleara el Sistema Web los procesos actuales serian mas

rapidos y eficientes?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100% de los encuestados

manifestaron que, si la L.LE.P. “San Marcos” empleara el Sistema

Web, los procesos actuales Si serian mas rapidos y eficientes.
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Tabla Nro. 19: Tecnologia necesaria

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de familia
encuestados, acerca de la tecnologia necesaria para contar con el
Sistema Web, respecto al Andlisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la LE.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 11 58
No 8 42
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que la 1.E.P.
“San Marcos” cuenta con la tecnologia necesaria para contar con

dicho Sistema Web?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 58% de los encuestados
manifestaron que, Si consideran que la L.E.P. “San Marcos” cuenta
con la tecnologia necesaria para contar con dicho Sistema Web,
mientras que, el 42% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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5.2.Resultados del personal administrativo

5.2.1. Resultados de la Dimensién 1: Funcionamiento del sistema

actual

Tabla Nro. 20: Entrega de calificaciones

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la entrega de calificaciones adecuadamente,
respecto al Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico
para la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢;Considera usted que la entrega

de calificaciones que la I.E.P. “San Marcos” realiza es el adecuado?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 100% encuestado manifestd

que, Si considera que la entrega de calificaciones que la I.E.P. “San

Marcos” realiza es el adecuado.
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Tabla Nro. 21: Registro de calificaciones

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del registro adecuado de calificaciones,
respecto al Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico
para la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que la I.LE.P. “San

Marcos” mantiene un registro adecuado de calificaciones?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 100% encuestado manifestd

que, Si cree que en la I.E.P. “San Marcos” se mantiene un registro

adecuado de calificaciones.
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Tabla Nro. 22: Control de asistencia

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de si el control de asistencia presenta algun
inconveniente, respecto al Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la LE.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a un personal
administrativo de la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Considera usted que el control
de asistencia que maneja la LE.P. “San Marcos” presenta

inconvenientes en los padres de familia?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 100% encuestado manifest6

que, considera que el control de asistencia que maneja la I.E.P.

“San Marcos” NO presenta inconvenientes en los padres de familia.
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Tabla Nro. 23: Informacion de mensualidades y matricula

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la administracion de la informacion de pagos
respecto a las mensualidades y matricula, respecto al Anélisis de
un Sistema Web de seguimiento académico para la L.E.P. “San

Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a un personal
administrativo de la LLE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que la I.E.P.
“San Marcos” administra de manera adecuada el manejo de

informacion de pagos respecto a las mensualidades y matricula?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 100% encuestado manifest6
que, Si considera que la I.E.P. “San Marcos” administra de manera

adecuada el manejo de informacion de pagos respecto a las

mensualidades y matricula
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Tabla Nro. 24: Mejora de procesos actuales

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la mejora de procesos actuales, respecto al
Anélisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la

L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la 1.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para

responder a la siguiente pregunta: ¢Desea usted que los procesos

actuales que manejan en la [.LE.P. “San Marcos” mejoren?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 100% encuestado manifestd

que, SI desea que los procesos actuales que manejan en la I.E.P.

“San Marcos” mejoren.
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5.2.2. Resultados de la Dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla Nro. 25: Conocimiento de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de los conocimientos de las TIC, respecto al
Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene conocimientos acerca de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 100% encuestado manifest6

que, SI tiene conocimientos acerca de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).
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Tabla Nro. 26: Uso de un Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del uso de un Sistema Web de seguimiento
académico, respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura;
2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la .E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Ha usado alguna vez un Sistema

Web de seguimiento académico en la L.LE.P. “San Marcos™?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 100% encuestado manifesto

que, NO ha usado alguna vez un Sistema Web de seguimiento

académico en la I.E.P. “San Marcos”.
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Tabla Nro. 27: Conoce los Sistemas Web

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de si conoce algun Sistema Web de seguimiento
académico que permita mejorar la gestion académica, respecto al
Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico para la
I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Conoce usted algin Sistema
Web de seguimiento académico que permita mejorar la gestion de

informacion académica del estudiante en la I.LE.P. “San Marcos”?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 100% encuestado manifestd
que, NO conoce algun Sistema Web de seguimiento académico que
permita mejorar la gestion de informacion académica del estudiante

en la .LE.P. “San Marcos”.
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Tabla Nro. 28: Empleo de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del empleo de las TIC para mejorar los
procesos, respecto al Andlisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piurg;

2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢;Se emplea las TIC como
herramienta de informacion en la I.LE.P. “San Marcos” para mejorar

los procesos?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 28, se observa que, el 100% encuestado manifesto

que, NO se emplea las TIC como herramienta de informacion en la

LLE.P. “San Marcos” para mejorar los procesos.
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Tabla Nro. 29: Conocimiento de un Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de los conocimientos necesarios para usar un
Sistema Web, respecto al Andlisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la LE.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Considera usted que cuenta con
los conocimientos necesarios para usar un Sistema Web de

seguimiento académico en la [.E.P. “San Marcos™?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 29, se observa que, el 100% encuestado manifestd
que, NO considera contar con los conocimientos necesarios para

usar un Sistema Web de seguimiento académico en la L.LE.P. “San

Marcos”.
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5.2.3. Resultados de la Dimension 3: Necesidad de propuesta de

mejora

Tabla Nro. 30: Utilidad de un Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la utilidad de un Sistema Web de
seguimiento académico, respecto al Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la ILEP. “San Marcos” -

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera de utilidad un

Sistema Web de seguimiento académico en la [.LE.P. “San Marcos™?
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 30, se observa que, el 100% encuestado manifestd

que, SI considera de utilidad un Sistema Web de seguimiento

académico en la L.LE.P. “San Marcos”.

72



Tabla Nro. 31: Mejora del servicio al usuario

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la mejora de la calidad del servicio al
usuario, respecto al Anélisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piurg;

2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la 1.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que si la .E.P. “San
Marcos” contara con un Sistema Web de seguimiento académico
mejore la calidad del servicio al usuario para la satisfaccién de los

mismos?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 31, se observa que, el 100% encuestado manifesto
que, si la LE.P. “San Marcos” contara con un Sistema Web de

seguimiento académico Si mejore la calidad del servicio al usuario

para la satisfaccion de los mismos.
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Tabla Nro. 32: Aumento de productividad

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del aumento de la productividad con el Sistema
Web, respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento
académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piurg;
2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Considera usted que si la I.E.P.
“San Marcos” contara con este Sistema Web aumentaria la

productividad en la gestion de procesos de informacion?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 32 se observa que, el 100% encuestado manifestd
que, considera que si la L.LE.P. “San Marcos” contara con este

Sistema Web Si aumentaria la productividad en la gestion de

procesos de informacion,
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Tabla Nro. 33: Procesos actuales rapidos y eficientes

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de los procesos actuales rapidos y eficientes,
respecto al Anlisis de un Sistema Web de seguimiento académico
para la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢;Cree usted que la I.LE.P. “San
Marcos” destacaria de las demas Instituciones Privadas si empleara
el Sistema Web para que los procesos actuales sean rapidos y

eficientes?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 33, se observa que, el 100% encuestado manifesto
que, Si cree que la LE.P. “San Marcos” destacaria de las demas

Instituciones Privadas si empleara el Sistema Web para que los

procesos actuales sean rapidos y eficientes.
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Tabla Nro. 34: Tecnologia necesaria

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la tecnologia necesaria para contar con el
Sistema Web, respecto al Andlisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la LE.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a un personal
administrativo de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cuenta con la tecnologia
necesaria la L.LE.P. “San Marcos” para contar con dicho Sistema
Web?

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 34, se observa que, el 100% encuestado manifestd

que, NO cuenta con la tecnologia necesaria la I.E.P. “San Marcos”

para contar con dicho Sistema Web
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5.2.4. Resultados por dimensién de los padres de familia

5.2.4.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 35: Funcionamiento del Sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de
familia encuestados, acerca de la dimensién 1, en donde se
aprueba o desaprueba el funcionamiento del Sistema
actual, respecto al Anélisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la L.E.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 19 100
No 0 0
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Funcionamiento del sistema actual, basado en
5 preguntas, aplicado a los Padres de familia de la I.E.P.

“San Marcos” — Tambogrande.

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 35, se observa que, el 100% de los
encuestados manifestaron que, Si estan satisfechos con el

funcionamiento del sistema actual de la LE.P. “San

Marcos”.
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Gréfico Nro. 7: Resultado general de la dimension 1

mSj

mNo

Fuente: Tabla Nro. 35: Funcionamiento del Sistema
actual.
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5.2.4.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 36: Nivel de conocimiento de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de
familia encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se
evidencia el nivel de conocimiento de las TIC, respecto al
Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico

para la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 12 63
No 7 37
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la
dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC, basado en
5 preguntas, aplicado a los Padres de familia de la I.E.P.
“San Marcos” — Tambogrande.

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 36, se observa que, el 63% de los
encuestados manifestaron que, Si tienen conocimiento de

las TIC, mientras que, el 37% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Gréfico Nro. 8: Resultado general de la dimension 2

S

= No

Fuente: Tabla Nro. 36: Nivel de conocimiento de las
TIC.
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4.2.4.3. Resultado general de la dimension 3

Tabla Nro. 37: Necesidad de propuesta de mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los padres de
familia encuestados, acerca de la dimension 3, en donde se
evidencia la necesidad de un Sistema Web de seguimiento
académico para mejorar la gestion de informacion
académica del estudiante y la calidad del servicio al
usuario, respecto al Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la I.LE.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 19 100
No 0 0
Total 19 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimensidn 3: Necesidad de propuesta de mejora, basado en
5 preguntas, aplicado a los Padres de familia de la I.E.P.

“San Marcos” — Tambogrande.

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 37, se observa que, el 100% de los
encuestados manifestaron que, Si existe la necesidad de un
Sistema Web de seguimiento académico para mejorar la
gestion de informacién académica del estudiante y la

calidad del servicio al usuario.
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Gréfico Nro. 9: Resultado general de la dimension 3

m S

mNo

Fuente: Tabla Nro. 37: Necesidad de propuesta de

mejora.

82



5.2.5. Resultados por dimensidn del personal administrativo

5.2.5.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 38: Funcionamiento del Sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal
administrativo encuestado, acerca de la dimension 1, en
donde se aprueba o desaprueba el funcionamiento del
Sistema actual, respecto al Analisis de un Sistema Web de
seguimiento académico para la L.E.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Funcionamiento del sistema actual, basado en
5 preguntas, aplicado a un personal administrativo de la

I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande.
Aplicado por: Carmen, T.; 2020.
En la Tabla Nro. 38, se observa que, el 100% encuestado

manifesto que, S esta satisfecho con el funcionamiento del

sistema actual de la I.LE.P. “San Marcos”.
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Gréfico Nro. 10: Resultado general de la dimension 1

mSj

mNo

Fuente: Tabla Nro. 38: Funcionamiento del Sistema
actual.
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5.2.5.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 39: Nivel de conocimiento de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal
administrativo encuestado, acerca de la dimension 2, en
donde se evidencia el nivel de conocimiento de las TIC,
respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento

académico para la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande,

Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 1 100
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC, basado en
5 preguntas, aplicado a un personal administrativo de la

I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande.

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 39, se observa que, el 100% encuestado
manifestd que, NO tiene conocimiento de las TIC.
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Grafico Nro. 11: Resultado general de la dimension 2

S

= No

Fuente: Tabla Nro. 39: Nivel de conocimiento de las
TIC.
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5.2.5.3. Resultado general de la dimensién 3

Tabla Nro. 40: Necesidad de propuesta de mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal
administrativo encuestado, acerca de la dimension 3, en
donde se evidencia la necesidad de un Sistema Web de
seguimiento académico para mejorar la gestion de
informacion académica del estudiante y la calidad del
servicio al usuario, respecto al Analisis de un Sistema Web
de seguimiento académico para la L.LE.P. “San Marcos” —

Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora, basado en
5 preguntas, aplicado a un personal administrativo de la

I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande.

Aplicado por: Carmen, T.; 2020.

En la Tabla Nro. 40, se observa que, el 100% encuestado
manifesto que, SI existe la necesidad de un Sistema Web
de seguimiento académico para mejorar la gestion de
informacion académica del estudiante y la calidad del

servicio al usuario.
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Gréafico Nro. 12: Resultado general de la dimension 3

m S

mNo

Fuente: Tabla Nro. 40: Necesidad de propuesta de

mejora.
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5.2.6. Resumen general de padres de familia

Tabla Nro. 41: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimensién 1: Funcionamiento del sistema
actual, la dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC y la
dimensién 3: Necesidad de propuesta de mejora, aplicado a los
Padres de familia de la 1.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande,
respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico

para la L.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Alternativas de respuestas Muestra

Dimensiones
Si % No % n %
Funcionamiento del
_ 19 100 O 0 19 100
sistema actual.
Nivel de
conocimiento de las 12 63 7 37 19 100
TIC.
Necesidad de
19 100 O 0 19 100

propuesta de mejora.

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los Padres
de familia de la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para medir la
dimension 1, la dimension 2 y la dimension 3, las cuales fueron

definidas para esta investigacion.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 35, se puede
observar que, en lo que respecta a la dimension 1: Funcionamiento
del sistema actual, se observa que, el 100% de los encuestados
manifestaron que, Si estan satisfechos con el funcionamiento del
sistema actual de la I.LE.P. “San Marcos”, respecto a la dimension

2: Nivel de conocimiento de las TIC, se observa que, el 63% de los
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encuestados manifestaron que, SI tienen conocimiento de las TIC,
mientras que, el 37% de los encuestados manifestaron todo lo
contrario, y respecto a la dimension 3: Necesidad de propuesta de
mejora, se observa que, el 100% de los encuestados manifestaron
que, SI existe la necesidad de un Sistema Web de seguimiento
académico para mejorar la gestion de informacion académica del

estudiante y la calidad del servicio al usuario.

Gréafico Nro. 13: Resumen porcentual de las dimensiones
120
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63%
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37%

20 / mNo
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Funcionamiento Nivel de Necesidad de
del Sistema  conocimiento de  propuesta de
actual las TIC mejora

Fuente: Tabla Nro. 41: Resumen general de dimensiones
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5.2.7. Resumen general del personal administrativo

Tabla Nro. 42: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimensién 1: Funcionamiento del sistema
actual, la dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC y la
dimensién 3: Necesidad de propuesta de mejora, aplicado al
personal administrativo de la I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande,
respecto al Analisis de un Sistema Web de seguimiento académico

para la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019.

Dimensiones Alternativas de respuestas Muestra

Si % No % n %
Funcionamiento
del sistema 1 100 0 0 1 100
actual.
Nivel de
conocimiento de 0 0 1 100 1 100
las TIC.
Necesidad  de
propuesta de 1 100 0 0 1 100
mejora.

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a un personal
administrativo de la L.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, para
medir la dimensién 1, la dimensién 2 y la dimension 3, las cuales

fueron definidas para esta investigacion.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 38, se puede
observar que, en lo que respecta a la dimension 1: Funcionamiento
del sistema actual, se observa que, el 100% encuestado manifesto
que, Si esta satisfecho con el funcionamiento del sistema actual de
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la LE.P. “San Marcos”, respecto a la dimensién 2: Nivel de
conocimiento de las TIC, se observa que, el 100% encuestado
manifestd que, NO tiene conocimiento de las TIC, y respecto a la
dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora, se observa que, el
100% encuestado manifestd que, Si existe la necesidad de un
Sistema Web de seguimiento académico para mejorar la gestion de
informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al

usuario.

Gréafico Nro. 14: Resumen porcentual de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro. 42: Resumen general de dimensiones
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5.2.Andlisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar el anélisis
de un Sistema Web de seguimiento académico para la [.LE.P. “San Marcos”
— Tambogrande, Piura; 2019, para mejorar la gestion de informacion
académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario, en el cual se
ha realizado tres dimensiones que son funcionamiento del sistema actual,
nivel de conocimiento de las TIC y necesidad de propuesta de mejora. Por
lo consiguiente, una vez interpretado los resultados se proceden a

analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimensién 01: Funcionamiento del sistema actual, en la
Tabla Nro. 35, se puede observar que, el 100% de los padres de familia 'y
personal administrativo de la LE.P. “San Marcos” manifestaron que, Si
estan satisfechos con el funcionamiento del sistema actual de la I.LE.P. “San
Marcos”; este resultado no tiene similitud con los resultados obtenidos en
la investigacion de Altuna (11), tesis titulada “Implementacion de Sistema
Web para mejorar la gestién administrativa en el IESTP Juan José Farfan
Céspedes — Sullana; 20177, quien en su respectivo trabajo indico que el
47% de los trabajadores del Instituto estan poco satisfechos, mientras que,
el 29% estan insatisfechos con el sistema actual, esto coincide con el autor
Ordofiez (13), que nos dice que las TIC son un conjunto de datos,
registrados o transportados sobre soportes fisicos de muy diversos tipos.
Su proposito es manejar y tratar la informacién abarcando distintas
técnicas, dispositivos y métodos que le permiten a la empresa poder
obtener, transmitir, transformar y combinar dichos datos o conocimientos,
se concluye que los resultados no son semejantes, ya que los padres de
familia y personal administrativo estan satisfechos con el Sistema actual
de la.E.P. “San Marcos”, considerando que si se realiza una buena gestion
en la parte administrativa; sin embargo, en el antecedente se evidencia la
insatisfaccién de los encuestados, debido a que, para manejar la

informacion emplean diariamente un cuaderno de control manual y a
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veces hoja de calculo de Excel siendo un proceso tedioso para los mismos,
y, de acuerdo a la fundamentacion tedrica es importante mencionar que las
TIC, sin considerar el lugar donde nos encontremos, ayuda a todas las

empresas a trabajar mejor.

En relacion a la dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC, en la
Tabla Nro. 36, se puede observar que, el 63% de los padres de familia
manifestaron que, SI tienen conocimiento de las TIC, mientras que, el 37%
de ellos indican todo lo contrario, y, el 100% del personal administrativo
manifestdé que, NO tiene conocimiento de las TIC; este resultado tiene
similitud con los resultados obtenidos en la investigacion de Romero (10),
tesis titulada “Implementacion de un Sistema Web para la gestion
académica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Lizardo Montero Flores, Montero Ayabaca; 20177, en la que muestra
como resultado que el 83.33% de encuestados Si conocen las TIC, esto
coincide con el autor Katz (14), nos dicen que las TIC se encuentran cada
vez mas presentes en nuestro mundo, es por ello, que surge la necesidad
no sélo de ser capaces de usarlos, sino también de comprender su
funcionamiento, al menos hasta el punto en que podamos razonar sobre
sistemas complejos donde las TIC son un componente fundamental, puedo
concluir que, en base a los resultados de los padres de familia y personal
administrativo, observamos la necesidad de obtener conocimientos basicos
de las TIC hasta lograr dominarlas, teniendo similitud con el antecedente
presentado; asimismo, en teoria se dice que, es importante conocer las TIC,
ya que, actualmente se han convertido en una parte fundamental en la
manera de realizar las actividades cotidianas y la manera de trabajar, lo

gue permite optimizar recursos.

En lo que respecta a la dimension 03: Necesidad de propuesta de mejora,
en la Tabla Nro. 37, se puede observar que, el 100% de los padres de
familia y personal administrativo manifestaron que, Si existe la necesidad

de un Sistema Web de seguimiento académico para mejorar la gestion de
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informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario;
este resultado no es semejante con los resultados obtenidos en la
investigacion de Valladares (9), en su tesis titulada: “Desarrollo de un
Sistema Web de registro de evaluaciones para el seguimiento, control del
rendimiento y apoyo académico de los alumnos de la Institucion Educativa
“14613 Jorge Duberly Benites Sanchez” — Chulucanas, mostrando
actualmente como resultado un 85% de eficiencia en la entrega de
registros, lo que generaba antes tiempos de retraso, esto coincide con el
autor Baez (16), quien menciona lo importante que es contar con un
Sistema Web, para realizar seguimiento a los estudiantes y que permita
estar al tanto de su aprendizaje. Asimismo, llevar una gestion adecuada de
la informacion académica y brindar un servicio de calidad; lo que le
permite a una empresa o Institucion destacarse y funcionar correctamente,
concluyo que estos resultados presentan diferencias porque los padres de
familia y el personal administrativo apuestan por el Sistema Web, lo cual
evidenciara la mejora de la gestion actual y, el resultado del antecedente
se distingue porque dicho Sistema Web ya se emplea, dando solucion al
problema en lo que respecta a procesos; esto indica que, contar con un
Sistema Web ofrece multiples caracteristicas y beneficios, siendo esta una
buena eleccion para la obtencion de amplia informacion, y que el usuario

puede aprovechar utilizando herramientas tecnoldgicas a su alcance.
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5.3. Propuesta de mejora

Debido a los resultados obtenidos en la investigacion y con el objetivo de

mejorar la gestion de informacion académica del estudiante y la calidad del

servicio al usuario, se procede con el Analisis de un Sistema Web de

seguimiento académico para la I.E.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura;

2019, planteando como propuesta de mejora:

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, como
también conocer las normativas ISO que son las encargadas de
ordenar la gestion de la I.E.P. “San Marcos” en sus distintos ambitos.
Realizar el modelamiento del Sistema Web de seguimiento académico
para la LE.P. “San Marcos”, empleando la metodologia RUP

conjuntamente con el lenguaje de modelado UML.

5.3.1.Descripcion del sistema actual

La familia San Marquina no cuenta con un Sistema Web que apoye a
la gestion de informacion académica del estudiante, que permita
disminuir el tiempo total en brindar dicha informacion y que permita
al padre de familia y/o apoderado llevar un seguimiento del control de
la asistencia, asi como del proceso de aprendizaje del estudiante en
cuestion; de modo que, puedan abordar las conductas que presentan y
sus necesidades. Por consiguiente, existe una situacién de entrega de
notas tradicional, lo cual fomenta al uso de un Sistema Web que
gestione aquella informacion; dicho problema se presenta al momento
de solicitar los reportes de evaluacion o boleta de notas de sus hijos,

generando un proceso tedioso y malestar a ambas partes involucradas.
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5.3.2.Descripcion de la Metodologia seleccionada

Para el andlisis del Sistema Web, se utilizd la metodologia RUP
porque provee una facil ejecucion del proceso de elaboracion de un
sistema de software, ya que describe como estad estructurado el
sistema desde diferentes perspectivas orientadas a los diferentes

involucrados en el proyecto.

Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion
y documentacion de sistemas orientados a objetos. La presente
investigacion se basa en las dos primeras fases (Inicio y Elaboracién)
de la metodologia RUP.

Fases de la Metodologia RUP

e Fase de Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los

principales casos de uso y se identifican los riesgos.

e Fase de Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan
los casos de uso y se eliminan los riesgos.

5.3.3.Fase Nro. 1: Inicio

Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 43. Requerimientos funcionales

ID Descripcion

RFO1 Acceder al Sistema

RF0O2 Registrar a los usuarios
RF03 Modificar datos del usuario
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Eliminar datos del usuario

RF04

REO5 Registrar, modificar y eliminar notas

RFO6 Registrar, modificar y eliminar asistencias
REO7 Ingresar, modificar y eliminar observaciones
RFO8 Registrar cursos

RF09 Consultar notas

RF10 Consultar asistencias

RF11 Notificar

Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 44. Requerimientos no funcionales

ID

Descripcion

RFNO1

Seguridad, al momento en que cada usuario
de acuerdo a su perfil desee acceder al
sistema, ingrese su cddigo de usuario y clave
unicos, para luego ser validados por el

sistema.

RFNO2

Disponibilidad. El Sistema Web estard

disponible las 24 horas.

RFNO3

Estabilidad, para que cuando varios usuarios
interactien a la vez, no se produzcan

bloqueos.

RFNO4

Rendimiento. De modo que el Sistema Web
brinde un servicio 6ptimo y permita un

tiempo de respuesta adecuado.

RFNO5

Usabilidad: Debera tener una interfaz grafica
sencilla y amigable para que los usuarios no

presenten inconvenientes al usarlo.

98




RFNO6

Portabilidad: El Sistema Web puede ser
modificado en base a las necesidades de la
I.E.P. “San Marcos”.

Definicion de Actores

Lista de actores del Sistema Web:

— Personal administrativo: Gestiona los procesos académicos de

los estudiantes, tales como notas y asistencia de los mismos.

Asimismo, es quien tiene acceso total al Sistema.

— Padre de familia o apoderado/a: Solicita informacion referente

a calificaciones y asistencias de sus hijos para realizarles

seguimiento.

Procesos principales de Sistema Web

— Accesar al sistema

— Gestionar usuarios

— Gestionar registro de notas

— Gestionar registro de asistencias

— Consultar notas

— Consultar asistencias
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Modelamiento del negocio

Tabla Nro. 45. Caso de uso - Modelo de Negocio

Descripcion Médulo del negocio
Actor Principal Personal Administrativo, Padre de familia
Actor Secundario Ninguno

o Actor Inicia sesion, y elige el modulo a
Punto de Inicio .
utilizar.

o Realizar diferentes operaciones respecto al
Punto de Término ’ _
modulo elegido.

_ Realiza operaciones, acorde a las
Flujo de eventos o _
actividades que va a realizar.

Flujo de eventos | Visualiza datos de los registros, editar,

alternativos consultar, realizar reportes.

) Gestion de los modulos del negocio
Resultado medible )
exitosos.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 15: Caso de uso - Modelo de Negocio

Validar datos
«include»

7

Accesar al Sistema
Gestionar Usuarios
/ \
Padre de familia
Gestionar cursos /

Personal Administrativo
/ Consultar notas
Gestionar registro de notas
Consultar asistencias
Gestionar registro de asistencias

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.Fase Nro. 2: Elaboracion

Modelado de Diagramas de Casos de Uso

Tabla Nro. 46: Accesar al Sistema

Denominacion Accesar al Sistema
Tipo Primario
Actores Personal Administrativo, Padre de familia

Al momento en que cada usuario de acuerdo
a su perfil desee accesar al sistema, debera
Descripcion ingresar su codigo de usuario y clave
unicos, para luego ser validados por el

sistema.

» Los datos ingresados deberan ser validos
Conclusion ]
para accesar al Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Caso de uso — Accesar al Sistema

X X

Personal Administrativo Padre de familia

/

Accesar al Sistema

winclude»

«include»

Ingresar usuario y clave ~ D------2 Validar datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 47. Gestionar Usuarios

Denominacion

Gestionar Usuarios

Tipo

Primario

Actores

Personal Administrativo

Descripcién

El personal administrativo debe encontrarse
registrado en el sistema para después
proceder a registrar, modificar o eliminar
los datos del usuario e incluso realizar

busquedas.

Conclusion

El Personal Administrativo de acuerdo a su
perfil, tiene acceso para gestionar a los

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 17: Diagrama de Caso de uso — Gestionar Usuarios

X

Personal Administrativo

«include»

----- Validar datos

Registrar Usuario

Gestionar Usuarios

Eliminar datos
«extend»™

P

Buscar Usuario  )<G---=---- Modificar datos
3 «extend»
«include»

Validar datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 48. Gestionar registro de notas

Denominacion Gestionar registro de notas
Tipo Primario
Actores Personal Administrativo

Para gestionar el registro de notas, debe
encontrarse registrado en el sistema, para
Descripcion después proceder a buscar, ingresar,
modificar o eliminar las notas por curso y

observaciones en caso se requiera.

El Personal Administrativo de acuerdo a su
Conclusién perfil, tiene acceso para gestionar el registro

de notas.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 18: Diagrama de Caso de uso — Gestionar registro de

notas

7

Seleccionar criterio busqueda

‘f (_  Modificar datos

VAN exend
Personal Administrativo e @ : @

A

include»™. (=~ =exie

,+” eanclude:

---------- QoD
nclude» -~ A & ;
: T xnciudes,’
P s = " sincludes

eiends: h

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 49. Gestionar registro de asistencias

Denominacion Gestionar registro de asistencias
Tipo Primario
Actores Personal Administrativo

Descripcion

Para gestionar el registro de asistencias,
debe encontrarse registrado en el sistema,
para después proceder a buscar, ingresar,
modificar o eliminar las asistencias y

observaciones en caso se requiera.

Conclusion

El Personal Administrativo de acuerdo a su
perfil, tiene acceso para gestionar el registro

de asistencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 19: Diagrama de Caso de uso — Gestionar registro de

O

A\
1“ \

Personal Administrativo

asistencias

O Ty
' w Eliminar datos
//——’__'\ = exiend -
Gi o .

estionar registro de asistencias ncindes -
NOUoE»", N e
ancludes -7 P A

( Seleccionar criterio bizsqueda

S A 2

+ eanclude - ‘@'
A S

Buscar asistencias por curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 50. Consultar notas

Denominacion Consultar notas
Tipo Primario
Actores Padre de familia

Para realizar la consulta de notas, el padre
de familia debe estar registrado, procede a
o buscar al estudiante de acuerdo al criterio,
Descripcion )
luego busca las notas por curso y el sistema
lo muestra. También podra visualizar las

observaciones en caso hubiera e imprimir.

» El padre de familia tiene acceso a la
Conclusion
consulta de notas.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 20: Diagrama de Caso de uso — Consultar notas

i —_ Consultar notas

Padre de familia

«include»

""" Buscar estudiante

winclude»

Seleccionar criterio bisqueda

£
Validar datos

_.-==""«include»

Buscar notas por curso
7 S

«extend» .+

*\ «extend»

Visualizar observacion Imprimir reporte notas
&

L-~&include»

Validar peticion

Fuente: Elaboracion propia.

105



Tabla Nro. 51. Consultar asistencias

Denominacion Consultar asistencias
Tipo Primario
Actores Padre de familia

Para consultar asistencias por curso, el
padre de familia debe estar previamente
registrado, luego procede a buscar al
o estudiante, y posterior a ello busca los
Descripcion ) ] )
registros de asistencia por cursos y el
sistema lo muestra. Asimismo, podra
visualizar las observaciones en caso hubiera

al igual que imprimir dicho reporte.

» El padre de familia tiene acceso a la
Conclusion _ )
consulta de asistencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 21. Diagrama de Caso de uso — Consultar asistencias

A

Padre de familia

Consultar asistencias

Seleccionar criterio bisqueda

f«inc[ude»

v «include»
Buscar estudiante  )----3 Buscar asistencias por curso

Pags -
«mclude» <<extend>> JPttlde
Valldar datos «extend»

Vsuahzar observacion Impnmlr reporte asistencias

'«|nclude>>

Validar peticion

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 22: Diagrama de Actividad — Accesar al Sistema

ﬂl Sistema

Ingresar codigo usuarialclaueJ

Datos incorrectos

L Datos validos

Ingresar al Sistema

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico Nro. 23: Diagrama de Actividad — Gestionar Usuarios

Gestionar usuarios l

Registrar usuario

Datos incorrectos

i El Guardar datos l
lBuscar usuario

Datos incorrectos Datos validos

Datos validos

Mostrar datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 24: Diagrama de Actividad — Gestionar registro de

!

[Gestionar registro de notas]<—_

[Sel eccionar criterio de bl.isqueda]

i Datos incorrectos

Datos validos

notas

[Buscar estudiante por grado

Datos incorrectos

Guardar datos

Ingresar notas por cursos\
Datos validos

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 25: Diagrama de Actividad — Gestionar registro de

T
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[Seleccionar criterio de bl.isqueda]

<l\ Datos incorrectos

Datos validos

asistencias

Guardar datos

[Buscar estudiante por grad o]

Datos incorrectos’]' Datos validos

[Ingresar asistencias por cursos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 26: Diagrama de Actividad — Consultar notas

Consultar notas

[Seleccionar criterio biisqg ueda]

Datos incorrectos

Datos validos

Buscar estudiante

Datos incorrectos

[Buscar notas por curso] e [Validar peticién I
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[ Imprimir reporte notas ]

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 27. Diagrama de Actividad — Consultar asistencias

!
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 28: Diagrama de Secuencia — Accesar al Sistema
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10 : Redirigir al Login

|:|‘ 9 : Denegar acceso

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 29: Diagrama de Secuencia — Gestionar Usuarios
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A - Ingresar &l Sisiema |
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YT
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 30: Diagrama de Secuencia — Gestionar registro de notas
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.....................
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 31: Diagrama de Secuencia — Gestionar registro de

asistencias

[Frrm———] [
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| |2 dea’\.mm-s;

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico Nro. 32: Diagrama de Secuencia — Consultar notas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 33. Diagrama de Secuencia — Consultar asistencias
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 34. Diagrama de Colaboracion — Gestionar registro de

notas
Personal Administrativo Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 35. Diagrama de Colaboracion — Consultar notas
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Fuente: Elaboracion propia.

114



VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, en cuanto al objetivo
general, realizar el Analisis de un Sistema Web de Seguimiento Académico
para la .LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019, resulté productivo
y de utilidad ya que permitid mejorar la gestién de informacién académica
del estudiante, siendo eficaz al automatizar dicha informacion de forma
segura; también, mejord la calidad del servicio al usuario al brindar un
servicio eficiente, generando asi mayor satisfaccion a los agentes educativos.
Esta interpretacion concuerda con la hipétesis general planteada, donde se
indic6 que el Analisis de un Sistema Web de Seguimiento académico para la
I.LE.P. “San Marcos” — Tambogrande, Piura; 2019, mejorara la gestion de la
informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al usuario,

demostrandose que la hipotesis planteada es aceptada.

Luego de haber realizado la interpretacion y analisis respectivo de los

resultados:

1. Se determind que en la dimension Nro. 1: Funcionamiento del Sistema
actual, el 100% de los padres de familia y personal administrativo SI

estan satisfechos con el funcionamiento del sistema actual.

2. En cuanto a la dimension Nro. 2: Nivel de conocimiento de las TIC,
se observd que, el 63% de los padres de familia Si tienen
conocimiento de las TIC, mientras que, el 37% de ellos indicaron todo
lo contrario, y, el 100% del personal administrativo (1) manifest6 que

NO tiene conocimiento de las TIC.

3. Se logré determinar que en la dimension Nro. 3: Necesidad de
propuesta de mejora, el 100% de los padres de familia y personal
administrativo manifestaron que, Si existe la necesidad de un Sistema

Web de Seguimiento Académico, para mejorar la gestion de
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informacion académica del estudiante y la calidad del servicio al

usuario.

Con respecto a los objetivos especificos:

1. Se analizd la situacion del sistema actual que maneja la I.LE.P. “San
Marcos” con el fin de recolectar informacion y requerimientos para el
analisis del Sistema Web de seguimiento académico, estableciendo los
procesos que se venian realizando en lo que corresponde al manejo de
la informacidn académica, y determinando las funciones en cada uno

de los requerimientos.

2. Se determino el nivel de satisfaccion de los padres de familia y
personal administrativo con respecto a la gestion de informacion
académica que actualmente manejan, por ende, mediante el Analisis
de un Sistema Web de Seguimiento Académico para la [.LE.P. “San
Marcos”, se pudo llevar un mejor manejo y seguridad de la
informacidn, lo cual brinda un servicio eficiente y genera un mayor

grado de satisfaccion a las partes involucradas.

3. Se definio las herramientas informaticas adecuadas para el analisis del
Sistema Web de seguimiento académico, logrando identificar entre
todas las herramientas informéticas existentes a los mas optimos,
utilizando la que mejor considere en base a mi experiencia y que sean

de gran apoyo para el modelado de dicho Sistema.

4. Se model6 en forma grafica los procesos del Sistema teniendo en
cuenta los requerimientos, las caracteristicas y estandares del lenguaje
UML,; a través del cual se logrd construir de forma objetiva la
estructura del Sistema en mencion, en funcion a las necesidades de la
I.E.P. “San Marcos”.
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Como aporte principal tenemos la automatizacion de la informacién
académica del estudiante mediante un Sistema Web, lo cual mantiene segura
dicha informacion y agiliza el envio de calificaciones, eliminando el proceso
de entrega tradicional de las mismas; y, que permita al padre de familia y/o
apoderado llevar un seguimiento del control de la asistencia, asi como del
proceso de aprendizaje del estudiante para abordar las conductas que

presentan y sus necesidades.

El valor agregado fue el disefio de un Sistema Web de seguimiento
académico, el cual permite mejorar la gestién de informacion académica del
estudiante y la calidad del servicio al usuario, al brindar un Sistema completo
y de facil uso, capaz de cumplir con todos los procesos que la L.E.P. “San

Marcos” requiere.
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RECOMENDACIONES

1. Evaluar la posible implementacion del Sistema Web, que permita a la I.E.P.
“San Marcos” estar a la vanguardia con las nuevas tecnologias y logre

destacar de las demas instituciones privadas del distrito.

2. Considerar de importancia los resultados obtenidos en base a la satisfaccion
del sistema actual, para la constante evaluacién de sus procesos; de modo
que, se establezca mejoras continuas y se obtenga un mayor grado de

satisfaccion.

3. Designar a una persona altamente capacitada para la correcta administracion
del Sistema Web, y que utilice las herramientas informéticas adecuadas al
momento de brindar mantenimiento o solucién a posibles problemas que

puedan ocurrir.

4. Mejorar el modelado del Sistema Web de seguimiento académico, al
establecer futuros requerimientos de acuerdo a las nuevas necesidades de la
LLE.P. “San Marcos”.
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Anexo Nro. 1: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO ANO ANO
2019 2020 2021
N° | Actividades Semestre 11 | Semestre | | Semestre Il | Semestre |
Mes Mes Mes Mes
112134 1|2|3|41]| 2|3 12| 3|4
1 | Elaboracién del Proyecto X
Revisién del proyecto por el
2 |. . o X
jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto por el
3 . X
Jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de X
Investigacion
5 Mejora del marco tedrico X
Redaccion de la revision de la
6 . X
literatura.
7 !Elaboracmn del  consentimiento % | x
informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X | X
10 | Conclusiones y recomendaciones X| X
1 Redac_(:lon”del pre informe de X
Investigacion.
12 | Redaccion del informe final X
13 Aprobacion del informe final por el X
Jurado de Investigacion
1 Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo cientifico X | X
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Anexo Nro. 2: Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
Categoria Base % o Numero
(8/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.50 25 12.50

e [Fotocopias 0.10 200 20.00

e Empastado 15.00 2 30.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 1 12.00

e Lapiceros 1.00 2 2.00

e USB 50.00 1 50.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 226.50
Gastos de viagje

e Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 30.00

Sub total 30.00

Total de presupuesto desembolsable 256.50
‘ Presupuesto no desembolsable

(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
Numero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 908.50
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Anexo Nro. 3: Cuestionario

TITULO: ANALISIS DE UN SISTEMA WEB DE SEGUIMIENTO ACADEMICO
PARA LA LE.P. “SAN MARCOS” —- TAMBOGRANDE, PIURA: 2019.

ESTUDIANTE: Carmen Herrera, Tanya Anai

PRESENTACION:

Por medio del cuestionario, busco realizar un analisis del presente trabajo de
investigacion, por tal motivo sugerimos su colaboracion, respondiendo a cada una de
las preguntas propuestas con sinceridad, optando siempre por la verdad. En gran parte,
la informacién a conceder es reservada y los resultados seran de utilidad solo para
efectos académicos y de investigacion.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas agrupadas por dimension, y se
solicita responder marcando sola una opcién con “X” en el recuadro adecuado (Si o

NO) segun considere.

EJEMPLO:

Nro. PREGUNTA Sl NO

¢Considera importante el empleo de las TIC para la

mejora de procesos en las Instituciones Educativas?

Nro. PREGUNTAS Sl NO
DIMENSION 1: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

¢Considera usted que en la I.E.P. “San Marcos” la entrega

de calificaciones se controla de la mejor manera?

¢Cree usted que en la [.LE.P. “San Marcos” se mantiene un

registro adecuado de calificaciones?
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¢Tiene usted algin inconveniente con el control de

asistencia que maneja la L.LE.P. “San Marcos™?

¢Considera usted que en la LE.P. “San Marcos” se
4 administra la informacién de pagos respecto a las

mensualidades y matricula adecuadamente?

¢Desea usted que los procesos actuales que maneja la

5

I.E.P. “San Marcos” mejoren?

DIMENSION 2: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS TIC
6 ¢ Tiene conocimientos acerca de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC)?

7 ¢Alguna vez ha usado un Sistema Web?

¢Conoce usted algun Sistema Web de seguimiento

académico?

9 ¢Emplea usted las TIC en sus actividades cotidianas?

¢ Cuenta usted con los conocimientos necesarios para usar

10

un Sistema Web de seguimiento académico?

DIMENSION 3: NECESIDAD DE PROPUESTA DE MEJORA
1 ¢Considera atil un Sistema Web de seguimiento

académico para la I.LE.P. “San Marcos”?

¢Cree usted que si la I.E.P. “San Marcos” contara con un
12 | Sistema Web de seguimiento académico mejore la calidad

del servicio al usuario?

13 ¢Considera usted que la I.LE.P. “San Marcos” aumentaria
su productividad con este Sistema Web?

¢Cree usted que si la I.LE.P. “San Marcos” empleara el
14 | Sistema Web los procesos actuales serian mas rapidos y

eficientes?

15 ¢ Considera usted que la I.LE.P. “San Marcos” cuenta con la
tecnologia necesaria para contar con dicho Sistema Web?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo Nro. 4: Fichas de validacién

- Ing. Carlos Emanuel Querevali Ramirez

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apeliios def vaidador < 'é: Carlos Emanuel Querevald Ramicez
1.2 Cargo & Instilucion donce lators
1.3 Nombre del instrumento evaluedo
14 Autor del instrumento

N, ASPECTOS DE VAUIDACION

Ravisar cada uno de lon lems del instramento y marcer con un aspa dentro del recuadro (X), segin la colficaddn
que aaigna & coda una de los dicadores. .

1. Doficlonte (S menos dol 30% do ks Boms cumplen con ol indcador),
2. Regular  (Sentm ol 31% y 70% da ks Hens cumplen con al indicador).
3, Buena {8 mas del 70% de los Bems cumplen con el Indicador),

Loa fteme miden ko provisto on ks objelivos do
Inwsagacion

Oorens Loo dams responden 4 lo que ve dobe medr en ln
‘ M| veriablo y sus dimenscnas,

Low Mema son congruerion orke ol y con ef concepto
» Conruncia que Mide,

« BPINGA &memmmmth
Loa e se expresan an comportsmientics y scciones
» Onarrmioan " blon.

Los Hema se hon formudaco on concorduncia a los
» COMIBTUNA | 4 sumenion Iecricos de b varisbie.

Lo (lems estAn secusnandos y dutrbuidon de
ousrdo s dmensiones s indicadores

Loo ftema esthn redactados on un lenguajo entondtie

para ks mion o evelue

v Los oma oatin oscritos respetando aspacian ioonkcos
{tenafo do lotra, capacingdo, interineado, nidez),

+ GATRXIUM E1 Instrumento cuenta con inskucciones, consignas,
opcianes de respuosta bian dofinidas
CONTEO TOTAL
{Roalzar of comeo de acuordo & puriuaciones asignades o cada
i

comoioo | AU | L HabeR |, ot Rosultado |
de validez — 3

o ORGaazAON

« Qi

o|lo|o|/o|/o|o|o|o|o|ojkEH

o|lo|alao|olalo[olo]o
SEIEIEIEIEIEIENE G s

i

|
:

i

|

:

NI, CALIFICACION GLOBAL

Ubicar ol coolcients de vididez obtenicdo en ol nlrval
raspoctivo y sscrioi sobre ol expacio of resultado.

[ Valider muy buena I

Plura, noviembre del 2020, %

W/11/2020

|

« Valdoz muy buona
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Mgtr. Jonathan Joel Purizaca Pingo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y opelidos del valicador
1.2 Cargo e Insthucién donds labora ©
1.3 Nombxe def instrumento evahiado :
1.4 Auter del instrumento

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revsar cada uno de los tems del instrumento y marcar con un espa dantro del recuadro (X), 2agun |a calficaaon
que asigna & cada Und de los Indicadores.

1. Defidente (Si menos dei 30% de fos llems cumplen con ef indcader),

By UM e rormasisostnsesibmrestnpratestesionems
et SO

2. Regulae  (Sentre ol 31% y 70% de los ltems cumplen con el indcador),
3. Buena (51 mds dal 70% de los tems cumplen con eof indicadar).
Aspocios do validacion del Instrumonto 1213 Observaciones
Los llems miden lo previsko ks objelivos de
on
108 [tema responden & ko qua se debe medr en la
+ COMERENGIA bl i i oom
PP Y— ::mmmmmdymdm 0oolm
« BURCENCA miw?mm“mmmru o mlo
Los llems so exprosan on compartamientos y accionos
< Cmmrmonn | om o
Los Mems se hen formulado en concardancis a ks
* CONSTINGA | 4o o ios tadrioos e ls variatk gonm
Los llems eslan secuencedos y dsbibudos de
* ORGMEZACION | o 3 jerdo & dmensiones e ndicadores oo
Lo llems estén redactados en un lenguaje ertandible
U para ks sujotos a evakuar Om|0O
Feikid Loa items astan eswrifos respetando aspectos técricos nlml o Segan ol contexto kas
{laenaiio do lolra, espaciado, interineedo, nitidez). siglas no se puntian,
El insttumento cuenta con Insirucclones, consignas,
« Esmona apeones de respuesta ben dafinkdas o0
CONTEQ TOTAL 0 10 15
{Realizar of corteo de acuerco a puntuaciones asignadas a cada clela Total
indcadar)
Cooficlente | ASBYC | _ | 0410+15 Inlervalon Rosultado
: e =0m [ 000-049 | . Valdez reda
oo yolides » 2 050-059 | + Valdes muy baja |
. CALIFICACION GLOBAL | s e

Ubicar ol costoante da valldez oblenido en ¢l intervak
respactivo y escriba sobee ol espacio ol resultaco,

l

Validez buena

Piura, noviembre del 2020.

30V11/2020
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- Mgtr. Eduardo Raul Pérez Zamora.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|, DATOS GENERALES

8 N A U ook S R o

1.2 Cargo u institucion donde laboea @ 7T

1.3 Nombre del instrumento evaluado | SUBSTIONA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revinar coda uno te Jos Ileems del Instrumento y marcer con un aspe deno del recuadro (X), segin ka calficacién
que BSIgTR @ cada uno de los indicadares. .

1. Dofcionte (Si monce del 30% do fos ltems cumplen con ol indicadar),
2 Regular  (Sientre ol 31% y 70% de los ltemn cumplen con el indicador),
3 Buena (S s del 70% de los Ilems cumpisn con el indicadar).

Loa tems responden & 1o que se debe medr on s
Commman | Lot ojo|®
I —— zmmmmdymdm olola
«Ssomos | L08 Items son sufcientes en carided para medr @ | — | 1 | gy
Los itame s sxpresan en comportamianios y scclones
o Omamaow | L0t y oo®
Los dems se han formulado en concordances u ks
« ConmBTENC | o eion tadricos de Ie varieb goa
Los llems estan secusncacos y disrbudos e
+ ORGINIAGEN | o oerdo & dimensiones ¢ Indicadores. oo
Loa llems ealdn redactados en un languag enenditie
o CLARDAD S ion miskie SN, o|oQ
Los llems esthn escritos respetando aspecios ¥ericos
e J i orihpminmctamgomierim syl fo | fo 1
El instrumento cuenta con Instucoones, consignas,
Kasaa opoonon de respussta bien definidas, ojoa
CONTEO TOTAL
(Fiaakras o coreo de acusndo & puntuasones ssgnadas o caca cl Bl A Total
AsBeC . | 3@toto
- |+ Volcezmuyoma |
o cumcconasen e T
Ubicar & coafickente de validez obtenilo en of iIntervaio _,g =089 |, L S|
respaciive y escribi sobire of espacio e resullado, 090~ 1. + Vaicer myy tena
valldez muy buena |
Pluara, 01 de dlelenbre de 2020 M
CLUARLD) AL, “EREZ ZAMORA
w.-.aonm
Reg. CF N 212000
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Anexo Nro. 5: Carta de permiso

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL PIURA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
Plura, 24 de Octubre del 2019

CARTA N°921:2019-C-ULADECH CATOLICA-PIURA

Sefior:

Lic. Carlos Rufino.

Director de la LE.P, “SAN MARCOS".
Tambogrande.-

Asunto: Solicitud de permiso para el desarrollo del Proyecto de
Investigacién para optar el Grado Académico de
Bachiller en Ingenieria de Sistomas

Por medio del presente me dirijo a Usted para saludarle en nombre de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Fillal Piura y del mio propio, y a la vez
presentar a la estudiante Tanya Anai Carmen Herrera con DNI N° 71049149 de ia Carrera
Pmalwaasmwwm.mbmmaqmuhmm

para que pueda realizar su Proyecto de Investigacion titulado “Andlisis de un Sistema Web de
i Académico en la Institucién que dignamente representa.

Agradeciendo de antemano la atencién a la presente. Me despido de Ud.
Atentamente.

2 g o
C LN~

W R
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Anexo Nro. 6: Consentimiento Informado

ANALISIS DE UN SISTEMA WEB DE
SEGUIMIENTO ACADEMICO PARA LA
.E.P. “SAN MARCOS” - TAMBOGRANDE,
PIURA; 2019.

Taller de Investigacion |1

*Chligatorio

Consentimiento informade

Imvestigador principal del proyecto: Carmen Herrera Tanya Anai.
Estimadao participante,

El prezente estudio tiene 2l objetive dz Realizar el znalisis de un Sistema Web de seguimiento
académica para la |LEP. “San Marcos™ - Tambogrande, Piura; 2019, para mejorar la gestion de
infarmacicn académica del estudiants y |z calidad del servicio al usuario.

La presentz investigacion dz a conocer comao se esta llevando & cabo 2l proceso de entrega de
calificaciones y reporte de asistencia de los estudiantes en lz LE.P. "San Marcos®, para la cual se busca
gestionar de manera adecuada |z infarmacion de los mismaos y mejorar Iz calidad del servicio &l usuario.

Tedz |z informacion gque s2 obtenga de los anélisis sera confidencial y sdlo los investigadares y &l
comité de &tica podran tener acceso & esta informacidn. Sera guardada en una bese de datos protegidas
con contrasefzs. Tu nombre no serd wtilizade en ningdn infarme. Si decides no participar, no sa te
tratard de forma distinta ni habrd prejuicio elguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio
en cualguier momento.

i tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarts con el investigador principal de Fiura, Perd,
Carmen Herrera Tanye Anai al celular: 917618232, o al correa: tanyacarmen. 2000@gmail.com

5i tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigac on, puedes llamar
2 la Mg. Zoilz Rosa Limay Herrerz presidents del Comits Institucional de Etice en Investigacion de lz
Universidad Catdlica los ﬁngelﬁ de Chimbate, Celular: {+31043) 327-933, Email
zlimayh@uladech.edu.pe

Tanya Ana Carmen Herrera

Nombres y Apellidos del encuestador

Faaga -

. ihe

Ry
7

Firma del encuestador
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Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completaments informado de sus objetivos. La
invastigadora me ha explicado el estudio y absuelta mis dudas. Veluntariamente doy mi consentimiento
pars participar en esta investgacion:

Nombre del (de la) Participante: *

Carlos Eduardo Rufino Hemandez

Doy mi aprebacion para que mi identidad pueda ser mostrada en los resultados
de la encuesta.

() si

(@) No gracias, prefiero reservarla.

Siguiente S  F'agina 1 de 5

Preguntas Respuestias @

Obtencion del Consentimiento Informado

MNombre del (de la) Participants:

19 respuestas

Fatima Vicente sazvedra

Miriam Magali Pefia Czlle

Stiven Castro

Mancy Camacha leon

Ana Julia

Yulizna Faolz Ramos Hemandez
Sthefany semague mendoza
Ingrid Thalia Vilala Ancajima

Cesar
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Anexo Nro. 7: Confiabilidad KR - 20

KR20

e feprwserts de i sipuwrie imaners

n M-
n-1 1
Fn donde
r, =coeficente de contlabilidad.
N =nomero de lomes gue contiene ¢l iInstnamento
Vs vanidses votal de s prucba
D P = sumators de 1 varanes ncividual de fos Bemes
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