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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del Sector Servicio, rubro transporte fluvial
del distrito de Yarinacocha, 2018. El objetivo principal: Describir las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio,
rubro transporte fluvial en el distrito de Yarinacocha, 2018. El método de investigacion
es cuantitativo descriptivo y no experimental; los resultados del objetivo especifico 1;
se hace una descripcion de las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad del &mbito nacional, hallado en los antecedentes Naciones, Regional y
Locales de nuestra investigacion. los resultados del objetivo especifico 2; se hace una
descripcion de las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transporte fluvial del distrito
de Yarinacocha. En conclusion, podemos decir que los objetivos especificos son
fundamental para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, asi mismo podemos
afirmar que las referencias de los autores como antecedentes sirvid para analizar los
datos obtenidos con la finalidad de comparar la caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector servicios transporte fluvial del
distrito de Yarinacocha con otras mypes del pais. Por lo tanto, se concluye que los

resultados son de mayor coincidencia a la realidad de las mypes del caso de estudio.

Palabras claves: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias, Mypes



Abstract
The present research work entitled: Characterization of financing, training and
profitability of Mypes in the Service Sector, river transportation category of the
Yarinacocha District, 2018. The general objective: To describe the characteristics of
financing, training and profitability of Mypes in the service sector, river transport
category in the Yarinacocha district, 2018. The research method is descriptive and non-
experimental quantitative; the results of specific objective 1; a description is made of
the characteristics of financing, training and profitability at the national level, found in
the Nations, Regional and Local backgrounds of our research. the results of specific
objective 2; A description is made of the characteristics of financing, training and
profitability of Mypes in the service sector, in the area of river transport in the
Yarinacocha district. In conclusion, we can say that the specific objectives are
fundamental for the development of our research work, likewise we can affirm that the
authors' references as background served to analyze the data obtained in order to
compare the characterization of financing, training and the profitability of the mypes
in the river transport services sector of the Yarinacocha district with other mypes in
the country. Therefore, it is concluded that the results are more consistent with the

reality of the mypes of the case study.

Key words: Financing, training, profitability, micro and small, Mypes
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. Introduccion

La presente investigacion se ha justificado de acuerdo a lo declarado en: “Mype
Per(”, precisa que las Mypes representan un conjunto de 2.5 millones de micro y
pequefios empresarios formales e informales que realizan actividades de desarrollo de
la capacidad humana, dando oportunidades de empleo a los grandes sectores de la
poblacién para asi combatir la pobreza. Las Mypes estan obligadas a emitir
comprobantes de pago. EI ministerio de Economia y Finanzas constituy6 el programa
Especial de Apoyo Financiero a la Microempresa y Pequefia Empresa del Banco de la
Nacion. Segun la Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Peru
(APEMIPE), se espera que este programa financie a mas de 100 mil microempresas y
pequefias empresas en el pais (Aguirre, 2006).

Unas de las causas en la actualidad es la falta de formalizacion de la micro y
pequefias empresas, de lo cual ha generado problemas grandes para los
microempresarios al no poder realizar sus actividades econdmicas en el mercado
formal. De acuerdo a lo mencionado el estado peruano sefialo que el emprendimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa (Mype), tiene una participacion de 24 %
en el PBI. Indica también que, de cada 100 puesto de trabajos, 85 se generan gracias a
la actividad de las micro y pequefias empresas. Es un sector muy intensivo en mano de
obra que genera la principal fuente de empleo en el Peru. (agencia andina 2018).

Produce, indico que en el mundo las micro y pequefias empresas siempre
tienen un aporte importante a la economia. "En el caso del Per( esto debe acompafarse
de formalidad", lo que muestra entre el 50 % y 60 % que son formales, entonces la
diferencia de porcentaje son informales ya que no cumplen con los requisitos por

motivo de tramites documentarios, baja productividad de la mano de obra y por poco



acceso a financiamiento bajo.

La mayoria de la poblacidon se encuentra afectados por problemas sociales,
como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se desarrollan la mayoria
de micro y pequefias empresas (MYPES), las cuales se encuentran en zonas urbanas,
rurales y en todos los sectores de la economia. Estas empresas representan un gran
potencial para el crecimiento econémico, desarrollo social y generacion de empleo en
la region.

Sin embargo, solo un gran porcentaje de estas microempresas tienen acceso a
servicios financieros institucionalizados; cabe sefalarse que la posibilidad de lograr
estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permiten que desarrollen una
gran parte de su potencial, siendo este un gran desafié para las microempresas.

La importancia del sector micro empresarial de un pais, lo constituye su contribucion
desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de distribucién del ingreso
y generacion de empleo.

En la Union Europea, en paises como Francia, Republica Checa, ltalia y
Espafia, las microempresas tienen una presencia muy grande del total empresarial, que
se caracteriza por niveles elevados de productividad y ventas por trabajador, el cual es
mayor respecto a sus pares latinoamericanas. “Se entiende por Pequefia Empresa a
aquellas que tienen un volumen de negocios y un balance general igual o mayor a 10
millones de euros, con un nimero de trabajadores menor a 50” (Comisién Europea,
20013).

De acuerdo la perspectiva en los parrafos anteriormente descrito, se manifestd
dicho problema de la investigacion, de la siguiente manera: ¢Cuales son las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y



pequefias empresas del sector servicio rubro transporte fluvial, del distrito de
Yarinacocha, 20187?, para poder dar una respuesta a nuestra investigacion se abordo
como Objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro transporte fluvial, del distrito
de Yarinacocha, 2018.

Para obtener el objetivo general, nos planteamos los siguientes objetivos
especificos:

a. Determinar cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacién
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru.

b. Determinar cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas caso de estudio del sector
servicio rubro transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2018.

C. Hacer un analisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2018.

Para finalizar, la investigacién basado a la problematica caracter social se
realiz6 con énfasis el interés de conocer la realidad situacional de las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las MYPE en el Peru en el
periodo de estudio, asi como nuestro caso particular de andlisis. Por lo tanto, se
utilizara el método de investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. De igual forma, para recolectar la informacion se utiliz6 como
instrumento requerido, una planilla de pregunta (cuestionario) que se aplicara en este
caso a las microempresas investigadas en el sector servicio rubro transporte fluvial,

del distrito de Yarinacocha, 2018.



Al realizar la comparacion sobre las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad obtenidos a base de los antecedentes y las microempresas encuestadas,
se llegd a establecer que ambas investigaciones coinciden, pudiéndose explicar a
continuacion: De acuerdo a los resultados de las Micro y Pequefias empresas, éstas
obtuvieron créditos de entidades bancarias a largo plazo ya que los créditos a corto
plazo les resulta dificultoso para la mayoria, asi mismo el financiamiento obtenido fue
utilizado para los activos fijos, ya que se mencionan que las tasas de interés son
minimas; asi mismo sefialan el 90 % de los representantes legales son capacitados al
momento de adquirir el financiamiento de crédito, el 100 % cree que es una inversion,
el 70 % también cree que es relevante al capacitar al personal para la mejora de las
microempresas. Del mismo modo indica que el financiamiento y la capacitacion
influyen en su mayoria para la mejora de las microempresas. En conclusién,
podemos decir que los objetivos especificos son fundamental para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacién, asi mismo podemos afirmar que las referencias de los
autores como antecedentes sirvio para analizar los datos obtenidos con la finalidad de
comparar la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector servicio rubro transporte fluvial del distrito de Yarinacocha con otras
Mypes del pais. Por lo tanto, se concluye que los resultados son de mayor coincidencia

a la realidad de las Mypes del caso de estudio.



2.1.

Il. Revision de la literatura

Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacional, a toda
investigacion que se ha realizado por cualquier investigador alrededor de otros
paises, sin incluir en este caso a Perd, con respecto a los relacionados con
nuestras variables y analisis usado por nuestro objeto de investigacion. Luego
de revisar tales antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Logreira & Bonett (2017), en su trabajo de investigacion
titulado: Financiamiento Privado en las microempresas del sector
textil-confecciones en Barranquilla. El objetivo es analizar fuentes de
financiacién privada disponibles para las microempresas. Esta
investigacion no es experimental, con un tipo de estudio descriptivo,
transversal (p. 24).

Tambien Cifuentes (2015), en su trabajo de investigacion
titulado: Gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
microempresa Skynet del Canton Quevedo, afio 2012. Su objetivo fue
evaluar la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la

microempresa Skynet. Con tipos de investigacion aplicada y descriptiva
(p. 102).

Asi mismo los autores Alvarez, Freire, & Gutierrez (2017), en
su investigacion: Capacitacion y su impacto en la productividad laboral
de las empresas chilenas 2017, cuyo objetivo principal evaluar el

impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las empresas



2.1.2.

chilenas. La metodologia que se empleé fue un cuestionario el cual
pretenderd caracterizar la heterogénea realidad empresarial del pais (p.
13).

Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales, a todas las

investigaciones realizadas por otros autores e investigaciones en diferentes

ciudades del Pert, menos de la region de Ucayali, por lo cual se ha podido

recoger cierta informacion relacionado con la variable de investigacion del

estudio que se realiza. Revisando ciertos antecedentes se encontrd lo siguiente:

Valqui (2018), en su investigacion: Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito de
San Juan Bautista, 2016. El estudio cuantitativo, descriptivo, describe
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad;
determinar relacién financiamiento y rentabilidad, capacitacion con
rentabilidad, en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hoteles en el distrito de San Juan Bautista, 2016. Muestra de 10
MYPES estudiadas, utilizando cuestionario estructurado aplicado a
representantes, y mediante encuesta de 33 preguntas; relacionado al
objetivo 01, concluye que en mayoria: 90% de sexo masculino, 80%
con estudios universitario, 70% estan en el rubro de 20 a 30 afios, 90%
son formales, 90% cuentan de 1 a 5 trabajadores permanentes, 90% de
1 a 5 trabajadores eventuales, al 70% no les otorgaron créditos

solicitados; relacionado al objetivo especifico 02, en la mayoria: 80%



de representantes se capacitaron en dos cursos, 70% se capacitaron en
marketing, 90% si capacitan al personal, 90% en un curso, 90% 22
capacitaron méas el 2016, 70% considera inversion a la capacitacion,
90% consideran relevante la capacitacion del personal, 90%
capacitaron en prestacion de mejor servicio; relacionado al objetivo
especifico 03, en mayoria: 80%, no cree que el financiamiento ha
mejorado la rentabilidad, 90%, cree que la capacitacion mejora la
rentabilidad, 70%, cree que la rentabilidad ha mejorado en el Gltimo
afo, 80%, no cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en
el ultimo afio: relacionado al objetivo especifico 04, se afirma que el
financiamiento se relaciona en 31,60% con la rentabilidad y la
capacitacion se relaciona en 63,90% con la rentabilidad (pp. 15).
Igualmente, Vilchez (2015), en su tesis: El financiamiento y la
capacitacion y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro transporte turistico de la ciudad de
Piura, 2014, cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la Capacitacion y su incidencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro transporte turistico de la ciudad de Piura, 2014. La investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la
técnica fue la encuesta. Obteniendo como principales resultados: El
30% de las micro y pequefias empresas encuestadas obtienen
financiamiento del sistema financiero informal (prestamistas y

usureros) el 60% del financiamiento recibido lo utilizan como capital



de trabajo. En cuanto a la capacitacion, el 80% de las micro y pequefias
encuestadas capacitan a su personal y el 20% no lo hacen. En relacién
a la rentabilidad, el 100% afirman que el crédito otorgado ha mejorado
las utilidades en el negocio, y el 100% comenta que con la capacitacion
es una inversion rentable para su empresa (Ushifiahua, 2018, p. 10).
Asimismo, Centurion (2015), la presente investigacion: Gestion
de calidad, formalizacion, competitividad, financiamiento,
capacitacion y rentabilidad en micro y pequefias empresas de la
provincia Santa, 2013, dicho estudio cuantitativo de disefio no
experimental describe las principales caracteristicas de la gestion de
calidad, la formalizacion, el financiamiento, la competitividad, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Para
ello se utilizé un muestreo no probabilistico intencional, se extrajo una
muestra de 160 mypes; con las cuales se determind sus principales
caracteristicas y las de sus representantes. En 13 mypes se establecieron
las caracteristicas de la gestion de calidad; en 49 mypes, las
caracteristicas de la formalizacion; en 50 mypes, las caracteristicas de
competitividad; en 97 mypes, las caracteristicas del financiamiento; en
100 mypes, las caracteristicas de la capacitacion y en 11 mypes las
caracteristicas de rentabilidad. Se utiliz0 como instrumento un
cuestionario estructurado aplicado a los representantes de las mypes
mediante la técnica de la encuesta y se llegd a las siguientes
conclusiones: las mypes en la provincia del Santa en su mayoria son

dirigidas por personas adultas de sexo femenino, con instruccion



2.1.3.

secundaria y superior técnica, y estan en el mercado por mas de 4 afios.
Son formales y fueron creadas para obtener ganancia. La formalizacion
les proporciona ventajas como aumento de sus ventas y obtencion de
créditos, ayudandoles a posesionarse en el mercado. En la
competitividad, la mayoria de las mypes no cuenta con un plan
estratégico, conoce a sus competidores y percibe que es competitivo.
En el financiamiento, las mypes han solicitado créditos méas de una vez
a terceras personas a una tasa de mas del 20% anual, invirtiéndolo en
compra de activos y capital de trabajo. En la capacitacion, las mypes
consideran que esta es una inversién; por ello, han capacitado a su
personal mas de una vez en atencién al cliente. En la rentabilidad, se
percibe que las mypes son rentables, han mejorado su infraestructura.
Respecto de la gestion de calidad, a pesar de que tienen dificultades del
personal con poca iniciativa y no se adapta al cambio y la aplicacion de
una adecuada gestion de calidad, han mejorado el rendimiento del
negocio ( pp. 148).

Regionales

Se entiende por antecedentes regionales, a todos los trabajos de

investigacion realizado por otros autores e investigadores en cualquier ciudad

de la region de Ucayali, mediante cierta investigacion se ha podido recoger

cierta informacion relacionado con la variable de investigacion del estudio que

se realiza. Revisando ciertos antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Montoya (2018), realizé su titulo de tesis: Caracterizacion del

financiamiento la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias



empresas del sector comercio, rubro transporte fluvial del distrito de
Masisea, 2016. La cual tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro transporte fluvial, del distrito de Masisea, 2016. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a 15 micro
y pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplico un cuestionario de
32 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados: EI 93% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 100% son
del sexo masculino; el 73% tiene secundaria. El 86% tienen entre tres a
mas de siete afios en el rubro empresarial; el 100% posee trabajadores
permanentes y eventuales; el 100% se constituyo para obtener ganancia.
El 67% recibe financiamiento de terceros, siendo estas de entidades
bancarias; el 100% de los créditos fueron a largo plazo; el 100% de los
créditos fueron invertidos en activos fijos. EI 100% no precisa si recibio
capacitacion al acceder a un credito; del

100% personal fue capacitado; el 100% considera a la capacitacion
como una inversion y relevante; el 66% su personal se capacitdé en
temas de primeros auxilios y seguridad en el trabajo. Finalmente, el
67% manifiesta que el financiamiento mejord la rentabilidad de sus
empresas y el 100% considera que la capacitacion mejoré su

rentabilidad empresarial y son mas rentables en estos ultimos afios (pp.
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11).

Borges ( 2017), en su tesis: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro agencias de viajes del distrito de Calleria, 2016. tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro agencias de viaje del distrito de
Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativa—no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida a 15 Mypes a quienes se les aplicé un cuestionario de 20
preguntas cerradas aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: ElI 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad flucta entre los 26 a 60 afios; el 73% son
del sexo masculino; el 47% tiene superior no universitario, y el 40%
tiene superior universitario. El 73% tiene mas de siete afios en el rubro
empresarial; el 94% posee trabajadores permanentes, el 87% no posee
trabajadores eventuales; el 100% se constituyd para obtener ganancia.
El 100% autofinancia su empresa, no recibe ningun financiamiento de
entidades financieras. ElI 100% no recibié capacitacion previa al
crédito; el 93% precisa que su personal si ha recibido capacitacion; el
100% considera a la capacitacion como una inversion; el 100%
considera a la capacitacion relevante para sus empresas. Finalmente, el
100% de los representantes legales encuestados no precisa si el

financiamiento mejord la rentabilidad de sus empresas; el 100%
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2.1.4.

considera que la capacitacion mejor6 su rentabilidad; y el 87%
manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los
ultimos afios (pp. 12).

Pauca (2014), en su trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector industrial — rubro compra-
venta de cacao del distrito de San Alejandro de la provincia de Padre
Abad de la region Ucayali, periodo 2012- 2013, su objetivo principal
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector industrial — rubro
compra y venta de cacao del distrito de San Alejandro de la provincia
de Padre Abad, region Ucayali, periodo 2012 —2013. En conclusidn, las
Mypes han adquirido un papel preponderante en la economia peruana,
tal como lo afirma Vigil, ya que aqui encontramos al 98% de las
empresas del Per(. Estas aportan el 42% del PBI y emplean a casi el
80% de la poblacién econémicamente activa. Esto lo comprobamos
facilmente ya que actualmente nos topamos cada cinco minutos con un
negocio o una persona ofreciendo diversos servicios (Dorregaray,
2017, p. 23).

Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion

realizado dentro del distrito de Yarinacocha; se ha podido encontrar trabajos

de investigacion y aspectos relacionados con la variable de estudio. Revisando

los antecedentes se encontro lo siguiente:
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Saboya (2017), cuyo titulo de la investigacion: Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector turismo-rubro hoteles ecoldgicos del
distrito de Yarinacocha-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2014-
2015, tiene como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las Mypes del sector turismo-rubro hoteles ecoldgicos del distrito de
Yarinacocha. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogi6 una muestra poblacional de 02 microempresas, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 100% de los encuestados son adultos, el 100% es masculino y
el 100% tiene estudios universitarios completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: El
100% afirman que tienen méas de 05 afios en la actividad empresarial.
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 50% financia su actividad y el 100% lo invirtio en mejoramiento
y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% no recibié capacitacion antes
del otorgamiento de préstamos. Respecto a la Rentabilidad: el 50%
afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 50%
comenta que mejoro su negocio con financiamiento propio y la

rentabilidad de su empresa y el 100% afirmé que el afio 2014 fue mejor
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que el afio anterior (pp. 9).

Ushifiahua (2018), cuyo titulo de Ila investigacion:
Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro transporte fluvial, del
distrito de Yarinacocha, 2016, tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte fluvial,
del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo
de la informacion se escogié en forma dirigida a 10 microempresarios,
cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de las Mypes
son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 80% son del sexo
masculino, el 50% tienen secundaria y la ocupacion que predomina con
80% es encargado-timonel. EI 90% tienen entre cinco a mas de siete
afios en su rubro empresarial y son informales, contando de tres cinco
trabajadores permanentes y eventuales; y se formaron para obtener
ganancia. El 67% se financia por medio de las entidades bancarias,
pagando el 5% de interés mensual, ya que los bancos les otorgan
facilidades para acceder al crédito, el 83% de estos créditos fueron a
largo plazo. Es mas, el 67% invirtid sus créditos en mejoramiento,
mantenimiento de embarcaciones y mejoramiento y/o ampliacion de
local. Las Mypes estudiadas, su rentabilidad mejoro en los ultimos afios
gracias al financiamiento. Finalmente se recomienda a las Mypes,

comprender el binomio financiamiento-rentabilidad. Porque el limite
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econdmico de toda actividad empresarial es la rentabilidad, es decir el
fin de la solvencia o estabilidad de la empresa esté intimamente ligado
a la rentabilidad, en el sentido que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencidn sostenida en el tiempo de la
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.
(pp. 1)

Chavez (2018), cuyo titulo de investigacion: Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018. Dicha investigacion tuvo
como objetivo: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el
distrito de Yarinacocha, 2018. EI método aplicado fue descriptiva, ya
que solo se limit6 a describir caracteristicas de las variables en estudio,
para llevar a cabo la investigacion con una poblacion de 60 y una
muestra de 60, donde se aplicé 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios de las micro y pequefias empresas; podemos observar que
el 58% menciona que la edad de los representantes bordean entre 45_64
afos, que el 83% son de género masculino, el 58% tiene Superior
universitaria incompleta, el 58% mencionan que son convivientes el
67% mencionan que son comerciantes; Respecto a las caracteristicas de

las micro y pequefias empresas, el 100% de los representantes
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encuestados afirma que se dedica hace méas de 3 afios, se observa que
el 83% tiene al menos 2 trabajadores mientras que solo el 17% tiene al
menos 1 trabajador, que el 67% tienen al menos 3 trabajadores, los
representantes encuestados el 100% son formales, el 100% de los
representantes afirma que el objetivo es la obtencién de ganancias, el
100% de representantes encuestados afirman que la ubicacion tiene un
papel fundamental en el empresa, ya que permite crezcan como
empresa, el 92% considera fundamental estar a la vanguardia de la
tecnologia enfocada en el rubro; Respecto al Financiamiento de las
micro y pequefias empresas, el 75% afirma que no contaba con los
recursos necesarios y solicito un financiamiento de terceros, el 100%
brindaron facilidades en Entidades Bancarias lo que le permitieron
tener todas las facilidades financieras, el 100% de los representantes
encuestados les brindaron las facilidades para las micro y pequefias
empresas las Entidades bancarias, que el 75% menciona que el BCP fue
la institucion financiera donde solicitaron el préstamo y la cual le
brindo las mayores facilidades, el 83% realiza un pago de 15% anual,
el 92% afirma que se les otorgaron los montos solicitados con la mayor
facilidad, que el 83% su monto promedio solicitado fue de
$/.100.000_s/. 10.000, el 100% habria solicitado el préstamo a corto
plazo siendo de consideracion que desea evitar endeudamientos a largo
plazo, el 67% habria invertido en Activos Fijos considerando la
necesidad de la empresa; Respecto a la Capacitacion de las micro y

pequefias empresas, el 76% no obtuvo una capacitacion para que se le
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otorgara el crédito financiero, el 92% no recibi6 un asesoramiento para
el crédito financiero lo que le permite informarse todos los aspectos
técnicos, el 83% menciona haber tenido capacitacion en Manejo
Empresarial, el 68% recibi6 capacitacion alguna al menos 2 veces, el
90% de los empresarios encuestados afirman que consideran la
capacitacion una inversion que acarrea muchos beneficios a la empresa,
el 67% consideran la capacitacion vital en la empresa, el 80% de las
personas encuestadas menciona que la capacitacion genera muchos
beneficios a la empresa, se observa que el 58% menciona que ha
brindado capacitacion a sus trabajadores enfocados en la necesidad, el
95% afirma que si aplicado a la necesidad de la empresa; Respecto a la
Rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el 83% afirma que
mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento, se observa que el 85%
menciona que ha mejorado la rentabilidad, el 58% la rentabilidad del
ejercicio anterior no habria sido tan buena, el 75% afirma que ha
disminuido considerablemente la rentabilidad, En el 67% considera que
aun existen algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la
rentabilidad, el 100% afirma que la zona es muy importante para
mejorar la rentabilidad de los negocios. (pp. 17)
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teorias del financiamiento
De acuerdo Schnettler (2002) citado en Rojas (2018), afirma que, a la

teoria financiera, debemos ubicarla bajo un conjunto de supuestos generalmente

conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De cuyo
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grupo de supuestos surgen una serie de conclusiones sobre las decisiones de
inversion y financiamiento de las empresas, las mismas que por ser simples se
ven adecuados y oportunos”. Y entre ellas se pueden citar, como conclusién
primera, a la que afirma que no se pueden separar las decisiones sobre inversion
y sobre financiamiento, pudiendo las entidades tomar decisiones entre todas las
opciones de que dispone sobre proyectos de inversion, y de estas tener como
prioridad a las mejores, sin necesidad de reparar en aspectos sobre la manera
como financiar estos proyectos (p. 26).

Continua, diciendo que, “comunmente, cuando los empresarios evallan
las formas de financiamiento (escogen su estructura de capital), deben de
considerar usualmente una vasta variedad de costos y beneficios”. Tomar una
decisién sobre que estructura de capital elegir es algo realmente complejo, ya
que no existe un modelo de estructura capaz de reunir todas las cuestiones
relevantes. Y, sobre todo, hablando de Mypes, las que tienen caracteristicas
muy peculiares que las hacen tan diferentes de la gran empresa.

Afade, las micro y pequefias empresas tienen, generalmente, una
pequefia porcion del mercado, por lo que es dificil que puedan alterar el
ambiente en que se encuentran; las Micro y pequefias empresas son especificas
en el producto que ofrecen a clientes que normalmente son particulares, es por
esto que son evaluadas como entidades de mayor riesgo de acuerdo al grado de
incertidumbre dado por demandas no estables. La estructura normal de las
micro empresas es que su gerente es a la vez el duefio o la persona que invirtio

el capital para crear la empresa, no hay dineros provenientes de inversionistas
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foraneos o impersonales, pudiendo esto traer consecuencias en la composicion
de la cartera para el emprendedor y su inversion.
La teoria del Trade-Off.

Fazzari, Glenn, y Petersen (1998), presentan la teoria del Trade- Off,
donde intentan recomendar “que la estructura financiera dptima de las empresas
quede determinada por la interaccion de fuerzas competitivas que ejercen
presion sobre las decisiones de financiamiento™. Estas fuerzas, representarian a
las ventajas tributarias de financiarse con creditos y lo que costaria si quebrara.
Por otra parte, al ser que el interés pagado al endeudarse resulta deducible de
la base impositiva del impuesto a la renta en las instituciones, una alternativa
ideal resultaria asumir deudas tanto como sea posible. Mientras que, a mayor
endeudamiento de la empresa crece la posibilidad de enfrentar problemas
financieros, que puede llegar hasta la quiebra. Mientras mas se endeude la
empresa se van a incrementar los costos de quiebra y se alcanza un nivel tal en
que los beneficios fiscales se pueden ver afectados por los costos de quiebra. En
este punto, y con laamenaza de alcanzar resultados adversos, se produce la duda
de lograr la proteccion arancelaria que produce la deuda (Hoyos, 2018, p. 39).
Asimetrias de Informacion

Agrega Fazzari, estos modelos tienen origen en la idea de que los
agentes internos de la empresa tienen una mejor informacion sobre los flujos
esperados de ingresos y las oportunidades de inversion que los agentes que
acttan desde el exterior. En un principio, la deuda puede ser vista como una

sefial de seguridad de los inversionistas en la empresa. Es un hecho que los
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propietarios tienen conocimiento de la situacion por la que atraviesan, algo que
quienes invierten desconocen. Lo que se quiere destacar con esto, es “la
diferencia entre la deuda, que es un contrato de pago periddico de intereses y
principal, y las acciones, que no tienen una certeza definida en sus pagos”. Pero,
ademas hay, un concepto secundario, que afirma que “la estructura financiera
se determina como una manera de aminorar las deformaciones que las
asimetrias de informacion provocan en las decisiones al momento de
invertir”. El planteamiento de Myers y Majluf (1984) al respecto es, “el de la
existencia de una interaccion entre decisiones de inversién y decisiones de
financiamiento. El precio de las acciones podré estar subvaluado en el mercado
si los inversionistas estdn menos informados sobre la empresa que los
administradores”.

La “teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking
Order)” tiene esta base para desarrollarse y plantea “que existe un orden de
eleccién de las fuentes de financiamiento”. De acuerdo a este postulado, “lo
que determina la estructura financiera de las empresas es la intencion de
financiar nuevas inversiones, primero de manera interna con recursos propios,
luego con créditos de bajo riesgo de exposicion como la bancaria,
seguidamente, con deuda publica en el caso que ofrezca menor sub valuacion
que las acciones, y por ultimo con la emision de nuevas acciones”.

Al respecto, Briozzo y Vigier (2007) analizando “La Estructura del
Financiamiento PYME” manifiestan que “toda empresa nueva o funcionando
requiere de financiamiento traves del tiempo. Por lo general, existen dos

fuentes basicas de financiamiento: la deuda por financiamiento de terceros, que
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puede provenir de diversas fuentes, y el capital propio, que puede ser interno o
externo”.
Capital Propio

Finaliza Fazzari, que las fuentes internas o autofinanciamiento son las
generadas por el funcionamiento del negocio, esto es las amortizaciones y las
utilidades retenidas. Consideradas como fuentes de origen externo, estan:
*Contribuciones de los duefios y de socios recientemente incorporados, en las
sociedades de capital cerrado. Mientras que, en sociedades de capital abierto,
se da al emitirse acciones.
*Capital de riesgo, definido como el capital proporcionado en la modalidad de
inversion y participacion en la gestién de empresas de crecimiento rapido, que
no cotizan en mercado accionario, con el objetivo de lograr un alto retorno de
la inversion. El capitalista del riesgo invierte generalmente en las fases iniciales
de desarrollo de una empresa y luego de un tiempo prudencial retira su
inversion.
La Deuda

Herrera, Limon, & Soto (2006), hacen una clasificacion de deuda en
tres segmentos, de la siguiente manera:
*De empresas financieras: créditos del sistema bancario y demas entidades no
bancarias. Asimismo, Berger y Udell (1998), indican que, en las micro y
pequefias empresas, no todos se endeudan de terceros, tal es el caso de créditos

asumidos por los propietarios, garantizando con sus bienes personales.
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*Entidades no financieras y Estatales (deudas operativas): lo conforman
préstamos comerciales, préstamos entre empresas, carga social, e impuestos por
pagar.

*Individuales: Son créditos otorgados por familiares de los empresarios.

De acuerdo a, Herrera, Limén y Soto, tenemos:

Financiamiento a corto plazo.

El Crédito bancario: Constituye el medio mas generalizado para
financiarse en la actualidad. Esta conformado, mayormente, por bancos cuya
misién es la de administrar activos corrientes empresariales, por lo que pueden
ofrecer una mejorada oferta de créditos, sujeto a las normativas y disposiciones
legales para operaciones bancarias vigente y que ofrecen la mayoria de los
servicios que las empresas requieren [...] la empresa debe asegurarse de que la
entidad bancaria pueda resolver sus problemas de liquidez en los momentos que
lo requiera”.

Pagaré, documento negociable que constituye “una promesa sin
condiciones por escrito, que va de un individuo a otro, rubricada por el suscritor
del pagaré, asume el compromiso de pagarlo cuando sea presentado, 0 en una
fecha determinada, una suma de dinero mas los intereses a una tasa especificada
a la orden y al portador”. Este documento se origina al vender mercaderias,
un servicio, de préstamos en efectivo, o al convertir una cuenta corriente.
Ademas, “la mayoria de los pagarées conllevan intereses, lo cual es costo para
el que lo gira y un ingreso para el que lo cobra. Estos documentos negociables

se pagan a su vencimiento, indefectiblemente, a menos que no sea
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posible su cobro a su vencimiento, por lo que puede generar la accidon de una
demanda legal”.

Linea de Crédito, tenerla quiere decir “efectivo siempre disponible en
el banco”, por un periodo establecido con anticipacion. Viene a ser un apoyo
muy importante de la empresa, debido a que la entidad bancaria tiene el
acuerdo para brindar efectivo a la empresa con un tope, de monto y tiempo, de
libre disposicion. Ademas, “a pesar de no constituir un compromiso legal entre
las dos partes, el banco respeta la linea de crédito no se hace necesario solicitar
un nuevo préstamo en cada oportunidad que la empresa requiera liquidez
financiera”.

Por Cuentas por Cobrar, aqui la empresa “financia sus cuentas por
cobrar logrando recursos para invertirlos en ella”. Constituye un modo de
financiamiento menos costoso y con bajo riesgo de no cumplirse. Entre sus
beneficios, estan el de ahorro en los costos por no incurrir en créditos
financieros. No hay gastos de cobranza, pues un empleado se encarga de cobrar
las cuentas; tampoco se incurre en costos por unidad de crédito, contables y
salarios, incluso “la empresa puede evitar el riesgo de incumplimiento si decide
vender las cuentas sin responsabilidad, aunque esto por lo general es mas
costoso, y puede obtener recursos con rapidez y practicamente sin ningun
retraso costo”.

Por Inventarios, se usa el inventario “como garantia de un préstamo
en que se otorga al acreedor el derecho de tomar posesion de la garantia en el
caso de que la empresa no pueda cumplir. Su importancia radica en que les

permite a los altos directivos de la empresa utilizar el inventario como forma
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de financiamiento, asignando el inventario como colateral para conseguir
recursos segun las formas especificas de financiamiento usuales en estos casos,
como son el deposito en almacén publico, el almacenamiento en la fabrica, el
recibo en custodia, la garantia flotante y la hipoteca”.

Financiamiento a largo plazo.

Hipoteca, es el “traslado bajo condiciones de una propiedad que es
puesta como garantia por el prestatario o deudor, al prestamista o acreedor del
pago del crédito”. La institucion bancaria otorga la hipoteca y el deudor es
quien la recibe, si se diera el caso de que el acreedor no cumpla con el pago de
la hipoteca, pierde la propiedad dejada como garantia, la misma que termina
como propiedad del banco. El proposito de la hipoteca “para el deudor es
hacerse de algun inmueble, y para el que presta es el de asegurar el pago por
medio de dicha hipoteca y la obtencién de ganancias al recibir intereses por el
préstamo otorgado”.

Acciones, se caracterizan por representar la participacion en el
patrimonio o en el capital de un socio o accionista al interior de la institucion
de la que es miembro.

Ademas, “son de mucha importancia ya que miden el nivel de
participacion y lo que le corresponde a un accionista por parte de la
organizacion a la que representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos
de los accionistas, derechos preferenciales, etc.”

Bono, representa al instrumento “expreso y redactado en la forma de
una promesa incondicional, certificada, en la cual el prestatario promete pagar

una suma especificada en una futura fecha determinada, en union a los intereses
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a una tasa determinada y en fechas determinadas. Cuando una sociedad
andnima tiene necesidad de fondos adicionales a largo plazo se ve en el caso
de tener que decidir entre la emision de acciones adicionales del capital o de
obtener préstamo expidiendo evidencia del adeudo en la forma de bonos”.
Emitir bonos trae ventajas para los accionistas si lo que quieren es no deferir
su propiedad y las ganancias que pueda tener la compafiia con nuevos socios.
Incluso, “el derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para tomar dinero
prestado que la ley otorga a las sociedades anénimas”. Quien posea el bono es
un acreedor, y un socio o accionista es a la vez duefio de una parte de la
empresa. Debido a que “la mayor parte de los bonos tienen que estar
respaldados por activos fijos tangibles de la empresa emisora, el propietario de
un bono posiblemente goce de mayor proteccién a su inversion”. Ademas, los
intereses que se pagan por la tenencia de bonos es casi siempre, mas bajo que
el porcentaje de dividendos que se recibe por tener acciones de una compafiia”.

Arrendamiento Financiero, denominado como un ‘“contrato que se
negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario)
a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar
segun la situacion y las necesidades de cada una de las partes”.

El arrendamiento es importante por su flexibilidad prestada a la
compaiiia, ya que “no se limitan sus posibilidades de adoptar un cambio de
planes inmediato o de emprender una accién no prevista con el fin de
aprovechar una buena oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran en

el medio de la operacion”. El arrendamiento permite financiarse por partes, lo

25



que hace posible que la empresa recurra a este para la adquisicion de activos
pequefios. Mientras que, “los pagos de arrendamiento son deducibles del
impuesto como gasto de operacion, por lo tanto, la empresa tiene mayor
deduccion fiscal cuando toma el arrendamiento. Para la empresa marginal el
arrendamiento es la Unica forma de financiar la adquisicién de activo. El riesgo
se reduce porque la propiedad queda con el arrendado, y éste puede estar
dispuesto a operar cuando otros acreedores rehusan a financiar la empresa.
Esto facilita considerablemente la reorganizacion de la empresa”.

2.2.2. Teorias de la Capacitacion

La capacitacion

Segln Bricefio (2013), afirma que son “acciones del proceso de
capacitacion estan dirigidas al mejoramiento de la calidad de los recursos
humano, y buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos, cambiar
actitudes y desarrollar al individuo™. El proposito principal es la generacion del
cambio de conductas y procedimientos en pos del cumplimiento de las metas
de la institucidén. Por esto, “la capacitacion se sustenta en un marco teérico que
intenta ejercer su influencia en la constitucion de los propdsitos, de acuerdo con
los valores y objetivos de la organizacion”.

El autor, indica que, “las teorias que han influido sobre los diversos
enfoques de la capacitacion, cada una de ellas dirigida a relevar diferentes
niveles o areas de la organizacion. Son explicitos por sus propositos y objetivos
centrales, y puede decirse que han gozado, de un éxito relativo”.

Ademas, afiade, “el desarrollo tecnoldgico y organizacional va dejando

atras la vigencia de esas teorias, por lo que también puede decirse que cada
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teoria nueva es, en cierto modo, una adaptacion de la anterior, intentando asi el
acomodo a las nuevas circunstancias y exigencias”.

Emprende pyme (s.f.) nos dice que la capacitacion se ha vuelto tan
importante que es ahora un aspecto clave para el afianzamiento, crecimiento y
desarrollo de las instituciones, debido a que existe un requerimiento cada vez
mayor de trabajadores que estén al dia con las dltimas tendencias,
actualizaciones y nuevas tecnologias.

Puede definirse a la capacitacion “como un conjunto de actividades
didacticas orientadas a suplir las necesidades de la empresa y que se orientan
hacia una ampliacién de los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
empleados la cual les permitird desarrollar sus actividades de manera eficiente”.

Sintetizando, capacitar es proporcionar a los trabajadores destrezas y
conocimientos para hacerlos mas aptos y diestros al ejecutar sus propias
labores. Este conocimiento puede ser de variado y puede estar enfocado a
diferentes propositos personales e institucionales. En este sentido, la
capacitacion puede ser sinénimo de adiestramiento.

Etapas de la capacitacion

El proceso se inicia al detectar las necesidades hasta evaluar los
resultados. Las etapas son las siguientes:

*Detectar las necesidades. Exige utilizar las técnicas apropiadas para la
deteccion a fin de evitar pérdidas de tiempo.
*Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades. Se clasifican y ordenan

considerando la urgencia y/o importancia, priorizando los que necesitan ser
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atendido inmediatamente y los que deben de programarse a mediano y largo
plazo.
*Definicion de objetivos. Los propositos para desarrollar el programa. Deben
ser formulados de forma clara, y con precision ademas mesurable para su
posterior evaluacion.
*Elaboracion del programa. Determinar los contenidos, la metodologia, los
recursos, las fechas y a quienes ird dirigido, ademas de los presupuestos y de
quienes se haran cargo como expositores y auxiliares.
-Ejecucion del programa. Puesta en marcha de la capacitacion.
-Evaluacion de resultados. Es un procedimiento que se hace previo a la
ejecucidn, durante el desarrollo y luego de ejecutado el programa.
Tipos de Capacitacion
La capacitacidn esta dividida en:
Capacitacion para el trabajo

Dirigida a trabajadores nuevos, recién ingresados o recientemente
promovidos o reubicados al interior de la institucion.
Sub dividido en:
*Capacitacion de pre ingreso. Con el fin de seleccionar y otorgarle al
trabajador el conocimiento, la habilidad o destreza necesaria para desempefiar
su labor.
*Capacitacion de induccion. Actividades que buscan la integracion del
postulante a su sector, a su departamento, a la direccion y a la compafiia.
*Capacitacion de promocion. Con el proposito de brindar al empleado la

oportunidad de promoverlo a cargos de mayor jerarquia.
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*Capacitacion laboral. Constituyen todo un “conjunto de acciones
encaminadas a desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores.
Se busca lograr la realizacién individual, al mismo tiempo que los objetivos de
la empresa. Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion total de
sus aptitudes y habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El
desarrollo incluye la capacitacion, pero busca principalmente la formacion
integral del individuo, la expresion total de su persona”.
2.2.3. Teoria de la rentabilidad

Ferruz (2000), en su publicacion la rentabilidad y el riesgo en las
inversiones financieras, manifiesta que la rentabilidad es el rendimiento de la
inversion en un periodo de tiempo, medido con las formulas de equivalencia
financiera. Para un mejor entendimiento lo expresa asi:
Teoria de la rentabilidad y del riesgo

Markowitz (s.f.), propone un nuevo fundamento de esta nueva teoria
estd basado en la ley de los grandes nimeros, asimismo, habla que el
rendimiento real de una inversion equivaldra a un valor cercano a la
rentabilidad media esperada, en donde el inversionista diversifica su inversion
colocandola en diversas opciones que aspiran a brindarle el maximo valor de
rendimiento actualizado. La regla de esta teoria indica que hay una inversion
hipotética que alcanza una rentabilidad maxima y tiene riesgo minimo que,
constituiria la mejor opcion para el asesor financiero serio.

Por estas caracteristicas, el asesor de inversiones puede aumentar su
rentabilidad arriesgando un poco mas, o, reduciendo el riesgo al disminuir una

parte de su rentabilidad actualizada esperada, la teoria llega a la conclusion que
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la cartera con mayores indices de rentabilidad actualizada no siempre es la que
tenga el mas bajo riesgo.
Teoria en el modelo de mercado de Sharpe

Este modelo, surge como derivado del “modelo diagonal” de este autor
que resulté al simplificar el modelo de Markowitz (s.f.).

Sharpe (1963) consideraba que en el modelo de su maestro Markowitz
(s.f.) implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer
de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos.
En busca de quitarle lo complejo, Sharpe plantea “relacionar la evolucién de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroecondmico, Unicamente [...] tal como se indico, el modelo de mercado
es un caso particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de
referencia que se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica
que ofrece el mercado de valores.
Tipos de rentabilidad

De acuerdo a Sanchez (2002), se presentan estos tipos:
Rentabilidad econdmica: Existen muchas formas para definir un indicador de
rentabilidad econdmica, asi como teorias de resultado y conceptos de inversion
que se relacionan entre si. Pero, sin llegar a tantos aspectos analiticos,
genéricamente puede ser considerado como la resultante obtenida previo a los
intereses y tributos, y como inversion al Activo total en su estado medio. Es
también conocido como la inversion esta referida a un periodo de tiempo
determinado, del rendimiento de los activos de una entidad sin tener en cuenta

cdmo estos se financiaron (p. 2).
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RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

Este resultado se representa como el resultante del ejercicio sin
considerar a los gastos en que se incurren por la financiacion externa y del
impuesto de sociedades. Lo que se quiere es evaluar la eficiencia de los medios
utilizados independientemente de la clase de impuestos, que tal vez cambien
de acuerdos al tipo de sociedad.
La rentabilidad financiera

O de los fondos propios, o0 en su version inglesa return on equity (ROE),
“es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado”.

Para calcular la rentabilidad financiera, se hace de la forma siguiente:

RF = Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Para definir al resultado se emplea mas al resultado neto, que viene a

ser el resultado del ejercicio.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Concepto de micro y pequefia empresa

Aspilcueta (s.f.), sostiene que: Segun el Articulo 4° de la Ley MYPE,
establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa”, a la letra dice:

“Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestibn empresarial, que desarrolla

actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de
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bienes o prestacion de servicios”, que se encuentra regulada en el TUO (Texto
Unico Ordenado), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N°
1086). Aspilcueta, manifiesta que: “Es importante resaltar que, la microempresa
no necesita constituirse como persona  juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podrd, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
o0 cualquiera de las formas societarias previstas por la ley”. La MYPE tiene las
siguientes caracteristicas:

*Numero de trabajadores:

No hay topes minimos ni maximos en cuanto a la cantidad de
trabajadores.
*Ventas Anuales

Microempresa: operaciones hasta un maximo de 150 UIT.

Pequefia Empresa: operaciones hasta un monto maximo de 1700 UIT.

Es menester de las entidades del sector publico y privado el promover

criterios uniformes de medicidn para crear una base de datos uniforme

y coherente para disefiar y aplicar las normas publicas para promover y

formalizar el sector.

Asimismo, se consideran como caracteristicas generales en cuanto al
comercio y administracion de las micro y pequefias empresas las siguientes: Su
administracion es independiente, por lo general son dirigidas y operadas por
sus propios duefios, su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo

local, tienen escasa especializacion en el trabajo, no suelen utilizar técnicas de
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gestion, emplean aproximadamente entre cinco y diez personas, dependen en
gran medida de la mano de obra familiar, su actividad no es intensiva en capital
pero si en mano de obra.

Concluye Aspilcueta, que las Micro y pequefias empresas no cuentan
con mucha mano de obra permanente, sus recursos financieros son limitados,
acceso reducido a la tecnologia, mezclan las finanzas del hogar y las de los
negocios, su acceso al sector financiero formal es limitado, teniendo mucho
que ver en esto su informalidad.

2.3.2. Definicién de financiamiento

Financiamiento.com (s.f.), sostiene que ‘el financiamiento es el
mecanismo por cual una persona 0 una empresa obtienen recursos para un
proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por el financiamiento las empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y expandirse”.

Gimo (s.f.), define al financiamiento como “la identificacion del origen
de los recursos con que se cubren las asignaciones presupuestarias”. Por esta
razon, son los medios Yy las instituciones financieras bancarias y no bancarias,
nacionales y extranjeras, que proveen el capital necesario para dar equilibrio a
la economia estatal. Estos recursos resultan muy relevantes para la realizacion
de actividades economicas, que consisten en recursos monetarios tomados a
préstamo para complementar al recurso propio.

2.3.3. Definiciones de la capacitacion
Genaro (2008). Sefiala al referirnos al término capacitacion,

inmediatamente se define como al “proceso metodologico de actividades
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encaminadas a la mejora, incremento y desarrollo de la calidad de los
conocimientos, habilidades y actitudes del capital humano, con la finalidad de
elevar su desempefio profesional y/o el coeficiente intelectual de una
determinada persona o grupo de personas. Asi mismo la capacitacion, puede
definirse como aquel proceso continuo de ensefianza y aprendizaje en el que se
desarrollaran las habilidades y destrezas de las personas, proceso de
aprendizaje que una vez adquirido servira les permitira a las mismas un mejor
desempefio de sus actividades habituales”.

Reynoso (2001), expone que, a su vez “la capacitacion, adquiere el
concepto de aquel proceso de aprendizaje al que se somete una persona y/o
grupo de personas para que puedan adquirir y desarrollar la concepcién de
ideas abstractas mediante la ampliacién de procesos mentales y de la teoria,
para tomar decisiones no programadas. Otros autores, manifiestan que la
capacitacion es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe
desempefiar de manera eficiente y eficaz”.

Helberth (2006), sefiala, “la capacitacibn es una herramienta
fundamental para la Administracion de Recursos Humanos, es un proceso
planificado, sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar
los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como
consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas”.

Sence (2006), manifiesta, que “la capacitacion basada en competencias
es el proceso de desarrollo de competencias que ofrece disefios curriculares,

procesos pedagdgicos y recursos con base en un referencial de ellas. Esta
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capacitacion se estructura modularmente a partir de la identificacion de
competencias realizadas en los distintos sectores productivos y establece
estandares de calidad. Ademas, a través de metodologias de aprendizaje y
estrategias de formacion, desafia el logro de perfiles de personas formadas
integralmente”.

2.3.4. Definiciones de la rentabilidad

Elias (2013), sostiene que “la rentabilidad es la capacidad que tiene
algo para generar suficiente utilidad o ganancia; como ejemplo, se puede decir
gue un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos; un
cliente es rentable cuando lo que genera son mayores ingresos que gastos; un
area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos
que costos”.

Un concepto més preciso de la rentabilidad es el que dice, “que es un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla”.

De forma resumida, “la rentabilidad es la capacidad de producir o
generar un beneficio adicional sobre la inversién o esfuerzo realizado. El
concepto de rentabilidad puede hacer referencia a: Rentabilidad economica,
beneficio comparado con el total de recursos empleados para obtener esos
beneficios, rentabilidad financiera, beneficio comparado con los recursos
propios invertidos para obtener esos beneficios, rentabilidad social objetivo de
las empresas publicas, aunque también perseguida por empresas privadas, el
tipo de investigacion sera cuantitativo, en razon que recogerd informacion

utilizando procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion sobre las
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micro y pequefias empresas de la localidad”.
1. Hipotesis
No aplicara debido a que nuestra investigacion serd no experimental — descriptiva -
bibliografica — documental y de caso. Segun Hernandez (2015) afirma que, “Una
hipotesis cientifica es una proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la
recoleccion de informacion y datos, aunque no esté confirmada, sirve para responder
de forma alternativa a un problema con base cientifica” (parr. 01).
IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Eltipo de investigacion
El trabajo de investigacion fue cuantitativo, para la recoleccidn de datos
y presentacion de resultados se emple6 métodos estadisticos e instrumentos de
medicion. Sabino (1994), nos indica que “el analisis cuantitativo se define
como: “Una operacion que se efectla, con toda la informacién numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra
hecho, se nos presentard como un conjunto de cuadros y medidas, con
porcentajes ya calculados” (p.151).
4.1.2. Nivel de investigacion
El nivel fue descriptivo, debido a que solo se limitdé a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio. Hernandez S., Fernandez
C. y Baptista L. (2010, pp. 80), menciona que los estudios descriptivos,
investigan determinar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se

somete a un analisis. Es decir, pretende medir o recoger datos de manera
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.
4.1.3. Disefio de investigacion

En la investigacion se utilizd6 como disefio el no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas encuestadas.
O = Observacidn de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias
empresas dedicadas al sector servicios, rubro transporte fluvial del distrito de
Yarinacocha, 2018.
4.2.2. Muestra

De la poblacién en estudio se tomaron en forma intencionada como
muestra a 10 micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte
fluvial del distrito de Yarinacocha, 2018. El cual representa el 100% de la

poblacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Definicién Definicion Escala de
Variable operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Capital propio
Manera de financiarse |F!nanciamiento
de terceros
Financiamiento Nombre de la
bancario institucién
Tasa de interés que|% mensual
paga
Financiamiento no(Nombre de la
bancario Institucion
Son algunas Tasa de interés que|Cuantitativo:
0
. . caracteristicas paga % mensual
Financiamiento en lacionad I -
las micro y relacionadas con e ) _|Nominal:
N financiamiento de|Entidad que le otorgd|gancaria
pequefias empresas . el crédito .
7 las micro y No bancaria
del sector servicio, ~
bro  transporte pequefias empresas — — —
1[Iu ial del d.p "€ del sector servicio, |Financiamiento  por|Nominal:
uvial del distritol, o transporte |Prestamistas Si; No
de Yarinacocha, g iot del distrito —
2018. de  Yarinacocha |Tasa de interés que gu;rgrl]tsat;\:o:
' u
2018. paga 0
Bancarias
Entidad que otorga mas |No bancarias
facilidades Otras
No
Monto promedio del|Especificar
crédito otorgado cantidad
Plazo del crédito Corto plazo
Largo plazo
En qué invirtio el|Capital de
crédito trabajo

Mejoramiento
Activos fijos

Fuente: Elaboracidn propia en base a mis antecedentes
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: L Defln!C|on_ Escala de
Variable Definicion conceptual operacional: L
. medicion
Indicadores
Recibio usted _
capacitacion previa Npmlnal:
Son algunas |antes del otorgamiento|SI/No
Capacitacion en las caracteristicas del credito
AP ~_|relacionadas a la[~— P
mICro 'y pequenas i Cuantos  cursos  de|Ordinal:
Capacitacion del o .
empresas del sector . capacitacion ha tenido|Uno, Dos,
; personal en las micro y s .
servicio, rubro o Usted en los ultimos| Tres, Mas
transporte  fluvial pequenas  empresas del dos afios de tres
del  distrito de sector servicio, rubro '
Yarinacocha. 2018 transporte  fluvial del Nominal:
’ ~ |distrito de Yarinacocha, |Si tuvo capacitacion: Inversjép
2018. ¢En qué tipo de cursos del crédito,
participé Ud.? Inversion
del crédito
Fuente: Elaboracion propia en base a mis antecedentes
. s Def|n|_C|on_ Escala de
Variable Definicion conceptual operacional: medicién
Indicadores
Cree o percibe que lafNominal:
rentabilidad  de  su|Si
empresa ha mejorado|NO
con el financiamiento
-, : Cree 0 percibe que lafNominal:
Rentabilidad de lag|Fe'CePCION que tienent ° o bhiod de sulSi
: ~_ |los  propietarios y/o .
micro 'y pequefias - empresa ha mejorado|NO
empresas del sector gerentes de las micro y or Ia capacitacion
servicio rubro pequefias empresas del P P :
transporte fluvial del sector serv:ctlzlo,_ Irut(ajroI Cree o percibe que la lgl_ommal:
distrito deltransporte tluvial - dellontapilidad  de  sul>!
Yarinacocha, 2018. gg,;gto de Yarinacocha, |empresa ha mejorado en| \°
' los Gltimos afios.
Cree o percibe que lajNominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha disminuido|NO
en los ultimos afios

Fuente: Elaboracion propia en base a mis antecedentes
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4.3.1. Técnicas e instrumentos
*Técnicas.
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicé la
técnica de la encuesta.

*Instrumentos.

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de

23 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de

la definicion operacional de las variables.

4.4. Plan de anélisis

Para el cumplimiento del objetivo especifico 1; se hizo una revision de los
trabajos de los antecedentes relativos, los cuales fueron los mismos que se presentaron
en sus cuadros respectivos.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2; se utilizd el cuestionario
realizado en base a las preguntas concomitantes con las bases tedricas y antecedentes.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3; se realizd un cuadro
comparativo intentando que esa comparacion sea a través de aspectos frecuentes al
objetivo 1y 2.

De acuerdo con la naturaleza de la inversion de analisis de los resultados se
hizo teniendo en cuenta la comparacién a los comentarios, analisis o estudios
realizados por diversos autores como responsables de la informacidn recolectada.

4.5. Matriz de consistencia
Ver Anexo 2
4.6. Principios éticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), los resultados de un estudio no se debe asumir

intereses particulares, sino que se debe de tratar de descubrir la verdad. El trabajo
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cientifico conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances,
pero es mediante este tipo de informacion que llegan a darse descubrimientos. Los
cientificos desinteresados persiguen la realidad sin importar a donde los lleven sus
estudios o el resultado obtenido (p. 15).

4.6.1. El principio de autonomia.

Este principio nos dice que la dignidad es un derecho que todos poseen,
esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del principio o
circunstancia. No es grato que se empleen personas como intermedio para un
fin, sino que normalmente se espera acoger un trato como persona no como
elemento o instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para
los demas. (p. 94).

4.6.2. El principio de la dignidad.

Por este principio, “el ser humano merece ser tratado como fin en si
mismo y no Unicamente como medio para un fin”. Esto ademas implica que la
autorizacién de lo informado debe realizarse correctamente. En lo normal, la
investigacion registra en desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar
sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho,
como fragmento del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende ayudarles a
ellos en lo personal y que no deben tener expectativas de beneficio ante el
riesgo asumido. El anico modo de guardar el debido respeto a la dignidad de
los sujetos es asegurarse de que estén plenamente informados acerca de su

intervencidn en el estudio y los riesgos que asumen”.
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4.6.3. El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Se refiere a que la beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios
superen a los dafos. La beneficencia se distingue de la no maleficencia en el
hecho de que el segundo principio solo exige no tener la intencion de causar
un mal. El dafio no tiene que ser material también puede propiciar un dafio
psicoldgico o bien la privacion de derechos; ademas, no afecta exclusivamente
a individuos sino ademas a grupos. Los cientificos y el publico son mutuamente
interdependientes y la ciencia debe ayudar a la mejora de la sociedad ya sea
por el interés del conocimiento o mediante el aumento del bienestar general.
4.6.4. El principio de justicia.

La justicia es otro de los requisitos del equilibrio de trato y esta
vinculada a la nocion de dignidad. Méas que igualdad de trato se refiere al deber
de recibir un trato como corresponde, de acuerdo a las capacidades de todo
individuo. La nocién moderna de justicia manifiesta una tensién entre el
principio de autonomia y el servicio de determinados bienes. La justicia
requiere equidad y de una distribucidn equitativa de esos bienes. Debe prestarse
especial atencion durante el procedimiento de autorizacion y en lo posible, hay
que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es
posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para
las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion. Se
requiere una atencion especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como
una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).
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5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1.

Cuadro 1 Resultados del Objetivo especifico 1

Autor o Autores

Resultados

Valqui (2016)

El 80% de representantes se capacitaron en dos cursos, 70% se
capacitaron en marketing, 90% si capacitan al personal, 90% en
un curso, 90% 22 capacitaron mas el 2016, 70% considera
inversibn a la capacitacion, 90% consideran relevante la
capacitacion del personal, 90% capacitaron en prestacion de mejor

servicio; relacionado al objetivo especifico 03, en mayoria: 80%,
no cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad, 90%,

cree que la capacitacion mejora la rentabilidad, 70%, cree que la
rentabilidad ha mejorado en el Gltimo afio, 80%, no cree que la
rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio:
relacionado al objetivo especifico 04, se afirma que el
financiamiento se relaciona en 31,60% con la rentabilidad y la

capacitacion se relaciona en 63,90% con la rentabilidad.

Vilchez (2015)

Obteniendo como principales resultados: EI 30% de las micro y
pequefias empresas encuestadas obtienen financiamiento del
sistema financiero informal (prestamistas y usureros) el 60% del
financiamiento recibido lo utilizan como capital de trabajo. En

cuanto a la capacitacion, el 80% de las micro y pequefias
encuestadas capacitan a su personal y el 20% no lo hacen. En
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relacién a la rentabilidad, el 100% afirman que el crédito otorgado
ha mejorado las utilidades en el negocio, y el 100% comenta que

con la capacitacion es una inversion rentable para su empresa.

Centurién (2015)

En el financiamiento, las mypes han solicitado créditos mas de una
vez a terceras personas a una tasa de mas del 20% anual,
invirtiéndolo en compra de activos y capital de trabajo. En la
capacitacion, las mypes consideran que esta es una inversion; por

ello, han capacitado a su personal mas de una vez en atencion al
cliente. En la rentabilidad, se percibe que las mypes son rentables,

han mejorado su infraestructura. Respecto de la gestion de calidad,
a pesar de que tienen dificultades del personal con poca iniciativa
y no se adapta al cambio y la aplicacién de una adecuada gestion

de calidad, han mejorado el rendimiento del negocio.

Montoya (2018)

El 67% recibe financiamiento de terceros, siendo estas de
entidades bancarias; el 100% de los créditos fueron a largo plazo;
el 100% de los créditos fueron invertidos en activos fijos. EI 100%
no precisa si recibié capacitacion al acceder a un crédito; del 100%

personal fue capacitado; el 100% considera a la capacitacion como
una inversion y relevante; el 66% su personal se capacitd en temas

de primeros auxilios y seguridad en el trabajo. Finalmente, el 67%
manifiesta que el financiamiento mejord la rentabilidad de sus
empresas y el 100% considera que la capacitacién mejoré su

rentabilidad empresarial y son rentables en estos Gltimos afios.
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Borges (2017)

El 100% autofinancia su empresa, no recibe ningdn
financiamiento de entidades financieras. EI 100% no recibio
capacitacion previa al crédito; el 93% precisa que su personal si
ha recibido capacitacion; el 100% considera a la capacitacion

como una inversion; el 100% considera a la capacitacion relevante
para sus empresas. Finalmente, el 100% de los representantes

legales encuestados no precisa si el financiamiento mejord la
rentabilidad de sus empresas; el 100% considera que la
capacitacion mejord su rentabilidad; y el 87% manifestd que la

rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los Ultimos afios.

Pauca (2014)

En conclusion, las Mypes han adquirido un papel preponderante
en la economia peruana, tal como lo afirma Vigil, ya que aqui

encontramos al 98% de las empresas del Per(. Estas aportan el
42% del PBl y emplean a casi el 80% de la poblacion

econdémicamente activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que
actualmente nos topamos cada cinco minutos con un negocio o

una persona ofreciendo diversos servicios.

Saboya, (2017)

Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 50% financia su actividad y el 100% lo

invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el

100% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de
préstamos. Respecto a la Rentabilidad: el 50% afirma que con el

crédito otorgado ha mejorado su negocio, 50% comenta que
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mejoro su negocio con financiamiento propio Y la rentabilidad de
su empresas Yy el 100% afirmé que el afio 2014 fue mejor que el

ano anterior.

Ushifiahua (2018)

Las Mypes estudiadas, su rentabilidad mejoro en los ultimos afios
gracias al financiamiento. Finalmente se recomienda a las Mypes,
comprender el binomio financiamiento-rentabilidad. Porque el
limite econdmico de toda actividad empresarial es la rentabilidad,

es decir el fin de la solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado a la rentabilidad, en el sentido que la

rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la
obtencidn sostenida en el tiempo de la rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.

Chavez (2018)

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas,
mencionan que el 75% afirma que no contaba con los recursos
necesarios y solicito un financiamiento de terceros, el 100%
brindaron facilidades en Entidades Bancarias lo que le permitieron
tener todas las facilidades financieras, el 75% menciona que el
BCP fue la institucién financiera donde solicitaron el préstamo y
la cual le brindo las mayores facilidades, el 83% realiza un pago
de 15% anual, el 92% afirma que se les otorgaron los montos
solicitados con la mayor facilidad, el 83% su monto promedio
solicitado fue de s/.100.000_s/. 10.000, 100%

habria solicitado el préstamo a corto plazo siendo de
consideracion que desea evitar endeudamientos a largo plazo, el

46



67% habria invertido en Activos Fijos considerando la necesidad
de la empresa; Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias
empresas, el 76% no obtuvo una capacitacion para que se le
otorgara el crédito financiero, el 92% no recibi6 un asesoramiento
para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los
aspectos técnicos, el 83% menciona haber tenido capacitacion en
Manejo Empresarial, que el 68% recibié capacitacion alguna al
menos 2 veces, que el 90% de los empresarios encuestados
afirman que consideran la capacitacion una inversion que acarrea
muchos beneficios a la empresa, el 67% consideran la
capacitacion vital en la empresa, el 80% de las personas
encuestadas menciona que la capacitacion genera muchos
beneficios a la empresa, el 58% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores enfocados en la necesidad, que el
95% afirma que si aplicado a la necesidad de la empresa; Respecto
a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el 83% afirma
que mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento, el 85%
menciona que ha mejorado la rentabilidad, el 58% la rentabilidad
del ejercicio anterior no habria sido tan buena, el 75% afirma que
ha disminuido considerablemente la rentabilidad, el 67%
considera que aun existen algunos instrumentos que se pueden
aplicar para mejorar la rentabilidad, que el 100% afirma que la
zona es muy importante para mejorar la rentabilidad de los

negocios.
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5.1.2. Resultados del objetivo especifico 2.

Resultados de financiamiento de las Mypes: del sector servicios, rubro transporte
fluvial del distrito de Yarinacocha. 2018.

Cuadro 2 Resultados del Objetivo especifico 2

NUmeros de
Mypes

Financiamiento (Cuestionario)

Financiamiento de terceros 10 100
Financiamiento propio - -
Total 10 100

Ninguno - -

Banco Interbank 2 20
Mi Banco 5 50
Scotiabank 3 30
Total 10 100

1.5% 5 50
2% 3 30
2.5 a mas 2 20
Total 10 100

Financiera confianza 5 50
Caja Mayna 4 40
Crediscotia 1 10
Total 10 100

2% 6 60
2.5 amas 4 40
Total 10 100

Total 10 100
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10% 1 50

15 % a mas 1 50

Total 2 100
‘Sefinancia por otros medios.

Si - -

No 10 10

Total 10 100

Entidad bancaria 6 60

Entidad no bancaria 3 30

Usureros o prestamistas 1 10

Total 10 100
‘Leotorgaron el monto solicitado.

Si 7 70

No 3 30

Total 10 100
‘Monto promedio otorgado

De S/.1,000 a S/.5,000 4 40

De S/.6,000 a S/.10,000 6 60

De S/.11,000 a S/.15,000 - -

Total 10 100

A corto plazo 3 30
A largo plazo 7 70
Total 10 100
'Enquefueinvertido el credito obtenido.

Activo fijo 6 60
Mejoramiento y/o mantenimiento de la

embarcacion 3 30
No precisa 1 10
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de las Mypes del distrito
de Yarinacocha.
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Resultados de capacitacion de las Mypes: del sector servicios, rubro transporte fluvial
del distrito de Yarinacocha, 2018.

Cuadro 3 Resultados del Objetivo especifico 2

Ny Numeros de o
Capacitacion Mypes %
90
10
Total 10 100

Ninguno 1 10
Uno 3 30
Dos 6 60
Total 10 100

Ninguno 1 10
Marketing empresarial 3 30
Manejo empresarial 6 60
Total 10 100
Recibio capacitacion el personal

Si - -
No 10 100
Total 10 100

Si 10 100
No - -

Total 10 100
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de las Mypes del distrito
de Yarinacocha.
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Resultados de rentabilidad de las Mypes: del sector servicios, rubro transporte fluvial

del distrito de Yarinacocha. 2018.
Cuadro 4 Resultados del Objetivo especifico 2

Rentabilidad

El financiamiento mejora la rentabilidad.
Si

No precisa

Total

La capacitacion mejora la rentabilidad.
Si

No precisa

Total

La rentabilidad mejoro en los Ultimos afios
Si

No precisa

Total

La rentabilidad disminuyo en los altimos
afnos

Si

No precisa

Total

Numeros de
mypes

6
4
10

%

80
20
100

80
20
100

30
70
100

60
40
100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de las Mypes del distrito

de Yarinacocha.
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5.1.3. Resultados del objetivo especifico 3.

Resultados respecto a la financiacion

Cuadro 5 Resultados del Objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del objetivo
especifico 1

Resultados
del objetivo
especifico 2

Resultado
S

Financiamient

0 que utilizan
las empresas

Los Vilches (2015),
centurion (2015), Montoya (2018)
y Chavez (2018);

acuerdo a sus investigaciones que

autores:
afirman de
las mayorias de las micro y
pequefias empresas, acceden a

realizar un financiamiento de

terceros.

Mientras que los autores: Borges
(2017) y Saboya (2017), segun sus
investigaciones;  indican que las
micro y pequefias empresas se
%,

esto quiere decir que no depende de

autofinancia en un 100 y 50

entidades bancarias.

Las micro y
pequefias
empresas
encuestadas
del

Servicios,

sector

rubro

transporte

del
de
Yarinacocha,

fluvial
distrito

indica que el
100 %
obtienen
financiamient

0 de tercero.

Coincide

no

coincide

Entidades a
las que

recurren

Los autores; Montoya (2018) vy
(2018),

resultados obtenidos en su tema de

Chéavez segun  los
investigacion en su mayoria el
representante legal de las micro y
pequefias empresas, recurren a las

entidades bancarias.

Las mypes
encuestadas
del

servicios,

sector

rubro

transporte

del
de

Yarinacocha,

fluvial

distrito

nos indica que

coincide
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las entidades
bancarias y no
bancarias
tienen mayor
aceptacion
son las mas
concurridas
para generar
sus
financiamient

o de crédito.

Entidades que
facilitan
crédito

Chavez (2018), afirma que el 100
% de

empresas indican que las entidades

las micro y pequefias

bancarias dieron mayor facilidad.

Para las
mypes
encuestadas
del

Servicios,

sector

rubro
transporte
fluvial del
distrito de
Yarinacocha.
Muestra que
el 60 %
sefialan  que
tienen mayor
facilidad  al
generar  un
crédito

financiero

Coincide
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El autor Chavez (2018), indica en Fara las
su trabajo de investigacion que las MYPeS
micro y pequefias empresas encuestadas .,
solicitan su crédito bancario a corto  del SeCtor  ;oincide
plazo para asi evitar los SErvicios,
endeudamiento a largo plazo. rubro
transporte
fluvial del
Plazos de o
_ o distrito de
financiamient )
Yarinacocha,
o por el que
P a que en su
optaron i indi
p Mientras Montoya (2018), indica mayoria (70
ue las micro y pequefias empresas
| Y Ped P %), optan por - cgincide
solicitan su préstamo bancario a el
largo plazo. financiamient
o a largo
plazo, ya que
el 30% es a
corto plazo.
Para las
mypes
encuestadas
) ) . del sector
Segun Chavez (2018) y centurion o
_ ) servicios,
Costos del (2015), mencionan que las micro y A
rubro
interés del pequefias empresas, pagan una taza o
_ o o transporte coincide
financiamient de interés de 15 % a 20 % de )
o ) fluvial del
0 otorgado interés anual, lo que equivalea1,2
distrito de

% a 1.6 % de interés mensual.

Yarinacocha,
nos indica
que el crédito

otorgado en su
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mayoria tiene

una tasa de
interés
mensual  de
1.5 %.
Montoya (2018), Chavez (2018), Para las
centurion (2015) y Vilchez (2016), Mypes
indicaron que las micro y pequefias encuestadas o
empresas utilizaron su crédito del sector Coincide
otorgado en la inversion de activos servicios,
fijos . rubro
transporte
fluvial del
Por otro lado Saboya (2017), indica distrito  de
que se invirti6 en el mejoramiento Yarinacocha,
y mantenimiento del local los resultados
Usos del indican que el
financiamient 60 % del uso
0 de su
financiamient
o es en los M°
Mientras;  Vilchez (2015) 'y activos fijos y COINCide
centurion  (2015), segin sus el 30 %
resultados de investigacion, invierten en el
indican que el financiamiento mejoramiento

recibido lo utilizan como capital de

trabajo.

y

mantenimient
0 de las
embarcacione

S.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de las Mypes del distrito

de Yarinacocha.
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Resultados respecto a la capacitacion

Cuadro 6 Resultad_os del Obijetivo especifico 3

. - Resultados

(il;rggp;gigﬁ Resultados del ollnjetlvo especifico del opj_etivo Resultado

especifico 2
Para los
Valqui (2016), indica que la mayoria representante
de los representantes legales de las S legales
micro y pequefias empresas tuvieron €ncuestados  Coincide
capacitacion por el otorgamiento del del  sector

Recibid crédito servicios,

capacitacion rubro

por el transporte

otorgamiento fluvial  del

del crédito el distrito  de

representant pgorges (2017), Saboya (2017), _Yar_lnacocha,

e legal Chavez (2018): indican que los indicael90%
representante legales de las micro y '€cibieron — p4
pequefias empresas no obtuvieron CaPACIACION — coincide
capacitacién por el otorgamiento del POr @l
crédito. otorgamiento

de credito.
Para los
representante
S legales
encuestados
del sector
servicios,
— Chavez (2018) y Valqui (2016), rubro

gﬂiot'po de mencionan que los representante transporte

participo el legales re_:0|b|eron cursos de manejo fl_uw_al del Coincide

representant empresar!al(83%) y  marketing dlstflto de

e legal empresgrlal (70%)en el orden _Yar_lnacocha,
respectivo indica que el

60 % tuvo
capacitacion
en curso de
manejo
empresarial y
el 30 % en
marketing

- empresarial.
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Para los
representante
S legales
encuestados
del sector
. servicios,
Considera Valqui (2016), Montoya (2018), rubro
Borges (2017), Chavez (2018),
que la Vi - ' transporte
o ilchez (2015) y centurion (2015); . o
capacitacion . . fluvial ~ del Coincide
e una Precisan que la mayoria de los distrito de
) ., representante  considera que la Yari h
Inversion L . iy arinacocha,
capacitacion es una inversion menciona que
el 100 %
considera una
inversion a la
capacitacion.
Para los
representante
S legales
encuestados
del sector
Montoya (2018),Vilchez (2015), SErviclos,
Consideras  centurion(2015), Valqui (2016)y "ubro
que la Borges (2017); demuestran por transporte
capacitacion medio de resultados de su fluvial  del  coincide
del personal investigacion, que la capacitacion al distrito de
esrelevante  personal es relevante para el Yarinacocha,
desarrollo de su empresa consideran
que la

capacitacion
al personal es
relevante en
un 70 %.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de las Mypes del distrito

de Yarinacocha.
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Resultados respecto a la rentabilidad

Cuadro 7 Resultados del Objetivo especifico 3

Resultados del

Elemento de Resultados del objetivo .
comparacion especifico 1 obJe:t!vo Resultado
especifico 2
Para las micro y
Chéavez  (2015), Vilchez PEdUenas
. I empresas
Cree o percibe (2015), centurion (2015),
” encuestados  del
que la Pauca (2014), Ushifiahua sector  servicios
rentabilidad (2_018) y Montoya (2018); rubro transporte o
de su empresa gflrma_n 3 mediante SU fluvial del distrito Coincide
ha  mejorado investigacion, que las micro y de Yarinacocha, el
con el pequefias  empresas  han 80 % cree que su
financiamiento mejorado mediante el mejora es por el
financiamiento. financiamiento
otorgado.
Para las micro y
pequefias
empresas
Chavez (2015), centurion encuestados  del
Cree o percibe (2015), Pauca (2014), Saboya Sector — servicios,
que la (2017), Montoya (2018), fubro  transporte
rentabilidad ~ Borges (2017) y Valqui fluvial del distrito
de su empresa (2016); afirman mediante su de  Yarinacocha, cojncide
ha mejorado investigacién, que las micro y indican — tambien
con la pequefias empresas han 9ue la capacitacion
capacitacion  mejorado mediante influye en 80 %

capacitaciones.

para la mejora de
la rentabilidad de
las mypes.

Cree 0 percibe
que la
rentabilidad
de su empresa
ha mejorado
en los dltimos
anos

Valqui (2016), Montoya
(2018), Borges (2017),
Saboya (2017) y Ushifiahua
(2018); indican que las
empresas tuvieron mejora en
los ultimos afos.

para las micro y
pequefias
empresas
encuestados del
sector servicios,
rubro transporte
fluvial del distrito
de Yarinacocha, el
70 % no precisa si
ha mejorado la
rentabilidad de su
empresa en los
ultimos afios.

Fuente: Elaboracion propia en base a los cuadros 1y 2 de la presente investigacion.
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5.2. Andlisis de resultados

3.

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1.

El propdsito de este objetivo es agrupar los resultados de los autores en
los antecedentes y a la vez ser comparados los resultados en el dmbito
internacional, nacional, regional y local. Por lo tanto, se utilizo como
antecedentes a los resultados que realizaron los autores nacionales, regionales
y locales en sus trabajos de investigacion que coinciden en las siguientes
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad en las empresas
seleccionadas. Se hacen mencion a los siguientes autores:

Pauca (2014), Vilches (2015), Centurion (2015), Valqui (2016), Saboya

(2017), Borges (2017), Montoya (2018), Ushifiahua (2018) y Chavez (2018)

1. Los autores consolidan que el financiamiento que solicitaron la mayoria de
las empresas son por financiamiento de terceros, generadas por entidades
no bancarias ya que no exigen muchos requisitos para la obtencion de
créditos y asi mismo estas entidades dan mayor facilidad de pagos con una
tasa de interés del 15 % al 20 % anuales obtenidos a largo plazo, y que
fueron invertidos en su mayoria en activos fijos, capital de trabajo.

2. Con respecto a la capacitacion los autores indican que la mayoria de los
empresarios si tuvieron capacitaciones para el otorgamiento de créditos, en
diversos cursos de marketing empresarial y manejo empresarial, y asi
mismo indican que las capacitaciones son consideradas como una inversion,
por ello consideran que la capacitacion en el personal es muy relevante para
las empresas.

También afirman que la rentabilidad tuvo una mejora gracias al
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financiamiento y a las capacitaciones obtenidas en la empresa y en los

ultimos afios aumentaron su rentabilidad.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Segln los datos obtenidos, gracias a la encuesta que se realizo a las

micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte fluvial del
distrito de Yarinacocha, se obtuvo resultados con las siguientes variables de
estudios: financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad.
Segun los resultados que indica el objetivo especifico 2 las micro y pequefias
empresas encuestadas del sector servicio, rubro transporte fluvial del distrito
de Yarinacocha afirman que el 100% obtienen sus financiamiento de terceros,
generadas por entidades bancarias y no bancarias que le permite dar con mayor
facilidad el préstamo crediticio a largo plazo que es considerado por el 70%
porque tiene una tasa de interés mensual de 1.5%y asi mismo este
financiamiento seran empleados y/o invertidos en los activos fijos 60% y 30%
en capital de trabajo.
De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto a la capacitacion los
empresarios en el momento de obtener el crédito bancario el 90% son
capacitados en diversos cursos: fue el 60% que se capacitd en dos cursos (en
manejo y marketing empresarial), para el 100% de la mypes la capacitacion es
considerado una inversion ya que es de su conocimiento que la capacitacion de
su personal es muy relevante para una mejor rentabilidad de su empresa.
Con respecto a la rentabilidad el 80% de la mypes del sector servicio, rubro
transporte fluvial del distrito de Yarinacocha considera que el financiamiento

y la capacitacion influye para la mejora de su empresa. Lo cual indica que en
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los ultimos afios el 70% no especifica con precision si se obtuvo mejora en la
rentabilidad.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar la comparacion sobre las caracteristicas del financiamiento que se
le otorgd a las Micro y Pequefias Empresas de acuerdo a los antecedentes y las
microempresas encuestadas, se llegd a establecer que ambas investigaciones coinciden,
pudiéndose explicar a continuacion: De acuerdo a los resultados de las Micro y
Pequefias empresas, éstas obtuvieron créditos de entidades bancarias a largo plazo ya
que los créditos a corto plazo les resulta dificultoso para la mayoria, asi mismo el
financiamiento obtenido fue utilizado para los activos fijos, ya que se mencionan que
las tasas de interés son minimas; asi mismo sefialan el 90 % de los representantes
legales son capacitados al momento de adquirir el financiamiento de crédito, el 100 %
cree que es una inversion, el 70 % también cree que es relevante al capacitar al personal
para la mejora de las microempresas. Del mismo modo indica que el financiamiento y
la capacitacion influyen en su mayoria para la mejora de las microempresas.

V1. Conclusion

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Conforme a los antecedentes de los autores nacionales, regionales y locales;

constituyen como principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas en el Perl, ya que acotan a mas

informacion en sus trabajos de investigacion con respecto a las caracteristicas

mencionada anteriormente que se detalla en los siguientes contextos:

1. con respecto a la caracteristica de financiamiento, los autores hacen mencion

con mayor frecuencia sobre la fuente de financiamiento y los usos del
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financiamiento, cabe indicar que cada empresa inician sus actividades con
pOCOs recursos propios, por lo cual en su totalidad acceden a un financiamiento
de tercero que otorgan las entidades bancarias como préstamo crediticio; estos
financiamientos son utilizados en sus empresas para compra de activos y capital
de trabajo para la sostenibilidad de sus actividades de produccion. Sin embargo,
hay pocas contribuciones por parte de los autores en el desarrollo de las
caracteristicas del financiamiento, como los sistemas, costos, plazos y entre
otros.
2. Con respecto a la caracteristica de capacitacion, mencionan como principales
los métodos de capacitacion: sobre capacitacion del empresario, la capacitacion
del personal si es relevante y si es una inversion para la empresa.
3. Con respecto a las caracteristicas de rentabilidad los autores indican las teorias
mas relevantes de su investigacion, sobre el financiamiento y la capacitacion
que influyen en el mejoramiento de la rentabilidad si hubo mejora en los
ultimos afios.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Para obtener los resultados se utilizd un cuestionario referente a las micro y
pequefias empresas del sector servicios, focalizados en el transporte fluvial del distrito
de Yarinacocha, de lo cual se llegd a la conclusiébn que las caracteristicas de
financiamiento, capacitacion y rentabilidad son los siguientes:

1. Las mypes de nuestro caso de estudio, acceden a una fuente de financiamiento
de terceros o externo, que son otorgados por las entidades bancarias y no
bancarias representadas por mi banco y financiera confianza; entidades que

generan facilidades en los requisitos para financiar un crédito. También
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podemos mencionar que las tasas de interés es 1.5 % mensual, ya que las mypes
consideran que es un interés bajo y que pueden ser pagados a largo plazo, este
otorgamiento de crédito es empleado para activos de activos.
2. En cuestion de la capacitacion es una caracteristica muy importante para los
representantes legales, por lo que consideran que esta actividad es una
inversion, pero a la vez relevante por el crecimiento de produccion.
3. Con respecto a la rentabilidad, las mypes tienen como concepto que el
financiamiento y la capacitacion generan mejora en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Analizando la comparacion en relacion a los antecedentes emitidos por autores
y las micro y pequefias empresas investigadas del sector servicios de transporte fluvial
del distrito de Yarinacocha; se concluye que los resultados en su mayoria coinciden en
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
6.4. Conclusion general
En conclusion, podemos decir que los objetivos especificos son fundamental para el
desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, asi mismo podemos afirmar que las
referencias de los autores como antecedentes sirvid para analizar los datos obtenidos
con la finalidad de comparar la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las mypes del sector servicios transporte fluvial del distrito de
Yarinacocha con otras mypes del pais. Por lo tanto, se concluye que los resultados son

de mayor coincidencia a la realidad de las mypes del caso de estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD Cuestionario
aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Micro y
Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequenias empresas del sector servicio rubro transporte fluvial, del distrito de
Yarinacocha, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos

y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ...,
1.2 Sexo: Masculino..............c.oooeieiinnne. Femenino...........................

1.3 Grado de instruccién: Ninguno......... Primaria: Completa....... Primaria.



Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta..................ooeee
1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente...Divorciado....... Otros......
1.5 Profesion: ....................... Ocupacion..............coeeeee.e.

Il. DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................cooooienl.
2.2. La Mype es formal: Si........ No...... La Mype es informal: Si....... No..........
2.3 Numeros de trabajadores permanentes...Nro. De Trabajadores eventuales.......
2.4 La Mype se formo para obtener ganancias: Si...... No....... La Mype se formé

por subsistencia (sobre vivencia): Si..........No.........

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): Si........ No....... Con financiamiento de terceros:

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)...................... Que tasa de interés mensual paga...................

Otros (especificar).............. Que tasa de interés mensual paga................
Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito.: Las entidades bancarias................. Las entidades no

bancarias.......................... los prestamistas USUIeros...................oe....
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.......... A qué entidad financiera

(especificar)..........ccooevviiiiennnn, Le otorgaron el crédito solicitado:
Si....... No...... El crédito fue de largo plazo: Si....... No....... Qué tasa de
interés mensual pago............ los créditos otorgados fueron en los montos
solicitados: Si........ NO...........

Monto promedio otorgado

3.5 En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)..........................
Activos fijos (%).............. Programa de capacitacion
(7)) P Otros-Especificar:...........ooooiiiiiiiiiii

IV. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

Sic....... No....... Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad empresarial:

Pucallpa, octubre del 2019
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
2 . I - TIPOY .
FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Crédito. NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
_Enti ; ; La poblacién estara
2. InteresesG Entidades financieras. Cuantitativo- conformada por 10 | Cuestionario de 23 preguntas
Describir las principales - Tasa de interés. Descriptivo propietarios de las| cerradas
caracteristicas del financiamiento, . micro 'y  pequefias
y la rentabilidad de las micro y - Monto del Crédito. empresas, del sector
pequefias empresas del sector servicio ~ rubro
servicio rubro transporte fluvial,| canacitacion | 1. Personal - Trabajadores permanentes transporte fluvial, del
del distrito de Yarinacocha, 2018. distrito de Yarinacocha,
2018.
2. Cursos de capa | - Recibe capacitacion. MUESTRA
ESPECIFICOS Citacion - Nro. De capacitaciones. is)taré} conformado por
Determinar  cudles  son las j - Trabajadores son capacitados MMICTOS EMPresarios
principales  caracteristicas  del 3. Trabajadores ! a _ def ambito de estudio. _
Cacterizacién del ¢Cudles  son las | financiamiento, capacitacion y la DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS
financiamiento la principales rentabilidad de las micro vy
' y caracteristicas del | pequefias empresas del Perd.

rentabilidad de las micro y

pequefias empresas

sector

transporte

servicio
fluvial,

del
rubro
del

distrito de Yarinacocha,

2018.

financiamiento y la

rentabilidad de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
servicio rubro

transporte fluvial, del
distrito de
Yarinacocha, 2018?

Determinar  cuales son las
principales  caracteristicas  del
financiamiento, la capacitaciény la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas caso de estudio
del sector servicio rubro transporte
fluvial, del distrito de Yarinacocha,
2018.

Hacer un andlisis comparativo de
las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte fluvial,
del distrito de Yarinacocha, 2018.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Trabajadores eventuales

- Es importante la capacitacion

- Mejord la rentabilidad.

- Mejord la rentabilidad de su
empresa graciasa la
capacitacion

-Mejoro la rentabilidad de su
empresa gracias al
financiamiento.

No experimental
- transversal —
retrospectivo —
descriptivo.

Se aplicara la técnica
de la encuesta

Se hard uso del analisis
descriptivo; para la tabulacién
de los datos se utilizard como
soporte el programa Excel
cientifico vy para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Versién 22
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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Anexo 3: ~ CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DE LOS ELEMENTOS .
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO TRANSPORTE FLUVIAL DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018~

Programado
Ejecutado
Programado

Ejecutado
Programado
Ejecutado
Programado
Ejecutado
Programado
Ejecutado
Programado
Ejecutado
Programado
Ejecutado
Programado
Ejecutado
Programado

Ejecutado I T

Programado

LEVERDE: Ejecutado
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