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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos
del control interno en las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Turismo
Civa S.A.C” - Paita, 2021. La investigacion fue metodologia cualitativo, descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizaron
instrumentos: fichas bibliogréaficas y un cuestionario de 11 preguntas. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: Segun los autores revisados de
los antecedentes, describen que los mecanismos del control interno, permite a las empresas
Ilevar acabo sus operaciones de manera efectiva y eficaz, evitando los riesgos de cada area
y las pérdidas econémicas. Respecto al objetivo especifico 2: De acuerdo a la entrevista
que se realizd al representante legal de la empresa, llegamos a encontrar que la unidad de
analisis, aplica el mecanismo del sistema de control interno; el sistema de control externo
y el autocontrol. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el analisis de la tabla
comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir que del 100% de los
mecanismos del control interno, solamente el 66% para la unidad de analisis son por
medio del sistema interno y externo y el autocontrol. Finalmente, se concluye que los
mecanismos del control interno son eficientes para la empresa y proporciona seguridad y
razonabilidad ante sus objetivos, esto si coincide con las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd, ya que en muchas maneras se busca tener una gestion eficientes
en base a evaluaciones periddicas.

Palabras claves: Mecanismos, Control interno y Mype.
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Abstract

The present research work had as a general objective: To describe the mechanisms of
internal control in micro and small national companies and the company "Turismo Civa
S.A.C" - Paita, 2021. The research was qualitative, descriptive, bibliographic,
documentary and research methodology. case. To collect the information, instruments
were used: bibliographic records and a questionnaire of 11 questions. Obtaining the
following results: Regarding the Specific Objective 1: According to the reviewed authors
of the background, they describe that the internal control mechanisms allow companies to
carry out their operations effectively and efficiently, avoiding the risks of each area and
the losses economic. Regarding the specific objective 2: According to the interview that
was carried out with the legal representative of the company, we found that the analysis
unit applies the mechanism of the internal control system; the external control system and
self-control. Regarding specific objective 3: Through the analysis of the comparative
table, of specific objectives 1 and 2, we can say that of 100% of the internal control
mechanisms, only 66% for the analysis unit are through the internal system and external
and self-control. Finally, it is concluded that the internal control mechanisms are efficient
for the company and provide security and reasonableness before its objectives, this if it
coincides with the micro and small companies of the service sector of Peru, since in many
ways it seeks to have efficient management. based on periodic evaluations.

Keywords: Mechanisms, Internal Control and Mype.
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I. Introduccion
El control interno es importante, pero para comprender un poco mas sobre la
importancia de llevar a cabo un control interno, es necesario conocer los propositos, las
normas Yy los principios que conlleva el mismo, como es salvaguardar los activos que
posee una comparfiia, minimizar los riesgos que puedan surgir dia tras dia, asi como
también, detectar las posibles desviaciones que ocasionen el incumplimiento de los

objetivos (Rodriguez, 2017).

El control interno es importante en las Mype, ya que asegura la eficiencia y la eficacia
de la operatividad empresarial, ademéas reduce los riesgos. Por otro lado, dentro de la
estructura organizacional, es importante implementar un sistema de control, la cual
permitird maximizar la distribucion de los recursos, con la finalidad de alcanzar una

adecuada gestion financiera y econémica (Sosa, 2020).

En Espafia, el control interno es un proceso muy importante, donde implica a todos
los miembros de la organizacién; asi mismo, esto ha permitido a las Mype mantener y
tener unas operaciones en base a confiabilidad, ademas las normas que se han aplicado

ajustandose a las necesidades de cada area (Miaja, 2019).

En el Salvador, las empresas realizan planes de organizacién, donde emplean métodos
y procedimientos de control interno, para que salvaguarden asi los activos. Por otro lado,
buscan la razonabilidad y la confiabilidad de una buena eficiencia operacional y en las

politicas prescritas (Cumpa, 2020).
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En Brasil, las empresas privadas emplean el control interno con la finalidad de poner
en proceso las técnicas y los planes, esto tiene como objetivo llevar a cabo una buena
direccion empresarial para mejorar la estructura organizacional, para asi poder cumplir las

metas y los objetivos propuestos (Leopoldo, 2020).

En el Perd, los emprendedores consideran que el control interno es una técnica
administrativa, la cual buscan que los sistemas de informacion y comunicacion deben estar
bajo control. Asi mismo, los emprendedores buscan obtener un modelo de control, para

asi poder obtener un sistema efectiva (MINJUSDH, 2021).

En Piura, existen mecanismos de aplicacién hacia el control interno, lo que se busca
es tener leyes eficientes y eficaces, que ayuden a las empresas a cumplir con sus objetivos
y cuando sean auditadas no corran el riesgo de perder los niveles de procesos; ante los

niveles existe una ley N° 28716 (Torres, 2019).

En Paita, el control interno es ilimitado, ya que para poder llevar un buen
cumplimiento de los componentes de control, es necesario hacer pruebas sustentativas con
condiciones de presuntos hechos delictivos; asi mismo se aplica normas con la finalidad

de evaluar el grado de eficiencia (Alvarado, 2020).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Yambay (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Disefio de un sistema de control interno para la empresa hotelera Arguello Altamirano
Costales C.A., ubicada en el Canton Riobamba, provincia de Chimborazo”. Gonzabay &

Torres (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora del

15



control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A. realizado en la ciudad de

Guayaquil, Ecuador”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Huaman (2020) en su tesis titulada: “Los mecanismos del
control interno en el area de Tesoreria en las Unidades Ejecutoras en el Perd”. Ramirez
(2021) en su tesis titulada: “Mecanismo del control interno de seguridad laboral en el Pert
en Constructora Matanza distrito Matanza caso: Consorcio Matanza 2019”. Chunga
(2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en la empresa de
prestacion de servicios de hoteles del Perd caso: hotel D"Karibe S.A.C, distrito Bernal —
afio 2018”. Maza (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en el
area de almacén de las municipalidades en el Perd. Caso: municipalidad provincial de

Ayabaca, 2016”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacién: Ramos (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control
interno en el &rea de operaciones del sector transporte interprovincial de pasajeros en el
Perd. Caso: turismo Civa S.A.C. —Castilla, 2017”. More (2021) en su tesis titulada: “Los
mecanismos de control interno administrativo de las empresas del sector transporte
interprovincial de pasajeros en el Pert. Caso: transporte El Manglar, S.A Piura, 2017”.
Lalupu (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en el area de
almacén de combustibles de las estaciones de servicios en el Peru. Caso: estacion de

servicios San José S.A.C Piura, 2017”. Alaya (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos

16



de control interno en el area de almacén de las empresas de transportes en el Perd. Caso:

Empresa de transporte EPPO S.A Piura, 2016”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado los siguientes trabajos
de investigacion: Merino (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno
en las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita y su impacto en los
resultados de gestion periodo 2016”. Valladares (2018) en su tesis titulada: “Los
mecanismos de control interno en el area de recursos humanos de las entidades financieras
de la Provincia de Paita y su impacto en los resultados de gestion en el afio 2016”. Panta
(2021) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno, aplicados en el area de
ventas de las empresas pesqueras-industriales en el Peru. Caso: refrigerados Fisholg &

Hijos S.A.C. Paita, 2018”.

Asi mismo, se desconoce describir los mecanismos en base a la direccion y el estilo
de la gestion, los diversos riesgos de origen internos y externos, las politicas, los
procedimientos y las evaluaciones continuas o periddicas; esto implica un vacio del
conocimiento en este sector y rubro a nivel nacional, regional y local. Es por ello, que el
enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuéles son los mecanismos del control interno
en las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Turismo Civa S.A.C” -
Paita, 2021? Para responder al siguiente enunciado del problema, planteamos al siguiente
objetivo general: Describir los mecanismos del control interno en las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa “Turismo Civa S.A.C” - Paita, 2021. Para conseguir
el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los mecanismos del control interno en las micro y pequefias empresas

17



nacionales.

2. Describir los mecanismos del control interno de la empresa “Turismo Civa S.A.C”
- Paita, 2021.

3. Realizar un analisis comparativo entre los mecanismos del control interno en las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Turismo Civa S.A.C” - Paita,

2021.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del
conocimiento, es decir que nos va a permitir describir los mecanismos del control interno
en las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa en estudio “Turismo Civa
S.A.C”. Asi mismo, esta investigacion se centra en el sector servicio, debido a que el
servicio es la satisfaccion de brindar la necesidad ocurrente por una poblacidn, en la cual

abastece las necesidades primarias y secundarias.

Por otro lado, se justifica la presente investigacion porque nos va a permitir obtener
nuestro titulo profesional y asi poder ser licenciado en la materia de contador publico, de
la ULADECH. De igual manera, al sustentar el trabajo de investigacion el alumno aportara
conocimiento con respecto a su tema en los diferentes rubros de las empresas y esto

ayudaria con el crecimiento de la misma.

Por ultimo, la presente investigacion se justifica, ya que sirve para aquellos autores
nuevos en investigacion, la cual esta investigacion es realizada por estudiantes que ayudan
a mejorar los estandares de calidad de la ULADECH y ante ello obtener el titulo de

contador publico.
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La metodologia de la investigacion, se desarrollo en base a una o varias variables
pertinentes, la cual es de tipo cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; ademas, se utilizo las técnicas de la entrevista y la revision

bibliogréafica; y como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente.

Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo especifico 1: Segun los
autores revisados de los antecedentes, describen que los mecanismos del control interno,
permite a las empresas llevar acabo sus operaciones de manera efectiva y eficaz, evitando
los riesgos de cada area y las pérdidas durante la gestion, asi mismo proporciona
informaciones ante la toma decisiones con el fin de mejorar las pautas. Respecto al
objetivo especifico 2: De acuerdo a la entrevista que se realizo al representante legal de la
empresa, llegamos a encontrar que la unidad de analisis, aplica el mecanismo del sistema
de control interno: utilizando un sistema control para prevenir los riesgos que afecten a
los objetivos; asi mismo, el sistema de control externo: realizando auditorias externas con
servicios profesionales y el autocontrol realizando auditorias propias en base a
evaluaciones. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el analisis de la tabla
comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir que del 100% de los
mecanismos del control interno, solamente el 66% para la unidad de analisis son por

medio del sistema interno y externo y el autocontrol.

Se llega a la siguiente conclusién, los mecanismos del control interno son eficientes
para la empresa y proporciona seguridad y razonabilidad ante sus objetivos, esto si
coincide con las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru, ya que en muchas

maneras se busca tener una gestion eficientes en base a evaluaciones periddicas.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; sobre las variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Yambay (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un
sistema de control interno para la empresa hotelera Arguello Altamirano
Costales C.A., ubicada en el Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo”.
Cuyo objetivo general fue: Disefiar el sistema de Control Interno para la
Empresa Hotelera Arguello Altamirano Costales C.A. Cuya metodologia de la
investigacion fue: El disefio de investigacion fue descriptiva bibliogréfica-
documental y de caso; el instrumento fue fichas bibliogréficas y cuestionario;
la técnica fue revision bibliografica. Se llegd a los siguientes resultados: El
sistema de control interno es importante, ya que permite que las actividades
administrativas y financieras se puedan realizar y puedan alcanzar los objetivos,

ademas los sistemas aplicados enfrenta cualquier riesgo que estén expuestos.

Gonzabay & Torres (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo COSO en
Ventascorp S.A. realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador”. Cuyo objetivo

general fue: Implementar mejoras en el sistema de Control Interno en la
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empresa privada VENTASCORP S.A. domiciliada en Quevedo — Ecuador.
Cuya metodologia de la investigacion fue: Descriptiva, las técnicas de
recoleccion de informacion fueron: entrevistas estructuradas y la observacion.
Se llego a los siguientes resultados: Como producto de este estudio se disefio
una propuesta de mejora del control interno basado en el Informe COSO para
disminuir los riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta para
una acertada toma de decisiones. Esta guia permitird mejorar el control interno
de la compaiiia, con la finalidad de proporcionar razonabilidad al control
empleado, que permita salvaguardar sus recursos, lograr sus objetivos, dar
cumplimientos a las leyes que regularizan su actividad y garantizar que las

operaciones, actividades, y procesos se desarrollen de manera eficiente.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad del Pert, menos de la region de Piura; sobre las variables y

unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Huaman (2020) en su tesis titulada: “Los mecanismos del control interno
en el area de Tesoreria en las Unidades Ejecutoras en el Per(”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar las principales caracteristicas de los mecanismos del
control interno en el area de Presupuesto de las Unidades de Gestion Educativas
Locales en el Per0 UGEL - Ayabaca — 2019. La metodologia fue: Tipo

descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No experimental, descriptivo. Aplicando
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la técnica de la revision bibliografica y documental, como instrumento de
recoleccion de informacion la entrevista y cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado a los propietarios, gerentes
y/o representantes legales de los mecanismos de control interno en la
programacion y ejecucion presupuestal de la investigacion. Se llego a las
siguientes conclusiones: Todas las Unidades Ejecutora en el Pert el 100% estan
constituidas. Palabras clave: determinar las principales caracteristicas de los
mecanismos del control interno en el area de Presupuesto de las Unidades de

Gestion Educativas Locales en el Per.

Ramirez (2021) en su tesis titulada: “Mecanismo del control interno de
seguridad laboral en el Pert en Constructora Matanza distrito Matanza caso:
Consorcio Matanza 2019”. Cuyo objetivo general fue: Descriptivo, se utilizaron
fuentes externas y fichas bibliograficas que nos dan resultados notorios de la
empresa y modelos de empresas y sus caracteristicas. Se llegd a las siguientes
conclusiones: El control interno ayudara demostrando con las propuestas de
mejora a la empresa Constructora Consorcio Matanza. Asi mismo se tiene en
cuenta el alcance del control interno en seguridad apoyandonos en encuestas
realizadas a las misma empresa asegurandonos un resultado 6ptimo, se pudo
revelar que no manejan los mecanismos de control que supervisan un buen
manejo de las actividades, cabe recalcar que solo se basan en seguridad minima
0 utilizan, en base a esta investigacion se orientan en desarrollar propuestas de

mejoras que ayuden a mejorar COmo empresa.
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Chunga (2018) en su tesis titulada: “L.os mecanismos de control interno en
la empresa de prestacion de servicios de hoteles del Peru caso: hotel D"Karibe
S.A.C, distrito Bernal — afio 2018”. Cuyo objetivo general fue: Realizar una
investigacion apropiada en cuento a los diferentes mecanismos de control que
este hotel posee; asi mismo se trabajé teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo
y descriptivo, el cual lo obtuve gracias a la encuesta aplicada. La metodologia
fue: Descriptivo-explicativo, se describira la evaluacion del sistema de control
interno y se explicard de forma detallada los beneficios que puede brindar un
buen control de calidad para el hotel D"Karibe. Se llegé a las siguientes
conclusiones: Las empresas no cuentan con medidas preventivas, en donde se
han detectado que algunas areas presentan riesgos que afectan a los objetivos
propuestos, asi mismo mediante una evaluacion se encontré que el 67% de las

empresas no utilizan sistemas de control interno.

Maza (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en
el area de almacén de las municipalidades en el Perd. Caso: municipalidad
provincial de Ayabaca, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
municipalidades en el Peru y de la municipalidad provincial de Ayabaca, 2016.
La metodologia fue: Cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se
aplico la técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para él recojo

de informacidn se hizo uso de la revision bibliografica y documental, como
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instrumento de recoleccién de informacion se utilizd un cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado
al jefe del area de almacén de la Municipalidad en estudio. Se llegé a las
siguientes conclusiones: Identificar los factores que impiden el crecimiento
econdmico Yy social de este hotel, para ello recurrimos a las diferentes fuentes

bibliogréficas, libros y anexos para asi poder desarrollar la investigacion.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad de la region Piura, menos en la provincia de Paita; sobre las

variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Ramos (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en
el area de operaciones del sector transporte interprovincial de pasajeros en el
Perl. Caso: turismo Civa S.A.C. —Castilla, 2017”. Cuyo objetivo general fue:
Describir los mecanismos de control interno en el area de operaciones del sector
transporte interprovincial de pasajeros en el Per(, especialmente de Turismo
CIVA S.A.C -Castilla 2017. La metodologia fue: Disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplico la técnica de la
encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de informacion se
hizo uso de la revision bibliografica y documental, como instrumento un
cuestionario. Se llego a las siguientes conclusiones: Las empresas consideran

que es importante los mecanismos del control interno, porque permite a tener
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un buen ambiente de control, donde garantiza la comunicacién de areas,
asegurando el cumplimiento de las responsabilidades y funciones con el fin de

lograr los objetivos propuestos.

More (2021) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno
administrativo de las empresas del sector transporte interprovincial de pasajeros
en el Perd. Caso: transporte El Manglar, S.A Piura, 2017”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir los mecanismos de control interno
administrativo que aplican las empresas del sector transporte interprovincial de
pasajeros en el Per( y de transportes el Manglar S.A. Piura 2018. La
metodologia fue: disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Se aplic6 la técnica de la encuesta, entrevista, y
observacion directa. Se llegé a las siguientes conclusiones: Los controles
externos evitan que afecten los riesgos de alrededor de la organizacion, hacia la
gestion empresarial, mediante las auditorias externas se hacen cumplir los

controles hacia las actividades operativas.

Lalupu (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en
el area de almacén de combustibles de las estaciones de servicios en el Perd.
Caso: estacion de servicios San José S.A.C Piura, 2017”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de
almacén de combustibles de las estaciones de servicios en el Perd. Caso:
Estacion de Servicios San Jose SAC Piura, 2017. La metodologia fue: Disefio

no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplico la
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técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de
informacién se hizo uso de la revision bibliografica y documental, como
instrumento de recoleccion de informacion se utilizd6 un cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado
al representante legal de la empresas en estudio. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Que la Estacion de Servicios San José SAC Piura, cuenta con
procedimientos de control interno operativos y de seguridad para el
almacenamiento de los combustibles, en tanques subterraneos adecuadamente
instalados con un sistema de monitoreo para detectar a tiempo cualquier tipo de

fuga, para que pueda ser corregida rapidamente sin mayores inconvenientes.

Alaya (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en
el rea de almacén de las empresas de transportes en el Perd. Caso: Empresa de
transporte EPPO S.A Piura, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
empresas de transporte en el Per( y de EPPO S.A Piura, 2016. La metodologia
fue: Cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se llegé a las
siguientes conclusiones: El 75% de las empresas de transporte cuentan con un
sistema de control interno, la cual les permiten llevar acabo sus operaciones de
manera efectiva y eficaz, evitando los riesgos de cada area y las pérdidas
durante la gestion, asi mismo proporciona informaciones ante la toma

decisiones con el fin de mejorar las pautas.
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2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de
Paita; sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro

estudio.

Merino (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en
las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita y su impacto
en los resultados de gestion periodo 2016”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de
carga pesada en la provincia de Paita y su impacto en los resultados de gestion
periodo 2016. La metodologia fue: disefio no experimental, transaccional,
descriptivo, bibliografico y documental. Se aplicé la técnica de la encuesta a
través de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el mismo
que fue previamente estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion,
aplicado a los propietarios, gerentes y/o representantes. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Las empresas cuentan con un manual de organizacion y funciones
en donde evaltan las actividades por cumplir, el monitoreo hacia las areas,
identificacion de riesgos, la cual esto permite Ilevar una gestién auto controlada,
cuya finalidad es proteger y llevar acabo la seguridad razonable del

cumplimiento de los objetivos.

Valladares (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno

en el area de recursos humanos de las entidades financieras de la Provincia de
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Paita y su impacto en los resultados de gestion en el afio 2016”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar los mecanismos de control interno en el area de
recursos humanos de las entidades financieras de la provincia de Paita y su
impacto en los resultados de gestion en el afio 2016. La metodologia fue: disefio
no experimental, transaccional, descriptivo, bibliografico y documental. Se
llegb a las siguientes conclusiones: Los colaboradores muestran su
insatisfaccion, consideran que no se les brinda beneficios equitativos como
pagos adicionales, descuentos en empresas afiliadas a la entidad donde trabajan,

incentivos asi mismo no participan de las actividades importantes.

Panta (2021) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno,
aplicados en el area de ventas de las empresas pesqueras-industriales en el Peru.
Caso: refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C. Paita, 2018”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir los mecanismos de control interno, aplicados en el
area de ventas de las Empresas Pesqueras- Industriales en el Perd y de
Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C. —Paita, 2018. La metodologia fue:
Cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de disefio no experimental,
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se llegé a las siguientes
conclusiones: Que cuenta con un sistema de control interno, por consecuencia
en el area de ventas, con un buen personal conocedor en todas sus areas, no
aplicando en su totalidad las normas, procedimientos, reglas establecidas por
esta empresa. Finalmente se puede concluir que el area de ventas es parte

importante de la empresa y que un buen funcionamiento de sistema.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco teorico
2.2.1.1 Teoria del control interno
% El Ambiente de control
Las Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y
obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organizacion.
Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. Normas de
calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.
Elementos de supervision. Una efectiva unidad de auditoria
independiente, hasta donde sea posible y factible, de las operaciones
examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico (SCIDI, 2021).

®,

< Mecanismo del control interno

Segun Sanchez (2021), menciona que los mecanismos del control
interno son 5, la cual forman parte de la estructura del ambiente de
control, las cuales son:

1. Sistemas internos de control: Mejoran las operaciones de las

actividades, cuidando los recursos y esfuerzos dentro del sector
laboral de la empresa. Dentro de este sistema se aplica 3 tipos

de controles:
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- El control preventivo: Es un control que previene los
riesgos, los errores y los fraudes ante los objetivos de la
organizacion, cuya finalidad es prevenir pérdidas.

- El control de deteccion: Identifica los errores dentro de los
objetivos, verificar si se estd cumplimiento con las politicas.

- El control interno correctivo: Solucionan problemas que se
detectaron y la cual fallo.

2. Sistemas externos de control: Este sistema externo es aplicado
por profesionales que son parte de la empresa, la cual desde un
punto de vista realizan auditorias externas, en donde supervisan
el crecimiento empresarial y el monitoreo de los recursos y
activos. Dentro de este sistema se aplica 3 tipos de canales:

- La externalizacion: Se realiza auditorias externas, con
profesionales ajenos a la organizacion.

- El cumplimiento normativo: Cumplen con la noma a favor
del estado.

- Formalizacion y especializacién: Los profesionales
externos evallUan cada tarea especificada en cada area.

3. Autocontrol: Se realiza auditorias internas, supervisiones y
evaluaciones constantes, con la finalidad de evaluar el trabajo
laboral, verificando y detectando las desviaciones y asi mismo

establecer politicas de mejoras.
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% Los principios del control interno
Segun AUDITOOL (2016), menciona 4 principios fundamentales
basicos dentro del sistema de control interno, la cual se muestra en la

siguiente gréafica:

[La responsabilidad ] [ La transparencia ]

[ La moralidad ] [ La igualdad ]

Fuente: Elaboracion Propia

% Sistema de control interno

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las
relaciones de empresa cliente y mantiene en un nivel de alta dignidad
humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcién es
aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los
intereses de la entidad. Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo con las
necesidades del negocio o empresa, qué control se tiene que implantar
o tener (Gobierno del Perd, 2019).
s Objetivos del control interno

Segun Quinaluisa (2018), menciona los siguientes objetivos:
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- Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi
como contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos, cumplir la normatividad aplicable a la
entidad y sus operaciones, garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, fomentar e impulsar la practica
de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y

aceptado.

2.2.1.2 Teoria de la empresa
% Las categorias de las empresas
Segun Palacios (2021), menciona que las empresas deben ubicarse
en ciertas categorias en funcion a sus ventas anuales, la cuales son:
v' Las Microempresas: Sus ventas anuales es un monto
maximo de 150 UIT
v Las Pequefias Empresas: Sus ventas anuales tienen que
superan las 150UIT y llegar a un aproximado de 1700UIT
v Finalmente, las Medianas Empresas: sus ventas anuales
deben superan las 1700UIT y llegar a un tome limitado de

2300UIT.
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% El emprendimiento de las empresas

Las empresas tienen muchas dificultades para poder emprender,
una de ellas es la falta de formalidad y la falta de liquidez, esto es
necesario ya que requiere de activos fijos, capital de trabajo y entre otros
para poder expandir sus actividades. Por otro lado, el tema del
emprendimiento de las empresas abarca tambien las capacitaciones
constantes, en donde deben saber las técnicas y las herramientas
empresariales a utilizar, para asi poder cumplir las metas y los objetivos
y esto ayudara a fomentar el crecimiento y emprendimiento empresarial

(Marifios, 2021).

% Laglobalizacién en las empresas

Cada vez la globalizacion avanza y se desarrolla y es acelerada mas
dentro de la economia mundial, generando fuentes de trabajo,
combatiendo con el desempleo y la pobreza del pueblo y aumentando
los ingresos y por otro lado poniendo en reto a enfrentar a diferentes
empresas del mismo nivel. El objetivo de la globalizacion es que las
empresas se enfrenten a grandes empresas transnacionales que tienen un
elevado grado de recursos, la cual esto permitird que logran su

estabilidad dentro de la economia (Ramirez, 2019).

% Objetivos de la empresa
Segun Rus (2021), menciona que las empresas tienen objetivos

propuestos, para poder llegar alcanzar sus metas, la cuales son:
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v" Ser lideres a nivel de ventas
v" Crecimiento dentro del mercado

v" Tener fondos econémicos

2.2.1.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

+*»* El tejido empresarial en las Mype

Actualmente, las Mype en el PerG forman parte del tejido
empresarial, ya que del 100% que forman parte las empresas en general,
solo el 96% son micro y pequefia empresa, asi mismo han promovido el
empleo y la economia en un 88%, elevando a la vez una produccion
nacional del 42% a comparacion de las grandes empresas que
representan el 1.6% con una produccion nacional del 58% (Monterrosa,

2019).

% Programas de apoyo en las Mype

La entidad del consejo nacional para el desarrollo de la Micro y
pequefia empresa mas conocida como CODEMYPE, ha establecido
programas de apoyo a las Mype, en donde se desea promover los
programas de capacitacion y ademas la asistencia técnica, la cual tiene
como objetivo promover la produccion, el impacto en la productividad,
el mercado de capitales y posteriormente incluir a que se puedan crear
nuevas empresas. El motivo que se aplicado estos programas, es que las
Mype dentro de la globalizacion estan avanzando de una manera

acelerada en la economia y esto es un punto importante para el
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crecimiento empresarial (La camara, 2021).

% Ley 30056
Segun GRP (2021), menciona que la norma legal, estipulada por el
congreso de la republica, tiene como objetivo de promover la
competitividad, la formalizacion y el desarrollo de las Mype, en base a
su volumen de ventas:
v El limite de ingresos del régimen Mype tributario hasta

1,700 UIT de ingresos netos.

% Politicas de las Mype en América Latinay el Caribe

Las entidades publicas y privadas evaltan a las Mype bajo ciertas
politicas como el crecimiento, la potencialidad, la transparencia en los
balances contables y sobre todo que requieren una serie de requisitos
para evaluar la economia financiera; obviamente como resultado para
muchas Mype estas politicas son escasos, la cual se presentan riesgos
dentro de los diferentes sectores y en el mercado nacional e
internacional. Por otro lado, existen entidades que analizan la situacion
ante los escases de requisitos y politicas, en donde se incluye armar un
proyecto estratégico, cuya finalidad tiene de reunir los documentos

pertinentes (CAF, 2019).

2.2.1.4 Teoria del sector servicio

Los servicios son un grupo de actividades, que tiene como
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finalidad satisfacer la necesidad de un individuo o de un grupo de
personas. Asi mismo, los servicios que se pueden brindar pueden ser
inseparables: Se refiere a que los servicios se dan en un mismo lugar y
en un mismo tiempo; pueden ser Perecederos: Se refiere a que los
servicios no se usa para vender en el futuro y Cambiables: Se refiere a
que los servicios pueden ser cambiables en el estado cuando se cometa

un error (Valverde, 2021).

2.1.1.5 Caso en estudio: Turismo Civa S.A.C

% Razon social

La razdn social es Turismo Civa S.A.C, con Ruc N°20102427891
se inscribio el 16 de enero de 1996 y comenzd el inicio de sus
actividades el 14 de enero de 1980; ademas esta bajo el reglamento de
sociedades. Se encuentra ubicada en la ciudad de Piura — Piura - Paita
Desarrolla 2 actividades, la primera actividad principal es otras
actividades de transporte por via terrestre y la segunda actividad es el
transporte de carga por carretera. Estd a cargo del gerente general Sra.
Ciccia Vasquez Luis Miguel, con documento nacional N°07854873, la

cual esté a cargo desde el afio 2004.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno
Segun Herrera (2021), menciona que el control interno integra acciones de

supervision y evaluacion, cuyo objetivo es mantener una gestion eficiente y
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eficaz, la cual permita tomar ciertas decisiones.

El control interno es considerado una herramienta, que tiene como finalidad
procurar la informacion adecuada para el uso de los directivos en la toma de
decisiones, evitando de esta manera cometer errores y detectar fraudes, ademas
es la base fundamental para el funcionamiento de los métodos de control interno
que radica en la organizacion que viene siendo uno de los principales elementos

del control interno (Sobrados, 2018).

2.3.2 Definiciones de empresa
La empresa es una organizacién conformado por un grupo de una o de dos
personas, la cual se constituye como empresa natural siempre y cuando sea
individual y se constituye juridica siempre y cuando sean asociados de dos

personas en adelante (Sanchez, 2018).

Segn Ramos (2021), menciona que la empresa es una alianza estratégica
para crecer en economia, ya que se dedican a ejercer diferentes actividades que

conllevan en si, la extraccion de recursos naturales.

2.3.3 Definiciones de Mype
Segln Ruiz (2021), menciona que la Mype son aquellas organizaciones que
producen bienes y prestan servicios, con la finalidad de cubrir las necesidades
empresariales.
Segun Peérez (2017), menciona que las Mype son pequefias unidades que

ejercen la economia de diferentes productos destinado para bienes de consumo.
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2.3.4 Definiciones de servicios
Segun Rojas (2018), menciona que el servicio es la satisfaccion de brindar
la necesidad ocurrente por una poblacion, en la cual abastece las necesidades

primarias y secundarias.

Segun Benites (2020), menciona que el servicio es la porcidn que se brinda,
con la condicion de servir una serie de actividades, con la finalidad de satisfacer

ciertas necesidades.

I11. Hipotesis
En la presente investigacion no habra hipétesis debido a que la investigacién sera de
tipo cualitativo, de disefio no experimental - descriptivo - bibliografico, documental y de

Caso.

Para un proyecto de investigacion se considera una hipétesis aquella o aquellas guias
especificas de lo que se esté investigando, aquello que el investigador esta buscando y que
serd el nuevo conocimiento o también todo aquello que una vez concluido se podré probar.
Pueden considerarse también como predicados tentativos o frases del fendmeno o cosa
investigada, pero que solo proponen algo, es decir, su caracteristica esencial es que ya
terminadas (las hip6tesis) no deben ni de afirmar ni de negar el fendmeno o cosa que se
esta investigando, recordar que las hipdtesis se van a confrontar al final; el proyecto de

investigacion con las conclusiones que son el resultado del proyecto (Zamorano, 2021).

38



IVV. Metodologia

4.1 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliografico —

Documental y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningln aspecto de la variable
del estudio y las unidades de andlisis debido a que la informacion se tomé tal como
se la encontrd en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna informacion, Fue
descriptivo porque solo se limit6 a describir las caracteristicas de la variable en la

unidad de analisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliogréfica de los antecedentes nacionales,

regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental porque se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la

investigacion se limito a investigar una sola empresa.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion

Esta constituida por todas las micro y pequefias empresas nacionales.

4.2.2 Muestra

Se tomd como muestra a la empresa “Turismo Civa S.A.C”.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

organizacion?

¢La empresa, cumple con la noma
a favor del estado?

los

¢Dentro de la empresa,

servicios de los profesionales

Varia Definicion Dimension Indicadores Si |No
ble conceptual
El control | Sistemas ¢La empresa previene los riesgos,
interno es un | internos  de | los errores y los fraudes ante los
factor relevante | control objetivos?
para que las ¢La empresa identifica los errores
gestiones dentro de los  objetivos,
O - . . .
§ puedan verificando si esta cumplimiento
m - s
E cumplirse  en con las politicas?
_ .
O base a sus ¢Dentro de la empresa, se
o4
= - .
pd objetivos solucionan los problemas
O
O ]
2 (Contraloria, detectados?
|
&) _ . ——
w 2020). Sistemas ¢La empresa, realiza auditorias
O
> -
n externos de | externas, con servicios de
pz
6 control profesionales ajenos a la
L
=
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externos evalian cada tarea

especificada en cada area?

El

autocontrol

¢La empresa, realiza auditorias
internas?

¢La empresa, realiza auditorias
supervisiones constantes?

¢Dentro de la empresa, se evalta el
trabajo laboral, verificando vy
detectando las desviaciones?
¢Dentro de la empresa, se

establecen politicas de mejoras?

4.4.1 Técnicas

4.4.2 Instrumentos

4.4 Técnicas e instrumentos

Fuente: Elaboracion Propia

Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2) y analisis (objetivo especifico 3).

Para el recojo de la informacion se utiliz6 los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas mendeley (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la

presente investigacion (objetivo especifico 3).
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4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
revision bibliografica. Y el instrumento de fichas bibliograficas; estos resultados
fueron descritos en las tablas 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados el investigador observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los
hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con
los antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con

las bases tedricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente

investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3, se utiliz6 la técnica del analisis
comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion, estos
los resultados fueron especificados en la tabla 03, en donde se explico las

coincidencias y no coincidencias.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01
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4.7 Principios éticos
a) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad

humana, la identidad y la privacidad (Uladech, 2021).

b) Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas
para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de

consentimiento informado (Uladech, 2021).

c) Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacién que desarrollan, o en la que participan;

asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad (Uladech, 2021).

d) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es
mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,

profesional o cientifico de la investigacion (Uladech, 2021).
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5.1 Resultados:

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir los mecanismos del control interno

en las micro y pequefias empresas nacionales.

TABLA 01: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Chunga

(2018)

Menciona que, las empresas no cuentan con medidas preventivas, en
donde se han detectado que algunas areas presentan riesgos que afectan
a los objetivos propuestos, asi mismo mediante una evaluacién se
encontro que el 67% de las empresas no utilizan sistemas de control

interno.

Ramos (2018)

Menciona que, las empresas consideran que son importante los
mecanismos del control interno, porque permite a tener un buen
ambiente de control, donde garantiza la comunicacion de areas,
asegurando el cumplimiento de las responsabilidades y funciones con

el fin de lograr los objetivos propuestos.

More (2021)

Menciona que, los controles externos evitan que afecten los riesgos de
alrededor de la organizacion, hacia la gestion empresarial, mediante
las auditorias externas se hacen cumplir los controles hacia las

actividades operativas.

Alaya (2018)

Menciona que, el 75% de las empresas de transporte cuentan con un

sistema de control interno, la cual les permiten llevar acabo sus
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operaciones de manera efectiva y eficaz, evitando los riesgos de cada
area y las pérdidas durante la gestion, asi mismo proporciona

informaciones ante la toma decisiones con el fin de mejorar las pautas.

Merino (2018) Menciona que, las empresas cuentan con un manual de organizacion y
funciones en donde evallan las actividades por cumplir, el monitoreo
hacia las areas, identificacion de riesgos, la cual esto permite llevar una
gestién auto controlada, cuya finalidad es proteger y llevar acabo la

seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir los mecanismos del control interno

de la empresa “Turismo Civa S.A.C” - Paita, 2021.

TABLA 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
1.  ¢Laempresa tiene establecido un sistema de control? X

¢La empresa previene los riesgos, los errores y los fraudes ante

los objetivos?

¢La empresa identifica los errores dentro de los objetivos,

verificando si esta cumplimiento con las politicas?

4.  ¢Dentro de la empresa, se solucionan los problemas detectados? X

¢La empresa, realiza auditorias externas, con servicios de

profesionales ajenos a la organizacion?
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6. ¢Laempresa, cumple con la noma a favor del estado? X

¢Dentro de la empresa, los servicios de los profesionales

externos evalUan cada tarea especificada en cada area?

8.  ¢Laempresa, realiza auditorias internas? X

9. ¢Laempresa, realiza auditorias supervisiones constantes? X

¢Dentro de la empresa, se evalUa el trabajo laboral, verificando
10. X
y detectando las desviaciones?

11. ¢Dentro de la empresa, se establecen politicas de mejoras? X

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la

empresa “Turismo Civa S.A.C” en base al cuestionario del anexo 03.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo entre los
mecanismos del control interno en las micro y pequefias empresas nacionales y de la

empresa “Turismo Civa S.A.C” - Paita, 2021.

TABLA 03: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE
j RESULTADOS RESULTADOS  pesyLTADOS
COMPARACION Objetivo espc.1 Objetivo espc.2
SISTEMAS Menciona que, las La empresa  No coinciden
INTERNOS DE empresas no cuentan “Turismo Civa
CONTROL con medidas S.A.C”, utiliza un

preventivas, en donde sistema de control
se han detectado que interno, donde

algunas areas previene los riesgos
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presentan riesgos que
afectan a los objetivos
propuestos, asi mismo
mediante una
evaluacion se encontro
que el 67% de las

empresas no utilizan

sistemas de control
interno (Chunga,
2018).

y los fraudes ante
los objetivos
planificados dentro
de cada una de las
areas de la
estructura

organizacional.

SISTEMAS

EXTERNOS DE

CONTROL

Menciona que, los
controles externos
evitan que afecten los
riesgos de alrededor de
la organizacién, hacia
la gestion empresarial,
mediante las auditorias
externas se hacen
cumplir los controles
hacia las actividades
operativas

(More,

2021).

La empresa
“Turismo Civa
S.A.C”, si realiza

auditorias externas,
la cual se evalua
cada actividad de
cada una de las
areas especificadas

de la organizacién.

Si coinciden
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EL AUTOCONTROL Menciona

que, las
empresas cuentan con
un manual de
organizacion y
funciones en donde
evaluan las actividades
por cumplir, el
monitoreo hacia las

areas, identificacion de

riesgos, la cual esto

permite llevar una
gestion auto
controlada, cuya

finalidad es proteger y
llevar acabo la
seguridad  razonable
del cumplimiento de
los objetivos (Merino,

2018).

La

“Turismo Civa
SAC”, realiza
auditorias de

autoevaluacion
enfocando a
realizar auditorias
internas y propias,
aplicando el
componente de la
supervision,  para
verificar ciertas
desviaciones de las
politicas sobre los
objetivos

establecidos en el

MOF.
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5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Chunga (2018), Ramos (2018), More (2021), Alaya (2018) y Merino (2018):
mencionan que las empresas consideran que son importante los mecanismos del
control interno, porque permite a tener un buen ambiente de control, donde
garantiza la comunicacion de areas, asegurando el cumplimiento de las
responsabilidades y funciones con el fin de lograr los objetivos propuestos; esto
también si lo comparamos con el resultado delo autor internacional Yambay,
(2017) si coincide ya que el sistema de control interno es importante, ya que
permite que las actividades administrativas y financieras se puedan realizar y
puedan alcanzar los objetivos, ademas los sistemas aplicados enfrenta cualquier
riesgo que estén expuestos. Finalmente, ambos resultados de los antecedentes
también si coinciden con el resultado de la pagina Gobierno del Perd, (2019)
quien en las bases tedricas menciona que el mejor sistema de control interno es
aquel que no dafia las relaciones de empresa cliente y mantiene en un nivel de
alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcion es
aplicable a todas las areas de operacién de los negocios, de su efectividad
depende que la administracion obtenga la informacién necesaria para seleccionar
las alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad. Por lo tanto,
se debe ver, de acuerdo con las necesidades del negocio o empresa, qué control

se tiene que implantar o tener.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En la presente investigacion se aplico un cuestionario de un total de 11
preguntas cerradas, en las cuales fueron relacionadas acerca de los mecanismo
del control interno, en donde se encontro que la empresa “Turismo Civa S.A.C”,
tiene establecido un control interno, donde proviene los riesgos, los errores y los
fraudes que afectan a los objetivos, ademas verifican si se estd cumplimiento con
las politicas especificadas, dandole soluciones; por otro lado, que se realiza

auditoria interna y externa, evaluando el trabajo laboral.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la
primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda
columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1,
ademas en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2, finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los
resultados de la comparacidn, entre el resultado del objetivo especifico 1y 2 se

observa lo siguiente:

Sistemas internos de control: Chunga (2018): Menciona que, las empresas
no cuentan con medidas preventivas, en donde se han detectado que algunas areas
presentan riesgos que afectan a los objetivos propuestos, asi mismo mediante una
evaluacion se encontro que el 67% de las empresas no utilizan sistemas de control

interno; esto no coincide con la empresa “Turismo Civa S.A.C”, ya que utiliza
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un sistema de control interno, donde previene los riesgos y los fraudes ante los
objetivos planificados dentro de cada una de las areas de la estructura

organizacional.

Sistemas externos de control: More (2021): Menciona que, los controles
externos evitan que afecten los riesgos de alrededor de la organizacion, hacia la
gestion empresarial, mediante las auditorias externas se hacen cumplir los
controles hacia las actividades operativas; esto si coincide con la empresa
“Turismo Civa S.A.C”, ya que si realiza auditorias externas, la cual se evalla

cada actividad de cada una de las areas especificadas de la organizacion.

El autocontrol: Morales (2021): Menciona que, las empresas no cuentan
con medidas preventivas, en donde se han detectado que algunas areas presentan
riesgos que afectan a los objetivos propuestos, asi mismo mediante una
evaluacion se encontr6 que el 67% de las empresas no utilizan sistemas de control
interno; esto si coincide con la empresa “Turismo Civa S.A.C”, ya que realiza
auditorias de autoevaluacion enfocando a realizar auditorias internas y propias,
aplicando el componente de la supervision, para verificar ciertas desviaciones de

las politicas sobre los objetivos establecidos en el MOF.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores revisados de los antecedentes, describen que los mecanismos

del control interno, permite a las empresas llevar acabo sus operaciones de manera
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efectiva y eficaz, evitando los riesgos de cada area y las pérdidas durante la gestion,
asi mismo proporciona informaciones ante la toma decisiones con el fin de mejorar

las pautas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a la entrevista que se realizo al representante legal de la empresa,
Ilegamos a encontrar que la unidad de analisis, aplica el mecanismo del sistema de
control interno: utilizando un sistema control para prevenir los riesgos que afecten a
los objetivos; asi mismo, el sistema de control externo: realizando auditorias externas
con servicios profesionales y el autocontrol realizando auditorias propias en base a

evaluaciones.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Mediante el analisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1y 2,
podemos decir que del 100% de los mecanismos del control interno, solamente el
66% para la unidad de andlisis son por medio del sistema interno y externo y el

autocontrol.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se llega a la siguiente conclusién, los mecanismos del control interno son
eficientes para la empresa y proporciona seguridad y razonabilidad ante sus objetivos,
esto si coincide con las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru, ya
gue en muchas maneras se busca tener una gestion eficientes en base a evaluaciones

periddicas.
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Recomendacion:
¢+ Como recomendacion, se puede decir a la empresa “Turismo Civa S.A.C”, que
siga que las politicas establecidas y que sean mejoradas ante un tiempo
determinado, la cual es necesario siempre establecer estrategias empresariales,

para poder seguir mejorando los resultados y asi crecer en la misma.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01:

Matriz de consistencia

“Turismo Civa S.A.C” - Paita, 2021.

Titulo Enunciado del Objetivo Objetivos Especificos Hipotesis | Metodologia de
Problema General la Investigacion
Los ¢Cuales son los | Describir  los | 1. Describir los mecanismos del | No aplica | No
mecanismos | mecanismos mecanismos . . porque  se | experimental,
control interno en las micro y
del  control | del control | del control trata de una | cualitativo,
. . . equefias empresas nacionales. . TR IR
interno en las | interno en las | interno en las | P¢9 P investigacio | bibliogréfico,
micro y | micro y | micro y | 2. Describir los mecanismos del | n documental
equefas equefas equefias . bibliogréafic de caso.
Peq Peq Peq control interno de la empresa g y
empresas empresas empresas a'y de caso.
. ) . . “Turismo Civa S.A.C” - Paita, 2021.
nacionales: nacionales y de | nacionales y de
caso la empresa | la empresa | 3. Realizar un andlisis comparativo
"Turismo “Turismo Civa | “Turismo Civa | entre los mecanismos del control
CivaS.A.C"- | S.A.C” - Paita, | S.A.C” - Paita, | interno en las micro y pequefias
Paita, 2021. | 2021? 2021. empresas nacionales y de la empresa
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7.2.4 Anexo 04: Ficha ruc

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial

Fecha de Inscripcion: 16/01/1996
Estado del Contribuyente:
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Domicilio Fiscal
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816):

Sistema de Emisién Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde

Padrones:

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F 806 u

20102427891 - TURISMO CIVAS.AC

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
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HABIDO
JR SANCHO DE RIVERANRO. 1184 URB. MONSERRATE LIMA - LIMA - LIMA
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Secundaria 1 - 4523 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTADE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIADE REMISION - REMITENTE

BOLETO DE WIAJE-TRANSPCRTE INTERPROVINCIAL
COMPROBANTE DE RETENCION

GUIADE REMISION - TRANSPORTISTA

MANIFIESTO DE PASAJEROS

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 23/09/2015

23/09/2015
FACTURA (desde 23/09/2015), BOLETA (desde 23/09/2015)

01/01/2013

Incorporado al Régimen de Agentes de Retencidn de 1GY (R.S.091-2008) a partir del 01/08/2006

Fecha consulta: 08/04/2022 16:47

65



7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado

66



7.2.5 Anexo 05: Turnitin del informe de investigacion

Seccion 1

Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacién

turnitin-informe final - Seccion 1 22 ene 2022-10:12 15 may 2022 - 23:59 2% ene 2022 -10:12

% Actualizar entregas

Titulo de la Identificador del
~ Entregado Similitud

Entrega trabajo de Turnitin

|Z] Ver recibo digital INFORME 1836788573 15/05/2022 4% - Entregar Trabajo &% 2%
FINAL - 13:40
TAVARA SOSA
CRISTHIAN -
TURNITIN
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