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5.    RESUMEN Y ABSTRACT 
 
El presente trabajo de investigación tiene como problemática: Cuáles son las características del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas sector servicios hoteleros del Perú 

y del Hotel las Terrazas Ayacucho-2019. Tiene como objetivo general determinar las principales 

características del financiamiento y rentabilidad en las pequeñas empresas del sector de servicio 

del Perú: caso Hotel Las Terrazas Ayacucho-2019. La metodología fue cualitativa, descriptiva, 

bibliográfica, documental de caso, es de no experimental porque no se hace manejo ala variable y 

las unidades. Los resultados obtenidos,  la mayoría de los autores coinciden que las micro  y 

pequeñas empresas acceden a un financiamiento de terceros, de entidades bancarias, a corto plazo, 

así mismo son utilizados en el mejoramiento del local y ampliación, como también es empelado 

como capital de trabajo lo cual la empresa tiene la capacidad de pago. La empresa Las Terrazas 

sostiene que los financiamientos son otorgados a corto plazo, por ende, la empresa tiene capital 

económica suficiente para solventar sus gastos y obtener mayor rentabilidad, gracias a un buen 

financiamiento la empresa crece, solventa sus gastos y obtiene mayores ganancias que mejora la 

calidad de servicio en un negocio esto hace que la micro y pequeñas empresas tengan mejor 

capacidad económica. Finalmente se concluye que la empresa Las Terrazas obtuvo financiamiento 

de terceros,  siendo  las entidades  bancarias a corto  plazo  y que dicho  financiamiento  incide 

positivamente en la rentabilidad mejorando el nivel de negocio. 

 

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes.
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6.   ABSTRAC 
 
The present research work has as a problem: What are the characteristics of the financing and 

profitability of micro and small companies in the hotel services sector of Peru and of the Hotel las 

Terrazas Ayacucho-2019. Its general objective is to determine the main characteristics of financing 

and profitability in small companies in the service sector of Peru: case of Hotel Las Terrazas 

Ayacucho-2019. The methodology is qualitative, descriptive, bibliographic, case documentary, it 

is non-experimental because it does not manage the variable and the study units obtaining the 

following results:  most of the authors agree that micro  and small companies have access to 

financing from third parties, from banking entities, in the short term, they are also used in the 

improvement of the premises and expansion, as well as it is employed as working capital which 

the company has the ability to pay. The company Las Terrazas maintains that financing is granted 

in the short term, therefore, the company has sufficient economic capital to cover its expenses and 

obtain greater profitability, thanks to good financing the company grows, pays its expenses and 

obtains higher profits that improves the quality of service in a business this makes micro and small 

businesses have better economic capacity. Finally, it is concluded that the company Las Terrazas 

obtained financing from third parties, being short-term banking entities and that said financing 

positively affects profitability, improving the level of business. 

 

Keywords: Financing, Profitability, Mypes.
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I.       INTRODUCCIÓN 
 

 

El presente informe de investigación tiene por título: Caracterización del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas sector servicios hoteleros del Perú: caso Hotel las 

Terrazas Ayacucho-2019 

 

El financiamiento sirve de medios monetarios prestados para un negocio, para el cumplimiento 

de algún proyecto de índole personal u organizacional. Es importante tener en cuenta que el 

financiamiento se obtiene por terceros mediante préstamos, la rentabilidad hace referencia sobre 

los beneficios que se obtengan y las cuales deberían ser positivas dadas en utilidad, provecho, 

ganancia, beneficios, la rentabilidad es relevante para medir el éxito, ya que una rentabilidad 

sostenida fortalece la economía. 

 

Por lo expuesto anteriormente se formula el enunciado de problema: Cuáles son las características 

del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas sector servicios hoteleros del 

Perú y del Hotel las Terrazas Ayacucho-2019. Objetivo general: Describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas sector servicios hoteleros del Perú 

y del Hotel las Terrazas Ayacucho-2019. 

 

Objetivo específico: 
 
 

   Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas sector servicios hoteleros del Perú. 

   Describir  las  características  del  financiamiento  y rentabilidad  del  Hotel  las  Terrazas 

 
Ayacucho-2019.
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   Elaborar un cuadro comparativo de las características del financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas sector servicios hoteleros del Perú y del Hotel las Terrazas 

Ayacucho-2019. 
 
 

La presente investigación se justifica porque nos permitirá tener ideas mucho más acertadas de 

cómo opera el financiamiento a corto plazo y la rentabilidad, así como el accionar de las micro y 

pequeñas empresas del sector en estudio. El presente estudio planteado es de utilidad por lo 

siguiente: para realizar el presente trabajo de investigación, se tuvo el financiamiento a corto plazo 

y la rentabilidad de Las Terrazas debido a que se desconoce que está pasando con las variables de 

estudio en este sector tan importante, donde el principal objetivo es contribuir con el desarrollo 

económico del país. 

La metodología fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, se utilizó como 

instrumento las fichas bibliográficas. 

Los resultados son, según los autores coinciden que las micro y pequeñas empresas acceden a un 

financiamiento de terceros, de entidades bancarias, a corto plazo, así mismo son utilizados en el 

mejoramiento del local y ampliación, como también es empelado como capital de trabajo lo cual 

la empresa tiene la capacidad de pago. La empresa Las Terrazas sostiene que los financiamientos 

son otorgados a corto plazo, por ende, la empresa tiene capital económica suficiente para solventar 

sus gastos y obtener mayor rentabilidad, gracias a un buen financiamiento la empresa crece, 

solventa sus gastos y obtiene mayores ganancias que mejora la calidad de servicio en un negocio 

esto hace que la micro y pequeñas empresas tengan mejor capacidad económica. El financiamiento 

tiene estrecha relación con  la rentabilidad,  el buen uso  de  dicho  financiamiento  genera una 

rentabilidad positiva para la empresa como también mejora la experiencia y el historial crediticio 

de la empresa.
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Finalmente se concluye que la empresa Las Terrazas obtuvo financiamiento de terceros, siendo las 

entidades bancarias a corto plazo y que dicho financiamiento incide positivamente en la en la 

inversión como capital de trabajo con lo cual damos inicio al negocio y nos da el beneficio   de dar 

una buena rentabilidad mejorando el nivel de negocio.
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II. REVISION DE LITERARIA 
 

 
 

2.1 Antecedentes 
 

 

2.1.1 Internacionales 
 

( BACA & DÍAZ  2016) en su tesis titulado impacto del financiamiento en la rentabilidad de la 

constructora verastegui S.A.C. - 2015, tuvo como objetivo determinar el impacto del 

financiamiento en la rentabilidad de la constructora verastegui S.A.C. - 2015, la metodología es 

de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego a la conclusión de la revisión podemos concluir 

que  la  Constructora  Verastegui ha  manejado  una  política  de  financiarse  con deuda  externa 

(préstamo bancario) a corto plazo, la cual ha superado los límites de su política de financiamiento 

externo de 30% al 50%. En el mercado financiero de Lambayeque se analizó la oferta crediticia 

para la Constructora Verastegui S.A.C. se identificó que ha adquirido financiamiento con un costo 

de tasa de interés alta, a comparación con otras entidades financieras en la cual ha demostrado que 

hay una mejor oferta para financiar las operaciones empresariales. 

 

(GONZALEZ, 2014) en su tesis titulado la gestión financiera y el acceso a financiamiento de las 

pymes del sector comercio en la ciudad de bogotá, tuvo como objetivo determinar la vinculación 

entre la gestión financiera y la obtención de financiamiento en las pymes del sector comercio de 

bogotá, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego a la conclusión  el 

principal aporte de esta investigación fue explorar la situación actual de uno de los sectores más 

impactantes e influyentes en la economía de la ciudad de Bogotá con el fin de efectuar un 

diagnóstico de su gestión financiera y la relación de ésta con sus alternativas de financiamiento, 

así mismo identificar las problemáticas financieras presentes, con el fin de establecer estrategias y 

acciones de mejoramiento.
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(TORREZ , 2005) en su tesis titulado financiamiento de pymes de cuero manufacturado a través 

de fondos de capital de riesgo como alternativa a otros financiamientos, tuvo como objectivo 

evaluar el financiamiento mediante fcr como alternativa de financiamiento a la banca comercial 

(bc), fondos financieros privados (ffps) para pymes de cuero manufacturado, en términos de 

rentabilidad, riesgo y extemalidades, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa 

y llego a la conclusión que el financiamiento mediante un fcr presenta características 

complementarias, teniendo un rol activo en la empresa, reflejado en el seguimiento y la 

transferencia de know  how. de esta manera se mejora el manejo  contable,  administrativo  y 

financiero. 

 

2.1.2 Nacionales 
 

(MENDOZA, 2017) en su tesis titulado caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú: caso empresa grupo mercantil Sáenz E.I.R.L., Casma 2016 

, tuvo como objetivo determinar y describir las características del financiamiento de las Micro y 

Pequeñas empresas del sector comercio del Perú: Caso Empresa Grupo Mercantil SAENZ 

E.I.R.L., Casma 2016, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego a la 

conclusión   las Mypes reciben financiamiento de entidades financieras, debido a que ellas son las 

que otorgan mejores oportunidades al momento de obtener financiamiento, ya que la banca  formal,  

les exige  mayores  garantías  y mayor  respaldo  patrimonial.  la  cual se aprecia claramente que 

hay una discriminación hacia las mypes respecto al crédito bancario, al solicitar requisitos que 

difícilmente pueden avalar dichos créditos, ya que muchas veces las mypes no reciben 

financiamiento por obtener calificaciones que implican un alto riesgo en la devolución de los 

préstamos/capital.
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(AGUILAR & CANO, 2017) en su tesis titulado fuentes de financiamiento para el incremento de 

la rentabilidad de las mypes de la provincia de Huancayo, tuvo como objetivo   desarrollar las 

fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las mypes dedicadas a 

la actividad comercial de la provincia de Huancayo, la metodología es de manera descriptiva ya 

que es cualitativa llego a la conclusión  las mypes al ser más del 90% de las empresas en el país 

son base de la economía, por ello deben tener el apoyo y capacitación necesaria para crecer y 

desarrollarse,  el uso  de  las  fuentes  de  financiamiento  es  clave  para  que  su  rentabilidad  se 

incremente,  con el cuestionario  realizado  logramos conocer que  las  mypes  necesitan  mayor 

financiamiento de la actualmente obtienen, estas empresas recurren al financiamiento informal 

pagando intereses altos, también obtienen créditos de las micro financieras, pero no de la banca 

convencional ya que por ser informales no satisfacen sus requisitos, tienen la capacidad para hacer 

frente a sus obligaciones financieras, también no conocen los ratios financieros, no pueden medir 

su rentabilidad, por ello no conocen con exactitud su utilidad y lo manejan con la experiencia que 

obtuvieron en el negocio. 

 

(REGALADO, 2016) en su tesis titulado el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del Perú, caso de la empresa navismar e.i.r.l. chimbote, 2014, t uvo 

como objetivo describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del Perú, 2014, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego a 

la conclusión  se establece que el financiamiento aumenta la rentabilidad de la empresa, como la 

compra de un activo y se le dé un uso óptimo. 

 

2.1.3 Regionales 
 

(CAMPOS, 2015) en su tesis titulado los bonos corporativos, alternativa de financiamiento en 

tiempos de crisis financiera en Ica, tuvo como objetivo cuantificar y cualificar la existencia y
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utilización en general de los bonos corporativos en las empresas como fuente de financiamiento 

de los proyectos de desarrollo de las empresas del Perú, la metodología es de manera descriptiva 

ya que es cualitativa y llego a la conclusión      Identificar el nivel de conocimiento sobre los 

requisitos fundamentales que deben cumplir las empresas para acceder a la emisión de bonos 

corporativos reales; así como el uso de estos como  instrumento de gestión y desarrollo, sus 

estándares de competitividad y crecimiento de las empresas; así como el papel que juegan en el 

desarrollo económico y la profundización de los mercados de capital.  la mayoría de empresas el 

52% son industriales, de comercio 20% de servicios 10% y de agroindustria el 18% no olvidemos 

que esta última década ha repuntado la agroindustria. 

 

(TRUCIOS,  2015)  en  su  tesis  titulado  el financiamiento  crediticio  para  mejorar  la  gestión 

productiva de los microempresarios del sector comercial en la localidad de Huancavelica ·periodo 

2013, tuvo como objetivo conocer la manera en que el financiamiento crediticio optimiza la gestión 

productiva de los microempresarios del sector comercial en la localidad de Huancavelica - periodo 

2013, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego   a la conclusión el 

trabajo de investigación se tuvo como unidades de análisis a 27 microempresarios de la localidad, 

en el periodo 2013. Quienes han sido evaluados a través de una encuesta de 20 preguntas, referidas 

a los aspectos de financiamiento crediticio y la gestión productiva de los microempresarios del 

sector comercial en la localidad de Huancavelica. 

 

(TINEO, 2016) en su tesis titulado influencia del financiamiento y la capacitación que otorga la 

financiera pro empresa y sus efectos en la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas en la 

provincia de huamanga, 2015, tuvo como objetivo determinar que el financiamiento y la 

capacitación que otorga la financiera pro empresa influye en la obtención de la rentabilidad en las 

micro y pequeñas empresas en la provincia de huamanga, 2015, la metodología es de manera
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descriptiva ya que es cualitativa  y llego a la conclusión que el financiamiento que otorga la 

financiera pro empresa influye en la obtención de la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas 

(mypes) en la provincia de huamanga, 2015. 

 

2.1.4 Local 
 

(SAMANEZ & CAHUANA, 2015) en su tesis titulado la ecoeficiencia y su incidencia en la 

rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho, perío do 2012-2014, 

tuvo como objetivo describir la gestión de la ecoeficiencia mediante el análisis documental y la 

observación. Con la finalidad de determinar la incidencia en la rentabilidad de las cooperativas de 

ahorro  y crédito del distrito de Ayacucho. Periodo 2012-2014, la metodología es de manera 

descriptiva ya que es cualitativa y llego a la conclusión el consumo de energía y materiales con 

medidas de ecoeficiencia incide positivamente en la ren1abiidad económica {ROA) de las 

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Huamanga (gráfico n.o 5) El consumo de 

energía y materiales con medidas de ecoeficiencia incide positivamente en la rentabilidad 

financiera (ROE) de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Huamanga (gráfico n.o 

7) Con la investigación realizada, se muestra la necesidad de implementar un plan de ecoeficiencia 

en las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Huamanga para incrementar la utilidad 

y                             por                             ende                             la                             rentabilidad. 

(PRETEL, 2016) en su tesis titulado financiamiento y desarrollo de las mypes del sector artesanía 

textil en la provincia de huamanga: 2011-2014, tuvo como objetivo  analizar  los efectos del 

financiamiento en el desarrollo empresarial de las mype del sector artesanía textil de la provincia 

de huamanga, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego a la conclusión 

el presente trabajo de investigación permite establecer algunas características del perfil de las mype 

del sector artesanía textil de la provincia de huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
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verán en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los hechos económicos que 

se generan en la empresa. 

 

(GARCÍA, 2015) en su tesis titulado la organización y financiamiento para lograr la competitividad 

de las mypes en el sector de producción de muebles en la región de Ayacucho – 

2014, tuvo como objetivo determinar en qué medida la falta de organización y financiamiento 

influye en el logro de la competitividad de las mypes en el sector de producción de muebles en la 

región de Ayacucho, la metodología es de manera descriptiva ya que es cualitativa y llego a la 

conclusión que el financiamiento para mypes se observa que el 80% de los encuestados afirman la 

importancia de una adecuada adquisición y uso del financiamiento, ya que los empresarios tienen 

el conocimiento de que las empresas para obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado 

deben de iniciar con un financiamiento para la mejora de las mypes. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

2.2.1.  TEORIA DE FINANCIAMIENTO 
 
Según ( Fernando , 2007) en América Latina no se ha discutido el tema del financiamiento en los 

centros históricos, probablemente, por el poco peso que tuvo en épocas pasadas, sea porque la 

inversión que se realizaba era pequeña o porque se destinaba preferentemente a la periferia dada 

la presión demográfica existente; o debido a las propias concepciones monumentalitas que 

demandaban la conservación de lo existente de forma selectiva y aislada. En la actualidad la 

situación es diametralmente distinta: la centralidad histórica es más compleja porque asume, 

simultáneamente, las funciones de centro  y nodo; las políticas han cambiado  al extremo  de 

entenderlas en la ciudad toda y con un peso gravitante que denota el paso a la “ciudad construida”; 

el mercado ha tomado la batuta en el desarrollo urbano por encima de las políticas públicas sobre
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la ciudad; y el rol de los gobiernos locales es determinante en los procesos de reforma del Estado, 

en los términos de la descentralización (localización) y la privatización (mercado). 

 

Según (Gitman, 2003) una de las principales responsabilidades del administrador financiero es 

revisar y analizar las decisiones de inversión propuestas para asegurarse de que sólo se realicen 

aquellas que contribuyan positivamente al valor de la empresa. A través de varias técnicas y 

herramientas, los administradores financieros estiman los flujos de efectivo que generará una 

inversión y luego aplican técnicas apropiadas de decisión para evaluar el impacto de la inversión 

sobre el valor de la empresa. Desde luego, sólo se deben realizar las inversiones que puedan 

incrementar el precio de las acciones. 

 

2.2.2.  TEORIA DE RENTABILIDAD 

 
Según (Torres, 2014) rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de distintas 

formas, siendo éste uno de los indicadores más relevantes para medir el éxito de un sector, 

subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una política de dividendos, 

conlleva al fortalecimiento de las unidades económicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente 

significan expansión en capacidad  instalada, actualización de  la tecnología existente, nuevos 

esfuerzos en la búsqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos. 

 

Según (Ramos, 2013) la rentabilidad de un negocio  se mide a través del RSI, que significa 

Rendimiento Sobre la Inversión, refleja la tasa de ganancias que obtenemos por una determinada 

cantidad de inversión y dicha tasa es alta o baja si se compara con la tasa libre de riesgo. 

 

Pero ahora analicemos algo oculto detrás del RSI: Para cualquier activo, digamos un negocio de 

helados, una empresa manufacturera, un inmueble o simplemente una inversión en acciones, es 

posible determinar su rentabilidad si se revisa su desempeño histórico, comparando cuánto se
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invirtió y cuánta utilidad generó, esto sirve de base al momento de evaluar la factibilidad de un 

proyecto de inversión. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 
 

 

2.3.1. Definición de financiamiento 
 
Según (Lopez, 2014) de todos los movimientos de un negocio, la de reunir el capital es de las más 

importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se llama financiamiento. A través de 

los financiamientos, se les ofrece la posibilidad a las compañías, de mantener una economía estable 

y eficiente, así como también de seguir sus actividades productivas; esto trae como consecuencia, 

otorgar un mayor aporte al sector económico al cual participan. 

 

2.3.1.1.  Fuentes de financiamiento 
 

   Internas: Son ganancias retenidas, ventas de activo y reducción de capital de trabajo. 

 
   Externas:  a  largo  plazo  son  (emisión  de  acciones,  bonos  prestados  a  largo  plazo  y 

concesiones) a mediano plazo son (arrendamiento, compra a plazos y préstamos a mediano 

plazo) a corto plazo es sobregiro, crédito comercial, factoraje y préstamos a corto plazo 

que realiza la empresa. 

 

2.3.2.  Financiamientos a corto plazo 

Los Financiamientos a Corto Plazo, están conformados por: créditos comerciales créditos 

bancarios pagarés líneas de crédito papeles comerciales financiamiento por medio de las cuentas 

por cobrar financiamiento por medio de los inventarios. 
 
 

   Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del 

pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del 

financiamiento de inventario como fuentes de recursos.
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   Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen 

por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. Su importancia 

radica en que hoy en día, es una de las maneras más utilizadas por parte de las empresas 

para obtener un financiamiento. Un Crédito Bancario acarrea tasa pasiva que la empresa 

debe cancelar esporádicamente al banco por concepto de intereses. 

   Pagaré:  es un documento que recoge un compromiso de quien lo extiende (LIBRADOR) 

que pagara la cantidad en el indicada (NOMINAL) con cargo a la c/c del banco que allí 

aparece (LIBRADO) en el vencimiento que se indique a quien figure como 

BENEFICIARIO. 

   Línea de Crédito: es dinero disponible en el banco, durante un periodo, la línea de crédito 

importante, porque el banco está de acuerdo en prestarle a la sociedad hasta una cantidad 

máxima, y dentro un período determinado, en el momento que lo solicite. 

   Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los pagarés 

no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las compañías 

de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a 

corto plazo sus recursos temporales excedentes. El papel comercial como fuente de recursos 

a corto plazo, es menos costoso que el crédito bancario y es un complemento de los 

préstamos bancarios usuales. 

   Los Financiamientos a Largo Plazo: es la manera de como una entidad puede allegarse 

de fondos o recursos financieros para llevar acabo sus metas de crecimiento y progreso. 

   Están conformados por: Hipoteca Acciones Bonos Arrendamiento Financiero Apoyos 

que otorga la Secretaría de Economía Microcréditos Crédito FONART Crédito Pyme 

Financiamiento FONDESO.
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   Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista (acreedor) a 

fin de garantizar el pago del préstamo. 

   Acciones:  Es  la  contribución  patrimonial o  de capital de  un  asociado,  dentro  de  la 

organización a la que pertenece. 

   Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa 

incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con los 

intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas. 

   Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes 

(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le consiente el uso de esos bienes durante 

un período determinado y mediante el pago de una renta específica, las condiciones pueden 

variar según sea la entorno y las necesidades de cada una de las partes. 

   Microcréditos: préstamo de pequeña cuantía destinado las personas sin recursos que no 

tienen acceso al sistema financiero. 

   Crédito Pyme: Es otra opción de financiamiento por el cual se puede obtener capital de 

trabajo o adquirir activo fijo para su empresa. 

   Dentro de los beneficios que otorga esta alternativa están: Es una forma sencilla de 

obtener recursos para tu empresa se puede utilizar también para obtener capital de trabajo 

o adquirir activo fijo otorga condiciones preferenciales en requisitos, tasa y garantías no se 

necesita garantía hipotecaria, sólo basta la aceptación y la firma de un obligado solidario 

como fuente alternativa de pago, y que preferentemente será el principal socio accionista 

de la empresa o negocio solicitante. 
 
 

Según (Tiposde, 2017) el financiamiento es el acto mediante el cual una organización se dota de 

dinero. La ganancia de bienes o servicios es fundamental a la hora de iniciar una actividad
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económica,  por  lo  que el financiamiento  es  un  paso  inevitable  a  la  hora  de  considerar  un 

emprendimiento de cualquier tipo. 

 

Las fuentes de financiamiento pueden pertenecer a distintas clases, distinguiéndose en primera 

 
instancia dos opciones: 

 

 

   Financiamiento interno: es aquel que proviene de los recursos propios de la sociedad, como: 
 

aportaciones de los socios o propietarios, la creación de reservas  de pasivo y de capital. 

 
   Financiamiento externas: es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando 

con  recursos propios, es decir, cuando los fondos generados por las operaciones normales 

más las aportaciones de los propietarios de la sociedad, es necesario recurrir a terceros 

como: préstamos bancarios, factoraje financiero, etc. 
 
 

A veces las entidades bancarias, sobre todo las de respaldo público, lanzan líneas de crédito 

especialmente destinadas a estos fines, sobre todo para el acceso a la vivienda, por el valor social 

que esta adquiere. En general las tasas de interés en estos casos no son tan altas, aunque siempre 

se exige algún tipo de garantía de pago. Las tarjetas de crédito que emiten los bancos también son 

instrumentos de financiación muy comunes. 

 

2.3.4.  Definición de rentabilidad 
 
Según (Sánchez, 2002) rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que 

se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. 

En la literatura económica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son 

muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido 

general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de 

tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparación entre la renta
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generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la elección entre alternativas 

o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, según que el análisis realizado sea a priori o a 

posteriori. 

 

2.3.4.1.  La importancia 
 

El análisis de la rentabilidad viene determinado porque, aun partiendo de la multiplicidad de 

objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el 

crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo análisis empresarial 

el centro de la discusión tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia 

como variables fundamentales de toda actividad económica. 

 

2.3.4.2.  NIVELES DE ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL 
 

Aunque cualquier forma de entender  los conceptos de resultado  e inversión determinaría un 

indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos 

niveles, en función del tipo de resultado y de inversión relacionada con el mismo que se considere. 
 

 

   Así, tenemos un primer nivel de análisis conocido como rentabilidad económica o del activo, 

en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la 

totalidad de los capitales económicos empleados en su obtención, sin tener en cuenta la 

financiación u origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva económica, 

el rendimiento de la inversión de la empresa. 

   Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado 

conocido o  previsto, después de intereses,  con los fondos propios de la empresa,  y que 

representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
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2.3.4.3 LA RENTABILIDAD ECONÓMICA 
 
La rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un determinado periodo de 

tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiación de los 

mismos. De aquí que, según la opinión más extendida, la rentabilidad económica sea considerada 

como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con 

independencia de cómo han sido financiados, lo que permite la comparación de la rentabilidad entre 

empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el 

pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. La rentabilidad económica se erige así en 

indicador básico para juzgar la eficiencia en la gestión empresarial, pues es precisamente el 

comportamiento de los activos, con independencia de su  financiación, el que determina con 

carácter general que una empresa sea o no rentable en términos económicos. Además, el no tener 

en cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitirá determinar si una empresa no 

rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad económica o por una deficiente política 

de financiación. 

 

2.3.4.4 LA RENTABILIDAD FINANCIERA 
 
La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona ret urn 

on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento 

obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribución del 

resultado.  La rentabilidad  financiera puede considerarse así una  medida de rentabilidad  más 

cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad económica, y de ahí que teóricamente, 

y según la opinión más extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan 

maximizar en interés de los propietarios. Además, una rentabilidad financiera insuficiente supone 

una limitación por dos vías en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo el nivel
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de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generado internamente por la empresa; y 

segundo, porque puede restringir la financiación externa. La rentabilidad financiera es, por ello, 

un concepto de rentabilidad final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el 

concepto de resultado y en el de inversión), viene determinada tanto por los factores incluidos en 

la rentabilidad económica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de 

financiación. 

 

Según  (ECONOMIPEDIA,  S.F) la  rentabilidad  hace  referencia  a  los  beneficios  que  se  han 

obtenido o se pueden obtener de una inversión. Tanto en el ámbito de las inversiones como en el 

ámbito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de 

una inversión y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. 

 

2.3.4.5 Rentabilidad económica 
 
La rentabilidad económica compara el resultado  que hemos obtenido con el desarrollo de la 

actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener dicho resultado . 

Obtenemos un resultado al que todavía no hemos restado los intereses, gastos ni impuestos. Se 

conoce comúnmente como EBITDA. 

 

2.3.4.6 Rentabilidad financiera 
 
Por otro lado, la rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los 

socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. 

Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es 

una medida más cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad económica.
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2.3.4.7 Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad económica 
 
La rentabilidad económica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera (RF), porque la 

rentabilidad económica utiliza todos los activos utilizados para generar esa rentabilidad, mientras 

que la rentabilidad financiera solo utiliza los recursos propios, es decir, la RF no tiene en cuenta 

la deuda utilizada para generar esa rentabilidad, por lo que tendrá un efecto apalancamiento 

financiero. 

 

2.3.4.8 Rentabilidad social 
 
No debemos olvidarnos tampoco, del concepto de rentabilidad social. Éste hace referencia a los 

beneficios que puede obtener una sociedad  de un proyecto o  inversión de una empresa.  Es 

independiente del concepto de rentabilidad económica ya que un proyecto puede ser rentable 

socialmente pero no serlo económicamente para el inversor. Normalmente es un concepto que se 

aplica en la construcción de infraestructuras en una sociedad. Por ejemplo, la construcción de una 

carretera será rentable socialmente si los ciudadanos ahorran en tiempo, comodidad y precio al 

utilizar la nueva carretera y no otra. 

 

2.4 Micro y Pequeña Empresa 
 
Según (Leyva, 2015) la Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una 

persona  natural  o  jurídica,  bajo   cualquier  forma  de  organización  o  gestión  empresarial 

contemplada en la legislación vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción y comercialización de bienes y/o prestación de servicios. 

 

2.4.1 Características 
 
Decreto Supremo 1086, La ley 28015, ley de promoción y formalización de la micro y pequeña 

empresa define que: la micro y pequeña empresa es la unidad económica constituida por una 

persona  natural  o  jurídica,  bajo  cualquier  forma  de  organización  o  gestión  empresarial
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contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. 

 

2.4.2 MYPES EN EL PERÚ 
 
Según ( Iriarte, 2013) se publicó la Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar 

la inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Entre las normas 

modificadas se encuentran: Ley de Organización y Funciones del Instituto Nacional de Defensa 

de  la Competencia  y de  la Protección Intelectual –  INDECOPI, D.  Ley N° 25868; Ley de 

Facultades,  Normas  y Organización del INDECOPI,  D.  Leg.  N° 807; Ley que establece  el 

Régimen Especial de Recuperación Anticipada del Impuesto General a las Ventas, D. Leg. N° 973; 

Ley que establece medidas para propiciar la inversión en materia de servicios públicos y obras 

públicas de infraestructura, D. Leg. N° 1014; Ley de Regulación de Habilitaciones Urbanas y 

Edificaciones,  Ley N°  29090;  Ley que  Impulsa  la  Inversión Pública  Regional  y Local con 

Participación del Sector Privado, Ley N° 29230; Texto Único Ordenado de la Ley de Impuesto a 

la Renta, D.S. N° 179-2004-EF; Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al 

Empleo Decente, Ley MYPE, D.S. Nº 007-2008-TR. 

 

Se regulará una nueva categoría de empresa: las medianas empresas. Así, para calificar como 

micro, pequeña o mediana empresa (MIPYME) se deberá tener en cuenta lo siguiente: 

 

 
 
 

Ventas Anuales 
 

 
Hasta 150 UIT
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Pequeña empresa Mayor a 150 UIT – Hasta 1700 UIT 

Mediana empresa Mayor a 1700 UIT – Hasta 2300 UIT 

 
 

 

2.4.3 IMPORTANCIA 
 
Según (ASPILCUETA, S.F) las MYPE son un segmento importante en la generación de empleo, 

es así que más del 80% de la población económicamente activa se encuentra trabajando y generan 

cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, la importancia de las MYPE 

como la principal fuente degeneración de empleo y alivio de la pobreza se debe a: 
 

 

   Proporcionan abundantes puestos de trabajo. 
 

   Reducen la pobreza por medio de actividades de generación de ingreso. 

 
   Incentivan el espíritu empresarial y el carácter emprendedor de la población 

 
   Son la principal fuente de desarrollo del sector privado. 

  Mejoran la distribución del ingreso. 

   Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento económico. 
 
 

2.4.4 FORMALIZACION Y CONSTITUCION 

 
Antes de iniciar las actividades de tu negocio realizar una serie de pasos y tramites que te exigen 

las diferentes entidades del estado para convertir en una empresa formalizada de las MYPE a través 

de la simplificación de los diversos procedimientos de registro, supervisión, inspección y 

verificación posterior, se debe propiciar el acceso, en condiciones de equidad de género de los 

hombres y mujeres que conducen una MYPE, eliminando pues todo tramite tedioso.
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III.      HIPÓTESIS 
 

 

IV.    METODOLOGIA 
 

 
 

4.1 Tipo de investigación 
 
La investigación fue de tipo cualitativo, los momentos en cuestión son los de formulación, diseño, 

gestión y cierre. A través de ellos es posible trascender la mera descripción, permitiendo el acceso 

a formulaciones de tipo comprensivo en algunos casos, y explicativas (Carlos , 2002 ). 

 

4.2 Diseño de la investigación 

 
El diseño de la investigación fue: no experimental – descriptivo – bibliográfico – documental y de 

caso. fue no experimental porque no se manipular a la variable y las unidades de análisis; es decir, 

la investigación se limitó a describir las características de la variable en las unidades de análisis en 

su contexto dado. fue descriptivo porque la investigación se limitó a describir los aspectos más 

importantes de las variables en las unidades de análisis correspondientes. Fue bibliográfico porque 

para cumplir con los resultados del objetivo General, se haga una revisión bibliográfica de las 

investigaciones, también utilizará documentos oficiales pertinentes. 

 

4.2.     Población y muestra 
 

 

4.2.1.  población 

 
Dado que la investigación fue bibliográfica, documental y de caso, no aplico población. 

 

 

4.2.2.  Muestra 

 
Dado que la investigación fue bibliográfica, documental y de caso, no aplico muestra. 

 

 

4.3.     Definición y operacionalización de la variable 

 
Dado que la investigación fue bibliográfica documental, y de caso, no aplico población.
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4.4.     Técnicas e Instrumentos 
 

 

4.4.1.  Técnicas 

 
Para el recojo de información se utilizó la revisión bibliográfica –OBJ. ESP. a 

 

 

4.4.2.  Instrumentos 

 
Para la recojo de la información se utilizó las fichas bibliográficas y encuestas. OBJ. ESP. B 

 

 

8.5 Plan de análisis 
 
Para conseguir el resultado del objetivo específico 1 atreves de la técnica de revisión bibliográfica 

documental y del instrumento de fichas bibliográficas, se describió los resultados de los 

antecedentes pertinentes; nacionales, regionales y locales. 

 

Para  hacer  el análisis  del  resultado  del objetivo  específico  1,  el  investigador observara  los 

resultados que se encuentran en el cuadro 01 y las agrupara las que son similares. Estos resultados 

a su  vez  serán comparados con los resultados  similares de los antecedentes internacionales. 

Finalmente,  estos  resultados  serán  comparados  y explicados  a  la  luz  de  las  bases  teóricas 

pertinentes. 

 

4.6. Matriz de consistencia.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Título 

 
Enunciado del 

problema 

 
Variable 

 
Objetivo General 

 
Metodología 

Caracterización del 
 

financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas sector 

servicios hoteleros 

del  Perú:  caso 

Hotel las Terrazas 

Ayacucho-2019. 

¿Cuáles  son  las 
 

características 

del 

financiamiento y 

rentabilidad    de 

las     micro     y 

pequeñas 

empresas  sector 

servicios 

hoteleros       del 

Perú y del Hotel 

las        Terrazas 

Ayacucho- 

2019? 

Financiamiento 
 

y rentabilidad. 

Describir las características del financiamiento 
 

y   rentabilidad   de   las   micro   y   pequeñas 

empresas sector servicios hoteleros del Perú y 

del Hotel las Terrazas Ayacucho-2019. 

Objetivo específico 

 

   Describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas sector 

servicios hoteleros del Perú. 

   Describir las características del 

financiamiento y rentabilidad del Hotel 

las Terrazas Ayacucho-2019. 

   Elaborar un cuadro comparativo de las 

características del financiamiento y 

rentabilidad  de  las  micro  y pequeñas 

empresas sector servicios hoteleros del 

Perú  y  del  Hotel  las  Terrazas 

Ayacucho-2019. 

La 
 

investigación 

fue   de   tipo 

cualitativo  y 

nivel 

descriptivo, 

bibliográfico 

– 
 

documental. 
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4.7. Principios éticos 
 
Consentimiento informado antes de que las personas sean alistadas para la investigación fueron 

informadas sobre los objetivos de la misma, sus beneficios y viables riesgos dando su 

consentimiento voluntariamente. En ningún momento el individuo fue obligado a participar en el 

estudio, o ilegalmente convencidos por la promesa de un sobreprecio. Las personas estuvieron 

consientes de los riesgos que puedan ocurrir como resultado de su participación en la investigación. 

 

Derecho a retirarse las personas aun cuando accedieron e integraban parte del estudio, siempre 

tuvieron el derecho a retirarse sin preocupación en la participación de que sea objeto o cualquiera 

que sea el beneficio como en el caso de los estudiantes. 

 

Confidencialidad la información presentada en esta tesis ha sido cuidada bajo recomendaciones de 

incomparables autores, libros virtuales que representan la seguridad de la información formada. 

 

Confiabilidad la encuesta mostrada en este trabajo de investigación, está esmerada con absoluta 

confiabilidad, mostrando bibliografías y consultas de autores que nos avalan la fiabilidad que tiene 

la investigación para el buen funcionamiento de los resultados. 

 

Respeto a la persona el actual trabajo de investigación se ha hecho reverenciando a la persona 

humana, sin dañar escrúpulos, pensando en la mejora y mayores conocimientos con el avance de 

la investigación. 
 
 

El principio de autonomía 
 

Este principio nos habla de  la dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato 

respetuoso para todos, independientemente del origen o condición, no es deseable que se empleen 

personas como medio para un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona 

no como instrumento, si somos coherentes, haremos lo mismo para los demás .
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El principio de la dignidad 
 
Este principio nos dice que el ser humano merece ser tratado como fin en sí mismo y no únicamente 

como medio para un fin, en el ámbito de la investigación, esto también implica que el 

consentimiento  informando  debe  realizarse  correctamente,  la  investigación  busca  desarrollar 

conocimientos informando debe realizarse correctamente. 
 
 

El principio de la beneficencia/no maleficencia 
 

Este principio nos dice que la beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la 

sociedad en general, así como asegurarse de que los beneficios superen a los daños, la beneficencia 

se distingue de la no maleficencia en el hecho de que el segundo principio sólo exige no tener la 

intención de causar un mal . 
 
 

El principio de justicia 
 
Este principio nos dice que la justicia es otro de los requisitos de la equidad de trato  y está 

vinculada a la noción de dignidad, más que igualdad de trato se refiere a la obligación de recibir 

un trato como corresponde, conforme a las capacidades de cada persona, la noción moderna de 

justicia manifiesta una tensión entre el principio de autonomía y la prestación de determinados 

bienes, la justicia requiere de imparcialidad y de una distribución equitativa de esos bienes.
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V.  RESULTADO 
 

 

5.1 RESULTADOS 
 

 

5.1.1 Respecto al objetivo 1: 
 

CUADRO N°1 
 
 

Autor. RESULTADO  

BACA        & 
 

DÍAZ  (2016) 

Concluye que se identificó las fortalezas y 
oportunidades que se deben aprovechar al 
máximo para contribuir con el desarrollo 
de la empresa eliminando las debilidades 
y amenazas. 

se encontró que hay oportunidades 
de financiamiento de lo cual se tiene 
que aprovechar 
y  así  desarrollar  la  empresa  las 
debilidades   y   amenazas   que   se 
podría percibir. 

GONZALEZ 
 

(2014) 

Concluye que el principal aporte de esta 
investigación  fue  explorar  la  situación 

actual de uno de los sectores más 

impactantes e influyentes en la economía 

de la ciudad de Bogotá con el fin de 

efectuar un diagnóstico de su gestión 

financiera  y la relación de ésta con sus 

alternativas de financiamiento, así mismo 

identificar las problemáticas financieras 

presentes, con el fin de establecer 

estrategias y acciones de mejoramiento. 

 

 
 

Que se presente y así se realizara las 

problemáticas  de  financiamiento 

que se pueda tener y establecer 

estrategias y acciones de 

mejoramiento en la empresa. 

TORREZ 
 

(2005) 

Concluye que el financiamiento mediante 

un fcr presenta características 

complementarias,  teniendo  un rol activo 

en la empresa, reflejado en el seguimiento 

y la transferencia de know how. De esta 

manera se mejora el manejo contable, 

administrativo y financiero. 

 
El   financiamiento   que   se   pueda 

tener en una empresa ya que el 

financiamiento se tiene por terceras 

personas así mejorar el manejo 

contable   administrativo   y 

financiero. 

MENDOZA 
 

(2017) 

Concluye    que    las    mypes    absorben 
financiamiento de formas bancos, debido 

a que ellas son las que conceden excelentes 

conformidades al momento de lograr 

financiamiento, ya que la banca formal, les 

exige mayores garantías y mayor respaldo 

patrimonial. la cual se aprecia 

patentemente que hay una discriminación 

hacia las MYPES relación al crédito 

bancario, al solicitar requisitos 

 

 
 

Las  entidades  financieras  que  por 

ello se otorgan mejores 

oportunidades que la entidad que 

presten este servicio son formales y 

les  ofrece  garantías  y  mayor 

respaldo patrimonial. 



 

 

 que  difícilmente  pueden  avalar  dichos 

créditos, ya que muchas veces las MYPES 

no recogen financiamiento por lograr 

apreciaciones que implican un alto peligro 

en el retorno de los anticipos. 

 

AGUILAR & 
 

CANO         ( 
 

2017) 

Concluye que las MYPES al ser más del 
90% de las proveedores en la nación son 

base de la renta, por ello deben tener el 

apoyo y preparación necesaria para 

progresar   y  desarrolla,   el  uso   de   las 

fuentes  de  financiamiento  es  clave  para 

que su renta se aumente, con el 

cuestionario ejecutado obtenemos conocer 

que las MYPES necesitan mayor 

financiamiento  de  hoy que  se  obtienen, 

estos proveedores recurren al 

financiamiento voluble pagando intereses 

altos, también obtienen créditos de las 

micro financieras, pero no de la banca 

supuesto ya que por ser volubles no 

satisfacen sus obligaciones, tienen la porte 

para hacer frente a sus deberes financieras, 

también no conocen los ratios financieros, 

no logran medir su renta, por ello no 

conocen con precisión su provecho  y lo 

manejan con la rutina que lograron en el 

negocio. 

 
 
 
 

El financiamiento va de mano con la 

rentabilidad se incrementan en este 

caso los intereses del financiamiento 

son muy altos lo cual no favorece a 

la empresa,  hacer capacitaciones y 

así saber una información del 

financiamiento. 

REGALADO 
 

(2016) 

Concluye   que   se   establece   que   el 
financiamiento aumenta la rentabilidad de 
la empresa, como la compra de un activo 
y se le dé un uso óptimo. 

Podríamos        decir        que        el 
financiamiento y la rentabilidad es 

un activo que se le de uso óptimo. 

SAMANEZ 
 

& 

CAHUANA 

(2015) 

Concluye que el consumo  de energía  y 
materiales con medidas de eco eficiencia 

incide positivamente en la ren1abiidad 

económica  {roa)  de las  cooperativas  de 

ahorro y crédito de la provincia de 

huamanga. 

La rentabilidad económica que se 
realizan   en   las   cooperativas   de 

ahorro que ofrece la entidad es 

positivamente en la rentabilidad que 

se dé. 

PRETEL 
 

(2016) 

Concluye que el presente trabajo de 
investigación permite establecer algunas 

características del perfil de las mype del 

sector artesanía textil de la provincia de 

huamanga, las mismas que en el mediano 

plazo   se   verán   en   la   necesidad   de 

actualizar   su   forma   y   criterios   para 

 
La rentabilidad es un hecho de 

economía ya que es rentable que 

genera dinero a una empresa o 

entidad. 
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 registrar los hechos  económicos que  se 

generan en la empresa. 

 

GARCÍA 
 

(2015) 

Concluye   que   el   financiamiento   para 

mypes se observa que el 80% de los 

encuestados afirman la importancia de una 

adecuada adquisición y uso del 

financiamiento, ya que los empresarios 

tienen el conocimiento  de  que las 

empresas para obtener un desarrollo 

competitivo dentro del mercado deben de 

iniciar con un financiamiento para la 

mejora de las mypes.. 

 

 
 

El financiamiento  es  bueno 

capacitar  y saber  más información 

de una adecuada adquisición que se 

pueda dar y el uso del 

financiamiento. 

 
 

 

Determinar y describir las características del financiamiento y la capacitación de la MYPES en el 

 
Perú. 

 

 

5.1.2 Respecto al objetivo 2: 

 
CUADRO N°2 

 
 

 
 

ITEMS 

 
 

RESULTADO 

SI NO 

FINANCIAMIENTO   

1. ¿Diga  usted  cual  es  el  financiamiento  que  utiliza  en  su 
 

negocio? 
 

a)  Financiamiento de tercero 
 

b)  Financiamiento propio 

 
 
 
 

X 

 

2. ¿Diga   usted   a   que   entidad   acude   para   obtener   el 
 

financiamiento? 
 

a)  Entidades bancarias 
 

b)  Entidades no bancarias 

 
 
 
 

X 

 

3. ¿Diga usted a que plazo solicita su préstamo?   
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 a)  A largo plazo 
 

b)  A corto plazo 

X  

4. ¿Diga usted en que fue invertido el financiamiento obtenido? 
 

a)  Capital de trabajo 
 

b)  Mejoramiento de local 

c)  Pago a proveedores 

 
 
 
 

X 

 

5. ¿Diga  usted  si su  negocio  tiene  capacidad  de  pago  para 
 

cumplir sus obligaciones de créditos otorgados? 

X  

RENTABILIDAD   

6. ¿Diga usted si el financiamiento mejora su rentabilidad de su 
 

negocio? 

X  

7. ¿Diga usted si su rentabilidad ha mejorado en los últimos 
 

años? 

X  

8 ¿Diga   usted   si   la   capacitación   ayuda   a   mejorar   su 
 

rentabilidad de su negocio? 

X  

9. ¿Diga usted si la empresa tiene liquidez? X  

10. ¿Diga   usted si la rentabilidad mejora sus servicios de su 
 

negocio? 

X  

 
 

 

5.1.3 Respecto al objetivo específico N°3 
 
Analizar y comparar las principales características del financiamiento y rentabilidad del micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de Hotel las Terrazas Ayacucho-2019. 

 

CUADRO N°3



 

 

ASPECTO DE 

 
COMPARACION 

RESULTADOS OBJETIVO 

 
ESPECIFICO N°1 

RESULTADOS 

 
OBJETIVO 

ESPECIFICO N°2 

RESULTADOS 

 
DE OBJETIVO 

ESPECIFICO N°3 

 

 
 

formas               de 

financiamiento 

Concluye que el financiamiento 

 
mediante un índice activo en la 

sociedad, de este modo se mejora 

el  mando  contable, 

administrativo   y  financiero. 

torres (2005) 

La    micro    y    pequeñas 

 
empresas           Hotel Las 

Terrazas menciona que 

obtiene financiamientos 

terceros 

 
 
 
 

 
Si coincide 

 
 
 
 

Instituciones 

financieras que 

otorga el Crédito 

Concluye    que    las    MYPES 
 

recogen financiamiento de entes 

financieras,  debido  a  que  ellas 

son las que conceden mejores 

procedencias al momento de 

lograr financiamiento, ya que la 

banca seria, les exige mayores 

cauciones y mayor respaldo 

patrimonial. Las MYPES no 

recogen  financiamiento   por 

lograr  calificaciones  que 

implican un alto peligro en el 

retorno de los anticipos 

MENDOZA (2017). 

La    micro    y    pequeñas 
 

empresas           Hotel Las 

Terrazas menciona que se 

financia de entidades 

bancarias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si coincide 

 concluye   que   las   MYPE   del 
 

sector   artesanía   textil   de   la 

provincia    de    huamanga,    las 

La     micro     y    pequeña 
 
empresa          Hotel     Las 
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Capacidad de 

pago 

mismas que en el mediano plazo 
 

se verán en la necesidad de 

actualizar  su  forma  y  criterios 

para registrar los hechos 

económicos que se generan en la 

empresa PRETEL (2016). 

Terrazas  menciona  que  si 

 
tiene la capacidad de pago 

de los prestamos obtenidos. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Si coincide 

RENTABILIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 

Concluye  que  el  consumo  de 
 

energía y materiales con medidas 

de eco eficiencia incide 

positivamente en  la ren1abiidad 

económica {roa) de las 

cooperativas de ahorro y crédito 

de la provincia de huamanga 

SAMANEZ & CAHUANA 

(2015). 

La     micro     y    pequeña 

 
empresas            Hotel Las 

Terrazas menciona que la 

rentabilidad económica 

mejora en su negocio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si coincide 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 

Concluye que se establece que el 
 
financiamiento aumenta la 

rentabilidad de la empresa, como 

la compra de un activo y se le dé 

un uso óptimo REGALADO 

(2016). 

La     micro     y    pequeña 
 
empresa             Hotel Las 

Terrazas menciona que la 

rentabilidad ha mejorado en 

sus últimos años. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si coincide 

 Concluye que su rentabilidad, por 
 

ello no conocen con exactitud su 

utilidad y lo manejan con la 

experiencia que obtuvieron en el 

La     micro     y    pequeña 
 

empresa             Hotel Las 

Terrazas menciona que la 

rentabilidad  mejore con  la 

experiencia que obtuvieron. 
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rentabilidad negocio  AGUILAR  &  CANO 
 

(2017). 

 Si coincide 

 
 
 

5.2 Análisis de resultado 
 

 

5.2.1 Respecto al objetivo específico N°1 
 

De acuerdo a las investigaciones realizadas de los diferentes autores podemos observar lo siguiente: 
 
 

Mendoza (2017), Regalado(2016), coinciden en su resultado encontrado al establecer que las micro 

y pequeñas empresas obtienen financiamiento de terceros como son las entidades financieras, las 

entidades bancarias son los que facilitan en la obtención del financiamiento, así mismo el autor 

torres (2005), menciona que la micro y pequeñas empresas solicitan financiamientos de terceros 

a corto plazo por la facilidad de pago que se les brinda, así mismo el autor Regalado (2016), 

sostiene que el financiamiento ha mejorado en sus últimos años en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas, según el autor Aguilar & Cano (2017), menciona que la rentabilidad mejora 

con la experiencia que obtiene la empresa al obtener el financiamiento. 

 

5.2.2 Respecto al objetivo específico N° 2 
 

Respeto a los resultados a través de la encuesta que se le realizo a la dueña de Hotel Las Terrazas 

se obtuvo lo siguiente: el financiamiento de la empresa proviene de terceros puesto que se acude 

a las entidades bancarias, el crédito que recibe es a corto plazo el cual la empresa en mención lo 

invierte en el mejoramiento del local y aplicación, como también es empleado como capital de 

trabajo, así mismo el Hotel manifiesta que tiene capacidad económica para afrontar sus deudas. 

Respeto a la rentabilidad del Hotel Las Terrazas sostiene que gracias al financiamiento el Hotel
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tiene una mejora considerable, por lo cual se puede decir que el financiamiento incide en la 

rentabilidad positivamente. 

 

5.2.3 Respecto al objetivo específico N°3 

 

   Respecto al financiamiento :se encontró coincidencia en mayor parte de los elementos a 

comparar en los resultados de los objeticos específicos 1  y 2 de la micro y pequeñas 

empresas solicitan  y obtienen de  financiamiento  de terceros y acuden  mayormente a 

entidades bancarias a corto plazo y el préstamo obtenido son invertidos como capital de 

trabajo, el mejoramiento y aplicación de local, respecto al plazo que se les   otorgo el 

préstamo   la empresa tiene la solvencia económica suficiente para solventar su crédito 

otorgado. 

   Respecto a la  rentabilidad:  se halló  coincidencia entre los  efectos de los objetivos 

específicos 1y2 donde las micro y pequeñas empresas del Perú y del Hotel Las Terrazas 

afirma que el financiamiento incide positivamente y favorable en la rentabilidad de igual 

manera hay una gran coincidencia de que la rentabilidad mejora la calidad de servicio en 

un negocio esto hace que las micro y pequeñas empresas tengan mejor liquidez.
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VI. CONCLUSIONES 
 

 

6.1 Respecto al objetivo específico 1 
 
 

Se concluye que el financiamiento las micro y pequeñas empresas del sector servicio hoteleros del 

Perú tiene una gran relevancia, puesto que asume un dominio positivo en la rentabilidad por ofrecer 

bienes monetarios a corto plazo, tomando como alternativa financiarse en cajas, cooperativas que 

son las que les ofrece tasas de interés muy bajas siendo así muy rentable dicho financiamiento. 

 

6.2 Respecto al objetivo específico 2 
 
 

El financiamiento en la empresa Hotel Las Terrazas si incide positivamente en su rentabilidad el 

cual hace que la empresa tenga mayor desarrollo y no esté destinado al fracaso. 

 

6.3 Respecto al objetivo específico 3 
 
 

Por último se concluye que para las MYPES del Perú y la empresa Hotel Las Terrazas tiene una 

influencia muy positiva en la rentabilidad a raíz del financiamiento obtenido en la empresa que 

tuvo resultados muy positivos pudiendo lograr alcanzar sus objetivos planificados; finalizando así 

que el financiamiento es de gran importancia para el desarrollo económico de la MYPES ya que 

se consiguió un incremento en su rentabilidad, también cabe mencionar que el uso adecuado de 

los recursos de la empresa ayudo en su crecimiento.
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RECOMEDACIONES 

 
   El financiamiento  a  corto  plazo  son una  buena  opción para  las  empresas  que  están 

emergiendo ya que le abre las puertas a un mundo lleno de ventajas para el empresario y 

el cual le permitirá crecer como empresa y el pago puntual de las obligaciones financieras 

hace q una empresa gane historial crediticio para futuros prestamos mayores. 

   La empresa debería analizar con frecuencia otras fuentes de financiamiento viendo las 

ventajas y desventajas que ofrece cada entidad prestadora y así en un futuro tomar una 

decisión acertada sobre el financiamiento que se desea obtener. 

   Para continuar con el crecimiento de la empresa, el empresario debe evaluar la posibilidad 

de abrir una o más sucursales, incrementar el número de trabajadores, también implementar 

estrategias para incrementar el nivel de ventas y expandirse.
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VIII. ANEXOS 
 

 

ANEXO   Nº 1: Matriz de consistencia 
 

 
 

 
Título 

 
Enunciado del 

problema 

 
Variable 

 
Objetivo General 

 
Metodología 

Caracterización 
 

del 
 

financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas sector 

servicios 

hoteleros   del 

Perú: caso Hotel 

las Terrazas 

Ayacucho-2019. 

¿Cuáles     son     las 
 

características del 

financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas sector 

servicios hoteleros 

del Perú y del Hotel 

las Terrazas 

Ayacucho-2019? 

Financiamiento 
 

y rentabilidad. 

Describir     las     características     del 
 

financiamiento y rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas sector 

servicios hoteleros del Perú y del Hotel 

las Terrazas Ayacucho-2019. 

Objetivo específico 

 
  Describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas 

sector servicios hoteleros del 

Perú. 

  Describir las características del 

financiamiento    y   rentabilidad 

del  Hotel  las  Terrazas 

Ayacucho-2019. 

  Elaborar un cuadro comparativo 

de las características del 

financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas 

sector servicios hoteleros del 

Perú y del Hotel las Terrazas 

Ayacucho-2019. 

La investigación 
 

fue de tipo 

cualitativo  y 

nivel 

descriptivo, 

bibliográfico    – 

documental. 
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ANEXO Nº 2 : instrumento de recolección de datos 

 

 

 
GUÍA DE ENTREVISTA 

 
Reciba usted mi saludo cordial 

 
La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigación denominado 

Caracterización del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios hoteleros del Perú: caso Hotel las Terrazas Ayacucho-2019. La información 

que nos proporciona será utilizada solo con fines académicos y de investigación, por lo que se le 

agradece por sana comprensión. 

 

 
 

ITEMS 

RESULTADO 

SI NO 

FINANCIAMIENTO   

1. ¿Diga usted cual es el financiamiento que utiliza en su 
 

negocio? 
 

a)  Financiamiento tercero 
 

b)  Financiamiento propio 

 
 
 
 

X 

 

2. ¿Diga   usted   a  que  entidad   acude   para   obtener   el 
 

financiamiento? 
 

a)  Entidad bancaria 
 

b)  Entidad no bancarias 

 
 
 
 

X 

 

3. ¿Diga usted a que plazo solicita su préstamo?   



 

 

 a)  A largo plazo 
 

b)  A corto plazo 

X  

4. ¿Diga  usted  en  que  fue  invertido  el  financiamiento 
 

obtenido? 
 

a)  Capital de trabajo 
 

b)  Mejoramiento de local 

c)  Pago a proveedores 

 
 
 
 

X 

 

5. ¿Diga usted si su negocio tiene capacidad  de pago para 
 

cumplir sus obligaciones de créditos otorgados? 

X  

RENTABILIDAD   

6. ¿Diga usted si el financiamiento mejora su  rentabilidad 
 

de su negocio? 

X  

7. ¿Diga usted si su rentabilidad ha mejorado en los últimos 
 

años? 

X  

8 ¿Diga  usted  si  la  capacitación  ayuda  a  mejorar  su 
 

rentabilidad de su negocio? 

X  

9. ¿Diga usted si la empresa tiene  liquidez? X  

10. ¿Diga usted si la rentabilidad mejora sus servicios de sus 
 

negocios? 

X  
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