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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problemaética: ¢Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG y de la empresa ferreteria y representaciones los andes E.I.R.L. - Ayacucho,
20227?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa ferreteria y representaciones los andes E.I.R.L. -
Ayacucho, 2022. La metodologia que se utilizd6 fue de tipo Cualitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental. La poblacion conformada por
las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y la muestra estd
conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente
resultado: la empresa ferreteria y representaciones los andes E.I.LR.L y las micro y
pequefias empresas del Pert han determinado que el financiamiento que han obtenido
de entidades bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito, invierten en
capital de trabajo, el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad, eficiente
estructura de financiamiento, asimismo con la capacitacién aumento su rentabilidad,
gracias al financiamiento mejora, mejora con los tributos que pago, la calidad es un
factor que incide en la rentabilidad de las mype y el mejoramiento continuo es un factor
que incide en la rentabilidad. Finalmente se concluye, que se logré describid las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector comercio

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and

profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the
hardware company and representations Los Andes E.1.R.L. - Ayacucho, 2022?; which
was developed under the main objective: Describe the characteristics of financing and
profitability of micro and small businesses in the commerce sector of Peru and the
company hardware store and representations Los Andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022.
The methodology used was Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic
and Documentary. The population made up of Micro and small companies in the
commercial sector of Peru and the sample is made up of the General Manager of the
company under study. The following result was obtained: the hardware store and
representations Los Andes E.I.R.L and the micro and small companies of Peru have
determined that the financing they have obtained from banks, short term, has needed
a loan, they invest in working capital, financing has a high relationship with
profitability, efficient financing structure, also with training increased profitability,
thanks to financing improves, improves with taxes paid, quality is a factor that affects
the profitability of mype and improvement continuous is a factor that affects
profitability. Finally, it is concluded that it was possible to describe the characteristics
of financing and profitability of micro and small companies in the commerce sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

A nivel internacional, una de los mayores problemas que enfrentan las empresas es
obtener financiamiento, ya que, segun la ONU, alrededor del 90% de las empresas no
tienen acceso al crédito si pasan por una serie de trdmites burocraticos para completar
los proyectos a tiempo. (Diario 20 Minutos, 2018).

A nivel nacional, de los 2 millones de comercios, 734.000 estaban activos en 2019, un
14,3% mas que en 2018, de los cuales més del 95% pertenecian al sistema MYPE, que
incluye pequefios comercios como zapaterias, restaurantes, bodegas, etc. es la principal
actividad en el Peru (Alarcon, 2020), muestra que las MYPE son importantes en todo
el Perd. Ademas, las MYPE generan empleo a millones de personas para lograr el
desarrollo econémico.

Ayacucho, segin la Cémara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo Yy
Manufacturas, tiene aprox. 25,000 Pequefias y Pequefias Empresas (Mypes) estan
registradas oficialmente en Ayacucho y otras 75,000 operan extraoficialmente, con el
maximo impacto. Nueva cuarentena en Wamanga (Estrada, 2021). De lo anterior se
puede observar que las MYPES de Ayacucho cuentan con aproximadamente 25,000
micro y pequefias empresas y un total de 75,000 empresas informales.

Teniendo lo discreto en lineas arriba se propone el siguiente Enunciado del problema
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru y de la Microempresa Ferreteria y
Representaciones los Andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022? Para responder al enunciado
se propone el siguiente Objetivo General: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del PerG y de la microempresa ferreteria y representaciones los andes E.I.LR.L. -
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Ayacucho, 2022.y como objetivos especificos: A nivel internacional, una de los
mayores problemas que enfrentan las empresas es obtener financiamiento, ya que,
segun la ONU, alrededor del 90% de las empresas no tienen acceso al crédito si pasan
por una serie de trdmites burocraticos para completar los proyectos a tiempo. (Diario
20 Minutos, 2018).

A nivel nacional, de los 2 millones de comercios, 734.000 estaban activos en 2019, un
14,3% mas que en 2018, de los cuales més del 95% pertenecian al sistema MYPE, que
incluye pequefios comercios como zapaterias, restaurantes, bodegas, etc. es la principal
actividad en el Peru (Alarcon, 2020), muestra que las MYPE son importantes en todo
el Perd. Ademas, las MYPE generan empleo a millones de personas para lograr el
desarrollo econémico.

Ayacucho, segin la Cé&mara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo Yy
Manufacturas, tiene aprox. 25,000 Pequefias y Pequefias Empresas (Mypes) estan
registradas oficialmente en Ayacucho y otras 75,000 operan extraoficialmente, con el
méaximo impacto. Nueva cuarentena en Wamanga (Estrada, 2021). De lo anterior se
puede observar que las MYPES de Ayacucho cuentan con aproximadamente 25,000
micro y pequefias empresas y un total de 75,000 empresas informales.

b) Enunciado del problema:

¢Cuéles son las caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert y de la Microempresa Ferreteria y
Representaciones los Andes E.l.R.L. - Ayacucho, 2022?

5.2. Objetivos de la investigacion:

a) Objetivo General:
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Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per( 'y de la Microempresa Ferreteria
y Representaciones los Andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022.
b) Objetivos Especificos:
a. Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd.
b. Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la
Microempresa Ferreteria y Representaciones los andes E.I.R.L. - Ayacucho,
2022.
c. Hacer un cuadro comparativo de las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per( y la Microempresa Ferreteria y Representaciones los Andes E.L.R.L. -
Ayacucho, 2022.
5.3. Justificacion de la investigacion:
El presente estudio se justifica porque se basa en vacios de conocimiento relacionados
con el tema de investigacion, en el caso se orientdé a describir la influencia del
Financiamiento en la Rentabilidad de las MYPE del Per( y de la Empresa Ferreteria y
Representaciones los Andes E.I.R.L. También le permite tener una idea mas clara de
los objetivos del programa y establecer una estructura financiera satisfactoria para
asegurarse de que estd obteniendo una ganancia eficiente y continuando con sus
operaciones. Este estudio utiliz6 métodos cualitativos, descriptivos, bibliograficos y
de casos y fue de disefio no experimental. Este trabajo también se justifica porque
servira de referencia para otros trabajos de investigacion. En conclusion, se concluye

que la fuente de financiacidn obtenida tiene un impacto positivo en la rentabilidad de
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la empresa investigadora y manteniendo un buen control sobre la financiacion, la
empresa seguira teniendo mayores recursos para gestionar y cubrir gastos, tanto en el
forma de capital de trabajo y de otra manera Describir las Caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Peru.

d. Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la
Microempresa Ferreteria y Representaciones los Andes E.LR.L. -
Ayacucho, 2022.

e. Hacer un Cuadro Comparativo de las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per( y la Microempresa Ferreteria y Representaciones los Andes E.L.R.L. -
Ayacucho, 2022.

El presente estudio se justifica porque se basa en vacios de conocimiento relacionados
con el tema de investigacion, en el caso se orientdé a describir la influencia del
Financiamiento en la Rentabilidad de las MYPES del Per( y de la Empresa Ferreteria
y Representaciones los Andes E.I.R.L. También le permite tener una idea mas clara de
los objetivos del programa y establecer una estructura financiera satisfactoria para
asegurarse de que estd obteniendo una ganancia eficiente y continuando con sus
operaciones. Este estudio utiliz6 métodos cualitativos, descriptivos, bibliograficos y
de casos y fue de disefio no experimental. Este trabajo también se justifica porque
servira de referencia para otros trabajos de investigacion. En conclusion, se concluye
que la fuente de financiacidn obtenida tiene un impacto positivo en la rentabilidad de

la empresa investigadora y manteniendo un buen control sobre la financiacién, la
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empresa seguira teniendo mayores recursos para gestionar y cubrir gastos, tanto en el
forma de capital de trabajo y de otra manera

Se obtuvo el siguiente resultado: la Microempresa Ferreteria y Representaciones los
Andes E.I.LR.L y las Micro y Pequefias Empresas del Per( han determinado que el
financiamiento que han obtenido de entidades bancarias, corto plazo, ha tenido
necesidad de un crédito, invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene alta
relacion con la rentabilidad, eficiente estructura de financiamiento, asimismo con la
capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora, mejora con
los tributos que pago, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las Mype
y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad. Finalmente se
concluye, que se logrd describid las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad

de la Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Federico (2017) En su tesis denominado: El Problema del Acceso al
Financiamiento de las Pymes Buenos Aires, 2014- 2015. Universidad Torcuato
Di Tella. Buenos Aires. El objetivo general del presente trabajo fue analizar como
funcionan los mecanismos Financiamiento para las Pequefias y Medianas
Empresas, tanto por el lado de la oferta como la demanda como asi también sus
causas en la baja participacion en el uso del mercado de capitales de estas ultimas.
La metodologia de investigacién es importante recordar que el universo pymes
presenta un gran heterogeneidad y volumen como ya lo hemos mencionado por lo
cual el anlisis realizado se enfocd en el analisis el problema y las posibles
opciones de financiamiento para empresas de mediano tamafio con un estructura
de capital y experiencia en la utilizacion de instrumentos financieros. La
conclusion: Se podria concluir que la suma de incertidumbre en las condiciones
macroecondmicas que caracterizan al pais, la elevada informalidad laboral,
estrategias de corto plazo de las pymes y el escaso desarrollo financiero de la
mayoria de este tipo de compafiias conspira contra el acceso a cualquier tipo de
instrumentos que ofrece el segmento bancario por que vuelvo a remarcar la
importancia de desarrollar un mercado financiero adaptados a las pymes no es un
opciones sino una necesidad en la actual coyuntura.

Artero & Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en el

municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, El Salvador.
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Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y financiamiento en
el proceso de creacion de valor de las MYPE, considerando un disefio
metodoldgico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplico
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurri0 a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefial6 que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refirio que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el
50% sefial6 que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indico que no satisface
las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmd que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés
de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Lépez & Farias (2018) en su tesis titulada Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo general es de
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no

tradicionales, a las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Industrial y
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Comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Lleg6é a la conclusion
de que, se verificd que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento 6ptima para las PYMES, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en la
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacién para que las PYMES
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este

mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
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para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ramirez (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del Financiamiento
y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del rubro Ferreterias del
Centro Poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes, 2020. Tuvo como
objetivo general, Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad
que mejoran significativamente las posibilidades de las MYPES del rubro
Ferreterias del Centro Poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes,
periodo 2020. El disefio y nivel de la investigacion es aplicada - descriptiva, la
muestra es de 10 MYPES. Llego6 a la conclusion siguiente: Respecto a la variable
financiamiento; EI 100% (10) de los encuestados afirman que si tienen y han
tenido necesidad de financiamiento), de igual manera El 70% (07) afirman que
para financiarse han recorrido a las Municipales de créditos y el 30% (03) a
recurrido a los bancos, Asimismo Del 100% de los encuestados, el 60.0% (6)
indican que el monto solicitado del préstamo es de s/. 5 000 a S/. 8 000 soles,
mientras que un 40.00% (4) mencionan que el monto solicitado es de S/. 10 000
amas. del 100% de los encuestados, el 30% (3) afirman que el plazo solicitado de
su préstamo es de 12 meses, mientras que un 40%(4) mencionaron que el plazo es
de 24 meses, finalmente el 30%(3) respondieron que su crédito solicitado para su
negocio es de 36 meses a mas. asimismo del 100% de las mypes encuestados, el
50.00% (5) afirman que el problema para la aprobacion de su crédito es la tasa de
interés muy alta, mientras que el 50%(5) indicaron que es el mucho papeleo.

Respecto a la variable Rentabilidad, Asimismo Del 100 de las MYPES
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encuestadas, el 30% (3) de los encuestados respondieron que el pago importe
promedio de su cuota esta entre S/.401 y S/.500, finalmente un 70% (7) menciono
que paga entre S/.501 a més. El 100% (10) encuestados, indicaron que 60% (6)
tuvieron dificultad para devolver el financiamiento y 40%(4) indicaron que no
tuvieron ninguna dificultad para devolver el financiamiento adquirido para su
negocio. Asimismo el 100 de las mypes encuestadas, el 80% (8) de los
encuestados afirmaron que el financiamiento solicitado lo invirtieron en capital de
trabajo, asimismo el 10% (1) invirtié en mejoramiento del local, finalmente los
encuestados mencionan que el 10%(1) en compra de activos fijos.

Corpus (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Ferreterias en la
Ciudad de Huaraz, 2017. Tuvo como objetivo principal determinar las
Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefas
Empresas del Sector Ferreterias en la ciudad de Huaraz, periodo 2017. El tipo de
investigacion aplicado fue de enfogque cuantitativo y con un nivel de investigacion
descriptivo simple no experimental — transversal; la poblacién estuvo
comprendida por 39 representantes legales. Llegd a la conclusion siguiente: el 100
% de los encuestados tenian entre 26-65 afios de edad, el 31% de los encuestados
tienen estudio superior mientras que un 28% tienen estudios secundarios
culminados, en las caracteristicas del financiamiento; el 79% financian su
actividad con fondos terceros, el 54% solicité alguna vez su crédito en alguna
entidad bancaria, el 56% afirmaron el tiempo que se le otorgd el préstamo
solicitado es de largo plazo, 28% precisa en que fue invertido en capital de trabajo,

en las principales caracteristicas de la rentabilidad; el 74% cree que el
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financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de su empresa, el 67% cree mejord
la rentabilidad de su empresa, el 38% refieren que lograron incrementar los activos
de su empresa, el 45% menciona que sus activos no se incrementaron en el afo
2017. En Conclusién se han determinado las Caracteristicas del Financiamiento y
la Rentabilidad del Sector Comercio, rubro Ferreterias en la ciudad de Huaraz.
Periodo 2017 con los datos presentados en los resultados.

Pefia (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Ferreterias Tocache, 2017.
Tuvo como objetivo general: determinar la influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio rubro
Ferreterias del Distrito de Tocache, 2017. Tipo de investigacion es de nivel
descriptivo, el disefio de investigacion es correlacional. Llegd a la conclusion
siguiente: que el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas ya que segun informaciones obtenidas vias encuesta se
determina que, del 100% de los encuestados 75% manifiestan que si el
financiamiento a las MYPES por parte de las Entidades Financieras es bueno y el
25% no cree. Al igual que las fuentes de financiamiento, la planificacion
financiera y los plazos de pago repercuten en la mejora de la rentabilidad tal como
indica el coeficiente de determinacion de 75,59% lo cual implica que 75,58% de
rentabilidad es producto de la participacion del financiamiento, asimismo, que las
MYPE se constituyen una alternativa para disminuir el desempleo.

Rodriguez (2018) en su tesis denominado: Caracterizacién del Financiamiento,
la Capacitacién y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio-rubro Ferreterias de Huaraz, afio 2016. Tuvo como objetivo general en:
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Conocer las principales Caracteristicas del Financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad en las Mype del ambito de estudio. La metodologia que se ha
empleado es el enfoque cuantitativo. EI nivel fue descriptivo simple, no
experimental, ademas de ello la poblacién y muestra estad conformada de 20 Mype.
Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento el 75% tiene
financiamiento de terceros, el 90% recurren a financieras, el 100% aseguran haber
obtenido financiamiento solicitado. Respecto a la capacitacion el 65% tuvieron
capacitacion para el otorgamiento de crédito, el 25% se capacitaron en un curso,
el 65% asegura que su personal ha sido capacitado, el 65% afirman que la
capacitacién es una inversién. Respecto a la rentabilidad el 85% consideran que
su rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 85% aseguran que con la
capacitacién aumento su rentabilidad y el 45% dicen que su rentabilidad no ha
disminuido.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Llego a la conclusion siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector
ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una

eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al
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destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta
insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si
son suficientes. Respecto al factor econdémico, el 62% considera que los precios
de los productos no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al
crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor demografico, el 66%
de las empresas no estan dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Torres (2019) en su teis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Perd: Caso
Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento,
rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas en el Sector Comercio
del Peru: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.R.L del Distrito de San Juan Bautista,
2018. La metodologia es cualitativa, es no experimental, bibliografico,
documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores
coincide que acceden al financiamiento propios y terceros que son otorgados por
las entidades no bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente
como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se
demostro que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio
y terceros y corto plazo y fue utilizado para la adquisicion de activo fijo,
mejoramiento de local y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente,
se concluye que las Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a

la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejord los
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servicios de ventas dentro de las Empresas. Ademas, existe un nivel de cultura
tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas
tributarios.

Pino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad en las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio, rubro Ferreterias del Distrito de
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La
metodologia de la investigacién fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo. Lleg6é a la conclusion siguiente: El 63,33%
indicaron que estan muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la
adquisicion de activos. El 83,33% de los encuestados afirman que se encuentran
muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene relacion con la
rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los encuestados sefialaron que estan de
acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el financiamiento permite
el desarrollo empresarial, donde las mypes ferreteras buscan financiar sus
actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo por su
rapida obtencion. La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la
rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejoré gracias al financiamiento

obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Martel (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
Financiamiento y Rentabilidad de lad Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio, Rubro Venta de Materiales de Construccion, Ayacucho 2020. Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento
y rentabilidad que permiten el desarrollo de las MYPES del Rubro Venta de
Materiales de Construccion, Ayacucho, 2020. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Llegd a la conclusion
siguiente: 1. Se identifico la Auditoria, Financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y/o pequefias empresas del sector servicio del rubro Venta de Materiales de
Construccion, en cuanto al financiamiento se conocidé que el 25% estuvo de
acuerdo con que la Empresa Multinegocios Tito E.I.LR.L. constituye un plan de
auditoria, mientras que en la empresa Centro Ceramico Tito E.I.LR.L., el 75%
estuvo totalmente de acuerdo. En referencia al financiamiento se conocié que el
25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.R.L.
brinda importancia a la adquisicion de créditos bancarios, mientras que Centro
Ceramico Tito E.LLR.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa Multinegocios Tito
E.I.R.L. generd ganancias éptimas durante los Gltimos cinco afios, por el contrario,
la empresa Centro Ceramico Tito E.l.R.L el 50% estuvo totalmente de acuerdo. 2.
Se determinaron las oportunidades de Auditoria, Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y/o Pequefias Empresas del rubro Venta de Materiales de
Construccion, Ayacucho, 2020, los cuales fueron: aplicar las distintas fases de la

Auditoria, dar a conocer las ventajas del financiamiento interno y financiamiento
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externo, especificamente comparando las tasas de interés y plazos establecidos
por las entidades financieras y determinar la rentabilidad tanto econémica como
financiera. 3. Luego de una aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro venta
de materiales de construccion, que en el estudio fueron conformados por las
Empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.LR.L S.A.C. y Centro Ceramico
Tito E.ILR.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo plazo, tal es el caso
de la minimizacion de los riesgos existentes, inversion en capital de trabajo e
implementacién del almacén, y el incremento de la utilidad percibida por la
empresa. 4. Se establecio las diferencias significativas entre la auditoria,
financiamiento y rentabilidad de ambas micro y pequefias empresas que formaron
parte de la investigacion, de las cuales destaca la gestion de la empresa Centro
Ceramico Tito E.I.R.L., que acorde con los resultados obtenidos evidencia que el
area contable realiza la ejecucion de una auditoria, sin embargo presenta
dificultades en sus procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de
financiamiento, lo cual se ve reflejado en las 6ptimas utilidades generadas en el
periodo, en comparacién con Multinegocios Tito E.I.R.L. dista de lo mencionado
anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoria, ademas no
considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de
operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptacion de las
utilidades generadas por la empresa.

Quispe (2020) en su tesis: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro
y Pequefia Empresa del Sector Comercio "Ferreteria Quintero™ S.R.L. - Ayacucho,

2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las Caracteristicas del
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Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “Ferreteria Quintero” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion
fue Cuantitativa, No Experimental, Descriptivo, Bibliografica y Documental.
Llegd a la conclusién siguiente: Respecto al Financiamiento: De la Tabla y
Gréfico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento a
entidades bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo
enun 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer
la Rentabilidad de la Empresa ha mejorado con los tributos que pago, la
calificacion es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la Tributacion: De la Tabla y
Gréfico 11, nos da a conocer esta satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un
41.7%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 25.0%.
De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye
en el desarrollo del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De
acuerdo en un 58.3%.

Coz (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Capacitacion Factores que
inciden en el Crecimiento y Calidad de las Empresas Ferreteras en el Distrito de
Ayacucho, 2017. Tuvo como onjetivo general: : Demostrar que el financiamiento,
la calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la Rentabilidad
de las Pequefias y Medianas Empresas en el Sector de Ferreterias en el Distrito de
Ayacucho. La metodologia de investigacion utilizada en la investigacion fue de
caréacter cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental. Llegé a la conclusién

siguiente: El 93% de los encuestados consideran que el Financiamiento inciden

29



en la Rentabilidad de las Pequefias y Medianas Empresas Ferreteras en el &mbito
del Distrito de Ayacucho. El 67% de los encuestados consideran que la calidad es
un factor que incide en la Rentabilidad de las Pequefias y Medianas Empresas
Ferreteras en el &mbito del Distrito de Ayacucho. ElI 80% de los encuestados
afirman que el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de
Ayacucho. Finalmente, se concluye que la mayoria de las Microempresas
necesitan de financiamiento para su rentabilidad, calidad y mejoramiento en las
Empresas ferreteras.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1 Saavedray Ledn (2014) sostuvieron que: “La financiacion es la aportacion de
fondos y recursos econdémicos necesarios para el desarrollo de una actividad
productiva y permitirles realizar e invertir en actividades de innovacion,
tecnologia y comunicacion” (p.4)
El financiamiento en una Empresa es un proceso importante para que una
organizacion obtenga dinero para seguir desarrollando sus actividades o para
continuar operando en el mercado.
2.2.1.2 Tipos de financiamiento
- Financiamiento a corto plazo
“Consiste en un préstamo realizado por entidades financieras, por un
tiempo de un afio” (Ccaccya, 2015; p. 2).

- Financiamiento a largo plazo
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“Una caracteristica de este método de financiacion es que los
ingresos pueden reembolsarse en un periodo de méas de un afio”
(Ccaccya, 2015; p.2).
2.21.2.1 De acuerdo al origen de financiacion.
A. Financiacion Interna
Esta financiacion se caracteriza por el hecho de que es producida o
suministrada por la actividad de la empresa, que es el resultado de la
actividad de la empresa. (Ccaccya, 2015). lo siguiente:
- Inversiones de socios generales o accionistas.
- Reinvierte tus ganancias
- Depreciacion
B. Financiacion Externa
Tiene la particularidad de que algunas formas existentes son ofrecidas por
personas naturales, empresas o entidades ajenas a la organizacion,
ofreciendo créditos comerciales y préstamos de entidades financieras.
(Ccaccya, 2015),
2.2.1.3 Causales de la necesidad de Financiamiento.
Ccaccya (2015), manifiesta que las causas son:
- QGastos de operacion
- Condonacion o refinanciacion de deudas
- Iniciar un nuevo proyecto
- Enlacompra de bienes inmuebles.

- Lanecesidad de crecimiento.
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La situacion anterior demuestra que es necesario el financiamiento provienen de
diversas fuentes a través de las cuales podemos sobrevivir, expandirnos o crecer en el
mercado.
2.2.1.4 Teorias relacionadas al Financiamiento
2.2.14.1 Teoria del Financiamiento
La teoria de la estructura de capital fue propuesta por primera vez por los autores
Franco Modigliani y Merton H. Miller. Argumentd un mercado perfecto, las
decisiones de financiacion se basan en financiacion o capital externo y, por lo
general, estan poco correlacionadas. (De la Oliva, 2017).
2.2.1.4.2Teoria del Financiamiento: Pecking Order.
Esto se basa en un estudio realizado por Myers en 1977, donde sefialé que las
organizaciones tienen un conjunto de prioridades que alcanzan una determinada
escala a la hora de tomar decisiones de financiacion e invertir en ellas. (Zambrano
& Acuia, 2011).
2.2.15 Dimensiones del Financiamiento.
Las dimensiones son:
2.2.1.5.1 Recursos internos.
Vazquez (2015), Estos son fondos para que los accionistas construyan capital o
reservas para situaciones especiales, y estos fondos también pueden provenir de
las ganancias que se han obtenido pero que ain no se han distribuido a los
accionistas en forma de dividendos.
Garcia (2015) senala que los recursos internos han sido identificados como
recursos que surgen dentro de una empresa como producto de sus operaciones y

campafias. Los principales métodos se enumeran a continuacion:
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A. Aportaciones de los Socios
Se refieren a los aportes realizados por los accionistas en decisiones
judiciales para formar una empresa o para agregar nuevos aportes después
de la constitucion de la empresa. (Torres , 2017).
B. Utilidades Reinvertidas
Es una fuente importante de financiamiento ya que es generada por
empresas y los accionistas tienen restricciones para distribuir
dividendos porque creen que pueden usarse para el crecimiento, la
expansion o por razones de seguridad. (Torres et al., 2017).
C. Reservas de Capital
Torres (2017) manifestd que: Estas son reservas de capital y se consideran
las utilidades retenidas' de la empresa, o la separacion de efectivo y
utilidades, y por lo tanto ya no pueden distribuirse entre los accionistas,
pasando a formar parte del patrimonio de la empresa.
D. Depreciacion y Amortizacion
Segun Torres (2017) El gasto de depreciacion es una opcion de
financiacion importante para las empresas. Porque ya tienen otras
fuentes de financiacion y cuando necesitan mas financiacion pueden
utilizar las otras fuentes de financiacion para iniciar su negocio.
2.2.152 Recursos Externos.
Garcia (2015) sefiala que las fuentes externas de la empresa, como las
instituciones financieras.

A. Financiamiento de proveedores.
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Conocido como crédito comercial, es un método de financiacion que se basa
basicamente en la inversion en materias primas, con baja liquidez, suele ser
a corto plazo y se castiga después de recibir el pago. (Garcia, 2015).
B. Financiamiento de Entidades Financieras.
Bésicamente “consiste en la entrega de recursos econémicos por parte de
una entidad perteneciente al sector financiero, con el que sea posible cubrir
las necesidades que pueda presentar una empresa’ (Ccaccya, 2015).
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1 En ese sentido, “la rentabilidad son aspectos considerados por los duefios y
accionistas de una empresa”, también permitira tomar decisiones para gestionar
el proceso unitario. (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013)
2.2.1.2. De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008) sostienen que: “la rentabilidad de una
empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o
al valor accionario” (p.94).
Por lo tanto, la rentabilidad es un concepto comercial clave que ayuda a los
propietarios, socios y partes interesadas en la toma de decisiones.
2.2.3 Factores determinantes de la Rentabilidad.
Ccaccya (2015) son:
- Mayor cuota de mercado.
- Menor coste medio.
- Mayor calidad relativa.
Estos aspectos pueden traer beneficios mas significativos para la empresa, y es
importante crear mecanismos para mejorar completamente las operaciones de la

empresa.
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2.2.3.1 Indicadores de la Rentabilidad.
2.2.3.1.1 Rentabilidad sobre la Inversion (ROA).
Este indicador evalaa la viabilidad econémica. Es decir, estan involucrados
en actividades organizacionales. También vincula el resultado neto de la
actividad economica a la inversion total en activos. (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta + intereses

ROA =
Activo total

En este sentido, todo da una idea de como las empresas pueden aprovechar
la productividad y la eficiencia de estas actividades, independientemente del
impacto de la financiacion.

2.2.3.1.2 Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

“Es un indicador mediante el cual nos da a conocer el desempefio y la
probabilidad de obtener beneficios de una entidad”. (Ccaccya, 2015; p.3).

B Utilidad neta

Patrimonio

2.2.3.1.3 Rentabilidad neta sobre las Ventas.

Esta es una “medida que indica cuantos céntimos generan una empresa para
cada sol que se invierte en los bienes”, en este sentido, se involucran los
costos operativos, economicos, financieros y laborales de la empresa.
(Ccaccya, 2015, pag. 12).

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad sobre las ventas =

2.2.3.2 Dimensiones de la Rentabilidad.
2.2.3.2.1 Rentabilidad Economica.
De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad econdémica

se encuentra explicado del siguiente modo:
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Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta
se constituye como un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial,
pues al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué tan
eficiente o viable ha resultado en el ambito del desarrollo de su actividad
econdmica. (p.1)
Lo antes expresado nos indica que la rentabilidad econdmica es una tasa que
evidencia los beneficios econdomicos generados por la empresa en funcion de
los recursos empleados en la actividad.
2.2.3.2.2 Rentabilidad Financiera.
De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad financiera se
encuentra explicado del siguiente modo:
Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica. (p.1)
2.2.3. Teoria de la Micro y Pequefia Empresa
2.2.3.1 Las micro y pequefias empresas estatales se consideran una parte
importante de la economia estatal, ya que brindan altas
oportunidades de empleo. (Sanchez, 2014).
2.2.3.2 Las micro y pequeias empresas “se definen como los principales

motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
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incrementando en todos los sectores econdémicos” (Romero &
Centurion, 2015, pag. 12).
2.2.3.3 Objetivos
Segun Huaman (2009) los objetivos son:
e Desarrollar la capacidad productiva para asegurar el mercado laboral
mediante la descentralizacion de la fuerza laboral.
e Permitir que algunas empresas concentren los ingresos y la
capacidad de produccidn en varias empresas
e La reduccion de las relaciones sociales a relaciones personales mas
estrechas entre empresarios y trabajadores es beneficiosa para las
relaciones laborales porque suelen tener su origen en: la unidad
familiar.
e Promover el autoempleo como solucion practica a la pobreza.
2.2.3.4 Ley N°30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial”
La ley tiene por objeto crear un marco legal para promover la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las MIPYMES, formular
politicas en general y desarrollar instrumentos de apoyo y promocion;
promover la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados
internos y externos y otras campafias y politicas empresariales que
permitan la mejora de la organizacion empresarial y el crecimiento

continuo de estas unidades econdmicas
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Las caracteristicas son: Microempresa: ventas anuales hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), Pequefia empresa que sus ventas anuales
son superiores a 150 (UIT) Unidad Impositiva Tributaria y méximo de
1700 (UIT); Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y

méximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
El financiamiento es el proceso mediante el cual una empresa obtiene los medios
financieros para crecer, invertir o desarrollar sus operaciones a discrecion de sus socios,
accionistas o propietarios. (Torres 2017).

2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad es un concepto que hace referencia a cualquier actividad econdmica
que moviliza recursos materiales, humanos y/o financieros para lograr un resultado
especifico. (Ccaccya, 2015, p.1).

2.3.3. Micro y Pequefia Empresa
“Las Micro y Pequefias Empresas se definen como los principales motores de
la economia de un pais, las cuales se vienen incrementando en todos los

sectores economicos” (Romero & Centurion, 2015; p.2).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipoétesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la Investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque Cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacién fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que estd conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No Experimental: La investigacién fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y Muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion estd conformada por las empresas del sector
comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estard conformada por la ferreteria y representaciones los andes

E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El Financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento  se  encontré Financiamient
obtiene capital que necesita nalmente definid Tino d ma_nc;lamleno
una  empresa  para  su operacionalmente definido por ~ Tipode interno
funci ient I, | medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento
uncionamiento n_orma, pos, poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de | jnterés. externo
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
NO

conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo
Fuente especificada no
vélida.

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud [En el presente estudio, la
de las empresas para |rentabilidad se encontrd definida
generar y  obtener | operacionalmente por medio de la
excedentes en el | rentabilidad econdmica, . Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado por haber | financieray el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades s
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segun al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad
pertenezca Fuente financiera

especificada no vélida.

Fondos propios
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empleard la técnica de la revision bibliografica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empleara la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se empleara
el instrumento de fichas bibliogréaficas y para lograr el objetivo especifico
2 se empleard un cuestionario de 16 items dicotomicas de Si 'y No.
4.5. Plan de Andlisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizard un analisis comparativo del anélisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de Consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas del
sector  comercio
del Pert: Caso
ferreteria y

representaciones
los andes E.I.R.L. -
Ayacucho, 2022.

¢Cuales son las
caracteristicas  del
financiamiento vy
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio del PerG y
de la  empresa
ferreteria y
representaciones los
andes E.LR.L. -
Ayacucho, 2022?

Objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la empresa ferreteria y representaciones los andes
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru.

Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa ferreteria y representaciones
los andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022.

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y la empresa
ferreteria y representaciones los andes E.LR.L. -
Ayacucho, 2022.

El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las empresas del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
La muestra estara conformada por la empresa
ferreteria y representaciones los andes E.1.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad Cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Respecto a la variable financiamiento; ElI 100% (10) de los
encuestados afirman que si tienen y han tenido necesidad de
Ramirez financiamiento), de igual manera El 70% (07) afirman que para
(2021) financiarse han recorrido a las municipales de créditos y el 30%
(03) a recurrido a los bancos. Asimismo, el 100 de las mypes
encuestadas, el 80% (8) de los encuestados afirmaron que el
financiamiento solicitado lo invirtieron en capital de trabajo
caracteristicas del financiamiento; el 54% solicité alguna vez su
crédito en alguna entidad bancaria, el 56% afirmaron el tiempo
Corpus que se le otorgo el préstamo solicitado es de largo plazo, 28%
(2019) precisa en que fue invertido en capital de trabajo, en las principales
caracteristicas de la rentabilidad; el 45% menciona que sus activos
no se incrementaron en el afio 2017.
el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas ya que segun informaciones obtenidas
vias encuesta se determina que, del 100% de los encuestados 75%
Pefia (2018)  manifiestan que si el financiamiento a las MYPES por parte de las
entidades financieras es bueno y el 25% no cree. Al igual que las
fuentes de financiamiento, la planificacion financiera y los plazos
de pago repercuten en la mejora de la rentabilidad.
Respecto al financiamiento el 75% tiene financiamiento de
terceros, el 90% recurren a financieras, el 100% aseguran haber
Rodriguez  obtenido financiamiento solicitado. Respecto a la rentabilidad el
(2018) 85% consideran que su rentabilidad ha mejorado con el
financiamiento, el 85% aseguran que con la capacitacién aumento
su rentabilidad y el 45% dicen que su rentabilidad no ha

disminuido.
Huallpa En cuanto a las fuentes de financiacién, el 64% de las empresas
(2018) del sector ferretero no cuentan con financiacion de entidades
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financieras. Por otro lado, el 36% dijo lo contrario. En términos de
riesgo, el 62% de las empresas cuentan con estructuras de
financiacion eficientes.
La mayoria de los autores estan de acuerdo en que dependen de su
Torres (2019) propia financiacion y de la financiacion de terceros proporcionada
por entidades no bancarias.
Llegd a la conclusion siguiente: Como resultado, llegamos a las
Pino (2020)  siguientes conclusiones. El 56,67% de los encuestados indicé que
esta de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
debido a la financiacion recibida.
Llego a la conclusion siguiente: EI 67% de los encuestados esta de
acuerdo en que la calidad es un factor que afecta la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de
Coz (2019)  Ayacucho. El 80% de los encuestados afirma que la mejora
continua es un factor que afecta la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa ferreteria
y representaciones los andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

. RESPUESTAS
N VARIABLES S NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Para financiarse acudiria a entidades bancarias? X

2 ¢El tiempo del credito seria para corto plazo? X

3 ¢ Cree gque la mayoria de las microempresas necesitan de X
financiamiento?

4 ¢El financiamiento solicitado lo invirtiria en capital de X
trabajo?

5 ¢El  financiamiento tiene alta relacion con la X
rentabilidad de las micro y pequefias empresas?

6 ¢Las mype cuentan con una eficiente estructura de X

financiamiento?
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7  ¢Cree usted que el financiamiento a las MYPES por X
parte de las entidades financieras es bueno?

RENTABILIDAD

8 ¢Cree usted que con la capacitacion aumento su X
rentabilidad?

9 ¢La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un X
factor positivo para generar rentabilidad?

10  ¢El financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de X
su empresa?

11  ¢Lograron incrementar los activos de su empresa en los X
ultimos afos?

12 ;La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los X
tributos que pag6?

13 ¢Lacalidad es un factor que incide en la rentabilidad de X
las mype?
14  ;La rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al X

financiamiento?

15 ;Los plazos de los créditos otorgados tiene relacion con X
la rentabilidad de la empresa?

16  ¢El mejoramiento continuo es un factor que incide en la X
rentabilidad?
Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y la empresa ferreteria
y representaciones los andes E.l.R.L. - Ayacucho, 2022.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2

FINANCIAMIENTO
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Ramirez (2021), Corpus
(2019), Rodriguez (2018),

La empresa de caso
afirma que acudiria

Formas de Huallpa (2018), Torres a entidades Coincide
financiamiento  (2019) & Quispe (2020) bancarias
sostienen que las mype
acuden a entidades
bancarias
Tiempo del Torres (2019) sostiene que  La empresa de caso
crédito seria el crédito para corto  afirma que es para Coincide
plazo corto plazo
Las mype Ramirez (2021) sostienen  La empresa de caso
necesitan que han tenido necesidad afirma que si ha Coincide
financiamiento de financiamiento tenido necesidad de
un crédito
Inversién del Ramirez (2021), Corpus  Laempresa de caso
crédito (2019) & Torres (2019) afirma que las
sostienen que las mype lo  mype lo invierten Coincide
invierten en capital de en capital de
trabajo trabajo
Alta relacion Pefia (2018) el La empresa de caso
con la financiamiento tiene alta afirma que el
rentabilidad  relacién con la rentabilidad financiamiento Coincide
de las micro y pequefias tiene alta relacion
empresas con la rentabilidad
Huallpa (2018) sostiene ~ La empresa de caso
Eficiente que las empresas presentan  afirma contar con
estructura una eficiente estructura de una eficiente Coincide
financiamiento estructura de
financiamiento
El Pefia (2018) da a conocer  Laempresa de caso
financiamiento  que las MYPES por parte afirma que por
por parte de  de las entidades financieras parte de las Coincide
las entidades es bueno entidades
financieras es financieras es
bueno bueno
RENTABILIDAD
Aumento de la  Rodriguez (2018) sostiene  La empresa de caso
rentabilidad que con la capacitacion afirma que con la
aumento su rentabilidad capacitacion Coincide
aumento su
rentabilidad
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Pefia (2018), Rodriguez
Mejora de la (2018) & Pino (2020)

La empresa de caso
afirma que gracias

rentabilidad sostienen que gracias al al financiamiento Coincide
financiamiento mejora la mejora la
rentabilidad rentabilidad
Mejora los Corpus (2019) afirma que Laempresa de caso
ultimos afos no ha mejorado afirma si ha No coincide
mejorado
Quispe (2020) da a conocer Laempresa de caso
que la rentabilidad de la afirma que la
Mejora con los  empresa ha mejorado con rentabilidad de la Coincide
tributos los tributos que pago empresa mejora
con los tributos que
pago
Coz (2019) sostiene que la  La empresa de caso
calidad es un factor que afirma que la
Calidad incide en la rentabilidad de calidad es un factor Coincide
las mype que incide en la
rentabilidad de las
mype
La empresa de caso
Coz (2019) sostiene que el afirma que el
Mejoramiento  mejoramiento continuo es mejoramiento Coincide

continuo un factor que incide en la
rentabilidad

continuo es un
factor que incide en
la rentabilidad

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Ramirez (2021), Corpus (2019), Rodriguez (2018), Huallpa (2018), Torres (2019) &

Quispe (2020) sostienen que las MY PE acuden a entidades bancarias, asimismo Torres

(2019) sostiene que seria el crédito para corto plazo, también Ramirez (2021) sostienen

gue han tenido necesidad de financiamiento, asimismo Ramirez (2021), Corpus (2019)

& Torres (2019) sostienen que las MYPE lo invierten en capital de trabajo, asimismo

Pefia (2018) el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad de las micro y
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pequefias empresas, asimismo Huallpa (2018) sostiene que las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento y segin Pefia (2018) da a conocer que las
MYPES por parte de las entidades financieras es bueno.

Rodriguez (2018) sostiene que con la capacitacion aumento su rentabilidad, asimismo
Pefia (2018), Rodriguez (2018) & Pino (2020) sostienen que gracias al financiamiento
mejora la rentabilidad, también Corpus (2019) afirma que no ha mejorado, asimismo
Quispe (2020) da a conocer que la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los
tributos que pagd, asimismo Coz (2019) sostiene que la calidad es un factor que incide
en larentabilidad de las MYPE y que el mejoramiento continuo es un factor que incide
en la rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Para dar respuesta a este objetivo se aplicd un cuestionario al Gerente General de la
Microempresa Ferreteria y Representaciones los Andes E.I.R.L.; acudiria a entidades
bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito, invierten en capital de
trabajo, el financiamiento tiene alta relacién con la rentabilidad, cuenta con eficiente
estructura de financiamiento y por parte de las entidades financieras es bueno.

La capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora la
rentabilidad, mejora con los tributos que pagd, la calidad es un factor que incide en la
rentabilidad de las MYPE y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la
rentabilidad.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

En cuestion a los objetivos especificos 1 y 2; tanto las MYPE y la Empresa de caso
coinciden en que acuden entidades bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de un

crédito, invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene alta relaciéon con la
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rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de financiamiento y por parte de las
entidades financieras es bueno.

Con la capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora, mejora
con los tributos que pago, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las

MYPE y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad.

55



V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Concluyo, que de acuerdo a los autores en estudio todos concluyen que el
financiamiento para las MYPE es adquirido de entidades bancarias, seria para corto
plazo, han tenido necesidad de financiamiento, el cual ha siso invertido en capital de
trabajo, tiene alta relacion con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
presentan una eficiente estructura de financiamiento y las entidades financieras son
buenos.

La capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora la
rentabilidad, mejora con los tributos que pago, la calidad es un factor que incide en la
rentabilidad de las MYPE y que el mejoramiento continuo es un factor que incide en
la rentabilidad.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Concluyo, en que la empresa de caso, acuden a entidades bancarias, corto plazo, ha
tenido necesidad de un crédito, invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene
alta relacion con la rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de financiamiento y
por parte de las entidades financieras es bueno.

La capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora la
rentabilidad, mejora con los tributos que pago, la calidad es un factor que incide en la
rentabilidad de las MYPE y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la
rentabilidad.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Concluyo, que las MYPE del Peri y en el caso de la Empresa Ferreteria y

Representaciones los Andes E.I.R.L.; podemos afirmar que acuden a entidades

56



bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de un credito, invierten en capital de
trabajo, el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad, cuenta con eficiente
estructura de financiamiento y por parte de las entidades financieras es bueno.

Con la capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora, mejora
con los tributos que pagd, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las
mype y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad.

6.4. Conclusion General

Se concluye que la Microempresa Ferreteria y Representaciones los Andes E.I.LR.L y
las Micro y Pequefias Empresas del Per( han determinado que el financiamiento que
han obtenido de entidades bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito,
invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad,
eficiente estructura de financiamiento, asimismo con la capacitacion aumento su
rentabilidad, gracias al financiamiento mejora, mejora con los tributos que pago, la
calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las MYPE y el mejoramiento

continuo es un factor que incide en la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso Microempresa Ferreteria y Representaciones los Andes
E.l.LR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta

técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
. RESPUESTAS
N VARIABLES S| NO

FINANCIAMIENTO

1 ¢Para financiarse acudiria a entidades bancarias?

2 ¢El tiempo del crédito seria para corto plazo?

3 ¢Cree que la mayoria de las microempresas necesitan de
financiamiento?

4 ¢El financiamiento solicitado lo invirtiria en capital de
trabajo?

5 (El  financiamiento tiene alta relacion con la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas?

6 ¢;Las MYPE cuentan con una eficiente estructura de
financiamiento?
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7 | ¢(Cree usted que el financiamiento a las MYPES por

parte de las entidades financieras es bueno?
RENTABILIDAD

8 ¢Cree usted que con la capacitacion aumento su
rentabilidad?

9 ¢La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un
factor positivo para generar rentabilidad?

10 | ¢El financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de
su empresa

11 | ¢Lograron incrementar los activos de su empresa en los
ultimos afos?

12 | ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los
tributos que pag6?

13 | ¢Lacalidad es un factor que incide en la rentabilidad de
las mype?

14 | ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento?

15 | ¢Los plazos de los créditos otorgados tiene relacion con
la rentabilidad de la empresa?

16 | ¢El mejoramiento continuo es un factor que incide en la

rentabilidad?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Consulta RUC

Resultado de la Busgueda

Namero de RUC:
20534713402 - FERRETERIA Y REPRESENTACIONES LOS ANDES E.LLR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA,

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

27109/2012
Fecha de Inicio de Actividades:

271092012

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. LOS ANDES - ESPALDAS BANCO NACION DE CARMEN ALTO MZA. A LOTE. 4B1A P.J. VISTA
AL EGRE AYACUCHO - HUAMANGA - CARMEN ALTO

Sistema Emision de Comprobante:

MAMUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MAMUAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA ¥ EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Secundaria 1 - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Secundaria 2 - 4759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO
DOMESTICO, MUEBLES, EQU. DE ILUMINACION ¥ OTROS ENSERES EN COM.
ESPECIALIZADOS
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULL:

microempresa ferreteria y representaciones los andes E.IL.R.L. - Ayacucho, 2022

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso

AUTOR:

NIETO HERRERA, MARISOL

MATRILL DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACLON

) . i LNe necesita
Ohrden Pregunta L Es pertinente 5--\_“":““3 5-['-’_ méis items
com el mejorar ka tendencioso para medir el
concepto? redaccion? | aguiescente? concepto?
51 Ny 51 N 51 ] 51 N
01 | iParafinanciarse acudiria a entidades X X X X
bancarias?
02 | iEl tiempo del crédito seria para corto X X X X
plazo?
03 |éCree que la mayoria de las microempresas X X X X
necesitan de financiamienta?
04 [ ZEl financiamiento solicitade lo invirtiria en X X X X
capital de trabajo?
05 | éEl financiamiento tiene alta relacidn con la X X X X
rentabilidad de las micro y pequefias
emprasas?
06 | iLas mype cuentan con una eficiente X X X X
estructura de financiamiento?
07 | éCree usted que el financiamiento a las X X X X
MYPES por parte de las entidades financieras
es bueno?
0% |RENTABILIDAD X X X X
09 |éCree usted que con la capacitacidn X X X X
aumento su rentabilidad?
10 | éLa realizacidn de capacitacidn a los X X X X
trabajadores es un factor positivo para
generar rentabilidad?
11 | éEl financiamiento otorgado mejord la X X X X
rentabilidad de su empresa
12 | iLograron incrementar los activos de su X X X X
empresa en los ultimos aflos?
13 |éla rentabilidad de la empresa ha mejorado X X X X
con los tributos que pagd?
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capital de trabajo?

14 | ila calidad es un factor que incide en la X
rentabilidad de las mype?

15 | ila rentabilidad de la empresa ha mejorado X
gracias al financlamiento?

16 | iLos plazos de los créditos otorgados tiene X
relacién con la rentabilidad de la empresa?

17 | éEl mejoramiento continuo es un factor que X
incide en la rentabilidad?

18 | éPara financiarse acudiria a entidades X
bancarias?

19 | éEl tiempo del crédito serla para corto X
plazo?

200 | éCree que la mayoria de las microempresas X
necesitan de financiamienta?

21 | éEl financiamiento solicitado lo invirtiria en X
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AUTOR:

NIETO HERRERA, MARISOL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

N i n L5e necesita
:Es pertinente i Necesita P nids items
Orden Pregunta “ Imn el mejorarla | tendencioso | [orq medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? concepto?
1| N 1| NO sl N sl NO
01 |¢éPara financiarse acudiria a entidades X X X X
bancarias?
02 [ &El tiempo del crédito seria para corto X X X X
plazo?
03 [éCree que la mayoria de las microempresas X X X X
necesitan de financiamiento?
04 | ZEl financiamiento solicitado lo invirtiria en X X X X
capital de trabajo?
05 | ikl financiamiento tiene alta relacidn con la X X X X
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas?
06 | Las mype cuentan con una eficiente X X X X
estructura de financiamiento?
07 |iCree usted que el financiamiento a las X X X X
MYPES por parte de las entidades financieras
es bueno?
08 RENTABILIDAD X X X X
09 | iCree usted que con la capacitacion X X X X
aumento su rentabilidad?
10 | éLa realizacidn de capacitacion a los X X X X
trabajadores es un factor positivo para
generar rentabilidad?
11 | ¢El financiamiento otorgado mejord la X X X X
rentabilidad de su empresa
12 [ iLograron incrementar los activos de su X X X X
empresa en los ultimos afos?
13 | éLa rentabilidad de la empresa ha mejorado X X X X
con los tributos que paga?
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14 | iLa calidad es un factor gue incide en la X X
rentabilidad de las mype?

15 |{larentabilidad de la empresa ha mejorado X X
gracias al financiamiento?

16 | iLos plazos de los créditos otorgados tiene X X
relacion con la rentabilidad de la empresa?

17 | ¢El mejoramiento continuo es un factor que X X
incide en la rentabilidad?

I& | ¢Para financiarse acudiria a entidades X X
bancarias?

19 | ZEltiempo del crédito seria para corto X X
plazo?

20 |iCree que la mayoria de las microempresas X X
necesitan de financiamiento?

21 | el financiamiento solicitado lo invirtiria en X X

capital de trabajo?

PALCNINT
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x i n L5e necesita
: Es pertinente ¢ Necesita LS nuis items
Orden Pregunta ‘ Imn el mejorarla | tendenciose om0 medir el
concepto? redaccidn? | aquiescente? | oo cepto?
51 (8] 51 NO sl N 51 NO
01 | ¢Para financiarse acudiria a entidades X X X X
bancarias?
02 | £El tiempo del crédito seria para corto X X X X
plazo?
03 | éiCree que la mayoria de las microempresas X X X X
necesitan de financiamiento?
04 | ¢El financiamiento solicitado lo invirtiria en X X X X
capital de trabajo?
05 | iEl financiamiento tiene alta relacidn con la X X X X
rentabilidad de las micro y pequerias
empresas?
06 | {Las mype cuentan con una eficiente X X X X
estructura de financiamiento?
07 | éCree usted que el financiamiento a las X X X X
MYPES por parte de las entidades financieras
es bueno?
08 RENTABILIDAD X X X X
09 | ¢Cree usted que con la capacitacidn X X X X
aumento su rentabilidad?
10 | éLarealizacion de capacitacion a los X X X X
trabajadores es un factor positivo para
generar rentabilidad?
11 | éEl financiamiento otorgado mejord la X X X X
rentabilidad de su empresa
12 [ iLograron incrementar los activos de su X X X X
empresa en los ultimos afos?
13 | éLarentabilidad de la empresa ha mejorado X X X X
con los tributos que paga?

76




14 | ¢La calidad es un factor que incide en la X X
rentabilidad de las mype?

15 | éla rentabilidad de la empresa ha mejorado X X
gracias al financiamiento?

16 | iLos plazos de los créditos otorgados tiene X X
relacion con la rentabilidad de la empresa?

17 | ¢El mejoramiento continuo es un factor que X X
incide en la rentabilidad?

18 | ¢Para financiarse acudiria a entidades X X
bancarias?

19 | ¢El tiempo del crédito seria para corto X X
plazo?

200 | ¢Cree que la mayoria de las microempresas X X
necesitan de financiamiento?

21 | ¢El financiamiento salicitado lo invirtiria en X X

capital de trabajo?
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