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5.RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN
La investigacion, tuvo como objetivo principal Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria
del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y documental. La poblacion
conformada por 5 empresas del rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista. Se
obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que la empresa tiene mas de 1 afio en el rubro, presenta una calificacion de acuerdo en
un 100.0%. Segun la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que la empresa tiene como
objetivo generar ingresos para la familia, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en
un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Financiamiento: Segun la Tabla y Gréfico 3, nos
da a conocer que las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades
bancarias, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un
60.0%. Rentabilidad: Segun la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que el
financiamiento mejora la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Se concluye: que se logrdé determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The main objective of the research was to determine the characteristics of financing
and profitability in micro and small companies in the hardware sector of the San Juan
Bautista - Ayacucho District, 2022. The methodology used was quantitative, non-
experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The population made up of
5 companies in the hardware sector of the San Juan Bautista District. The following
result was obtained: MYPE: According to Table and Graph 1, it informs us that the
company has been in the field for more than 1 year, it presents a rating of 100.0%
agreement. According to Table and Graph 2, it tells us that the company's objective is
to generate income for the family, it presents a rating of 40.0% strongly agree and
60.0% agree. Financing: According to Table and Graph 3, it informs us that micro and
small companies are financed by banking entities, presenting a rating of 40.0%
strongly agree and 60.0% agree. Profitability: According to Table and Graph 12, it
tells us that financing improves profitability, it presents a rating of 60.0% strongly
agree and 40.0% agree. It is concluded: that it was possible to determine the
characteristics of financing and profitability in micro and small companies in the
hardware sector of the San Juan Bautista District.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.



6. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ..ottt iii
2. EQUIPO DE TRABAUJOD ..ottt ettt \Y;
3. HOJA DE FIRMA DEL JURADOQO Y ASESOR .....ccccoviiiieiiiieiesenereeeseseeesnenens Y
4. AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA ..ot Vi
5. RESUMEN Y ABSTRACT ...ttt e naa e nna e viil
6. CONTENIDO ...t e e nneeas X
7. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS .....cooorieiiirirneieerneeseesssesesssssesesesssseons Xii
l. INTRODUCCION.......coovieiieeieteeeteeiesee et ses s st 14
[1. REVISION DE LITERATURA ..ottt 18
2.1 ANTECEURNTES ...ttt ettt e st e st et sneenneeneesreenns 18
2.1.1. Antecedentes INternacionales ...........ccceverereieniniineieee e 18
2.1.2. Antecedentes NaCIONAlES. ..........cooviiiiiieiee e 21
2.1.3. Antecedentes REGIONAIES...........ccoviiiiiiece e 26
2.1.4. Antecedentes LOCaAIES .........c.coviiiiieiiiie e 29

2.2. BASES TEOTICAS ....vevveveieieieeiie ettt sttt sttt bbb b renne s 31
2.2.1. Teoria del fiINaNCIAMIENTO..........cooiiirieieee e 31
2.2.2. Teoriade larentabilidad............ccccoovviiiininii e 34
2.2.3. Teoria de la micro y pequefia emMpPresa.........cooeveerereeeneneeeseseeesennens 36

2.3. MaArco CONCEPLUAL .......coueiiiiiiieiiecte s 37
L HIPOTESIS oottt nenes 38
IV. METODOLOGIA. ..ottt 39
4.1. Disefio de 12 INVESHIGACION. .......ccveeiiiieieicie e 39
4.2. PODIACION Y MUESEIA ...ttt 41
4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores.............ccccceveee.. 42
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccccevvveveveniieiisienens 45
4.5, Plan de ANALISIS......c.oiieiieie et 46
4.6. Matriz de CONSISTENCIA.....vveviieierireieeiesie e eie st se et ae e nes 47
4.7. PrINCIPIOS BLICOS ...vvevviivieiecie sttt ettt st be e eneenas 48
V. RESULTADOS.......o ottt sttt sttt st re bt neare e 50
5.1, RESUITAUOS ... ettt e ste e e e e enaesneenns 50
5.2. ANALISIS € reSUIAUOS. ......cceeieeiecieie e 69



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ...ttt 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .....c.veveeeveeeeveeeeeeeessesissssesiess s 76
ANEXOS ..ottt ettt ettt nenre e 85
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos ..........ccceveveieerierenene e 85
Anexo 02: Validacion de datos ..........ccccvvviieiieieieic e 87
Anexo 03: Consentimiento iNfOrmMado ..........cccoveriiiieienicee s 89
Anexo 04: ValidacCion Por XPEITOS. ......c.eiveiveriiiieseeie e s 99

Xi



7. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ;La empresa tiene mas de 1 afio en el rubro?.........ccccceveevveveiecce e, 50
Tabla 2: ;La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la familia?........... 51

Tabla 3: ¢Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades bancarias?

................................................................................................................................... 52
Tabla 4: ;Su empresa se financio en algun momento para invertir? ...............ccco..... 53
Tabla 5: ¢La tasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%7?.......cccccceevvevviiieieececeenn. 54
Tabla 6: ; Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion?............cccceeeveeeveeneene 55
Tabla 7: ;Realiza financiamiento para largo plazo?.........c.ccocvoiiiiieiiniciiins 56
Tabla 8: ¢Precisa en que fue invertido en capital de trabajo?...........c.cccceevvveriereennn. 57

Tabla 9: ¢ El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de interés muy alta?

Tabla 10: ¢Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su empresa? ...... 59

Tabla 11: ¢El financiamiento permite el desarrollo empresarial? ................ccocovveiee 60
Tabla 12: ¢ El financiamiento mejora la rentabilidad?............cccooevviiiiieciecccce, 61
Tabla 13: ¢ La rentabilidad mejora con los tributos que pago?.........ccccceevvevveriesneenne. 62
Tabla 14: ;La rentabilidad mejoraria con el control interno?...........ccccccceeevvvivenenns 63

Tabla 15: ;Considera que la calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de 1aS MYPE? ......oceiiiiiice e 64
Tabla 16: ¢ EI mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad
A8 1S IMYPEY.. bbbttt bbbt 65
Tabla 17: ;Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso? . 66
Tabla 18: ¢La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor positivo para
generar rentabilidad?.............coooiiiiiiie s 67

Tabla 19: ¢ La rentabilidad mejoro en 10s GItiIMOS afioS? ........cccvvvevveieiiieneee e 68

xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: ;La empresa tiene mas de 1 afio en el rubro?..........ccccoevveieiiecieececen, 50
Gréfico 2: ;La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la familia?........ 51

Grafico 3: ;Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades

0L 1[0 L T2 RSP TSP 52
Gréfico 4: ;Su empresa se financio en algn momento para invertir? ...................... 53
Gréfico 5: ¢ La tasa de interés que pagaria seriade 1 al 4%7?........cccccveveivvevvececnenne. 54
Grafico 6: ¢ Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion?..........cccccoceevvvenene 55
Grafico 7: ¢Realiza financiamiento para 1argo plazo?..........cccccocevviveiiinicneneieneen, 56
Gréfico 8: ¢Precisa en que fue invertido en capital de trabajo?...........c.ccceevevveenennen. 57

Gréafico 9: ¢ El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de interés muy alta?

Gréfico 10: ¢Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su empresa? ... 59

Grafico 11: (El financiamiento permite el desarrollo empresarial? ...........c.cccveuenee.. 60
Gréfico 12: El financiamiento mejora la rentabilidad?...........c.ccccoovviveiieiieccecnenn. 61
Gréfico 13: ¢La rentabilidad mejora con los tributos que pago?.........cccccevvevveennnee. 62
Grafico 14: ;La rentabilidad mejoraria con el control interno?...........ccccceceievnnennen. 63

Gréfico 15: ;Considera que la calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de 1aS MYPE? ......ocviiiiii e 64
Gréafico 16: ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de 185 MYPE? ..o 65
Gréfico 17: ¢(Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso?

Gréafico 18: ¢La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor positivo

para generar rentabilidad?............coooviiiiiii e 67
Gréfico 19: ¢La rentabilidad mejoro en 10s GItimos afios? .........cccceveveveveiciesreennen, 68

Xiii



I.INTRODUCCION

Problema de investigacion, las pequefias y micro empresas se caracterizan
principalmente por la falta de formalidades y estructura organizacional ya que se
concentran en gran medida por ser empresas familiares, donde se establecen
procedimientos y estructuras organizadas o viceversa, existen instrucciones y los
miembros de la familia organizada son desconocidos.

En el Perl, las MYPE (Pequefias y Microempresas) se catalogan como muchas
generadoras de empleo e impulsoras del crecimiento econdémico, y si bien todo esto es
posible, se han visto involucradas en diferentes circunstancias, como el
desfinanciamiento y la sub produccion. Los recursos tecnoldgicos son limitados, el
namero de trabajadores es bajo y los ingresos estan disminuyendo.

Ha habido muchas oportunidades para abrir nuevos mercados y el crecimiento que han
logrado significa que las MYPE estan optando por una nueva educacion financiera, ya
sea cOmo hacer crecer su negocio, como sostenerlo y sobre todo cdmo un buen
financiamiento afecta sus resultados, como estamos hablando de una competencia
cambiante donde demandan productos originales, innovadores, con total accesibilidad
de precios y calidad, obligando a los empresarios a buscar estrategias innovadoras,
como utilizar las grandes entidades bancarias para encontrar determinadas fuentes de
financiacion, utilizar proveedores de crédito, como , por ejemplo, comprando bienes a
crédito a través de una factura.

El financiamiento “es un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto o empresa,

ya que involucra los recursos que se necesitaran para ponerlo en marcha”. (Raffino,

2020)
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La rentabilidad “hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion”. (Sevilla, 2020).

Generar conocimiento y actuar como linea base para futuros estudios y sugerir mejoras
al tema. El propdsito del estudio es muy importante ya que no se ha realizado una
investigacion rigurosa sobre el tema en cuestion. La metodologia utilizada es
cuantitativa, descriptiva, bibliografica y documental porque cumple con las
condiciones necesarias que se deben tener en cuenta y se estima el estudio en
consecuencia.

A nivel internacional, una de las principales dificultades que enfrentan las empresas es
el acceso a financiamiento, pues segin Naciones Unidas, cerca del 90% de todas las
empresas existentes no tienen acceso a financiamiento. Procedimientos complejos, lo
que les imposibilita cumplir con los proyectos que tienen en el cronograma (Diario 20
Minutos, 2018). Por ello, de acuerdo a la ONU, hay un 90% de las MYPES no cuentan
con acceso a los financiamientos.

A nivel nacional, en 2019, debido a la mayoria de cierres de negocios por la politica
de prevencion de contagios del gobierno, operaban en el pais 2 millones 734 mil
empresas, 14.3% mas que el nimero disponible en 2018, de las cuales mas del 95% se
encuentran dentro del esquema MYPE, es decir, que los pequefios negocios como
zapaterias, restaurantes y bodegas, entre otros, concentran la mayoria de las
operaciones en el Per( (Alarcon, 2020), y se puede apreciar desde arriba que las MYPE
juegan un papel importante en todo el proceso. Perd, las MYPE también brindan
trabajo a millones de personas para el desarrollo econémico.

En Ayacucho, segin la Camara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo y

Manufactura, Ayacucho cuenta con unas 25 mil micro y pequerias empresas (Mypes)
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y otras 75 mil operando informalmente, que serén las més afectadas ante el inicio de

la nueva cuarentena en Ayacucho. Huamanga (Estrada, 2021). De lo resaltado, se pude

deducir que las MYPE en Ayacucho hay un aproximado de 25 mil micro y pequefias

empresas y un total de 75 mil son informales.

Las ferreterias, una de MYPE provee productos de alta calidad para materiales de

construccion, artes de pesca y ferreteria en general, y uno de los grandes problemas

que enfrenta este tipo de negocios es la mala gestién financiera, lo que hace que las

utilidades sean bajas en este tipo de negocios, es por eso que se decidid realizar

investigacién en esta organizacién para hacer una propuesta de mejora

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ;Cémo es el

financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria

del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022?

Se propuso el enunciado del problema el siguiente: Determinar el financiamiento y la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del Distrito San

Juan Bautista - Ayacucho, 2022

Para lograr el objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria
del Distrito San Juan Bautista.

- Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas
del rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista.

- Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista.

Este informe de investigacion tiene una base teérica porque permite condensar una

literatura cientifica discreta sobre las variables objeto de investigacion, construida

16



sobre teorias, principios, conceptos y normas de derecho positivo contribuye a la
solucidén de problemas y, de hecho, el estudio proporciona un marco para guiarlos a
través de sus resultados para ayudarlos a avanzar. Los investigadores pueden utilizar
los datos obtenidos como fuente de informacion para nuevas investigaciones, la
confiabilidad metodoldgica permite la construccién de herramientas de medicion,
indica la estructura cientifica del estudio y se muestra la factibilidad del proyecto de

estudio hasta el momento segn el método de gestién de la conclusion final.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ascencio (2020) en su tesis denominada: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes del Canton La Libertad — provincia de Santa Elena en
el afo 2019, en la Universidad de las Fuerzas Armadas, Ecuador. Tuvo como
objetivo general lo siguiente: Determinar el impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las PYMES del canton La Libertad — provincia de Santa Elena en
el afio 2019. La investigacion se desarroll6 usando la metodologia en un enfoque
mixto es decir cuantitativo y cualitativo con tipo de investigacion no experimental,
descriptiva correlacional, disefio de investigacion transversal, documental y
bibliogréfica. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: La encuesta realizada
a los propietarios de las PYMES del Canton La Libertad demostré que predomina
el género masculino, con edades que se encuentra en un rango de 41 a 50 afios; la
mayoria de los empresarios cuenta con estudios superiores. Dedicandose en gran
parte a actividades comerciales con més de 5 afios en el mercado. El 85% de los
empresarios encuestados ha logrado tener acceso a un crédito, la mayoria de ellos
en bancos privados con montos que van de $10000 a $20000, el destino del
préstamo fue utilizado de un 75% a un 100% como capital de trabajo para el
crecimiento del negocio, estos préstamos fueron cancelados en el lapso de 1 a 5
afios. Si bien los empresarios llevan un control de sus ingresos y gastos y
consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha
permitido que el negocio crezca; también consideran que el financiamiento que la

empresa adquiera debe ser administrado de forma correcta ya que puede ser
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desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones financieras
y por ende liquidar el negocio. Los pasivos y las variables ROA Y ROE presentan
un grado de correlacion muy bajo en valores de 0,03 por lo cual se concluye que
el financiamiento no incide en la rentabilidad de las PYMES del canton La
Libertad. El nivel de utilidades de las PYMES peninsulares es bajo debido al gasto
excesivo que presentan, la mayoria de estos negocios indican que a pesar de
adquirir prestamos en la banca privada prefieren financiarse con recursos propios
debido a que la banca les exige demasiados tramites y documentacion; aspiran
mantener el negocio ya que son negocios familiares y crean fuentes de trabajo.

Artero & Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en el
municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, El Salvador.
Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y financiamiento en
el proceso de creacién de valor de las MYPE, considerando un disefio
metodoldgico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplico
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurrio a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefial6 que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refirid que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el

50% sefial6 que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indico que no satisface
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las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmé que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés
de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Lopez & Farias (2018) en su tesis titulada Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo general es de
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegé a la conclusién
de que, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento éptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado

de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
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de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de producciéon. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Obregon (2021) en su tesis denominado: Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el
distrito de Huaraz, 2020. Tuvo como objetivo general describir las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del sector comercio
rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Este estudio corresponde por ser de
un disefio de investigacion descriptiva no experimental. Llegd a la conclusion
siguiente: 93% obtuvo liquidez, 53% se financid para invertir, 43% recibido
financiamiento de fuentes externas, 67% obtuvo recursos financieros necesarios,
60% tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion del periodo 2020, 83%

tenian productos de calidad y el 77% no aplicaron el apalancamiento. Conclusion:
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las microempresas se caracterizan por tener un financiamiento interno y externo y
las herramientas de financiamiento utilizadas son lineas de créditos, créditos
bancarios, leasing entre otros; y se caracterizan por tener una rentabilidad
aceptable ya que las ventas mensuales no son las que proyectaron, y consideraron
haber tenido carencias en el 2020.

Correa (2019) en su investigacion titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta, 2019.
Tuvo como objetivo general: determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta, 2019.
La investigacion fue -cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. EI 76,9% (10) de los representantes de la encuesta tienen entre 6
a 10 afios en el rubro. El 61,5% (8) de los representantes de la encuesta tienen
como objetivo generar ingresos para la familia. Respecto al financiamiento. El
38,5% (5) de las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades
bancarias. El 53,8% (7) de los representantes encuestados su tasa de interés es de
1 al 4%. EIl 30,8% (4) de los representantes encuestados recibié el monto de 1001
a 5000 nuevos soles. El 30,8% (4) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 23,1% (4) es para capital de trabajo. Respecto a
la rentabilidad. ElI 38,5% (5) menciona que el financiamiento mejora la
rentabilidad. EIl 84,6% (11) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el

control interno. El 69,2% (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los
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tributos que pago. El 53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los
ultimos afios. Respecto al control interno. EI 76,9% (10) menciona que su empresa
no cuenta con control interno. ElI 61,5% (8) menciona que no conoce algo
referente al control interno. ElI 61,5% (8) menciona que mejoraria el control
interno. EI 84,6% (11) menciona que desearia contar con control interno. EI 61,5%
(8) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto a
los tributos. EI 84,6% (11) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria. El 76,9% (10) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. El 76,9% (10)
no cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos. El 61,5% (8) no presentan los libros de contabilidad al dia. El 53,8% (7)
si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. El 61,5% (8) los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 76,9% (10) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. ElI 53,8% (7) mencionan que no conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 61,5%
(8) mencionan que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
El 61,5% (8) mencionan que su empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento tributario.

Corpus (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector ferreterias en la ciudad

de Huaraz, 2017. Tuvo como objetivo principal determinar las caracteristicas del
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financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
Ferreterias en la ciudad de Huaraz, periodo 2017. El tipo de investigacion aplicado
fue de enfoque cuantitativo y con un nivel de investigacion descriptivo simple no
experimental — transversal; la poblacion estuvo comprendida por 39
representantes legales. Llegé a la conclusion siguiente: el 100 % de los
encuestados tenian entre 26-65 afios de edad, el 31% de los encuestados tienen
estudio superior mientras que un 28% tienen estudios secundarios culminados, en
las caracteristicas del financiamiento; el 79% financian su actividad con fondos
terceros, el 54% solicit6 alguna vez su crédito en alguna entidad bancaria, el 56%
afirmaron el tiempo que se le otorgd el préstamo solicitado es de largo plazo, 28%
precisa en que fue invertido en capital de trabajo, en las principales caracteristicas
de la rentabilidad; el 74% cree que el financiamiento otorgado mejord la
rentabilidad de su empresa, el 67% cree mejoro la rentabilidad de su empresa, el
38% refieren que lograron incrementar los activos de su empresa, el 45%
menciona que sus activos no se incrementaron en el afio 2017. En Conclusion se
han determinado las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad del sector
comercio, rubro Ferreterias en la ciudad de Huaraz. Periodo 2017 con los datos
presentados en los resultados.

Ramirez (2021) en su tesis titulado: Propuesta de mejora del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias del centro
poblado Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes, 2020. Tuvo como objetivo
general, Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoran significativamente las posibilidades de las MYPES del rubro ferreterias

del centro poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes, periodo 2020.
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El disefio y nivel de la investigacion es aplicada - descriptiva, la muestra es de 10
MYPES. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto a la variable financiamiento;
El 100% (10) de los encuestados afirman que si tienen y han tenido necesidad de
financiamiento), de igual manera El 70% (07) afirman que para financiarse han
recorrido a las municipales de créditos y el 30% (03) a recurrido a los bancos,
Asimismo Del 100% de los encuestados, el 60.0% (6) indican que el monto
solicitado del préstamo es de s/. 5 000 a S/. 8 000 soles, mientras que un 40.00%
(4) mencionan que el monto solicitado es de S/. 10 000 a més. del 100% de los
encuestados, el 30% (3) afirman que el plazo solicitado de su préstamo es de 12
meses, mientras que un 40%(4) mencionaron que el plazo es de 24 meses,
finalmente el 30%(3) respondieron que su crédito solicitado para su negocio es de
36 meses a mas. asimismo del 100% de las mypes encuestados, el 50.00% (5)
afirman que el problema para la aprobacién de su crédito es la tasa de interés muy
alta, mientras que el 50%(5) indicaron que es el mucho papeleo. Respecto a la
variable Rentabilidad, Asimismo Del 100 de las mypes encuestadas, el 30% (3)
de los encuestados respondieron que el pago importe promedio de su cuota esta
entre S/.401 y S/.500, finalmente un 70% (7) menciono que paga entre S/.501 a
mas. El 100% (10) encuestados, indicaron que 60% (6) tuvieron dificultad para
devolver el financiamiento y 40%(4) indicaron que no tuvieron ninguna dificultad
para devolver el financiamiento adquirido para su negocio. Asimismo el 100 de
las mypes encuestadas, el 80% (8) de los encuestados afirmaron que el
financiamiento solicitado lo invirtieron en capital de trabajo, asimismo el 10% (1)
invirtio en mejoramiento del local, finalmente los encuestados mencionan que el

10%(1) en compra de activos fijos.
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Pino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo. Lleg6é a la conclusion siguiente: El 63,33%
indicaron que estan muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la
adquisicion de activos. El 83,33% de los encuestados afirman que se encuentran
muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene relacion con la
rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los encuestados sefialaron que estan de
acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el financiamiento permite
el desarrollo empresarial, donde las mypes ferreteras buscan financiar sus
actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo por su
rapida obtencion. La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la
rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejoré gracias al financiamiento
obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Comepetitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del

financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
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ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Lleg6 a la conclusion siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector
ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al
destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta
insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si
son suficientes. Respecto al factor econdémico, el 62% considera que los precios
de los productos no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al
crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor demogréfico, el 66%
de las empresas no estan dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015, cuyo
objetivo general es de determinar que el financiamiento, la calidad y el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, la
metodologia empleada fue de revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet, llegd a la conclusion siguiente: de acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90%
de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de

las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
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Ayacucho, de acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 93% de los encuestados consideran
que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho,
de acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequefas y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

Torres (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Per(: Caso
Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento,
rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas en el sector comercio
del Peru: Caso de ferreteria CEFIRO E.L.R.L del Distrito de San Juan Bautista,
2018. La metodologia es cualitativa, es no experimental, bibliografico,
documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores
coincide que acceden al financiamiento propios y terceros que son otorgados por
las entidades no bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente
como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se
demostro que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio
y terceros y corto plazo y fue utilizado para la adquisicién de activo fijo,
mejoramiento de local y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente,
se concluye que las Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a
la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejord los

servicios de ventas dentro de las empresas. Ademas, existe un nivel de cultura
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tributaria regular, es decir, poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas
tributarios.

2.1.4. Antecedentes Locales

Rojas (2018) en su tesis denominada: El financiamiento, la innovacion y su
influencia en la rentabilidad de las Micro y pequefias Empresas Ferreteras del
distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
la influencia del financiamiento y la innovacion en la rentabilidad de las micro y
pequefas empresas ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigacién fue de caracter
cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental. Llegé a la conclusion
siguiente: aspecto al objetivo especifico 1: se determind que el sistema de
financiamiento que otorga las entidades financieras en Ayacucho a las empresas
ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite implementar los activos que
requiere e incrementar sus utilidades; respecto al objetivo especifico 2: se
determiné que el sistema de innovacion que otorga las entidades financieras en
Ayacucho a las empresas ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite
mejorar la organizacion, superaré las expectativas de los clientes, con la finalidad
de incrementar su competitividad y rentabilidad. Finalmente, se concluye que
tanto el resultado del objetivo especifico 1 y el resultado del objetivo especifico
2, coinciden que el sistema de financiamiento y la innovaciéon que otorga las
entidades financieras de Ayacucho a las empresas ferreteras inciden en la
rentabilidad, porque permite generar la rentabilidad y la estabilidad en el mercado
competitivo.

Pino (2020) en su tesis denominada: Financiamiento y rentabilidad en las Micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
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Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las Micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra fue de 30 ferreterias. Llego a
la conclusion siguiente: El 63,33% indicaron que estan muy de acuerdo en que el
crédito obtenido ayuda a la adquisicién de activos. EI 83,33% de los encuestados
afirman que se encuentran muy de acuerdo en que el plazo de los créditos
otorgados tiene relacion con la rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los
encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado gracias al financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el
financiamiento permite el desarrollo empresarial, donde las mypes ferreteras
buscan financiar sus actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a
corto plazo por su rapida obtencion. La realizacién de capacitacion a los
trabajadores es un factor positivo para generar rentabilidad y las inversiones
adecuadas mejoran la rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejoré gracias
al financiamiento obtenido, este hecho influye directamente en la toma de
decisiones financieras.

Quispe (2020) en su tesis: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro
y Pequefia Empresa del sector comercio "FERRETERIA QUINTERO" S.R.L. -
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “FERRETERIA QUINTERO” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La

investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
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2.2.

Documental. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: De la
Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento
a entidades bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo
enun 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer
la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pagé, la calificacion
es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la Tributacion: De la Tabla'y Gréfico 11, nos
da a conocer esté satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 41.7%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 25.0%. De la Tabla 'y
Gréfico 12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye en el desarrollo
del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De acuerdo en un 58.3%.

Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1.Lebn & Saavedra (2014) afirmo6 que: Representan la aportacion de
“recursos financieros y econdémicos necesarios para el desarrollo de
actividades productivas y para realizar e invertir en actividades
innovadoras, tecnolégicas y de comunicacion, cuyo costo esta
representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por

su utilizacion” (p.5)
2.2.1.2.Ccaccya (2015) son “aquellos mecanismos o modalidades en los que
incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o
servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo de

financiamiento” (p.1).

31



2.2.1.3.Importancia.
Chagerben, Yagual, & Hidalgo (2017) menciona “que la importancia radica
en proveer dinero en una organizacién con el objetivo de realizar proyectos
de inversion” (parr. 2)
2.2.1.4.Fuentes de financiamiento
Chagerben, Yagual, & Hidalgo (2017) buscan los empresarios un principio
extenso de abrir en un reciente proyecto, sin embargo, varias entidades
financieras brindan lineas de crédito.
2.2.1.4.1. Recursos ajenos.
Segun Matiz & Francisca (2016) “Los Recursos Ajenos no proceden de
los fondos propios de una empresa ni de su capital social, sino que,
seran obligaciones de pago, las cuales, proporcionan liquidez a la
empresa segun la necesite” (p.64). Es decir, surge de la necesidad de
contar con recursos financieros capaces de cubrir la necesidad de un
mejor crecimiento de la economia.
Los recursos ajenos segun Ccaccya (2015) se llegan a clasificar en:
A. Financiamiento por parte de los proveedores.
Torres, Guerrero, & Paradas (2016) afirma que: “es la fuente
generada por la compra o adquisicion de bienes y servicios son
necesarios para operaciones de corto y largo plazo, por lo que la
cantidad generada se basa en la demanda de los bienes o servicios”,
es importante analizar y calcular cuidadosamente, teniendo en
cuenta el proveedor de la poliza, el descuento por amortizacion

anticipada y las condiciones de pago.
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B. Anticipo de los clientes.
Es un dinero que se recibe por la cancelacion previa de las ventas
realizadas.
C. Préstamos de entidades financieras.
Esta es una adquisicion financiera en la que recibe una cantidad fija
en los términos y condiciones establecidos por la institucion
financiera, de acuerdo con Pedrosa (2016) Esta es la actividad del
prestamista para transferir los activos del prestatario sobre la base de
un acuerdo que representa el acuerdo entre las partes.
2.2.1.4.2. Recursos propios.
Segln Vazquez (2015) “son las aportaciones de los socios que brinda un
fondo de capital, asimismo de aquellas reservas destinadas a hacer frente
a situaciones extraordinarias”, asimismo, son aportes de los accionistas
por medio de fondos de capital y provisiones para circunstancias
especiales, es decir, proyectos financiados con cargo a la retencion de
utilidades o aumento de capital en el curso de operaciones comerciales,
para efectos de su proposito, entre otros.
Los recursos propios segun Ccaccya (2015) Se clasifican en:
A. Aumento de capital.
“El aumento de capital es el proceso por el cual se incrementa la cifra
del capital social”, de acuerdo con Caurin (2016) es un aumento del
capital social de la institucion, es decir, adquisiciones que se
realizan, y por ende el privilegio de adquirir nuevos proyectos de

inversion, en definitiva, es la ampliacién de las perspectivas que

33



conforman la comunidad empresarial, restaurar la justicia puede
pertenecer a los socios.
B. Préstamos de los socios.
Es adoptado por los socios como estrategia de financiamiento
interno y asi mismo, es un crédito muy popular entre las empresas.
En definitiva, los préstamos a socios son una estrategia para cubrir
necesidades que pueden surgir en el desarrollo de un negocio, como
la falta de liquidez o la necesidad de devolucién.
C. Beneficios retenidos.
Son aquellos “beneficios que son retenidos destinados a ser reservas
de la empresa”, Caceres (2010) Se supone que estos son activos en
efectivo y beneficios a la actividad econdmica, y se supone que los
activos cumpliran el proposito de autofinanciamiento de pagar
dividendos sobre los activos durante el periodo.
En pocas palabras, las ganancias retenidas son las ganancias
econdmicas obtenidas de un negocio que se reinvierten en el
negocio, sin embargo, este proceso puede generar una desventaja
econdmica ya que el negocio tendra que pagar un impuesto sobre la
renta mas alto.
2.2.2. Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1. En ese sentido, “la rentabilidad son aspectos considerados por los duefios y

accionistas de una empresa”, asimismo permitira tomar decisiones que

oriente el rumbo de la entidad. (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013)
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2.2.2.2. Gitman & Zutter (2012) sostiene que “es el andlisis para evaluar las
utilidades de una entidad con respecto a las ventas realizadas por la empresa,
con el objetivo de calcular el ingreso segun a lo invertido” (p.15), es decir,
este es el proceso de evaluar el rendimiento de una inversion a lo largo del
tiempo. En resumen, las ganancias se utilizan para el comercio y la
inversion. Esta es una buena métrica o métrica para calcular la capacidad de
una empresa para obtener ganancias de un negocio o fondo mutuo.
2.2.2.3. Importancia de la rentabilidad
Arguelles, Quijano, & Javier (2017), la rentabilidad es que, al analizarla,
los administradores, duefios, accionistas 0 socios puedan tomar decisiones
correctas para generar mayores beneficios econdmicos y poder seguir
haciendo negocios en el mercado.
2.2.2.4.Tipos de rentabilidad
Los tipos de rentabilidad son:
a) La rentabilidad Econémica
El rendimiento econdmico se refiere a la utilidad generada por los
activos de una entidad durante un periodo de tiempo si se liberan sus
recursos financieros, y la interpretacion mas comun es que la utilidad
economica se considera una medida del valor de los activos de una
entidad para determinar como obtener decisiones de fondeo que
permitan la metafora del beneficio entre empresas sin diferencias de
estructuras financieras diferentes, desafios que no pueden negarse por
el simbolo de beneficio liquidez total evalla la eficiencia de la entidad

en el uso de las inversiones que tendremos: estructuras financieras
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diferentes, desafios innegables en la prueba de interés, influir en las
decisiones de rentabilidad. (Gitman & Joehnk, 2005)

b) Rentabilidad financiera
Generalmente son aquellos beneficios econdmicos adquiridos a partir
de los recursos propios e inversiones realizadas. (Gitman & Joehnk,

2005)

2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa
2.2.3.1.“Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen incrementando
en todos los sectores econdmicos” (Romero & Centurion, 2015; parr.
2).
2.2.3.2.Huamén (2009), afirma que: MYPE es un dispositivo econémico
constituido por personas naturales y juridicas, que presenten
cualquiera de los signos de organizacion o administracion de empresa
prescritos por la legislacion vigente, realizando la empresa sus propias
actividades de transformacién y procesamiento de bienes o prestando
servicios de bienes.
2.2.3.3.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”
El objetivo de la ley es establecer un marco legal para promover la
competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la politica
general y desarrollar herramientas de apoyo y promocién; fomentar la

inversion privada, la fabricacion, el acceso a los mercados internos y
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externos, y otras actividades de politica y promocion empresarial que
permitan una mejor organizacion empresarial y un mayor desarrollo de las
unidades economicas.
Las caracteristicas son:
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, monto maximo de 150 (UIT).
v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
méaximo de 1700 (UIT).
v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
Es el “conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”
(Definicion.org, 2014).

2.3.2. Rentabilidad
Segln Diaz (2012) En su libro publicado argumenta: La rentabilidad es la
recompensa que se busca alcanzar en la empresa, de hecho, existen muchos
factores para el desarrollo del dinamismo econémico y financiero de la
empresa.

2.3.3. Micro y pequefia empresa
Las micro y pequefias empresas se identifican como el principal motor de la
economia del pais, lo que se replica en todos los sectores econdémicos

(Romero & Centurion, 2015).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis en vista que se basa en la
revision Descriptiva.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion, el tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, porque en el procesamiento recojo y andlisis datos se utilizo la
estadistica para determinar la data para los posibles resultados de la investigacion.
Segun (Vargas, 2021) manifiesta: La metodologia cuantitativa esta compuesta por
el conjunto de métodos y técnicas que intentan aproximarse al conocimiento de la
realidad social a través de la extension, alcance y significado de los hechos
analizados, a través de los propios sujetos o de sus representaciones sociales.

Siendo la investigacion de nivel descriptivo. Describiéndose, en primer lugar, el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-

bibliografico y documental.
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Cuantitativo: Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas
0 investigaciones cuantitativas, son el conjunto de estrategias de obtencion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numeéricasy
técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su andlisis, siempre

enmarcados en una relacion de causa y efecto. (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacidn. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. Al contrario, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: La investigacion bibliografica permite a su vez, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: A su vez, la investigacion documental, se caracteriza por la

utilizaciéon de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
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resultados coherentes; porque utiliza los procedimientos 16gicos y mentales
de toda investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.
(Rodriguez, 2013).

4.2. Poblaciéon y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

Conformada por 5 empresas del rubro ferreteria del Distrito San Juan
Bautista.

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

Conformada por 5 empresas del rubro ferreteria del Distrito San Juan

Bautista.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El financiamiento es el|{En el presente estudio, el
proceso mediante el cual Se| financiamiento se  encontré
obtiene capital que necesita nal definid
una  empresa para  su operacionalmente definido por . . o .
Tipo de Financiamiento interno

Financiamiento

funcionamiento normal,
desarrollarse y expandirse
de la manera esperada por
los socios o propietarios, asi

como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder
oportunamente al mismo

(Torres,  Guerrero, &
Paradas, 2017)

medio de los tipos, el tiempo y

el interés.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto
plazo

Financiamiento a Largo
plazo

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Se define como aptitud de las|En el presente estudio, la
empresas para generar Y |rentabilidad se  encontrd
obtener excedentes en el |definida operacionalmente por _
] ] ) N Resultado del periodo _ )
resultado por haber invertido |medio de la rentabilidad - Escala tipo Likert
Rentabilidad _
en actividades econémicas|econdmica, financiera y el econémica Activo total 1.~ Muy de acuerdo
Rentabilidad transf duci o] 2. D? acuerdo _
como transformar, producir e | margen comercia 3. Ni de acuerdo, ni
intercambiar segun al sector desacuerdo
econdémico al que pertenezca 4. En desacuerdo
que p 5. Muy en desacuerdo
(Amondarain &  Zubiaur, .
Utilidad neta
2013) Rentabilidad
financiera

Fondos propios
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la wunidad|tamafios diferentes, la micro
econdémica constituida por|empresay la pequefia empresa
una persona natural o juridica | se rigen en el Peru por la Ley . .
Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y
Pequefia  Empresa),  esta,
siendo modificada con la ley
30056 que cambia los criterios
de clasificacion con respecto al
nimero de  trabajadores,
estableciendo que no existe el
limite de trabajadores.

Caracteristicas de la micro
y pequefia empresa del

rubro ferreteria del

Distrito San Juan Bautista

- Ayacucho, 2022.

Antiguedad de la
MYPE

Numero de
trabajadores

Objetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta.
4.4.1.1.Encuesta.
Segun Westreicher (2020) refiriéndose a la entrevista afirma que: La
encuesta es un instrumento para recoger informacién cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un
cuestionario, cuyos datos obtenidos serd procesado con métodos
estadisticos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacién se empleo un cuestionario estructurado de
19 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
tuvo un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
usado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el

"acercamiento y personal” de la reunion. Entretanto, permite
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asesorar a una poblaciéon importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Anélisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y ¢Cdémo es el Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cuantitativo, no

rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del rubro
ferreteria del
Distrito San Juan
Bautista -
Ayacucho, 2022.

financiamiento y la
rentabilidad en las
micro y pequefas
empresas del rubro
ferreteria del
Distrito San Juan
Bautista
Ayacucho, 20227

Determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias
empresas del rubro ferreteria del Distrito San Juan
Bautista.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del
Distrito San Juan Bautista.

Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del

Distrito San Juan Bautista.

experimental,
documental.

descriptivo,  bibliografico vy

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por 5 empresas del rubro ferreteria
del Distrito San Juan Bautista.

Muestra:
Conformada por 5 empresas del rubro ferreteria
del Distrito San Juan Bautista.

47



4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

49



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del

Distrito San Juan Bautista.

Tabla 1: ¢ La empresa tiene mas de 1 afio en el rubro?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 1: ¢ La empresa tiene més de 1 afio en el rubro?

100.0%

100.0%

De acuerdo

TOTAL

De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 5

5
PORCENTAJE 100.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la empresa tiene mas de 1 afio

en el rubro, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para

los encuestados que empresa tiene méas de 1 afio en el rubro.

50



Tabla 2: ¢ La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la familia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Graéfico 2: ¢ La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la familia?

100.0%

1

Muy de acuerdo

De acuerdo

TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 2

3 5
PORCENTAIJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que la empresa tiene como objetivo
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%

y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa tiene
como objetivo generar ingresos para la familia.
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del

rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista.
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Tabla 3: ¢Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades

bancarias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 3: ¢Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades

bancarias?

1

Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
FRECUENCIA 2

PORCENTAJE

De acuerdo
3

40.0% 60.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

100.0%
TOTAL
TOTAL
5
100.0%

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 3, explique que las micro y pequefias empresas son

financiadas por los bancos, esto da una calificacion de 40,0% muy de acuerdo y 60,0%

de acuerdo. Esto muestra que, para los encuestados, las micro y pequefias empresas

son financiadas por estructuras bancarias.

52



Tabla 4: ¢Su empresa se financi6 en algdn momento para invertir?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 4: {Su empresa se financié en algdn momento para invertir?

20.0%
2 . ]

Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
FRECUENCIA 1

PORCENTAJE 20.0%

FRECUENCIA

80.0%
100.0%

TOTAL
De acuerdo TOTAL
4 5
80.0% 100.0%
PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que la empresa se financio en

algin momento para invertir, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%

y de acuerdo en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa se

financio en algin momento para invertir.
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Tabla 5: ¢ La tasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%7?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 5: ¢ La tasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%?
5
4.5
4
35
3
25 100.0%
2
15
1
0.5
0
Muy de acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 2 3 5
PORCENTAIJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segln la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que la tasa de interés que pagaria
seria de 1 al 4%, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo

en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que la tasa de interés que pagaria

seria de 1 al 4%.
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Tabla 6: ¢ Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 6: ¢ Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion?

20.0%
2 . ]

Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
FRECUENCIA 1

PORCENTAJE 20.0%

FRECUENCIA

80.0%
100.0%

TOTAL
De acuerdo TOTAL
4 5
80.0% 100.0%
PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que tuvo dificultades en el

rendimiento de la inversion, da una calificacion de 20,0% Totalmente de acuerdo y

80,0% De acuerdo. Se muestra a los encuestados que tuvo dificultades en el

rendimiento de la inversion.
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Tabla 7: ¢ Realiza financiamiento para largo plazo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 7: ¢Realiza financiamiento para largo plazo?
5
45
4
35
3
25
2 20.0% 50:0% 100.0%
15
1
05
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 1 1 3 5
PORCENTAJE 20.0% 20.0% 60.0% 100.0%
FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que realiza financiamiento para

largo plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un

20.0% y ni de acuerdo ni en desacuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los

encuestados que realiza financiamiento para largo plazo.
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Tabla 8: ¢Precisa en qué fue invertido en capital de trabajo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 8: ¢Precisa en qué fue invertido en capital de trabajo?

20.0% 80.0%

Muy de acuerdo

De acuerdo

TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1

4 5
PORCENTAJE 20.0%

80.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nota: Segun la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que precisa en que fue invertido
en capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0% y de

acuerdo en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados que precisa en que fue

invertido en capital de trabajo.

57



Tabla 9: ¢El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de interés

muy alta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo, ni 3 60,0 60,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 9: ¢El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de interés

muy alta?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el problema para la aprobacion
de un crédito es la tasa de interés muy alta, presenta una calificacion de acuerdo en un
40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados

que el problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de interés muy alta.
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Tabla 10: ¢Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 10: ¢ Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su

empresa?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 10, nos da a conocer que presenta una eficiente

estructura de financiamiento en su empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que

presenta una eficiente estructura de financiamiento en su empresa.
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Tabla 11: ¢ El financiamiento permite el desarrollo empresarial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 11: ¢ El financiamiento permite el desarrollo empresarial?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento permite el

desarrollo empresarial, proporciona una calificacién de consenso del 100,0 %. Esto
muestra que, para los encuestados, el financiamiento puede promover el
emprendimiento.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del

rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista.
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Tabla 12: ¢ El financiamiento mejora la rentabilidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 12: ¢El financiamiento mejora la rentabilidad?
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Nota: Segln la Tablay Gréfico 12, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad, da una calificacion de 60,0% Totalmente de acuerdo y 40,0% De acuerdo.

Esto se lo muestra a los encuestados la financiacion mejord la rentabilidad.
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Tabla 13: ¢ La rentabilidad mejora con los tributos que pago?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 13: ¢ La rentabilidad mejora con los tributos que pago?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con
los tributos que pago, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de

acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad mejora

con los tributos que pago
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Tabla 14: ¢ La rentabilidad mejoraria con el control interno?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 14: ¢ La rentabilidad mejoraria con el control interno?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria con
el control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo

en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad mejoraria con

el control interno
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Tabla 15: ¢Considera que la calidad es un factor muy importante que incide en

la rentabilidad de las mype?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Graéfico 15: ¢Considera que la calidad es un factor muy importante que incide

en la rentabilidad de las mype?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que considera gque la calidad es
un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las mype, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que

para los encuestados que considera que la calidad es un factor muy importante que

incide en la rentabilidad de las mype.
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Tabla 16: ¢ El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la

rentabilidad de las mype?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Graéfico 16: ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la

rentabilidad de las mype?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que el mejoramiento continuo es
un factor esencial que incide en la rentabilidad de las mype, presenta una calificacién
muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los

encuestados que considera que el mejoramiento continuo es un factor esencial que

incide en la rentabilidad de las mype.
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Tabla 17: ¢Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 17: ¢Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso?
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Nota: Segln la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer gque gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento beneficioso, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que

gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso
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Tabla 18: ¢ La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un factor

positivo para generar rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 18: ¢ La realizacidn de capacitacion a los trabajadores es un factor

positivo para generar rentabilidad?
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Nota: Segun la Tablay Grafico 18, nos da a conocer que la realizacién de capacitacion
a los trabajadores es un factor positivo para generar rentabilidad, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 60.0% Yy de acuerdo en un 40.0%. Esto muestra que

para los encuestados, la formacion de los empleados es un factor positivo en la

formacion de la rentabilidad.
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Tabla 19: ¢ La rentabilidad mejoré en los ultimos afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 19: ¢La rentabilidad mejoré en los ultimos afios?
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejor6 en los
ultimos afios, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en

un 80.0%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad mejor6 en los

altimos anos.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo describir las caracteristicas de

las Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista.

Segun la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la empresa tiene mas de 1
afio en el rubro, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El
resultado coincide con el autor Correa (2019) los representantes de la encuesta
tienen entre 6 a 10 afios en el rubro.

Segun la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que la empresa tiene como
objetivo generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el
autor Correa (2019) El 61,5% (8) de los representantes de la encuesta tienen

como objetivo generar ingresos para la familia.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo describir las caracteristicas del

financiamiento de las Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del Distrito San

Juan Bautista.

Segln la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que las micro y pequefias
empresas su financiamiento es de entidades bancarias, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El
resultado coincide con el autor Quispe (2020) De la Tabla 'y Grafico 1, nos da
a conocer que acudiria para obtener un financiamiento a entidades bancarias,
la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo en un 41.7%.

Segun la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que la empresa se financio en

algin momento para invertir, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
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20.0% y de acuerdo en un 80.0%. El resultado coincide con el autor Obregén
(2021) 53% se financio para invertir.

Seguln la Tabla 'y Gréfico 5, nos da a conocer que la tasa de interés que pagaria
seria de 1 al 4%, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de
acuerdo en un 60.0%. EIl resultado coincide con el autor Correa (2019) El
53,8% (7) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.
Segln la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que tuvo dificultades en el
rendimiento de la inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0% y de acuerdo en un 80.0%. El resultado coincide con el autor Obregén
(2021) 60% tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion.

Seguln la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que realiza financiamiento para
largo plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo
en un 20.0% y ni de acuerdo ni en desacuerdo en un 60.0%. El resultado
coincide con el autor Correa (2019) El 30,8% (4) de los representantes
encuestados realizan su financiamiento a largo plazo.

Segun la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que precisa en que fue invertido
en capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0% y
de acuerdo en un 80.0%. El resultado coincide con el autor Correa (2019) El
23,1% (4) es para capital de trabajo.

Segun la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el problema para la
aprobacion de un crédito es la tasa de interés muy alta, presenta una calificacion
de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. El
resultado coincide con el autor Ramirez (2021) 50.00% (5) afirman que el

problema para la aprobacion de su crédito es la tasa de interés muy alta.
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Segln la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que presenta una eficiente
estructura de financiamiento en su empresa, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. EI resultado coincide con el
autor Huallpa (2018) el 62% de las empresas presentan una eficiente estructura
de financiamiento.

Seguln la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento permite
el desarrollo empresarial, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%.
El resultado coincide con el autor Pino (2020) el financiamiento permite el

desarrollo empresarial.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo describir las caracteristicas de

la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del Distrito San

Juan Bautista.

Segun la Tabla 'y Gréfico 12, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de
acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor Correa (2019) El
38,5% (5) menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad.

Segun la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con
los tributos que pago, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un 40.0% y
de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Correa (2019) El
69,2% (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago.
Segun la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria

con el control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%
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y de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Correa (2019)
El 84,6% (11) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el control interno.
Segun la Tabla y Gréfico 15, nos da a conocer que considera que la calidad es
un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las mype, presenta
una calificaciéon muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El
resultado coincide con el autor Casavilca (2016) 93% los encuestados creen
que la calidad es un factor muy importante que afecta la rentabilidad.

Segun la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que el mejoramiento continuo
es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las mype, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El
resultado coincide con el autor Casavilca (2016) el 80% los encuestados creen
que la mejora continua es un factor importante en la rentabilidad.

Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento beneficioso, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el
autor Torres (2019) gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento
beneficioso.

Segun la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la realizacion de
capacitacion a los trabajadores es un factor positivo para generar rentabilidad,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un
40.0%. El resultado coincide con el autor Pino (2020) La formacion de los
trabajadores es un factor positivo en la construccion de la rentabilidad.

Segun la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejoro en

los Gltimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0% y de
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acuerdo en un 80.0%. EI resultado coincide con el autor Correa (2019) El

53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los ultimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Las MYPES, cumplen un rol importante y que juega un papel predeterminante en
el desarrollo social y econdmico de nuestro pais, por ello las MYPES tienen una
participacion decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social,
innovacion, competitividad y lucha contra la pobreza. De igual manera, que en la
investigacion la empresa tiene mas de 1 afio en el rubro y tiene como objetivo
generar ingresos para la familia.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Concluyo en que financiamiento es por parte de las entidades bancarias, la empresa
financio en algin momento para invertir, tuvieron dificultades en el rendimiento
de la inversidn, a largo plazo, fue invertido en capital de trabajo, la aprobacion de
un crédito es la tasa de interés muy alta, eficiente estructura de financiamiento, el
financiamiento permite el desarrollo empresarial.
El financiamiento es importante para las empresas ya que es muy Util, pues en
muchos de los casos es el motor de las mismas.
Por ello, el acceso al financiamiento que tiene las empresas es para mejorar el
aumento de la productividad, en incrementos de la innovacion tecnoldgica y tener
una mayor probabilidad de sobrevivir en los mercados.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Concluyo, en que el financiamiento mejora la rentabilidad, la rentabilidad mejora
con los tributos que pagaron, la calidad es un factor muy importante que incide en
la rentabilidad de las mypes, el mejoramiento continuo es un factor esencial que

incide en la rentabilidad de las mypes, gracias a la rentabilidad las empresas tienen
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un crecimiento beneficioso, la realizacion de capacitacion a los trabajadores es un
factor positivo para generar rentabilidad y mejoraron en los ultimos afios.

La rentabilidad es muy importante para las empresas porque es necesario para el
crecimiento porque nos da una medida de la necesidad de las cosas.

Por ello, en un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que

permite decidir entre varias opciones que les conviene a las empresas.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide
que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° MYPE 1123|415
1 | ¢Laempresa tiene mas de 1 afio en el rubro?
5 ¢La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la
familia?
FINANCIAMIENTO
¢Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de
3 entidades bancarias?
4 | ¢Su empresa se financid en algin momento para invertir?
5 | ¢Latasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%?
6 | ¢ Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversién?
7 | ¢Realiza financiamiento para largo plazo?
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¢Precisa en que fue invertido en capital de trabajo?

¢El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de

interés muy alta?

10

¢Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su

empresa?

11

¢El financiamiento permite el desarrollo empresarial?

RENTABILIDAD

12

¢El financiamiento mejora la rentabilidad?

13

¢La rentabilidad mejora con los tributos que pago?

14

¢La rentabilidad mejoraria con el control interno?

15

¢Considera que la calidad es un factor muy importante que

incide en la rentabilidad de las mype?

16

¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide

en la rentabilidad de las mype?

17

¢Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

18

¢La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un
factor positivo para generar rentabilidad?

19

¢La rentabilidad mejoro en los altimos afios?
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Anexo 03: Consentimiento informado

LNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller YARANGA ALARCON, HERMELINDA, que es parte de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucha, 2022,

La entrevista durara aproximadamente ...36. minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anénima.

» Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier

£

) si se siente do; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode, Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

« Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electronico: hermy76@hotmail.com o al nimero ... 954533380

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

NONN| WilMer nonan) NebrésVéz

ROMAR ©

Firma del participante:

Firma del investigador;

Fecha:

ol 3Jollp 2722

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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LNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMBOT)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller YARANGA ALARCON, HERMELINDA, que es parte de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

La investigacion d inada: Fi iamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro

ferreterfa del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022,

La entrevista durard aproximad: 43 mi y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anonima.
e Lainformaci6n brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién es | | ia. Usted puede d su participacién en Jui

£ a

si se siente

asf como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electrénico: hermy76@hotmail.com o al namero .,. 954533380

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: B
GnlgmC  Aremqo  pa ﬂcmmo

e

05 gaJllg <2020

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizaciéon de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller YARANGA ALARCON, HERMELINDA, que es parte de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Fi iamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro

ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022,

La entrevista durard aproximad S0 mi y todo lo que usted diga serd tratado de manera

anonima.

e Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion,

n su par . .r i6n e ,1 .

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede

si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electronico: hermy76@hotmail.com o al numero ... 954533380

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

Eunivia @mago Ndalonits

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

oy 3o 290272

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller YARANGA ALARCON, HERMELINDA, que es parte de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Fi fami y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro

ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022,

La entrevista durard aproximadamente .35 . minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

* Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

A

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede su participacion en lg
it

si se siente

; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

* Si tiene alguna Ita sobre la i igacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos. puede

comunicarse al siguiente correo electrénico: hermy76@hotmail.com o al nimero ... 954533380

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

PABLO ZyiYaD EULOGIO TVPALIYA

FERE
Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: .
/2 polo 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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LUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINIBOHT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller YARANGA ALARCON, HERMELINDA, que es parte de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Fi jamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro

ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022,

La entrevista durard aproximad: 45 mi y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anonima.
o Lainformacién brindada seré grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion,

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier

|

) si se siente

asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: hermy76@hotmail.com o al nimero ... 954533380

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrnico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: :p opEn Mot Gon —fo RRES [:7,; Nez

Firma del participante:

Firma del investigador: / 4,/

Fecha:

/5 Julle 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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LUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINIBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una
copia.

La presente investigacion se titula Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022., y es dirigido por YARANGA
ALARCON, HERMELINDA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador piblico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 45 minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es compl vol ia y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de celular 954533380. Si
desea, también podra escribir al correo: : hermy76@hotmail.com, para recibir mayor informacion.

Asimi para itas sobre éticos. puede comunicarse con el Comité de Etica de la

{4

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: HERMCLINDA  yppanén  BLancoN

Fecha: /15 Jol(o 29027

Correo electronico: hcr 7\?:'1 1¢ @ Lq‘fma . com

ROMAR ¢ :
—— %
RO

Firma del partici

P

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): "“70

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022., y es dirigido por YARANGA
ALARCON, HERMELINDA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

£oat T

El propésito de la investigacion es: optar el titulo pr 1 de contador pi

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomarda 55 minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es ¢ voluntaria y anénima. Usted puede decidir

{g

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion. puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de celular 954533380. Si
desea, también podra escribir al correo: : hermy76@hotmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _ MEANEUNDA anargd  Aldncen

Fecha: 42 YUl D02

2
Correo electrénico: oy £ /ldm / Lo

2sa

Firma del participante:

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): /ﬂ ,,/' lN}D

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

95



¢

rsh

UNIVERSIOAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su imiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una

copia.

La presente investigacion se titula Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022., y es dirigido por YARANGA
ALARCON, HERMELINDA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador piiblico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _50_ minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es ¢ voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de celular 954533380. Si
desea, también podré escribir al correo: : hermy76@hotmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢] Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: M ERMLINGN FADANGS ALAR oV

Fecha:_ 0% Jyilp 20772

Correo electronico: bffw?) i (f‘ botwmag /V/ A COM .

Firma del particif

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): /ﬂ “‘“/ § Vu“//

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOUICA LOS ANGELES
CHINBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022., y es dirigido por YARANGA
ALARCON, HERMELINDA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de dor plibli

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 43 minutos de su tiempo. Su

participacién en la investigacion es ¢ voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de celular 954533380. Si
desea, también podra escribir al correo: : hermy76@hotmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: __ NEZNELINOA NARANGA  LLARCON

Fecha: 0% xulip 2272

Correo electrénico: ;‘vcﬁr »n g{‘jé L/Q A(f‘f/m/; /./ «COP
[

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): // uu;/xl“l/

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBON

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022., y es dirigido por YARANGA
ALARCON, HERMELINDA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador publico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 36 _ minutos de su tiempo. Su

s

participacion en la investigacion es compl vol ia y Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de celular 954533380. Si
desea, también podra escribir al correo: : hermy76@hotmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: M2 2)INOA YA DINCA L IAPCEN

Fecha: Ol Uil 2002

Correo electrénico: _befom 271 - 7/1

Firma del particip

Firma del investigador (o encargado de recoger informaciéon): ubl/

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 04: Validacion por expertos

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que
en las preguntas que a continuacion se acompaia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta
investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo 2 desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Ne MYPE 112|345

1 | ¢(La empresa tiene mas de 1 afio en el rubro?

¢;La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la
familia?

FINANCIAMIENTO

¢Las miero y pequefias empresas su financiamiento es de

)

entidades bancarias?

;Su empresa se financio en algin momento para invertir?

(La tasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%?

;Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion?

(Realiza financiamiento para largo plazo?

00| 3| N W] &

(Precisa en que fue invertido en capital de trabajo?

¢El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de

interés muy alta?
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(Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su

empresa?

¢ El financiamiento permite el desarrollo empresarial?

RENTABILIDAD

(El financiamiento mejora la rentabilidad?

¢La rentabilidad mejora con los tributos que pago?

¢(La rentabilidad mejoraria con el control interno?

¢(Considera que la calidad es un factor muy importante que

incide en la rentabilidad de las mype?

¢ El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en

la rentabilidad de las mype?

(Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

¢ La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor

positivo para generar rentabilidad?

¢La rentabilidad mejoro en los tltimos afos?

100
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CONSTANCIA DE VALIDACION

'Rl gy, 51;0 *rrs 5’4}/’2”'.4 S,/ o, , identificado con el numero de

., Contador Publico Coleglado con Reglstro de coleglatura N°

rentabllldad de las micro y pequeiias empresas del rubro ferreteria del Distrito
San Juan Bautista - Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad
YARANGA ALARCON, HERMELINDA, CON DNI N° 10501027, para obtener el

titulo de Contador Publico.
Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de julio del 2022

i
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Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del rubro
ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que
en las preguntas que a continuacién se acompaia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Ne MYPE 112|345

1| ;La empresa tiene mas de 1 afio en el rubro?

¢La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la

familia?

FINANCIAMIENTO

;Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de

entidades bancarias?

;Su empresa se financio en alglin momento para invertir?

¢Latasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%?

¢ Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversién?

;Realiza financiamiento para largo plazo?

®| 2| N wn| &

¢ Precisa en que fue invertido en capital de trabajo?

¢(El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de

interés muy alta?
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¢(Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su

empresa?

¢ El financiamiento permite el desarrollo empresarial?

RENTABILIDAD

¢El financiamiento mejora la rentabilidad?

(La rentabilidad mejora con los tributos que pago?

¢ La rentabilidad mejoraria con el control interno?

;Considera que la calidad es un factor muy importante que

incide en la rentabilidad de las mype?

(El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en

la rentabilidad de las mype?

(Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

¢(La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un factor

positivo para generar rentabilidad?

¢ La rentabilidad mejoro en los tltimos afios?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

’ ~

Yo /ﬂ)’“”u&/ﬁ . oM. identificado con el nimero de
DNI N°4{.2_5;?557<oz, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
O/} :7#4 He revisado el proyecto de tesis denominado Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del rubro ferreteria del Distrito
San Juan Bautista - Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad
YARANGA ALARCON, HERMELINDA, CON DNI N° 10501027, para obtener el
titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de julio del 2022
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del rubro
ferreteria del Distrito San Juan Bautista - Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que
en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne MYPE 1(2|3|4]|5

1 | ;La empresa tiene més de 1 afio en el rubro?

¢(La empresa tiene como objetivo generar ingresos para la
familia?

(5]

FINANCIAMIENTO

¢(Las micro y pequefias empresas su financiamiento es de

entidades bancarias?

(Su empresa se financio en algiin momento para invertir?

¢;La tasa de interés que pagaria seria de 1 al 4%?

¢ Tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion?

¢Realiza financiamiento para largo plazo?

| = N wn| &

¢ Precisa en que fue invertido en capital de trabajo?

¢El problema para la aprobacion de un crédito es la tasa de

interés muy alta?
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10

¢Presenta una eficiente estructura de financiamiento en su

empresa?

¢El financiamiento permite el desarrollo empresarial?

RENTABILIDAD

12

¢ El financiamiento mejora la rentabilidad?

13

(L rentabilidad mejora con los tributos que pago?

14

¢;La rentabilidad mejoraria con el control interno?

15

;Considera que la calidad es un factor muy importante que

incide en la rentabilidad de las mype?

¢ El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en

la rentabilidad de las mype?

17

(Gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso?

18

¢;Larealizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor

positivo para generar rentabilidad?

19

¢La rentabilidad mejoro en los tltimos afios?

Gracias
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .(oinaloe.. Coagedts, 200185 ocuvinn.. , identificado con el namero de
DNI N° <% /%73%4.., Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N®
JY9€.. He revisado el proyecto de tesis denominado Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria del Distrito
San Juan Bautista - Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad
YARANGA ALARCON, HERMELINDA, CON DNI N° 10501027, para obtener el
titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

) ) Ayacucho, 10 de julio del 2022
e
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