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5.RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo principal Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y documental. La poblacion
conformada por 6 empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022. Se
obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que la antiguedad de la empresa es mas de 1 afio, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Segun la Tabla y Grafico 2, nos da a
conocer que el objetivo es de dar empleo a la familia, presenta una calificacion de
acuerdo en un 100.0%. Financiamiento: Segun la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer
que el financiamiento es de entidades bancarias, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 16.7% y de acuerdo en un 83.3%. Rentabilidad: Segin la Tabla y
Gréafico 13, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa mejoré con el
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7% Yy de acuerdo
en un 33.3%. Se concluye: que se logro las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito
Ayacucho.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the characteristics of financing
and profitability in micro and small businesses in the restaurant sector in the Ayacucho
district, 2022. The methodology used was quantitative, non-experimental, descriptive,
bibliographic and documentary. The population made up of 6 companies in the
restaurant sector in the Ayacucho district, 2022. The following result was obtained:
MYPE: According to Table and Graph 1, it informs us that the company is more than
1 year old, it presents a rating strongly agree with 33.3% and agree with 66.7%.
According to Table and Graph 2, it informs us that the objective is to employ the
family, it presents a rating of 100.0% agreement. Financing: According to Table and
Graph 4, it informs us that the financing is from banking entities, it presents a rating
of 16.7% strongly agree and 83.3% agree. Profitability: According to Table and Graph
13, it tells us that the profitability of your company improved with the financing, it
presents a rating of strongly agree at 66.7% and agree at 33.3%. It is concluded: that
the characteristics of financing and profitability were achieved in micro and small
businesses in the restaurant sector in the Ayacucho district.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

Las Pequefias y Micro Empresas (MYPES) es una organizacion socioeconémica que
tiene un impacto significativo en diversas economias alrededor del mundo. En
particular, requiere poca inversion de capital, minima regulacién y alta flexibilidad
para adaptarse a los cambios en el entorno. Por lo tanto, todas las empresas de hoy
tienen que lidiar con un entorno cambiante, con clientes mas exigentes y un entorno
competitivo mas cambiante.

Por tal motivo, la propuesta de mejora tiene como objetivo dar mayor flexibilidad a
las empresas, aumentar la calidad de las operaciones y mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos, es por ello que la propuesta de mejora es una alternativa a las MYPE,
lo que permite el enfoque y la priorizacion de las acciones adecuadas.

Actualmente, la mayoria de las MYPES se forman principalmente por motivos
familiares; las tasas de pobreza son mas altas en las areas urbanas y rurales, donde las
ganancias reales cubren los costos laborales y las necesidades del hogar. Las micro y
pequefias empresas en general dominan en todos los paises del mundo, pero la mayoria
de ellas carecen de buenas condiciones de trabajo, que sin embargo son fundamentales
para el crecimiento de la productividad y la economia en general.

Para Ramos (2014) manifiesta que la rentabilidad “es denominada al beneficio
econdmico obtenido por una actividad comercial que implique la oferta de bienes y
servicios”. Se resalta que la rentabilidad es el criterio para el desarrollo de las

empresas.
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Generar conocimiento y actuar como linea base para futuros estudios y sugerir mejoras
al tema. El propdsito del estudio es muy importante ya que no se ha realizado una
investigacion rigurosa sobre el tema en cuestion. La metodologia que se utilizara es
cuantitativa, descriptiva, bibliografica y documental porque retne las condiciones
necesarias para la consideracion y valoracion del estudio en consecuencia.

En América Latina, las pequefias empresas se han visto muy afectadas por la crisis
actual. Muchos de ellos han experimentado una caida en las ventas, han tenido
problemas para obtener crédito y estan agobiados por los pagos atrasados de sus
clientes. Cuando un pequefio taller mecanico tiene que ser cerrado porque los ingresos
no alcanzan para cubrir los gastos, el impacto en la economia nacional y el empleo
parece ser minimo. En total, sin embargo, las MYPES concentran el 85% del empleo
privado en América Latina (Henriquez, 2009).

A nivel internacional las Pequefias y Micro Empresas (MYPES) juegan un papel muy
importante en el Perd, y es acertado resaltar su actividad y beneficiar a la economia
nacional. Las MYPES en Peru representan el 98.6% de las unidades de negocio, lo que
brinda oportunidades de crecimiento a millones de trabajadores peruanos que aportan
al crecimiento de la economia, con el crecimiento y desarrollo de las MYPES
apareceran nuevas personas. (La voz de los emprendedores, 2013).

A nivel nacional las pequefias y micro empresas (MYPES) son unidades econémicas
que pueden realizar actividades en la produccion y comercializacion de bienes,
prestacion de servicios, transformacién y desarrollo, existiendo aproximadamente 6
millones de empresas a nivel nacional, de las cuales el 93.9 % son microempresas (de
1 a 10 trabajadores) y solo el 0,2% son pequefias (de 1 a 100 trabajadores), y el resto,

el 5,9% son medianas y grandes empresas. EI MYSP surge principalmente por las
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necesidades insatisfechas de los pobres y desempleados, bajos recursos econdémicos,
trabas burocraticas, dificultades para obtener crédito, etc. Las MYPES juegan un papel
fundamental, ya que su aporte a través de la produccion o provision de bienes y
servicios, comprando y vendiendo productos o agregando valor a los mismos
constituye un factor determinante para su funcionamiento Actividad econdémica y
generacion de empleo, pero les falta capacitacion, falta de la gestion empresarial y la
falta de empleo Capitalismo debido a la alta financiacion crediticia, la falta de apoyo
técnico y una gran cantidad de caracteristicas no reguladas. (Palacios, 2018).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de la Pequefia y Micro Empresa, en
Ayacucho, este dia es una declaracion a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales sobre la falta de apoyo al fomento y desarrollo oficial. Segin informacion
de la Cadmara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho, la tasa de fatalidad
empresarial es ahora del 80%, lo que significa que de las 100 empresas que se
establecen cada afio, solo quedan 20 en el mercado, y las escuelas y otros negocios
quiebran. (Escalante, 2017).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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e Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.
e Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.
e Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefas
empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.
La razon de la importancia del estudio es que nos permitira definir las caracteristicas
de financiamiento y rentabilidad en la pequefia y micro empresa del rubro restaurantes
en el distrito Ayacucho, 2022, la investigacion también nos permitird conocer las
actividades especificas en relacion al financiamiento y rentabilidad de las pequefias y
micro empresas del sector estudiado, la investigacion también muestra que sera la base
para otros estudios similares en diversos campos rentables mencionados y trabajados
en la ciudad de Ayacucho y otras localidades de la regidn y todo el pais.
Este estudio se realiz6 porque queriamos saber por qué las MYPES tienen un alto
indice de problemas, tanto en términos financieros como de rentabilidad, en la region
Ayacucho. Generar conocimiento y actuar como linea base para futuros estudios y
sugerir mejoras al tema. Este trabajo me permitira ampliar mis conocimientos en el
sector comercial de las MYPES y también me permitira obtener el titulo de Contador

Publico para avanzar en mi desarrollo profesional.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Anélisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegé a la conclusion
siguiente: Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
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de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Vega (2017) en su trabajo de investigacion: Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016.
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una
fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La
metodologia que se utilizo en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizo
magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo
de investigacion fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipotesis. Lleg6 a las conclusiones
siguientes: Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las
instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento total
a inversiones en el sector constructor por tanto la hipétesis planteada se cumple. -
En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variacién anual positiva
hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de -8.19%.- Los Pasivos
y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el

ultimo afio en -10,6% Yy 4.9% respectivamente. - El volumen de vivienda decrecio
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notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio anterior. - El
indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida.
Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombiay las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusién
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traerd a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas préacticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creaciéon de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son

considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
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empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Laurel (2019) en su trabajo denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo
Verde, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales propuestas
de mejora de financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro
y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Campo Verde, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llego a la conclusion siguiente: Respecto
al financiamiento. El 9,5% (2) han sido financiados por financiamiento propio y
el 90,5% (19) son de financiamiento de terceros. El 85,7% (18) su financiamiento
es de entidades bancarias, el 4,8% (1) son de prestamistas y/o usureros y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 4,8% (1) su tasa de interés es de 9%, el 14,3%
(3) su tasa de interés es el 12 %, al 15%, el 71,4% (15) desconoce su tasa de interés
y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 85,7% (18) las que les otorga mayores
facilidades de financiamiento son las entidades bancarias, el 4,8% (1) los
prestamistas y/o usureros y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 61,9% (13)
si obtuvieron los importes solicitados, el 28,6% (6) no obtuvieron los importes
solicitados y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 66,7% (14) el importe
promedio del crédito otorgado es de 1,000 a 10,000, el 19,0% (4) el importe

promedio es de 11,000 a 40,000, el 4,8% (1) no precisa, y el 9,5% (2) no realiza
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financiamiento. EI 52,4% (11) son de corto plazo, el 38,1% (8) son de largo plazo
y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 66,7% (14) es para capital de trabajo,
23,8% (5) es para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. Respecto a la rentabilidad. ElI 76,2% (16) si recibieron
capacitacion y el 23,8%(5) no recibieron capacitacion. El 76,2% (16) recibieron
un curso de capacitacion, el 9,5%(2) recibieron dos cursos de capacitacion, el
4,8%(1) recibieron tres cursos de capacitacion y el 9,5% (2) ninguna capacitacion.
El 47,6% (10) participaron en el curso de inversion de credito financiero, el 9,5%
(2) ningunay el 42,9% (9) no especifica. El 95,2% (20) si recibieron capacitacion
el personal y el 4,8% (1) no recibieron capacitacion. El 85,7% (18) recibieron una
capacitacion, el 9,5% (2) recibieron dos capacitaciones y el 4,8% (1) ninguna
capacitacion. El 47,6% (10) si consideran a la capacitacion como una inversion y
el 52,4% (11) no la consideran como una inversion. EI 90,5% (19) si consideran
a la capacitacion de los trabajadores relevante y el 9,5% (2) no la consideran
relevante. EI 47,6% (10) recibieron el curso de atencién al cliente, el 9,5% (2)
ninguna capacitacion y el 42,9% (9) no precisa. El 90,5% (19) si consideran que
con el financiamiento obtenido ha mejorado la rentabilidad y el 9,5% (2) no
consideran. EI 95,2% (20) si consideran que la capacitacion mejora la rentabilidad
en la empresa y el 4,8% (1) no consideran. El 100% (21) si consideran que la
rentabilidad en su empresa ha mejorado en los ultimos afios. EI 100% (21) no ha
disminuido la rentabilidad en su empresa en el ultimo afio. EI 100% (21) si
consideran que con la rentabilidad ha mejorado la empresa en el pago de sus
tributos. El 95,2% (20) si consideran que con la rentabilidad ha mejorado el

control interno de su empresa y el 4,8% (1) no consideran. Respecto al control
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interno. El 95,2% (20) si tienen conocimiento de control interno y el 4,8% (1) no
tienen conocimiento de control interno.El 42,9%(9) si recibieron capacitaciones
de control interno y el 57,1% (12) no recibieron capacitacion. El 100%(21) si
desea mantener el control interno en su empresa. Respecto a los tributos. El
100% (21) si conoce la obligatoriedad de pagar sus tributos. EI 100% (21) no
contrat6 un profesional para la revision sus operaciones contables proyectandose
a una auditoria. El 38,1% (8) si se siente satisfecho con las orientaciones y
atenciones que brinda Sunat y el 61,9% (13) no se siente satisfecho. El 95,2% (20)
si tiene un profesional idoneo para el registro de sus libros contables y el 4,8% (1)
no tiene un profesional idoneo.

Olortegui (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicios Rubro Restaurant - Cevicheria
en el Distrito de Canoas de Punta Sal, 2017. Tuvo por Objetivo General:
Identificar las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad en las MyPes
Sector Servicios Rubro Restaurantes - Cevicheria en el Distrito de Canoas de
Punta Sal, 2017. La metodologia empleada fue de tipo Descriptiva, de nivel
Cuantitativa y el disefio que presenta es No experimental con una seccion
transversal. Llegd a la conclusion siguiente: Al identificar los prestamos
financieros en la Mypes, se concluye que todos los microempresarios encuestados
la mayoria de ellos utilizan financiamiento externo y es importante para ellos;
siendo asi que los prestamos obtenidos si ha cubierto sus expectativas financieras
por lo que también estdn conforme con las entidades financieras con las que
trabajan. En las estrategias del financiamiento con el estudio obtenido se concluye

que los microempresarios, a pesar de haber utilizado capital propio, recurriendo a
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solicitar un préstamo con un monto minimo teniendo una tasa de interés a corde
para que ellos puedan pagar y cumplir con todas las condiciones acordadas con la
entidad financiera uno de ello es el plazo para cancelar el préstamo. Conociendo
los tipos de rentabilidad se concluye en los microempresarios encuestados si
conocen los términos de rentabilidad financiera y que medio de ello si logran
mejorar el financiamiento recibido, siendo asi que al comprar sus productos en
mayor cantidad ya sea insumos o activos fijos generan rentabilidad financiera y
asi mismo la capacitacion para sus trabajadores mejora la rentabilidad de su
negocio. Los microempresarios encuestados dieron a conocer respecto a sus
ganancias, se llegd a una conclusion de que ellos estan satisfechos con sus
ganancias que esta generando su negocio en estos momentos gracias a la venta
durante el dia, con respecto al afio anterior sus ganancias han incrementado por
que su negocio es rentable ya que su capacidad del local estd en una etapa de
crecimiento.

Molina (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del Financiamiento,
Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Iquitos, 2019. Tuvo como objetivo principal: describir las principales propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019. El tipo de la investigacion utilizada fue
cuantitativo, el nivel de investigacion utilizado fue descriptivo, el disefio que se
utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no experimental-transversal

retrospectivo-descriptivo. Lleg6 a la conclusion siguiente: el 35.0% tuvieron de
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40 a 49 afios de edad, el 60.0% son del sexo masculino el 30.0% tienen secundaria
completa, el 50.0% no tienen ninguna profesion, el 50.0% tenian de 1 a 3 afios de
antigtiedad, el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el 40.0% tienen como objetivo
dan empleo a la familia, el 40.0% acudieron a un prestamista o usurero para
financiar su empresa, el 30.0% no realizaron prestamos, el 35.0% solicitaron un
monto promedio de S/.5°000 para financiar su empresa, el 50.0% fueron créditos
a corto plazo, el 30.0% invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacion
del local, el 50.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoré con
el financiamiento que recibieron, el 65.0% respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejoré con el control interno, el 75.0% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no mejord con los tributos que pag6, el 55.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejord en los ultimos afios, el
55.0% respondieron que su empresa no cuenta con control interno, el 55.0%
respondieron que no conocen algo referente al control interno, el 55.0%
respondieron que el control interno no mejoraria su empresa, el 55.0%
respondieron que si desearian contar con un sistema de control interno, el 50.0%
respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre control interno, el
75.0% respondieron que no se siente satisfecho con la orientacion que brindan los
funcionarios de la administracién tributaria, el 55.0% respondieron que no revisan
sus libros contables, el 50.0% respondieron que si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 60.0% respondieron
que los libros de contabilidad no estan al dia, el 65.0% respondieron que si
tuvieron problemas o inconvenientes, el 60.0% respondieron que los tributos

declarados no fueron pagados oportunamente, el 55.0% respondieron que no
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tienen un formato de control de gastos de representacion, el 50.0% respondieron
que si conocen cuales son las infracciones y sanciones, el 55.0% respondieron que
si se sienten motivados para cumplir con los pagos de sus tributos, el 70.0%
respondieron que su empresa si mejoraria si contarian con un planeamiento
tributario.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Quinto (2019) en su trabajo titulado: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peru: caso el “restaurant” Via via café Ayacucho S.A.C — Ayacucho, 2018.
Tuvo como objetivo: Describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de
la empresa restaurant Via via café Ayacucho S.A.C — Ayacucho, 2018. La
investigacion fue descriptiva — bibliografico — documental y de caso. Lleg6 a la
conclusion siguiente: Y la conclusion de los autores solo se han limitado a
describir y conceptualizar por separado las variables de financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de Mypes en el sector servicios, y al respecto a los
componentes de financiamiento, capacitacion y rentabilidad, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso si coinciden porque acuden al
autofinanciamiento y al financiamiento de terceros, también capacitan a sus
trabajadores para que asi sean eficiente y sea de rentable para la empresa. El
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de la empresa Restaurant Viavia Cafe
Ayacucho SAC, puesto que la empresa estd marchando bien y que aplican los dos
variables continuamente el variable financiamiento la empresa se autofinancia

constante lo cual tendra mas de rentabilidad en la empresa, lo cual no afecta a la
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gestion y sus objetivos en general; por lo cual , en los antecedentes y bases tedricas
es estable que si se aplica, el financiamiento, capacitacion y rentabilidad, para que
la empresa sea eficiente.

Sanchez (2019) en su tesis: Financiamiento, tributacion y la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa del sector servicios en el Perl caso: hospedaje y
restaurante SANTA ROSA E.I.R.L Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas del Financiamiento, Tributaciéon y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas, del sector servicios
especificamente de la empresa Hospedaje y Restaurante Santa Rosa E.I.R.L. La
tal, descriptivo, bibliogréfico y de caso. Lleg6 a la conclusion siguiente: que las
Mypes aun tienen dificultades de acceso a financiamiento externo, de asesoria y
facilidades tributarias. El sector financiero aun observa a este grupo de
emprendedores con recelo para el otorgamiento de créditos, porque hay riesgo de
gue no se pueda afrontar esa responsabilidad crediticia, por ello se tiende por optar
a entidades no bancarias por ser mas accesible en cuanto a este proceso de
documentos, las mismas que se otorgan solo a corto plazo, dificultando que la
empresa se proyecte a largo plazo.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel

correlacional y el disefio no experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1) El
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financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). 2) En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacién econémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucién se
concret6 generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido
que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35y tabla

N° 36).

28



2.1.4. Antecedentes Locales

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria
ser prestamos de familiares y capital propio.

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro Plastiqueria
“INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad vy
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion es
Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la
conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: EI 75% afirman que consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que

acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman
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que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos
afios. Respecto a la Tributacion: EI 19% afirman que si cuentan con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. ElI 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion
Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y Desarrollo de las MYPES
del Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La metodologia empleada en la investigacion fue
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegd a la conclusién
siguiente: 1. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. 2. La
relacién entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo y el
28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen de
manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE, puesto
que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La influencia de los

créditos obtenidos sobre la innovacién de las MYPE muestran una relacion
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positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccidn, de ventas y programas de capacitacion. 5. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1.Torres, Guerrero y Paradas (2017) Afirman que las finanzas son el
ejercicio de los recursos econémicos para desarrollar, operar, invertir
0 hacer crecer un negocio. Se puede obtener a través de diferentes
fuentes de financiacion y se amortiza en distintos plazos.
2.2.1.2.Dimensiones del financiamiento.
2.2.1.2.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) se divide en dos tipos:
A. Financiamiento interno
Es una fuente de financiacion generada como producto de
las propias actividades de la organizacion, incluidas las
contribuciones de los socios (la cantidad aportada por los
accionistas), las utilidades reinvertidas (la cantidad de
utilidades utilizadas en la organizacion) que se utilizan para
reinvertir la organizacion), el capital de reserva (para
asegurar el mantenimiento de las ganancias durante la
operacion de la organizacion), depreciacion (reconsiderar el
valor de los activos). empresa para la operacion de la

empresa), aumento en los pasivos acumulados (debido a la
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operacion de la empresa), por ejemplo, impuestos,
provisiones, etc.) y compraventa de inmuebles (venta de
bienes en desuso por deterioro o caducidad) (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento externo
Es el financiamiento que utilizan los empresarios cuando
sienten que sus recursos no son suficientes y necesitan de
un tercero para cumplir con las obligaciones necesarias para
mantener el negocio a flote, muchas veces mediante el uso
de financiamiento bancario de clientes (préstamos
bancarios) y proveedores (compra de bienes y servicios).
servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.2.2. Tiempo de financiamiento
Cordoba (2016) sostiene que hay dos tipos segun su tiempo:
“financiamiento a corto plazo y a largo plazo”, se define:
A. Financiamiento a Corto plazo
Se tendran en cuenta las cuentas por pagar después de un
afio. Incluye préstamos comerciales, préstamos bancarios,
giros, lineas de crédito, papel comercial (Torres, Guerrero,
& Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
Estos son compromisos que consisten en compromisos a
largo plazo, proporcionando capital por mas de un afio a la

organizacion, quienes buscan mejorar Su interés
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aumentando sus ganancias, especialmente en la necesidad
de bienes de capital que necesitan bonos, hipotecas y
arrendamientos. (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.2.3. Interés
Se define como el monto adicional que los inversores toman en
cuenta al prestar a un tercero, es decir, el monto adicional que
permite dos montos iguales por un periodo de tiempo. (Morales,
2014).
A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual “esta expresado
como porcentaje del capital, comprende una cuota, la cual
se paga por el préstamo de dinero recibido” (Sato, 2018).
Morales (2014) sefala que “este valor porcentual es pactado
previamente por el uso del dinero, asimismo, se establece el
tiempo” (p.2).
B. Monto de pago
Indique la cantidad recibida de un préstamo recibido (Sato,
2018).
2.2.2. Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1. Puente & Vifian (2017) manifiesta que “es el progreso de las ventas
directas y produccion de las existencias de las empresas para
conseguir beneficios”, ademas se puede decir que la rentabilidad es

el beneficio que se deriva de una inversion realizada.
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2.2.2.2. Tipos de rentabilidad.

La rentabilidad se puede dividir en dos tipos:

a. Rentabilidad econdmica: Es la comparacion de los resultados
generados por la actividad comercial con el uso de las inversiones para
poder generarlo.

Segun lo manifestado por De la Hoz et al. (2008), La rentabilidad
econOmica viene a ser: La medida de la capacidad de los activos de una
empresa para crear valor independientemente de como se financie, que
permite comparaciones de rentabilidad entre empresas sin diferencias
en otras estructuras financieras, como lo demuestran los pagos de
intereses, no afecta el valor de la rentabilidad. (p.96)

Es preciso indicar que, esta medida se encuentra ligada a los activos
propiamente dichos.

La forma de calcular esta rentabilidad se ve de la siguiente forma:

Utilidad neta

Rentabilidad econdmica = ————
Activo total

El activo total segin Mac (2019) viene a ser el total de activos que tiene
la entidad, es decir, es la suma de valores economicos reflejados en el
balance general.

b. Rentabilidad financiera: es lo mas representativo de una empresa,
debido a que es una herramienta utilizada para el calculo de los
beneficios que tienen los propietarios o accionistas del capital. Es
importante mencionar que el objetivo de la rentabilidad financiera es

ser maximizar el indicador en todo el periodo.
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Segln Macas & Luna (2010) la rentabilidad financiera o también
denominado fondos propios, es considerada como el rendimiento
generado por los capitales durante un plazo establecido. Ademas, la
rentabilidad financiera es la méas cercana a los propietarios o
accionistas.

El rendimiento financiero se utiliza como control del desempefio de los
accionistas o propietarios de los certificados. En términos contables, la
utilidad neta, también conocida como utilidad corriente, se obtiene una
vez deducidos los impuestos.

La rentabilidad financiera es calculada de la siguiente forma:

o . ) Beneficio
Rentabilidad financiera =

Fondos propios
2.2.2.3. Indicadores de rentabilidad
Un ratio de negocio se encarga de calcular un ratio de ventas, capital o
activos para obtener datos que muestren la salud de un negocio. Después de
analizar los indicadores, se pueden tomar decisiones para lograr las metas
de generacion de utilidad. (Mendoza & Ortiz, 2016).
Para la presente investigacion consideraremos como dimensiones:
2.2.2.3.1. Rentabilidad Neta del Activo (ROA).
De acuerdo con Ortiz (2017) el rendimiento sobre activos “Se muestra
la capacidad del activo para producir utilidades independientemente de
la forma como haya sido financiado, ya sea como deuda o patrimonio”
(p. 229). Los indicadores de la empresa son los encargados de calcular

la relacion entre las ventas, el capital o los activos.

35



Utilidad neta

Rendimiento del activo = -
Activo total

Esta razon hace uso del beneficio del total de activos.

2.2.2.3.2. Rentabilidad del patrimonio (ROE).

Ortiz (2017) “Es el porcentaje de utilidad que los duefios ganan sobre
su inversion de la luz de las cifras de los estados financieros™ (p .227).
Es importante calcular con precision la rentabilidad sobre el patrimonio
porque calcula la capacidad de la empresa para compensar a los socios
o administradores, es decir, la tasa de rentabilidad. La rentabilidad sobre
el patrimonio es el resultado de la inversion de los accionistas en la
entidad.

Utilidad neta
Patrimonio promedio

Rendimiento del patrimonio =

La razon indica el porcentaje de rentabilidad de la empresa

2.2.2.3.3. Margen bruto de rentabilidad

Gitma & Zutter (2012) “Mide el porcentaje que queda de cada dolar de
ventas después de que la empresa pago sus bienes. Cuando mas alto es
el margen de utilidad bruta, mejor” (p. 74). En otras palabras, cuanto
menor sea el costo relativo de los bienes, mayor sera el margen de
utilidad bruta. Este margen se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:

Este margen se calcula usando la siguiente formula:

(Ventas — Costo de bienes)

Margen de utilidad bruta =
Ventas

Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta =
Ventas
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Este indicador manipula directamente a las ventas para poder calcular

la cantidad que se obtiene de ganancia por cada valor del costo.

2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa

2.2.3.1.Huamén (2009), La MYPE son productos econdmicos constituido por
personas naturales y juridicas que tengan alguna referencia a una
organizacion o dependencia comercial prevista en la normativa
aplicable, teniendo en cuenta que su objeto es realizar una
transferencia, permuta, transformacion, comercializacion o servicio
de bienes.

2.2.3.2.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial”.

El propdsito de la ley es crear un marco legal para promover la competencia,
la formalizacion y el desarrollo las MIPYMES, desarrollar la politica
general y desarrollar herramientas de apoyo y promocion; fomentar la
inversion privada, la fabricacion, el acceso a los mercados internos y
externos, y otras actividades de politica y promocién empresarial que
permitan una mejor organizacion empresarial y un mayor desarrollo de las
unidades econémicas.
Las caracteristicas son:

v' Microempresa: Las “Ventas Anuales”, maximo 150 (UIT).

v Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y

méaximo de 1700 (UIT).
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v" Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
Ccaccya (2015), el financiamiento son todos “aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean
bienes o servicios, a determinados plazos y por lo general tienen un costo
financiero” (p.1)

2.3.2. Rentabilidad
Raffino (2018) asevera: “Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a
la capacidad que tiene una determinada inversion de generar un mayor
retorno de la inversion después de un periodo de tiempo, lo cual es un factor
muy importante en la planificacion econdmica y financiera” (par. 3)

2.3.3. Micro y pequeiia empresa
Las pequefias y microempresas son conocidas como el principal motor de la
economia de cualquier pais, se encuentran diseminadas en todos los sectores

econémicos. (Romero & Centurion, 2015).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigaciébn no cuenta con hipotesis debido a que se
fundamenta en la revision Descriptiva. Considerando la naturaleza de la investigacion,
siendo un estudio descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no

es necesario la formulacién de una hipétesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utiliz6 la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segun (Vargas, 2021) indica: La
metodologia cuantitativa esta compuesta por el conjunto de métodos y técnicas
que intentan aproximarse al conocimiento de la realidad social a través de la
extension, alcance y significado de los hechos analizados, a través de los propios
sujetos o de sus representaciones sociales.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico

y documental.
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Cuantitativo: Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas
0 investigaciones cuantitativas son el conjunto de estrategias de obtencion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numeéricasy
técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su andlisis, siempre

enmarcados en una relacion de causa y efecto. (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacidn. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. Por el contrario, el investigador observa el
contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion

de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
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coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccidn, induccién, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) refiere que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

Conformada por 6 empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho,
2022,

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

Conformada por 6 empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho,

2022.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante €l cual s | financiamiento  se  encontré Financiamient
obtiene capital que necesita _ o _ Inanclamiento
operacionalmente definido por Tipo de interno

Financiamiento

una empresa para  Su
funcionamiento normal,
desarrollarse y expandirse de
la manera esperada por los
socios 0 propietarios, asi

como, las formas de
conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

medio de los tipos, el tiempo y el

interés.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento
externo

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para |rentabilidad se encontré definida
generar y  obtener | operacionalmente por medio de la
- - Resultado del periodo
excedentes en el | rentabilidad econdmica, . ) )
o _ Rentabilidad _ Escala tipo Likert
resultado por haber | financieray el margen comercial. econdmica Activo total 1. Muy de acuerdo
- invertido en actividades 2. De acuerdo
Rentabilidad _ 3. Ni de acuerdo, ni
econémicas como
desacuerdo
transformar, producir e 4. En desacuerdo
intercambiar segun  al 5. Muy en desacuerdo
sector econémico al que Utilidad neta
g Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la wunidad|tamafios diferentes, la micro
econdémica constituida por|empresay la pequefia empresa
una persona natural o juridica | se rigen en el Peru por la Ley . .
Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

Caracteristicas de

la micro y pequefia

empresa del sector
servicio “Edu
Pluz” E.ILR.L.

Antigledad de la MYPE

Numero de trabajadores

Objetivos de la MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta.
4.4.1.1.Encuesta.
Segln Westreicher (2020) afirma que: La encuesta es un instrumento
para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion
estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos
sera procesado con métodos estadisticos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 20 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Anélisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaran se analizaran elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Caracterizacion
del financiamiento
y rentabilidad de

las micro y
pequefias empresas
del rubro

restaurantes en el
distrito Ayacucho,
2022.

Problema
¢Cuéles son las
caracteristicas  del

financiamiento y la
rentabilidad en las
micro y pequefas
empresas del rubro
restaurantes en el
distrito  Ayacucho,
20227

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias

empresas del rubro restaurantes en el distrito
Ayacucho, 2022.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes en
el distrito Ayacucho, 2022.

Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes en

el distrito Ayacucho, 2022.

El tipo de investigacion Enfoque cuantitativo, no
experimental,  descriptivo, bibliogréfico vy
documental.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por 6 empresas del rubro restaurantes
en el distrito Ayacucho, 2022.

Muestra:
Conformada por 6 empresas del rubro restaurantes
en el distrito Ayacucho, 2022.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes

en el distrito Ayacucho, 2022.

Tabla 1: ¢La antigiiedad de la empresa es mas de 1 afio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 1: ¢ La antigiiedad de la empresa es mas de 1 afio?
6
5
4
3 100.0%
2
1
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
# FRECUENCIA 2 4 6
m PORCENTAJE 33.3% 66.7% 100.0%

= FRECUENCIA mPORCENTAJE
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la antigliedad de la empresa
es més de 1 afio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo
en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que la antigtiedad de la empresa es

mas de 1 afio

Tabla 2: ¢ El objetivo es de dar empleo a la familia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 2: ¢ El objetivo es de dar empleo a la familia?

1.8
1.6
14
1.2

100.0% 100.0%

0.8
0.6
0.4
0.2

De acuerdo

TOTAL

De acuerdo

TOTAL
5 FRECUENCIA 2

2
uPORCENTAJE 100.0% 100.0%

#FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: Segln la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el objetivo es de dar empleo

a la familia, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para

los encuestados que el objetivo es de dar empleo a la familia.
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Tabla 3: ¢En la empresa cuenta de 1 a 3 trabajadores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 3: ¢En la empresa cuenta de 1 a 3 trabajadores?

6

5

4

3 100.0%

2

1

0

Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

# FRECUENCIA 3 3 6
u PORCENTAJE 50.0% 50.0%

100.0%

= FRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Nota: Con base en la tabla y grafico 3, que indica que la empresa tiene de 1 a 3

empleados, da una calificacion de 50,0% Muy de acuerdo y 66,7% De acuerdo. Esto

demuestra que hay de 1 a 3 empleados en las empresas encuestadas.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del

rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.

Tabla 4: ¢ El financiamiento es de entidades bancarias?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 4: ¢El financiamiento es de entidades bancarias?
6
5
4
3 16.7% @ 100.0%
2 -
L ! ’
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1 5 6
® PORCENTAJE 16.7% 83.3% 100.0%

FRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que el financiamiento es de
entidades bancarias, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7% y de

acuerdo en un 83.3%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento es

de entidades bancarias.
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Tabla 5: ¢ El financiamiento es importante?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 5: ¢El financiamiento es importante?
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Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

# FRECUENCIA 5 1 6
® PORCENTAJE 83.3% 16.7%

100.0%

#FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: Segun la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que el financiamiento es

importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 83.3% y de acuerdo en un

16.7%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento es importante.
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Tabla 6: ¢EI tiempo del crédito seria para corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7

De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7

Ni de acuerdo, ni 2 33,3 33,3 100,0

desacuerdo

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 6: ¢ El tiempo del crédito seria para corto plazo?
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esacuerdo
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mPORCENTAJE 16.7% 50.0% 33.3%

100.0%

1 mPORCENTAJE
Nota: Segun la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el tiempo del crédito seria para
corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un

50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados

que el tiempo del credito seria para corto plazo.
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Tabla 7: ¢ Cree usted que las facilidades de financiamiento son las entidades

bancarias?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 7: ¢ Cree usted que las facilidades de financiamiento son las entidades

bancarias?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que las facilidades de
financiamiento son las entidades bancarias, presenta una calificacién muy de acuerdo

en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que las

facilidades de financiamiento son las entidades bancarias.
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Tabla 8: ¢El credito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3

De acuerdo 3 50,0 50,0 83,3

Ni de acuerdo, ni 1 16,7 16,7 100,0

desacuerdo

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 8: ¢El crédito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que el crédito que adquirira lo
invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%,
de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Esto indica que

para los encuestados que el credito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo.
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Tabla 9: ¢ Tuvo dificultades de acceso a financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Ni de acuerdo, ni 2 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 9: ¢ Tuvo dificultades de acceso a financiamiento?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que tuvo dificultades de acceso a
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en

un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los

encuestados que tuvo dificultades de acceso a financiamiento
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Tabla 10: ¢ El financiamiento con capital propio influye directamente en obtener

una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Graéfico 10: ¢El financiamiento con capital propio influye directamente en

obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% Yy de acuerdo en
un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento con capital

propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial.
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Tabla 11: ¢ El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 11: ¢ El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento mejora la

rentabilidad del negocio, patrimonial, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que el

financiamiento mejora la rentabilidad del negocio.
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Tabla 12: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 12: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 12, nos da a conocer que el financiamiento influye de

manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 66.7% y de acuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados

que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del

rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.

Tabla 13: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoro con el financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 13: ¢La rentabilidad de su empresa mejoré con el financiamiento?
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Nota: Segun la Tablay Gréfico 13, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
mejoro con el financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7%

y de acuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad de

su empresa mejor6 con el financiamiento.
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Tabla 14: ;Recibieron capacitacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 14: ¢Recibieron capacitacion?
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que recibieron capacitacion,

presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7% y de acuerdo en un 83.3%. Esto

indica que para los encuestados que recibieron capacitacion
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Tabla 15: ¢ La capacitacion es una inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Grafico 15: ¢La capacitacion es una inversion?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 15, nos da a conocer que la capacitacion es una

inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7% y de acuerdo en un

83.3%. Esto indica que para los encuestados que la capacitacion es una inversion.

Tabla 16: ¢ La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Ultimos afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 16: ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios?
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Nota: Segun la Tablay Gréafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los Gltimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios.

Tabla 17: ;Conoce acerca de los términos de rentabilidad financiera?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0

Ni de acuerdo, ni 3 50,0 50,0 100,0

desacuerdo

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 17: ¢ Conoce acerca de los términos de rentabilidad financiera?
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 17, nos da a conocer que conocen acerca de los
términos de rentabilidad financiera, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que conocen

acerca de los términos de rentabilidad financiera.

Tabla 18: ¢ La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 18: ¢ La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la capacitacién mejora la
rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y

de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que la capacitacién

mejora la rentabilidad en la empresa

Tabla 19: ¢ La rentabilidad mejoraria si contara con el control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

68



Gréfico 19: ¢ La rentabilidad mejoraria si contara con el control interno?
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria si
contara con el control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%

y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad

mejoraria si contara con el control interno.

Tabla 20: ¢ Esta satisfecho con sus ganancias?

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
100,0 100,0 100,0

Frecuencia  Porcentaje
Valido De acuerdo 6

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 20: ¢, Esté satisfecho con sus ganancias?
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que esta satisfecho con su
ganancia, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para los
encuestados que esta satisfecho con sus ganancias.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a los presentados en la investigacion se pudo describir las caracteristicas

de las Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022.

e Segln la Tablay Gréfico 1, nos da a conocer que la antigiiedad de las empresas

es mas de 1 afio, presentan una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de

acuerdo en un 66.7%. EIl resultado concuerda con el autor Molina (2019) el
50.0% tenian de 1 a 3 afios de antigliedad.

e Segun la Tablay Gréfico 2, nos da a conocer que el objetivo es de dar empleo a

la familia, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El resultado
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concuerda con el autor Molina (2019) el 40.0% tienen como objetivo dar empleo
a la familia.

Segun la Tabla y Gréfico 3, nos da a conocer que las empresas cuentan de 1 a 3
trabajadores, presentan una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de
acuerdo en un 66.7%. EIl resultado concuerda con el autor Molina (2019) el

60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo describir las caracteristicas del

financiamiento de las Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito

Ayacucho, 2022.

Segun la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que el financiamiento es de
entidades bancarias, presentan una calificacion muy de acuerdo en un 16.7% vy
de acuerdo en un 83.3%. El resultado concuerda con el autor Laurel (2019) El
85,7% (18) su financiamiento es de entidades bancarias.

Segln la Tabla y Gréafico 5, nos dan a conocer que el financiamiento es
importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 83.3% y de acuerdo
en un 16.7%. EIl resultado concuerda con el autor Olortegui (2018) el
financiamiento es importante.

Segun la Tabla y Grafico 6, nos dan a conocer que el tiempo del crédito seria
para corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. El resultado
concuerda con el autor Sdnchez (2019) se otorgan solo a corto plazo

Segun la Tabla y Grafico 7, nos dan a conocer que las facilidades de

financiamiento son las entidades bancarias, presentan una calificacion muy de
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acuerdo en un 33.3% Yy de acuerdo en un 66.7%. El resultado concuerda con el
autor Laurel (2019) El 85,7% (18) las que les otorga mayores facilidades de
financiamiento son las entidades bancarias

Segln la Tabla y Gréfico 8, nos dan a conocer que el crédito que adquirira lo
invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
33.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. El
resultado concuerda con el autor Laurel (2019) EI 66,7% (14) es para capital de
trabajo.

Segun la Tabla y Gréafico 9, nos dan a conocer que tuvieron dificultades de
acceso a financiamiento, presentan una calificacion muy de acuerdo en un
16.7%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. El
resultado concuerda con el autor Sanchez (2019) las Mypes aun tienen
dificultades de acceso a financiamiento

Segun la Tabla 'y Grafico 10, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo
patrimonial, presentan una calificacibn muy de acuerdo en un 33.3% y de
acuerdo en un 66.7%. El resultado concuerda con el autor Miranda & Mucha
(2017) El financiamiento con capital propio ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial.

Segun la Tabla y Grafico 11, nos dan a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio patrimonial, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. El resultado concuerda con el autor El

75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad del
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negocio Oncebay (2019) El 75% afirman que consideran que el financiamiento
si mejora la rentabilidad del negocio.

Seguln la Tabla y Gréafico 12, nos dan a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 66.7% Yy de acuerdo en un 33.3%. El resultado concuerda con el
autor Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el

desarrollo de las MYPEs

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Conforme a los presentados en la investigacion se pudo describir las caracteristicas de

la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito

Ayacucho, 2022.

Segln la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer que la rentabilidad de sus
empresas mejor6 con el financiamiento, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 66.7% y de acuerdo en un 33.3%. El resultado concuerda con el
autor Laurel (2019) EI 90,5% (19) si consideran que con el financiamiento
obtenido ha mejorado la rentabilidad

Segln la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que recibieron capacitacion,
presenta una calificacién muy de acuerdo en un 16.7% Yy de acuerdo en un 83.3%.
El resultado concuerda con el autor Laurel (2019) El 76,2% (16) si recibieron
capacitacién

Segun la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la capacitacion es una
inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7% y de acuerdo
en un 83.3%. El resultado concuerda con el autor Laurel (2019) El 47,6% (10)

si consideran a la capacitacion como una inversion
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Seguln la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los ultimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. EI resultado concuerda con el autor
Oncebay (2019) El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en los Gltimos afos.

Segun la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que conocen acerca de los
términos de rentabilidad financiera, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. El resultado concuerda con el autor
Olortegui (2018) los microempresarios encuestados si conocen los terminos de
rentabilidad financiera.

Segln la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la capacitacion mejora la
rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
50.0% y de acuerdo en un 50.0%. EI resultado concuerda con el autor Laurel
(2019) EI 95,2% (20) si consideran que la capacitacion mejora la rentabilidad en
la empresa

Segun la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer gque la rentabilidad mejoraria si
contara con el control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
33.3% y de acuerdo en un 66.7%. El resultado concuerda con el autor Laurel
(2019) El 95,2% (20) si consideran que con la rentabilidad ha mejorado el
control interno de su empresa

Segun la Segun la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que esta satisfecho con
su ganancia, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El resultado
concuerda con el autor Olortegui (2018) estan satisfechos con sus ganancias que

esta generando su negocio.
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6.1.

6.2.

6.3.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Se ha llegado a la siguiente conclusién, que las MYPES, son importantes y juegan
un papel decisivo en el desarrollo econdmico y social de nuestro pais, y por tal
motivo, las MYPES tienen un papel crucial en la generacion de empleo, inclusion
social, innovacion, competitividad y pobreza. Por tanto, nos da a conocer que la
antigliedad de las empresas es mas de 1 afio, de acuerdo en un 66.7%, el objetivo
es de dar empleo a la familia, de acuerdo en un 100.0%, la empresa cuenta de 1 a
3 trabajadores, de acuerdo en un 66.7%.

Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al financiamiento, se determind que el financiamiento es de suma
importancia, acuden a entidades bancarias a corto plazo, invertirian en capital de
trabajo, tuvieron dificultades para acceder a financiamiento, el financiamiento con
capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo patrimonial, el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio, dado
financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPEs.

De igual modo, el financiamiento mejora la empresa, porgue es un elemento para
que las empresas sobresalgan en el mercado y ser cada vez mas competitivas.

Se agrega, que el financiamiento permite a las personas y a las compafiias realizar
fuertes inversiones. Asi, a futuro devolverdn el crédito obtenido, incluso de
manera distribuida en el tiempo.

Respecto al objetivo especifico 3:

En el presente objetivo se determind que las rentabilidades de sus empresas

mejoraron con el financiamiento, han mejorado en los ultimos afios, conocen
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acerca de los términos de rentabilidad financiera, y estan satisfechos con sus
ganancias.

De la misma forma, la rentabilidad mejora las empresas, por que podran seguir
invirtiendo en el giro de sus negocios.

Se agrega, ademas, la rentabilidad es un factor importante para las empresas,

porque al obtener mayor utilidad puede extenderse con sucursales a nivel nacional.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022; al respecto, se le
pide que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacién y

colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° MYPE 112|314 |5

1| ¢Laantigiedad de la empresa es mas de 1 afio?

2 | ¢El objetivo es de dar empleo a la familia?

3 | ¢En la empresa cuenta de 1 a 3 trabajadores?

FINANCIAMIENTO

4 | ¢El financiamiento es de entidades bancarias?

5 | ¢El financiamiento es importante?

6 | ¢El tiempo del crédito seria para corto plazo?

¢Cree usted que las facilidades de financiamiento son las

entidades bancarias?

8 | ¢El crédito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo?
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9 | ¢ Tuvo dificultades de acceso a financiamiento?

¢El financiamiento con capital propio influye directamente
10 | en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial?
11 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

¢El financiamiento influye de manera positiva en el
e desarrollo de las MYPE?

RENTABILIDAD

¢La rentabilidad de su empresa mejor6 con el
s financiamiento?
14 | ¢Recibieron capacitacion?
15 | ¢La capacitacion es una inversiéon?

¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos
10 afnos?
17 | ¢Conoce acerca de los términos de rentabilidad financiera?
18 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?
19 | ¢Larentabilidad mejoraria si contara con el control interno?
20 | ¢Esta satisfecho con sus ganancias?

Gracias por su apoyo
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Anexo 02: Validacion de datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0 0
Total 6 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Anexo 03: Consentimiento informado

£
e
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMBOT)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

LiasA

Le pedimos su apoyo en la r de una investigacién en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller LANDA QUISPE, LISSETH, que es parte de la Universidad Cat6lica Los Angeles
de Chimbote.

La investigacion denominada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022,

La entrevista durara aproximad: A5 i y todo lo que usted diga seré tratado de manera

anonima.
* Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna Ita sobre la ir igacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electronico: lissetcitalanda06@gmail.com o al numero ...
995538733...

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: VENN ) FEN. ,DN\J'{’I?/! VENEGAS N 8565

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

05 LD zo2Z2?

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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%
A‘aL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMon

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller LANDA QUISPE, LISSETH, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

La investigacién denominada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022,

La entrevista duraré aproximad ... 48. mi y todo lo que usted diga seré tratado de manera

andnima.
* Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
e Su participacion es totalmente voluntaria, Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado: asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: lissetcitalanda06@gmail.com o al nimero ...
995538733...

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: C: &77& ,1/ l‘j{la C/W/ll;n 2 ‘@%fl

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

oé

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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CUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller LANDA QUISPE. LISSETH, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote.

La investigacién denominada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias

p del rubro r en el distrito Ayacucho, 2022.
La entrevista durard aproximad: .54 mi y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

* Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacién.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede d su participacion en
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: lissetcitalanda06@gmail.com o al niumero ...
995538733...

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:
HaNVe pnipal  FEARUD 0B RE 0N

iZSAL
8

sice CEl

Firma del participante:

Firma del investigador: 2

Fecha:

2 Fuo oz

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHNBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Ty

Le pedimos su apoyo en la ion de una i igacion en la Carrera Profesional de Contabilidad
conducida por la Bachiller LANDA QUISPE, LISSETH, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles

de Chimbote.

La investigacion denominada: Caracterizacion del fi jamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

pi del rubro en el distrito Ayacucho, 2022,

La entrevista durara aproximadamente ..452. minutos y todo lo que usted diga ser4 tratado de manera
anénima,

* Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

ae 1 1 ;2 1

en

es

e Su partici voluntaria. Usted puede su partici
P ¥ P! P P |

momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna preg sobre la i igacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: lissetcitalanda06@gmail.com o al nimero ...
995538733...

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Cricanic Auvron M u#um éuennenc

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: 1
/13 3sUVLD 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller LANDA QUISPE, LISSETH, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote,

La investigacion denominada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

p del rubro r en el distrito Ayacucho, 2022.
La entrevista durard aproximad 32 . mi y todo lo que usted diga seré tratado de manera
andnima.

* Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

F} 1

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede su participacion en

momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.
guna preg 8 q 2]

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: lissetcitalanda06@gmail.com o al nimero ...
995538733...

e Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

C lete la sigui informacion en caso desee participar:

L =3

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:
amdo gﬂ

Fecha:

/5 JuLio 2922

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNINVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022., y es dirigido por LANDA
QUISPE, LISSETH, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

£ T
p

ional de dor

El propésito de la investigacion es: optar el titulo p
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 35 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de celular 995538733, Si
desea, también podré escribir al correo: : lissetcitalanda06@gmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estad de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: LISSETH  1ANDA  RW(SPe

Fecha: 05 3uue 20272

Correo electrénico: _ Lisseteitalanda ¢ /& 9‘\'7{17/ _com
=

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMuBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaréan con una
copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022., y es dirigido por LANDA
QUISPE, LISSETH, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador publico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 48 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpiria en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de celular 995538733. Si
desea, también podra escribir al correo: : lissetcitalanda06@gmail.com, para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Z//9A Quisfe LISSETH

Fecha: 06 300 2022

Correo electronico: lisseTerTa lancla ¢ ) gma il com
c

Z

=

&

\

Firma del participante:

Firma del investigador (o gado de ger informacion): _/

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto

de investigacion y le su cc imi De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una

copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022., y es dirigido por LANDA
QUISPE, LISSETH, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador puiblico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 56 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion. puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de celular 995538733. Si
desea, también podra escribir al correo: : lissetcitalanda06@gmail.com, para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _LISSETH LAayos Quiass

Fecha: )2 Sylle 20722

Correo electrénico: 1 i165¢ e Tafandle (Oﬂpwq,'ﬂ R ial

HeY

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una
copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022., y es dirigido por LANDA
QUISPE, LISSETH, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador publico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 42 minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es comp voluntaria y anénima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de celular 995538733, Si
desea, también podra escribir al correo: : lissetcitalanda06@gmail.com, para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre: LISSE€TH JaNpa @uisPc

Fecha: /2 3uile 2022

Correo electronico: f-ssﬁci‘l'a/a naa ,ﬁ f'n'q ’%I cam™
/

Firma del participante:

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMHBOT)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su imiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022., y es dirigido por LANDA
QUISPE, LISSETH, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador piblico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 38  minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

ylo duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de celular 995538733, Si
desea, también podra escribir al correo: : lissetcitalanda06@gmail.com, para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _ ASSETL  [AMN  @ulAE

Fecha: 15  soup 2027

Correo electrénico: I'i’-*m‘f'-ﬁ‘ /-7 nda \ﬂl ':’)I‘d/'/— Ccom

Firma del participante:

\
® |

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 04: Validacion por expertos

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas
del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne MYPE 121|345

1 | ¢La antigiiedad de la empresa es mas de 1 afio?

2 | (El objetivo es de dar empleo a la familia?

3 | (En la empresa cuenta de 1 a 3 trabajadores?

FINANCIAMIENTO

4 | (El financiamiento es de entidades bancarias?

5 | ¢El financiamiento es importante?

6 | ¢ El tiempo del crédito seria para corto plazo?

(Cree usted que las facilidades de financiamiento son las

entidades bancarias?

8 | (El crédito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo?

9 | ¢ Tuvo dificultades de acceso a financiamiento?

¢El financiamiento con capital propio influye directamente en

obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial?

11 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
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(El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

RENTABILIDAD

(Larentabilidad de su empresa mejoré con el financiamiento?

{Recibieron capacitacion?

¢La capacitacion es una inversion?

¢;La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos

anos?

(Conoce acerca de los términos de rentabilidad financiera?

¢(La capacitacién mejora la rentabilidad en la empresa?

¢ La rentabilidad mejoraria si contara con el control interno?

( Esta satisfecho con sus ganancias?

Gracias por su apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

X0 st nnpe,. Sobaares. Smvsens. Sluzm, identificado con el nimero de
DNI N° . 2.7223¢.19.... Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
0]3-31%. He revisado el proyecto de tesis denominado Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad LANDA QUISPE, LISSETH, CON DNI N° 77134641, para obtener el
titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

relinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de julio del 2022

o gl
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022; al respecto. se le pide que en las
preguntas que a continuacién se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serda de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es andénima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne MYPE 1(2(3(|4](5

1 | ¢(La antigiiedad de la empresa es mas de 1 afo?

2 | ¢El objetivo es de dar empleo a la familia?

3 | (En la empresa cuenta de 1 a 3 trabajadores?

FINANCIAMIENTO

4 | (El financiamiento es de entidades bancarias?

5 | ¢El financiamiento es importante?

6 | (El tiempo del crédito seria para corto plazo?

(Cree usted que las facilidades de financiamiento son las

entidades bancarias?

8 | (El crédito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo?

9 | ¢ Tuvo dificultades de acceso a financiamiento?

¢El financiamiento con capital propio influye directamente en

obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial?

11 | El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
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¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

RENTABILIDAD

¢Larentabilidad de su empresa mejor6 con el financiamiento?

¢Recibieron capacitacion?

(LLa capacitacion es una inversion?

¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los tltimos
afios?

(Conoce acerca de los términos de rentabilidad financiera?

¢ La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

¢(La rentabilidad mejoraria si contara con el control interno?

¢ Esté satisfecho con sus ganancias?

Gracias por su apoyo

b
AJ!}/ )Q./.w,cm T

Mg. C.2.C. Wilder Humdn Marifio
MAT, 017-869
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/L,/ CONSTANCIA DE VALIDACION
(]

L ) ! , identificado con el nimero de
..., Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
He revisado el proyecto de tesis denominado Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del rubro
restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad LANDA QUISPE, LISSETH, CON DNI N° 77134641, para obtener el
titulo de Contador Ptiblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

A

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de julio del 2022
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Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas
del rubro restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne MYPE 1213 48

1 | ¢La antigiiedad de la empresa es mas de 1 afio?

2 | ;El objetivo es de dar empleo a la familia?

3 | (En la empresa cuenta de | a 3 trabajadores?

FINANCIAMIENTO

4 | ;El financiamiento es de entidades bancarias?

5 | ¢El financiamiento es importante?

6 | (El tiempo del crédito seria para corto plazo?

(Cree usted que las facilidades de financiamiento son las

entidades bancarias?

(El crédito que adquirira lo invertiria en capital de trabajo?

¢ Tuvo dificultades de acceso a financiamiento?

¢El financiamiento con capital propio influye directamente en

obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial?

11 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
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¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

RENTABILIDAD

¢(Larentabilidad de su empresa mejor6 con el financiamiento?

¢ Recibieron capacitacion?

¢La capacitacion es una inversion?

¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos
aiios?

¢ Conoce acerca de los términos de rentabilidad financiera?

¢ La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

¢ La rentabilidad mejoraria si contara con el control interno?

(Esté satisfecho con sus ganancias?

Gracias por su apoyo

0s ORALES
MATNO17-430 "
|

|

\
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .O5CAR.. GoNZAWR. JHORALES. ... , identificado con el nimero de
DNI N° .2§20.9.5.5.6Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N°
QL3430 He revisado el proyecto de tesis denominado Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes en el distrito Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad LANDA QUISPE, LISSETH, CON DNI N° 77134641, para obtener el
titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de julio del 2022

ALESMORALES
CONTADOR PUBLICO COLEG 00
T MATIN017.430
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