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5.RESUMEN Y ABSTRACT
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
control interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru: Caso de la empresa
Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022. La metodologia fue un enfoque
cualitativa, no experimental, descriptiva, bibliografica y entrevista, obteniendo los siguientes
resultados: La mayoria de los autores coinciden que las micro y pequefias empresas que el control
interno prevé y evalla los riesgos que se presenta en la empresa, y cumplen con todas las politicas
y procedimientos establecidos por los trabajadores y realizan acciones de prevencién y monitoreo
Sefiala que la empresa utiliza el monitoreo para llevar a cabo los controles de seguimiento.
Respecto al financiamiento de igual manera coinciden los resultados de los objetivos especifico
que tiene financiamientos terceros y es otorgado por entidades bancarias y aun corto plazo y es
utilizado para su capital de trabajo. Se concluye que la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L aplica
un adecuado control interno y identifica los riesgos que podrian afectar a la empresa y aplica
responsabilidades a los trabajadores y supervisan adecuadamente. Afirman que obtiene las micro
y pequefios empresarios utilizan a corto plazo. Y afirman que la empresa obtuvo el crédito a través
del sistema financiero. Establece que el motivo por el cual se solicitd el crédito, es para el aumento

de vehiculo custer para transportes, por ello se logrd obtener gracias a la entidad financiera.

Palabras claves: Control interno, financiamiento, Mype.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To determine the characteristics of the
internal control and financing of micro and small companies in Peru: Case of the company Chasqui
EXPRESS S.R.L. of the district of Ayacucho, 2022. The methodology was a qualitative, non-
experimental, descriptive, bibliographic and interview approach, obtaining the following results:
Most of the authors agree that the micro and small companies that internal control foresees and
evaluates the risks that occur in the company, and They comply with all the policies and procedures
established by the workers and carry out prevention and monitoring actions. It indicates that the
company uses monitoring to carry out follow-up controls. Regarding financing, the results of the
specific objectives that have third-party financing and are granted by banking entities and even
short-term and are used for their working capital, coincide in the same way. It is concluded that
the company Chasqui EXPRESS S.R.L apply an adequate internal control and identify the risks
that could affect the company and apply responsibilities to the workers and supervise properly.
They claim that it gets the micro and small entrepreneurs use in the short term. And they affirm
that the company obtained the credit through the financial system. It establishes that the reason for
which the credit was requested is to increase the Custer vehicle for transportation, for which it was

obtained thanks to the financial entity.

Keywords: Internal control, financing, Mype.
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I. INTRODUCCION

El proyecto de investigacion tiene por titulo: Determinar las caracteristicas del control
interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perd: Caso de la empresa Chasqui
EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.Tiene la finalidad es determinar las
caracteristicas de la Mype, ya que vino atravesando por momentos dificiles en caso de la pandemia
a nivel mundial en la que estamos pasando y asi mismo en diferentes casos como los temas
formales e informales ademés. Por lo cual, podemos sefialar que el financiamiento es muy
importante para una organizacion para asi poner en marcha las actividades de la empresa de
transportes, asimismo se obtendra buenos resultados gracias al control interno donde se obtendra
grandes logros. Ademas, se trabajara dando a conocer varios distintos sobre el mundo globalizado.
En Colombia al igual en América Latina, las microempresas juegan un papel importante

en la organizacion social y econdmica ya que hacen frente al dificultad de desempefio al poner en
marcha los servicios basados en nuevas ideas y bajos capitales; de esta manera absorben de forma
significativa la poblacion econémicamente activa que deja por fuera las medianas y grandes
empresas dinamizan la produccion y el consumo interno y participan en la distribucion de riquezas
en la sociedad, y la existencia representa la presencia de nuevas formas de trabajo y de estructuras
ocupacionales que cada dia van cobrando mayor fuerza, sin embargo a pesar de esta alta cobertura
a nivel nacional en lugar de ser un grupo econémico fuerte, las microempresas se enfrentar a
maultiples problemas que dificultan su crecimiento y permanencia y permanencia en el escenario
econdmica y social. En la descripcion de estos problemas vincularemos la interpretacion a las
respuestas brindadas por los microempresarios entrevistados, con diferentes conceptuales
prevenientes de textos académicos, con el fin de entender la naturaleza caracteristicas y principales

problemas que enfrentan las microempresas en Colombia. Cortés & Henao (2017, P. 5
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El Control Interno, durante muchos afios no ha logrado descender en un cuadro que sirva
de referencia frecuente a cualquier tipo de formas sean estas grandes, pequefias 0 medianas, a raiz
de esto fue sujeto a un exhaustivo que por sus siglas se denomina COSO. Luego de esto cambia la
direccion de control interno, consiguiendo una extensa aceptacion internacional y produciéndose
un cambio de prototipo. Existe una probleméatica muy habitual que por circunstancias econémicas
0 de impericia, los controles internos y externos solo manejan las grandes empresas, teniendo
separadas las pequefias y medianas compafiias que malgastan la oportunidad de obtener de una
manera mas enérgica sus objetivos. Debido a esta necesidad se busca establecer un tipo de control
interno eficaz y de fécil acceso que sea aplicable a cualquier microempresa de bienes y/o servicios
con lo que logren mejorar la elaboracion de sus procesos internos repercutiendo de esta manera en
la produccion general de la compafiia. Mancero, Arroba y Pazmifio (2011)

El control interno es fundamental e importante para la empresa, ya que ello ayuda a tener
siempre en cuenta a las operaciones libre de riesgos. El control en las micro y pequefias empresas
ayuda a la optimizacion de los recursos, asi reflejara el éptimo desempefio de la empresa, ya sea
en la parte administrativa o en la parte operacional, pues al final el Unico favorecido seran los
duefios y los clientes, ya que la empresa mostrara un grado de confianza, por ende, prevalecera
con el pasar del tiempo y asi se formara utilidad y de desarrollo interno en la empresa. Las pequefias
y medianas empresas son importantes no solo por la productividad y colocacion de bienes y

servicios, también por su flexibilidad de adaptacion a cambios cientificos. Diaz (2015)

Las pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado debido a
que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos carecen de formalidad,
de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean

conocidas por todos los integrantes de la empresa. EI Control Interno debe ser empleado por todas
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las empresas independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de sus operaciones, y
disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. En todas las empresas mexicanas es necesario
tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia

de la misma en cuanto a su organizacion. Aguirre (2012, P. 2)

La realidad en la que se encuentra nuestro pais nos muestra muy claro que si uno desea
sacar adelante una empresa tiene que hacerle con mucho trabajo y excesiva perseverancia. Nuestro
pais ha sido creciendo econdmicamente en los ultimos afios gracia a las pequefias y medianas
empresas, y a la micro y pequefias empresas, lo cierto es que la mayoria de éstas no tiene control
interno, debido a que las empresas nos generalmente los empresarios no cuenta con gente
profesional que oriente como debe de llevarse el control interno dentro de ésta, pues en estas
empresas se tienen trabajando a colaboradores que no tiene mucha idea en el manejo de la empresa,
el duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es el control interno. El
problema de las micro y pequefias empresas en el Peru tiene que enfrentar a la falta de control

interno. Samaniego (2013, Pg. 15)

Las empresas de México investigan apoyar a las Mypes a través del consentimiento de
créditos o asesoria que les consiente continuar con sus ordenamientos donde principalmente estas
distribuciones lo que buscan es que logren el desarrollo y estabilidad en el mercado; sin embargo,
la totalidad de los casos, no logran conseguir el crédito que necesitan debido a que no refieren con
un historial crediticio, solvencia econdmica o garantia bastante, ademas que en los momentos, los

propios apoderados no utilizan las diferente alternativas de financiamiento completo a diversas
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razones como: Su incompetencia, por falta de interés o por falta de promocion por parte de las
autoridades. Esto ha inducido que un gran porcentaje de ellas emprenda a realizar operaciones a
través del autofinanciamiento, lo cual resulta insuficiente para las Mypes lo cual buscan un
desarrollo porque para eso requieren hacerse de mas recursos, al no obtenerlos estimula la quiebra
de sus negocios. Saavedra & Tapia (2013)

En Ameérica Latina simbolizan 99,5% las mercaderias de la region y 60% de la localidad
ocupada y son comprometidos por el 25% del logro interno bruto (P1B) regional, como fichas de
la OECD. Las nuestra de relacion que las microempresas se fundamentaron en la amistad y la
inmediacidn fisica, el procedimiento mas comprensible para indemnizar nuestras necesidades de
agotamiento. A pesar de su disposicion econémica y social, a las mi pymes les resulta dificil
acceder a financiamiento. El contexto no deja de ser interesante cuando miramos las cifras de los
bancos locales en la region y topamos que, en el agregado, los sistemas financieros refieren con
mucha fluidez y capacidad. Herrera (2020, parr. 6)

En el contexto de crisis econémica y financiera internacional y principalmente, en el
cuadro de la unién Europa son varios las dificultades que se han desarrollado en la economia del
viejo continente e incluido, donde han surgido otro que ponen, asimismo en dificultad la tan
deseada liberacién. Estos son de muy transformada indole y no solo correspondemos incluir a la
hora de reparar la situacion, la naturaleza mas complicada y dificil solucién, que hacen referente
al planteamiento, éticos, culturales y de valores, cuya apreciacion y estimacion se hace igualmente
complicada, al tiempo que tienen una gran incidencia en el funcionamiento e emancipacion de
direcciones y establecimientos cuya tarea es clave en la vida monetaria, social y capacidad de un
pais préspero.Raigon & Valentin (2013) De acuerdo a las consideraciones expuesto se

formulo el siguiente enunciado de problema de problema:
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¢Cudles son las caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefas

empresas del Per(: Caso de la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022?

Para dar respuestas al problema propuesto se establecio el siguiente objetivo general:

Determinar las caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru: Caso de la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.

Para dar respuestas al siguiente objetivo general se planted el siguiente objetivo especifico.

v Describir las caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru.

v Describir las caracteristicas del control interno y financiamiento de la empresa Chasqui
EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.

v’ Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del control interno y financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Peru: caso de la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L. del
distrito de Ayacucho, 2022.

La investigacion se justifica por la importancia del estudio, permitiendo conocer el financiamiento
y el control interno en las MYPES en el sector servicios de la ciudad de Ayacucho, nos permitira
tener ideas mas acertadas del como utilizar adecuadamente el financiamiento con una adecuada
implementacién de Control Interno con la finalidad de llegar y generar buenos servicios a nuestros
pasajeros que tenemos en nuestra region. La falta de control en las MYPES es muy comun, debido
a que en su mayoria no cuenta con manuales, politicas y procedimientos, por ello no funcionan los
componentes del control interno adecuadamente. Asimismo, llegamos a las conclusiones debido a
que la empresa de sector servicios, caso: pequefia empresa del sector servicio Chasqui Express
S.R.L, aplica dos tipos de financiamiento los cuales son: los propios familiares y terceras entidades

bancarias, accede al financiamiento de largo plazo, teniendo en cuenta la capacidad de pago. La
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metodologia fue un enfoque cualitativa, no experimental, descriptiva, bibliogréfica y entrevista,
obteniendo los siguientes resultados: La mayoria de los autores coinciden que las micro y pequefias
empresas que el control interno prevé y evalUa los riesgos que se presenta en la empresa, y cumplen
con todas las politicas y procedimientos establecidos por los trabajadores y realizan acciones de
prevencion y monitoreo Sefiala que la empresa utiliza el monitoreo para llevar a cabo los controles
de seguimiento. Respecto al financiamiento de igual manera coinciden los resultados de los
objetivos especifico que tiene financiamientos terceros y es otorgado por entidades bancarias y
aun corto plazo y es utilizado para su capital de trabajo. Se concluye que la empresa Chasqui
EXPRESS S.R.L aplica un adecuado control interno e identifica los riesgos que podrian afectar a
laempresa y aplica responsabilidades a los trabajadores y supervisan adecuadamente. Afirman que
obtiene las micro y pequefios empresarios utilizan a corto plazo. Y afirman que la empresa obtuvo
el crédito a través del sistema financiero. Establece que el motivo por el cual se solicito el crédito,
es para el aumento de vehiculo custer para transportes, por ello se logr6 obtener gracias a la entidad

financiera.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Carrera (2018) en su tesis titulado: Implementacion de Mecanismos de Control
Interno para la Administracion de una Agencia de Viajes Durante el Periodo 2017-2018.
Se plante6 como objetivo accesible: Establecer una implementacion de mecanismos de
ejercicio interno para el suministro de una filial de viajes durante la estacion 2017-2018.
La metodologia que se utilizé fue bibliografica — documental. Llego a las siguientes
conclusiones: La Implementacion de mecanismos de control comarcal para comodidad
compafiia, tiene como neutral jefe difundir un vademécum de procedimientos para la
gimnasia interna en la compafiia, para sanar en todas las areas del ente. Se indago el
artico de datar que las Pymes; ademas como la salvacién estafermo, logren su
mantencion con un sistema de CI para cerrar y acrecentar como entidad y montar
seguridad al ofrendar el empleo al cliente. Es sabroso para la empresa transportar un
sistema de mecanismos de Cl como amiguismo en todas las areas. Las MYPES como
es una agencia de transporte no cuentan con la implementacion adecuada de un CI sufrié
por diferentes tipos de problemas, en area de ventas y servicios. Afirmando que no haya
existido un mejoramiento en Cl para una agencia de transportes. La mayor parte de
agencias de transporte no cuentan con empleado responsable de que los demas
trabajadores cumplan con el manual del CI.

Lépez (2018) en su tesis mencionado: Andlisis de alternativas de
Financiamiento para las pequefias y medianas empresas del sector Comercial e

Industrial de Guayaquil. Plante6 como objetivo general: Establecer referencias que
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permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las Pymes de la
empresa y asi la metodologia utilizada fue descriptiva-explicativa-cualitativa-
cuantitativa-no experimental y longitudinal. Llegé a las siguientes conclusiones: “El
Mercado bursétil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento donde se define
siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones y la mayoria de las
unidades econdmicas buscan precios accesibles, también tomando la decision de ahorrar
con un producto asi de alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza en toda
las MYPES, asimismo la introduccion de las pequefias y medianas empresas al mercado
de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor
volumen de financiamiento y la Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente
gestion de difusion publicitaria, primordialmente a través de los medios de
comunicacion para que las pequefias y medianas empresas puedan acceder a los
beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este mercado, por lo cual les
permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste.

Mafla (2019) en su tesis denominado: Métodos de evaluacion y control interno
para la compafiia de transporte pesado EXPRESS de la sierra SIERRCARREX S.A. de
la ciudad de Quito. Se Planteé como objetivo general: disefiar métodos de evaluacion y
control interno que permitan la optimizacion de los recursos empresariales de la
compafiia de transporte pesado EXPRESS de la sierra SIERRCARREX S.A. Asimismo,
se realizd la metodologia que planteo es de tipo cuantitativa. Se llego a las siguientes
conclusiones: Mediante la perseverancia de encuestas y entrevistas se identifico la
delimitacion verdadera del engendro, en cuanto a sus procesos actuales, ordenamiento

y fragmentario donde se pudieron detectar las fallas del ajuste de tesoreria tanto en lo
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guardoso como en lo cotizable y tributario como proposicion del ejemplar de funciones
y procesos, se pudo decretar las actividades y tareas que los empleados del superficie
contable y crediticio deben profesar, en base a sus competencias, asi como en lista a su
grupo sindical y laboral, para que tengan directrices claras al santiamén de idear las
tareas asignadas a ellos. A partir del analisis de riesgo se pudo obtener como resultado
la identificacion de aquellos factores en los que la empresa debe enfocar sus esfuerzos
para enfrentar los aspectos, todo ello a través de instrumentos como la matriz de
evaluacion que van afectar su desarrollo. Con el control interno se pudieron identificar
como resultado las acciones que deben gestionar la gerencia, donde se establezcan
pardmetros de supervision y vigilancia en funcion de velar por el desarrollo adecuado
de cada una de las unidades de la empresa.

2.2.2 Nacionales

Arias (2020) En su tesis denominado: Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa panificadora J.A S.A.C. — nuevo
Chimbote, 2018.Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa PANIFICADORA J.A S.A.C.”
—Nuevo Chimbote, 2018. La investigacion es de disefio no experimental — descriptivo-
bibliografico - documental y de caso. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones. En
su totalidad la mayoria de los autores citados manifiestan que el control interno es de
mucha importancia en las empresas del Peru, ya que esto permite tener un control
adecuado y mejorar sus operaciones previniendo riesgos, fraudes también indican que
es necesario aplicar los componentes del control interno ya que esto ayudara a dar

cumplimiento a los objetivos y metas que se hayan planteado al inicio de cada periodo,
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con la finalidad de que la empresa logre evolucionar econdmicamente. De acuerdo al
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Panificadora J.A S.A.C.; se dio a
conocer que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno, solo se
lleva un control empirico por lo tanto estas son algunas dificultades que podemos
resalar no hace de conocimiento a sus trabajadores temas de valores éticos, pero indica
que de sus trabajadores mantienen un clima laboral armonizable en sus actividades
diarias. También el gerente manifiesta tener conocimiento sobre los riesgos internos
que pueden afectar a su organizacion esto al no tener un personal capacitado y al
mismo tiempo al no contar con un plan para prevenir y afrontar los riesgos internos y

externos.

Tasaico (2018) En su trabajo de investigacion de tesis titulada: Fuentes de
financiamiento de las empresas del sector servicios — rubro Constructoras en el Per
y de la constructora BARRANTES Y CIA SRL Piura, 2017. Tuvo como objetivo
general: Describir las fuentes de financiamiento de las empresas del sector servicios
— rubro Constructoras en el Per( y de la constructora BARRANTES Y CIA SRL
Piura, 2017. La metodologia fue de tipo cualitativo, no experimental, el nivel de
estudio es descriptivo, basandose en bibliograficas, documentales y de caso, por ser
un caso de estudio, la presente investigacion no cuenta con poblacion. Asimismo,
concluye que la empresa BARRANTES Y CIA S.R.L. debe continuar con el
financiamiento externo por medio del Leasing, por ser para las Pymes la mejor
herramienta para la compra de activos, siendo importante que, previamente, el
Gerente cuente con la asesoria del Contador de la empresa para lograr un contrato

ventajoso, por ser significativa la connotacion matematica financiera en este tipo de
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transacciones. Analizar el impacto del financiamiento de los activos y capital de
trabajo, a fin de que generen la mayor rentabilidad a la empresa BARRANTES Y
CIA SRL., pues un financiamiento favorable permitird que la empresa cuente con los
recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades y, posteriormente, la
obtencion de utilidades. Gestionar los financiamientos considerando la proyeccion
de la empresa y el objetivo de la inversion para darle el mejor destino al capital y
planteando distintos escenarios de pago, a fin de evitar deudas. Continuar optando
con el financiamiento externo para obtener beneficios adicionales a la empresa como
son: Reducir el pago de impuesto sobre las utilidades por el pago de interés, acceder
a mayores financiamientos mediante un buen comportamiento de pago, acceder a
servicios financieros adicionales para impulsar la productividad. La empresa
constructora BARRANTES Y CIA SRL, debe considerar este tipo de financiamiento
sobre todo para la renovacion de equipos y maquinaria, pues el alquiler con opcion a
compra es mas beneficioso para adquirir bienes que se deprecian con rapidez, para
explotarlos durante su vida util y devolverlo al término del contrato para adquirir otro

mas avanzado tecnoldgicamente.

Rebaza (2018) en su tesis titulada: Impacto del financiamiento en la rentabilidad
de la construccion de viviendas multifamiliares de la empresa OT&SA promotora
inmobiliaria SAC, Trujillo 2017.Tuvo como objetivo general: Determinar el
impacto del financiamiento en la rentabilidad de la construccion de viviendas
multifamiliares de la Empresa OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito
de Trujillo 2017.La investigacion fue de tipo, cuantitativo, porque la recoleccion de

datos y la presentacion de los resultados se realizd utilizado procedimiento
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estadistico e instrumentos de medicion. El resultado, la empresa poseia un tipo de
financiamiento a corto plazo donde se busca mantener un elevado nivel de activo
corriente, asegurar un menor riesgo de insolvencia, menor riesgo en la rentabilidad
y satisfacer sus requerimientos a través de créditos a corto plazo, por ello se observa
también en éste afio que el mayor porcentaje del activo se encuentra dentro del
activo corriente con 72.84%. Se concluye que el financiamiento impact6 en la
rentabilidad de la construccion de viviendas multifamiliares de la Empresa OT&SA
Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo 2017, mejorando su liquidez
a 1.98 y su rendimiento sobre el capital a 19.14%. Se concluye que el tipo
financiamiento en la construccion de viviendas multifamiliares de la Empresa
OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo 2015-2017, es un
financiamiento a largo plazo y que con ello se estdn compensando los niveles de
riesgo de solvencia y rentabilidad, ya que al adquirir este tipo de financiamientos a
largo plazo busca que sus activos sean financiados con capital de terceros. Se
encontr6 que existen ofertas crediticias para la construccion de viviendas
multifamiliares de la Empresa OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito
de Trujillo 2017, las cuales estan dadas por La Caja Piura con una tasa de interés
efectiva anual del 14%, el Banco Continental con una tasa de interés efectiva anual
del 12.8%, Mi Banco con una tasa de interés efectiva anual del 27.8% y el Banco
de Crédito con una tasa de interés efectiva anual del 15.20%. Se encontré que el
nivel de solvencia y rentabilidad en la construccion de viviendas multifamiliares de
la Empresa OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo 2017,

cuenta con un nivel de liquidez del 1.85, el nivel de rendimiento sobre activos
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totales es de 14.27% vy el nivel de rendimiento sobre capital es del 13.43%. Se
propone un financiamiento para la mejora de la rentabilidad en la construccion de
viviendas multifamiliares de la Empresa OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C.
en el distrito de Trujillo 2017, con el Banco Continental, el cual muestra un nivel
de liquidez del 1.98, su nivel de rendimiento sobre los activos totales se obtiene un

indice del 13.29% y se obtiene un nivel de rendimiento sobre el capital de 19.14%.

Benavente (2019) En su tesis denominado: Implementacion del sistema de
control interno en las empresas de transporte en la region puno en el periédo 2018-
2019”. Se analizo como objetivo general: Analisis del sistema de entrenamiento
territorial a través de la constancia de rudimentos técnicos normativos, para la
adecuada identificacion de molestias potenciales en las empresas de transporte del
territorio Punefio. La metodologia utilizada fue cuantitativa. Asimismo se planteo
la siguiente conclusion: 1) Al conocer y escudrifiar la ordenamiento del Control
Interno efectivo de las empresas de transporte en la demarcacion Puno en el fase
2018-2019, se demostré que las Empresas de Transporte en la Region Puno no
cuentan con un eficiente sistema de entrenamiento municipal, segln el diagrama
del 1 al 5 mostramos un resultado original de un 50%, asimismo se da la valoracion
de riesgo al 32% se encuentra en una altura intermediario, ahora la actividad del
2% esté siendo continua, claro con respecto a las comunicaciones, ademas el 46%
estd coacsionada a la altitud del intermedio, manejando todas las estadisticas de
muestreo de los resulatdos del control interno. Se realizo la identificacion que
estan expuestas las empresas en la Region Puno en el temporada 2018-2019, que

ademas se muestra que el desarrollo demostrado estan en riesgo
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proporcionalmente en el caluculo de los resultados demostrados, el 49% de las
empresas no capacita admisiblemente a su parcial y asi asegurandose el 2%.
Finalmente, las empresas de transporte en la territorio Puno al no contar con un
sistemas eficaz no garantizan la deteccion de sobresueldo, por lo que es necesario
que estas desarrollen los lineamientos generales para implantar el Control Interno
en las empresas de arrebato antiguamente descritos, para ellos llegar a los
procedimientos y guardamano de los objetivos de las empresas de la Region Puno.

Viera (2019) En su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento en las Mypes rubro de transportes de la ruta piura-
La Unidn, del distrito de la Union, afio 2019. Objetivo general: Determinar un
ofrecimiento de reparacion para incrementar las oportunidades de principio al
financiamiento en inmortalidad corporacién, del distrito de la union 2019. La
metodologia utilizada fue descriptiva, altitud cuantitativo. Conclusion: Llegamos
a los puntos muy importantes segun los resultados realizados, se dio a conocer que
el 79% mencionan que tiene la serteza de ser honestos para brindar la concesion
oportuna, ademas menciona que el 72% cuentan con evidencias de formalidad,
asimismo un 94% nos dice que no son valuados con las cuentas de los estados de
situacion financiera debidamente actualizados y ahora un 84.06% manifestaron
que regularmente solicitan financiamiento para adquisicion de activos fijos,
principalmente para renovacion de flota, mantenimiento y reparacion y ademas
100% manifestaron que, para financiar unidades de transporte, se utiliza el credito

directo.

26



2.1.3 Local

Martinez (2020) En su tesis denominado: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
decombustible, Ayacucho 2020.Tuvo como objetivo general: las propuestas de mejora
de control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020; para tal propésito se
establecié una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
descriptivo. La muestra se encontrd integrada por las pequefias empresas “Grifo El
Ovalo S.A.C.” y “Yava S.A.C.”. Asimismo, tiene las siguientes conclusiones: Por
medio de la observacion se pudo conocer que el control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles se desarrollan por medio
del modelo COSO, que permite analizar los siguientes componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision y seguimiento. En cuanto al financiamiento, se supo que, por lo general
las empresas se financian a través de los recursos ajenos y propios. Y finalmente, con
respecto a la rentabilidad, fue posible conocer que algunos de los establecimientos del
sector comercio, rubro venta de combustibles determinan este indicador segun su tipo
(rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera), lo cual les permite la toma de
decisiones de modo oportuno. Por medio de la observacion y la aplicacion del
instrumento fue posible conocer las oportunidades que tiene el control interno,
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro venta de combustibles. Las cuales al ser desarrolladas o mejoradas permitirian a
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dichos establecimientos conseguir mejores resultados a nivel econdémico, continuar y

expandir su actividad.

De la Cruz (2020) En su tesis denominado: Control interno y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de JesUs
Nazareno, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas
del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio:
rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La metodologia de la
investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, la muestra que se
utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplicd que las técnicas e instrumentos de
cuestionario. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Se concluye que las micro y
pequefias empresas ferreteras cuenta con un sistema de control interno implementado,
ya que cuenta con una estructura organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo,
politica y procedimientos adecuados para obtencion de informacion, del mismo modo
cuenta con un buen manejo de los bienes y las funciones y operaciones, detectando
posibles riesgos o fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la
empresa, las actividades del control interno es 6ptimo ya que las empresas cuentan con
indicador de desempefio para las actividades y procesos del personal la informacién y
comunicacion es avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los
trabajadores cuentan con un plan de administracion. Por lo tanto, el financiamiento
mejora la rentabilidad de la empresa, También afirmaron que la capacitacion mejora la
rentabilidad, por lo tanto, la rentabilidad mejora la calidad y la atencion al cliente.
Finalmente, el control interno en las micro y pequefias empresas protege los recursos de

la empresa evitando pérdidas por fraude o negligencia como asi también detectar las
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desviaciones que se presenta en la empresa y que puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos dentro de la empresa

Pardo (2019) en su tesis titulada: El Crédito empresarial y sus efectos en la Rentabilidad
y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en el Distrito de Ayacucho, 20197,
Planteo como objetivo abierto: Determinar de qué forma se relaciona el crédito
empresarial en la rentabilidad y la ralea de inversidn de las empresas de turismo. La
metodologia utilizada fue cuantitativa y correlacional, con disefio no experimental
transversal. Se llego a las siguientes conclusiones: consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados consideran
que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su rentabilidad y con respecto a
las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de
los encuestados consideran que la capacitacion no es una estrategia para lograr la calidad
y la rentabilidad.

Miranda (2018) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de trabajo y
su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2016-2018. Planteo como objetivo general: Analizar el financiamiento del
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero”. La metodologia utilizada fue deductivo-aplicada- correlacionar-no
experimental. Se llegd a las siguientes conclusiones: El financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el

valor de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy buena en su mayoria
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recuperaron sus inversiones en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron asimismo en
los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector financiero ha contribuido
positivamente en la mejora de su situacion econdémica del 82% en promedio de las
empresas en objeto de estudio y la dicha contribucion se concretd generando una
rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital
invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion
de deuda a corto plazo y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en él y las empresas que operaron su giro
habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia directa en
obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion
de valor de sus inversiones.

Palomino (2019) en su tesis titulado: Financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Perd: Caso de la Empresa ROMIS
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. Planteo como objetivo principal: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector
servicios del Perl. La metodologia que se utilizo fue descriptiva-bibliogréfica-
documental. Se llegé a las siguientes conclusiones: Financiamiento los autores
determinan que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que
no se otorgan las facilidades y la empresa ROMIS E.1.R.L., el crédito obtenido empled
para capital de trabajo, asimismo se concluye que las MYPES del Pert y la empresa
ROMIS tiene dificultades en la obtencion del credito por parte de las entidades
bancarias, por el tema de que piden demasiados requisitos para acceder al

financiamiento.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del control interno
El control interno es el asunto integrado a las operaciones verificando por la
orientacion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes: La seguridad de la informacion, eficiencia y
eficacia de las batallas, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas y control de los

recursos a habilidad de la entidad. Estupifian (2017).

El control interno de las empresas privadas se ha convertido ultimamente en uno de
los sustentos en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con la
iluminacién de la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabililidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplic ables. El control
interno se mantiene en la independecia entre las unidades operativas, en la declaracion
efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades.
So6lo asi podré tener éxito. En resultado podriamos decir que el control interno es de vital
jerarquia, ya que promueve la eficiencia y afirma la efectividad y, sobre todo, previene que

se violen las normas y los principios contadores. Ramon (2004)

Los controles internos se establecen con el fin de manifestar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion relacion a los objetivos de rentabilidad determinados por la empresa
y de localizar las sorpresas. Dichos controles acceden a la direccion hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdémico y competitivo, asi como a los requerimientos y
prioridades cambiantes de los clientes y adecuar su estructura para afirmar el crecimiento
futuro. El sistema de control interno esté entrelazado con las acciones operativas de la

entidad y existe por conocimientos empresariales fundamentales. Es mas efectivo cuando
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los intervenciones se incorporan a la infraestructura de la sociedad y forman parte de la

esencia de la empresa. Perez (2007)
El proceso de control permite.

Seguin Hurtado y Alvarez (2016, p. 9) menciona los procesos de control.

e Responder que las operaciones que existe en la elaboracion con las activides
proyectadas y el control consiente garantizar.

e Toma decisiones correctivas donde se logra el progreso continuo que garantice el
reinicio del proceso bajo nuevas situaciones.

e Donde se consiente el monitoreo y seguimiento y evaluacion de la eficiencia de las
actividades donde se ejecutan en las entidades.

e Permite ajustar o optimizar persistentemente los procesos que se cumple las
condiciones de planificar, organizar, dirgir y controlar.

Objetivos del control interno
Mantilla (2017) indica que los objetivos buscan lograr:

- Eficacia y competencia.
- Confiabilidad.
- Cumplimiento de las normas y obligaciones

- Salvaguardia de los activos del engendro.
Importancia del control interno

Segun citado Mendoza y Barreiro (2018) es identificado a nivel mundial como una

herramienta principal en la direcciéon de toda la empresa, porque le permite contar con
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seguridad del cumplimiento de los objetivos considerando que la ejecucion de los procesos

este regida bajo principios constitucionales, sin afectar la satisfaccion de necesidades que

exige la poblacion, asimismo muestra que el control interno es el mecanismo necesario

para dirigir las operaciones de la organizacion generando mas eficiencia, eficacia.

Componentes de control interno

Segun Capote (2001, p.5) indica los componentes del control interno.

Ambiente de Control
El ambiente de control es la base del control Interno; en él queda reflejada la
importancia que da la direccion al control Interno y su incidencia sobre las
actividades y los resultados de la empresa. Es asi que el primer nivel de importancia
del control, debe ser tomado por la alta direccion, para luego ser reflejado en los
colaboradores.
Evaluacion de riesgos
Luego de ser creado el ambiente de control, se procede a realizar la evaluacién de
los riesgos, el proceso de identificacion de los riesgos comienza paralelamente con
el establecimiento del ambiente de control y del disefio de los canales de
comunicacion e informacién necesarios.
Actividades de Control

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.)
realizados de forma permanentes, con el objetivo de poder asegurar que el control
Interno funcione de forma adecuada y detectar si estas actividades de control con

efectivas o no.

33



- Informaciéon y Comunicacion
Es recopilar y comunicar informacién oportuno en forma y plazo que
suministren el desempefio de los compromisos de cada colaborador, los métodos
informaticos generan informacidn operativa, financiera y datos sobre el desempefio
de las normas que consienten dirigir y controlar de forma apropiada a la empresa,
dichos sistemas no s6lo manipulan datos generados internamente, igualmente la
informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informes a
terceros.
- Supervisién y monitoreo
El monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de forma
constante, directamente el alta de direccién, o mediante un equipo de auditores
internos, asi como por el propio comité de control que debe llevar sus funciones a
la prevencion de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad

desde el punto de vista econémico, financiero y de recursos humano.

2.2.2 Teoria del Financiamiento

Como una institucion financiera evalua las diferencias de sustento financiero que
son mostradas. Asimismo, tiene una vision panoramica de todos las empresas a los cuales
las micro y pequefias empresas obtienen en buscar un financiamiento.Como las mypes
consiguen optimizar su asunto de toma de disposiciones en la busqueda de financiamiento.
Las etapas de la toma de decisiones en la busqueda de financiamiento. Se parte
describiendo, en referencia,las etapas del sumario de financiamiento de este tipo de

servicios y se predomina presentando casos practicos, que permitiran calcular el costo de
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un préstamo en dos situaciones: cuando se paga a tiempo y cuando surgen atrasos en el

pago.Lira (2009)

Para emprender una compaiiia, requieren un sin fin de activos reales, de las cuales
tienen la posibilidad de ser tangibles como las maquinarias, instalaciones y otros activos
para la oficina, e intangibles como la especializacion técnica de los empleados, las patentes
y las marcas, estos activos requieren ser pagados, por esto las organizaciones venden
derechos de los activos para producir dinero. Estos derechos son llamados como activos
financieros o valores, ejemplificando, si la organizacion recibe un crédito del banco, esta
organizacion exige uno compromiso el cual se muestra en un archivo escrito en el que se
menciona que la organizacion devolverd el crédito mas un interés. Brealey,Myers y Allen

(2010)

El financiamiento, como es el crédito, esto no es todo el financiamiento, sino tan
Unicamente es una seccion del mismo, en los cuales tenemos la posibilidad de citar la
situacion de la titulizacion de activos, factoring, leasing y con ello esperamos que la
economia peruana despliegue de la forma mas Optima, debido a que el progreso de un
territorio al igual que su aumento econdémico esta establecido con los mecanismos de
financiamiento. El asunto estudiado incentiva el desarrollo de ventas de las organizaciones,
ya que si solamente se vende al contado, el mercado es bastante limitado, hemos notado
que los valores mobiliarios establecen relevantes instituciones econémicas financieras que
tienen que ser tenidos presente en la sede correspondiente. Manrique (2011)

Tipos de financiamiento

Tipos de financiamiento
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b)

Segun el autor Raffino (2020, parr. 12) indica los tipos de financiamiento

Financiamiento propio o interno.- Aquel que proviene de los mismos participantes en
el proyecto o empresa es decir del interior de la organizacion : de sus inversiones, duefios
0 accionistas, bien del fruto de sus propios ganancias o actividades lucrativas.
Financiamiento de terceros o externo.- Aquel que proviene de entidades extranjeras al
proyectos o la empresa.

Tiempo de financiamiento

Segun Cérdoba (2016) sefiala el tiempo de financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Son obligaciones que vencen en un plazo menor a un afio, las que resultan necesarias
para sostener los bienes circulantes tales como: Las cuentas por cobrar e inventario, incluye
los créditos comerciales, créditos bancarios, pagareés.
Financiamiento a Largo plazo

Son compromisos gque vencen deudas a mas de un afio, para proveer de fondos por mas
de un afio, quienes indagan una mejora que los beneficie aumentando sus utilidades,

principalmente requieren de bienes de capital. Torres y Paradas (2017)

Interés
Es la cantidad de dinero adicional que considera un inversionista al momento de prestar
su capital, es el dinero aumentado que permite que dos cantidades sean equivalentes

Morales (2014)
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Tasa de interés
Es el precio del dinero, esta expresado como porcentaje del capital. Es una cuota la cual se

paga por el préstamo de dinero recibido. Sato (2017)

Monto de pago
Es la cantidad de dinero que se proviene del préstamo obtenido. Sato (2017)
2.2.3 Teoria de la MYPE

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del emprendimiento
de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las
empresas de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de
imaginacién y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los
segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econémicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su quehacer

econdmico. Gomero (2015, p. 2)

2.2.4 Marco Conceptual

2.2.4.1 Concepto de Control interno

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y activos
de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad. Orellana

(2020)

El control interno consigue el proyecto de reparticion en repeticion una de las reglas

regularizadas de cualidad relacionado a las insuficiencias del comercializacion, para proteger
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y resguardar sus activos, examinar su precision y fiabilidad de los datos asentables, asi como
ademas llevar la eficiencia, productividad y proteccion en las operaciones para excitar la

union a las exigencias ordenadas por la gerencia. Chacon (2002)

2.2.4.2 Concepto de Financiamiento

El financiamiento es el proceso por el cual una persona o una organizacion capta fondos,
dicho recursos podran ser usados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para
desarrollar distintos tipos de inversiones. Westreicher (2019)

El financiamiento es el conjunto de dineros monetarios y de crédito que se destinaran a
una empresa, movimiento, distribucion o individuo para que los iguales lleven a cabo una
determinada actividad o concrete algin proyecto, estando uno de los méas habituales la

apertura de un nuevo negocio. Ucha (2009)

2.2.4.4 Concepto de Concepto de mype

Las Mypes se definen que la ley actual como unidades econdémicas que realizan
actividades de produccidn, extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de
organizacion empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de

ventas anuales y cifras de los trabajadores. Mufioz (2015).
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I11. HIPOTESIS
El presente trabajo de investigacion no aplica hipétesis ya que se basa en revision descriptiva.
Asimismo, el autor Hernandez (2011) menciona que no es necesario porque una hipotesis no
necesariamente tiene que ser verdadera; sin embargo, no se debe caer en el error de formular

hipotesis a la ligera sin haber revisado la literatura.

39



IV. METODOLOGIA

4. 1 Disefio de la investigacion
La investigacion fue de tipo cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico y
documental y de caso, es cuando no se manipula a la variable y las unidades de analisis; es
decir, la investigacion no se limitard a describir las caracteristicas de la variable en las
unidades de andlisis en su contexto dado. Sera descriptivo por que la investigacion se limitara

a describir los aspectos méas importantes de las variables en las unidades.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por el gerente general de la empresa del sector servicio

Chasqui Express S.R.L 2022.

Atauje (2017) La poblacion es la generalidad de personas u objetos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada, casi siempre
no es factible estudiarlo en su totalidad.

4.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa Chasqui Express S.R.L. — 2022
Tamayo (2016) La muestra es la que puede establecer la dificultad ya que es

orientado de generar los datos con los cuales se identifican los errores dentro del suceso.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
conceptual

El control interno es | El control interno permite

un procedimiento observar la eficiencia y Componentes de control

que se enmarca en el | eficacia de las operaciones y Evaluaciones de riesgos

control de recursosy | la confiabilidad de los| Componentes Actividades de control

activos de una registros, por lo que es un de control Informacion y Cuestionario
Control empresa, y sirve para | aspecto importante en la interno comunicacion
interno gestion empresarial Monitoreo

llevar un registro
sobre su actividad y
trazabilidad.

Orellana (2020)
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Variables Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores ITEMS
conceptual
El financiamiento es el | El financiamiento es un Corto plazo
conjunto  de  dineros Largo plazo

Financiamiento

monetarios y de crédito
que se destinaran a una
empresa, movimiento,
distribucion o individuo
para que los iguales
lleven a cabo wuna
determinada actividad o
concrete algin proyecto,
estando uno de los mas
habituales la apertura de
un  nuevo  negocio.
Ucha (2009)

mecanismo en el cual las
empresas |y  personas
naturales pueden recibir
un capital econémico
para iniciar un proyecto,
para subir las necesidades
econdémicas de cualquier

caracter.

Plazos de crédito
solicitado

Sistema financiero

Crédito

Facilidad en la

obtencion de crédito

Entidades bancarias
Entidades no
bancarias

Calidad
Servicio

Capacitacion

Cuestionario
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

- Para el recojo de instrumento de objetivo especifico y se aplicara las técnicas de
andlisis bibliografia documental.

- Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicara la técnica de la
entrevista.

- Finalmente, para el recojo de informacién de objetivo especifico 3 se aplicara la
técnica del andlisis comparativo.

Instrumento.
Para el recojo de informacidn se utilizar las fichas bibliogréaficas y guia de entrevista.

- Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicard el
instrumento de fichas bibliograficas.

- Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicara un
cuestionario pertinente de pregunta cerrada.

- Para el recojo de informacién del objetivo especifico 3 se utilizard como

instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.
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4.5 Plan de Andlisis

X/
L X4

Para conseguir los resultados del objetivo especifico N° 1: Describir las
caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Peru. La investigacion revisara la literatura para encontrar los antecedentes
internacionales, nacionales, local, los resultados y las conclusiones seran extraidos de
los antecedentes y seran entregados de acuerdo al cronograma respectivo.

Para seguir los resultados del Objetivo especifico N° 2: Describir las
caracteristicas del control interno y financiamiento de la empresa Chasqui EXPRESS
S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.Se utilizé la guia de entrevista elaborada en
base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes en el cual se
aplicara al Gerente de la entidad de caso.

Para adquirir los resultados del Objetivo especifico N° 3: Analizar un cuadro
comparativo del control interno y financiamiento de las micro y pequefia empresa del
sector servicio Chasqui Express S.R.L. — 2022, la investigacion hard un analisis

comparativo de los resultados de los objetivos 1y 2.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivos generales y especificos Variable Metodologia
investigacion problema
Caracterizacion | ¢Cuales son las | Objetivo general Tipo de investigacion

del

interno y

control

financiamiento de

las  micro vy
pequefias
empresas del

Peru: caso de la
empresa Chasqui
EXPRESS S.R.L.
del distrito de
Ayacucho, 2022.

caracteristicas del
control interno y
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
del Peru: caso de la
empresa
EXPRESS S.R.L.
del distrito de

Ayacucho, 2022?

Chasqui

Determinar las caracteristicas del control interno y
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
Peru: Caso de la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L.
del distrito de Ayacucho, 2022.

Obijetivos Especificos

-Describir las caracteristicas del control interno y
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
Peru.

- Describir las caracteristicas del control interno y
financiamiento de la empresa Chasqui EXPRESS
S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.

- Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del
control interno y financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Peru: caso de la empresa
Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho,
2022.

Control interno

Financiamiento

Cualitativa

Nivel de la
investigacion
Descriptiva

Disefio

Bibliogréfica, no
experimental y
documental

Poblacion

Las micro y pequefias
empresas del Peru.
Muestra

Empresa Chasqui
EXPRESS S.R.L
Técnicas de

recoleccion de datos
Entrevista
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4.7 Principios éticos
Segun indicado por la Uladech (2019) menciona que el Codigo de ética para la

Investigacion Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-

2019-CU-ULADECH, con la fecha 16 de agosto del 2019, lo cual el Cédigo de Etica tiene

como objetivo la promocion del conocimiento.
Los cuales los principios son:

+ Proteccion a las personas: Los individuos en la indagacion es el final y no el medio, por
lo cual, necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al peligro en
que acudan y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

+ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las indagaciones que implican el
medio ambiente, plantas y animales, deben plantear medidas para prevenir perjuicio y las
indagaciones deben honrar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente.

+ Libre participacion y derecho a estar informado: Los individuos que realizan las
investigaciones tienen el derecho a estar y tener bien en claro sobre los propositos y
finalidades de la indagacion que realizan, asi como tienen la libertad de participar en ella.

+ Beneficencia no maleficencia: Se tiene que afirmar el bienestar de los individuos que
participan o realicen las indagaciones, por lo cual, la conducta del indagador debe
responder a las reglas generales, las cuales son: No causar perjuicio, disminuir los posibles
efectos adversos.

+ Justicia: El indagador debe realizar un juicio razonable, ponderable y tomar los cuidados
necesarios para afirmar que sus inclinaciones, y las limitaciones de sus capacidades y

conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se reconoce que la equidad.
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+ Integridad cientifica: La integridad deben dirigir no sélo la ocupacion cientifica de un
indagador, por otro lado, también debe expandirse a sus ocupaciones de ensefianza y a su

ejercicio competente.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno y

financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru.

Autor Resultados

En su totalidad la mayoria de los autores citados manifiestan que
el control interno es de mucha importancia en las empresas del Perd,
ya que esto permite tener un control adecuado y mejorar sus
operaciones previniendo riesgos, fraudes también indican que es
Arias (2020) necesario aplicar los componentes del control interno ya que esto
ayudara a dar cumplimiento a los objetivos y metas que se hayan
planteado al inicio de cada periodo, con la finalidad de que la

empresa logre evolucionar econémicamente..

Un financiamiento favorable permitira que la empresa cuente con
los recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades v,
posteriormente, la obtencion de utilidades. La empresa constructora
Tasaico (2018) BARRANTES Y CIA SRL, debe considerar este tipo de
financiamiento sobre todo para la renovacion de equipos y
maquinaria, pues el alquiler con opcion a compra es mas beneficioso
para adquirir bienes que se deprecian con rapidez. Y obtiene de

financiamiento interno y externo.

La Empresa OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito
de Trujillo 2015-2017, tiene un financiamiento a largo plazo ya que
al adquirir este tipo de financiamientos a largo plazo busca que sus
activos sean financiados con capital de terceros, las cuales estan
Rebaza (2018) dadas por La Caja Piura con una tasa de interés. Se propone un
financiamiento para la mejora de la rentabilidad en la construccion

de viviendas multifamiliares de la Empresa OT&SA.
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El Control Interno efectivo de las empresas de transporte en la
demarcaciéon Puno en el fase 2018-2019, se demostr6 que las

Empresas de Transporte en la Regién Puno no cuentan con un

Benavente (2019) | eficiente sistema de entrenamiento municipal.
Afirma que el financiamiento en las Mypes del Pert y la empresa
Viera (2019) mejoran positivamente en la empresa, debido a que se le brinda a la

empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia y
continuar con sus actividades de transporte de forma estable y
eficiente y como consecuencia incrementar sus niveles de servicios,
asi como otorgar un mayor aporte al sector econdémico en el cual
participan, brindandole mayor capacidad de desarrollo y acceder a

créditos en mejores condiciones.

Martinez (2020)

Las micro y pequefias empresas les permite analizar los siguientes
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y
seguimiento. En cuanto al financiamiento, se supo que, por lo
general las empresas se financian a traves de los recursos ajenos y

propios.

De la Cruz
(2020)

Se concluye que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta
con un sistema de control interno implementado, ya que cuenta con
una estructura organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo,
politica y procedimientos adecuados para obtencion de informacién,
del mismo modo cuenta con un buen manejo de los bienes y las
funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o fraudes,
errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las
actividades del control interno es éptimo ya que las empresas
cuentan con indicador de desempefio para las actividades y procesos
del personal la informacion y comunicacién es avanzando por que
se logra los objetivos y metas, ya que los trabajadores cuentan con

un plan de administracion de riesgo, también mencionaron que
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realizan acciones de prevencion y monitoreo, por su totalidad
mencionaron que existe compromiso personal para mejoramiento de
los resultados encontrados en su empresa. Finalmente, el control
interno en las micro y pequefias empresas protege los recursos de la
empresa evitando pérdidas por fraude o negligencia como asi

también detectar las desviaciones.

Pardo (2019)

Consideran que con el financiamiento obtenido ha incrementado
su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados consideran que
con el financiamiento obtenido se mantiene estable su rentabilidad y
con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad,
el 77% consideran que la capacitacion es una estrategia para lograr
la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los encuestados
consideran que la capacitacion no es una estrategia para lograr la

calidad y la rentabilidad.

Miranda (2018)

Las empresas obtienen financiamiento con capital propio de las
empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, los
préstamos obtenidos del sector financiero han contribuido
positivamente en la mejora de su situacion econdémica del 82%;
porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor
proporcion de deuda a corto plazo y el uso eficiente de dichos

recursos financieros.

Palomino (2019)

Financiamiento los autores determinan que es limitado el acceso
al crédito comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan las
facilidades y la empresa ROMIS E.LLR.L., el crédito obtenido
empled para capital de trabajo, asimismo se concluye que las
MYPES del Perd y la empresa ROMIS tiene dificultades en la
obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, por el
tema de que piden demasiados requisitos para acceder al

financiamiento.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del control interno y financiamiento de la empresa Chasqui EXPRESS

S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.

PREGUNTAS

N° CONTROL INTERNO Sl NO

Al contar con un codigo de ética mejora la conducta de los
trabajadores de la empresa

Contar con mecanismos, politicas y procedimientos
2 | adecuados mejora la formacion, capacitacion y evaluacion X
del personal.

Valoracién de riesgos mejora la identificacion de eventos
3 | negativos que pueden afectar al desarrollo de las X
actividades.

Las actividades de control mejora la identificacion de los
eventos negativos que pueden afectar el desarrollo.

La informacidn interna y externa que maneja la empresa, es
atil, oportuna y confiable en el desarrollo de las actividades

La existencia de procedimientos adecuados para
6 | monitoreas de manera continua o0 para evaluar X
periédicamente ayuda a los trabajadores de la empresa.

La identificacion de riesgos mejora el desarrollo de la
actividad de la empresa.

La actividad de control mejora el cumplimiento de la
politica establecida por la empresa.

La efectividad de la comunicacion a los trabajadores
9 mejora la realizacion de los deberes y responsabilidades X
respecto a su trabajo.

La supervision y monitoreo oportuno de control mejora el

1 -
0 logro de las metas y objetivos de la empresa.

FINANCIAMIENTO 1 2
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11 El financiamiento mejoraria la rentabilidad del negocio
Diga usted cual fue el plazo del crédito que obtuvo la
empresa
1 |OP
A) Corto plazo
b) Largo plazo
13 Cree que el financiamiento es importante en la empresa
Diga usted que entidad financiera acude para financiar
su empresa
14 P
a) Entidades bancarias
b) Entidades no bancarias
15 Acudirian a entidades bancarias para adquirir un
financiamiento.
Diga usted si la empresa debe adquirir un crédito para
16 | mejorar el desarrollo empresarial y a la vez mejorar la
calidad del servicio a los clientes.
¢Cree usted que los créditos obtenidos influyen de
17 | manera significativa en la capacitacion del recurso humano

de la MYPE?
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Analizar un cuadro comparativo del control interno y financiamiento de la micro y pequefia

empresa del sector servicio Chasqui Express S.R.L. —2022.

ELEMENTOS DE

COMPARACION

RESULTADOS

DEL OBJETIVO

ESPECIFICO N°1

RESULTADOS

DEL OBJETIVO

ESPECIFICO N°2

RESULTADOS

Ambiente de control

Establece que, si
existe un ambiente de
control adecuado, y es
por el cual estad bien
organizado para
cualquier  situacion

(ue se presente.

La empresa en estudio
seflala que si se
designa a cada uno de
los trabajadores sus
funciones respectivas
con un buen control

apropiado.

SI COINCIDEN

Evaluacion de riesgo

en la empresa

El control interno
permite salvaguardar
y utilizar
eficientemente los
bienes de la empresa.
Pero las empresas
verifican los riesgos

para asi evitarlas. Los

autores  mencionan
que las MYPES no
cuentan con

mecanismos para la
identificacion de los
riesgos externos e

internos.

La empresa en estudio
menciona que  Si
cuenta con
mecanismos para
identificar los riesgos
potenciales.
Asimismo, sefiala que
si hay dificultades
inmediatamente
buscan una solucion y
queda solo afrontarlo
para salir del

problema.

SI COINCIDEN
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Sostiene que si hay
reglas en el trabajo y
cumplen con todas las
politicas y

procedimientos

La empresa en
estudio, sostiene que,
si cumplen con sus
responsabilidades

para cada trabajador,

establecidos para los |y que ellos se|SICOINCIDEN
trabajadores que | encargan de
Actividad de control . :

expliquen en detalle | cumplirlas para el
las funciones segun el | desarrollo  de  sus
cargo. actividades.

Informacion y Asimismo, establecen | La empresa afirma

comunicacion que toda empresa de | que  cuenta  con
servicios que tiene | comunicacion entre
comunicacion entre | los trabajadores
los trabajadores ya SI COINCIDE
que es importante
para que no tengan
errores.
mencionaron que a | Sefiala que laempresa
realizan acciones de | utiliza el monitoreo

Supervision prevencion y | para llevar a cabo los | SI COINCIDE
monitoreo, por su | controles de
totalidad seguimiento.
mencionaron que
existe  compromiso
personal para

mejoramiento de los
resultados
encontrados en su

empresa.
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Plazos de créditos

solicitados

Afirman que obtiene
las micro y pequefios
empresarios utilizan a

corto plazo.

La empresa afirma
que todos los plazos
de sus  créditos
solicitados son a corto

plazo.

SI COINCIDEN

Sistema financiero

Afirman que gran
parte de las Mypes
obtuvieron el crédito a
del

financiero.

través sistema

La empresa en estudio
que se trabajé se
financia su actividad
entidad

con una

financiera.

SI COINCIDEN

En crédito

Establece que el
motivo por el cual se
solicité el crédito, es
para el aumento de
vehiculo custer para
transportes, por ello
se logr6 obtener
gracias a la entidad

financiera.

En este caso la
empresa solicit6 a una
entidad financiera
para su solvencia de
su capital y asi tener
lineales

mas rutas

para el buen servicio.

SI COINCIDEN

Facilidad en la

obtencioén del crédito

Establece que el
sistema bancario no es
de

acceso al

facil tener el
crédito

oportuno.

La empresa recurrié a
un financiamiento
bancario cumpliendo
con los requisitos

Sin

considera

solicitados.
embargo,
tramite

que  fue

dificultoso.

SI COINCIDEN
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°1: Describir las caracteristicas del control interno y

financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru.

Los autores Arias (2020), Tasaico (2018), Rebaza (2018), Benavente (2019), Viera
(2019), Martinez (2020).Los autores de mis antecedentes llegaron a los siguientes
resultados. Establece que, si existe un ambiente de control adecuado, y es por el cual esta
bien organizado para cualquier situacién que se presente. El control interno permite
salvaguardar y utilizar eficientemente los bienes de la empresa. Pero las empresas verifican
los riesgos para asi evitarlas. Los autores mencionan que las MYPES no cuentan con
mecanismos para la identificacion de los riesgos externos e internos. Sostiene que si hay
reglas en el trabajo y cumplen con todas las politicas y procedimientos establecidos para
los trabajadores que expliquen en detalle las funciones segun el cargo. Afirman que obtiene
las micro y pequefios empresarios utilizan a corto plazo. Afirman que gran parte de las
Mypes obtuvieron el crédito a través del sistema financiero. Establece que el motivo por el
cual se solicité el crédito, es para el aumento de vehiculo custer para transportes, por ello
se logro obtener gracias a la entidad financiera. Establece que el sistema bancario no es

facil de tener el acceso al crédito oportuno.

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°2: Describir las caracteristicas del control interno y
financiamiento de la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de ayacucho,2022.
Segun la encuesta realizada a la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L, en estudio sefiala que si
se designa a cada uno de los trabajadores sus funciones respectivas con un buen control
apropiado. La empresa en estudio menciona que si cuenta con mecanismos para identificar

los riesgos potenciales. Asimismo, sefiala que si hay dificultades inmediatamente buscan una
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solucién y queda solo afrontarlo para salir del problema, ademas que la empresa Chasqui
Express S.R.L presenta una situacion de buena capacidad frente a un control interno, puesto
que, en posibilidad de peligros, la empresa esta bien capacitado e informado todos los
trabajadores frente a las actividades de Control interno. Respecto al financiamiento. La
empresa obtiene financiamiento personal y financiamiento de terceros por parte de las
entidades financieras bancarias a un corto plazo, ya que la empresa en estudio invirtio su
crédito activo fijo y capital de trabajo en donde se generd ingresos de vehiculos custer para
asi ganar pasajeros en la ruta donde brinda servicios, asimismo tener la capacidad de pago
ya que cuenta con el recurso suficiente, asimismo el financiamiento que recibio la empresa
le genera muy buenos servicios brindados, esto hace que incremente sus ingresos y ayuda a
que sus clientes se sientan satisfechos, en la calidad y atencidn a los transitorios.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N°3: Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del

control interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perl: caso de la empresa

Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho,2022.
Control interno:
- Ambiente de control interno:

Se encontr6 semejanza entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Las
Mypes del sector servicios de transporte en la region de huamanga, cuenta con un
organigrama muy bien establecido como lo que es el MOF (Manual de organizacion
funcional), generando que las funciones de cada trabajador se cumplan de manera
apropiada y la empresa del sector servicio Chasqui Express S.R.L, sefiala que, si designa
las funciones a los trabajadores y ademas cuentan con un manual de funciones muy

estructurado con la seriedad del caso.
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Evaluacion de riesgo:

Se encontrd coincidencia entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2. Las
mypes del sector servicio de transportes, cuentan con mecanismos para la identificacion de
los riesgos externo e internos y la empresa del sector servicio Chasqui Express S.R.L,
menciona que si cuenta con mecanismos para identificar los riesgos potenciales. Asimismo,
sefialan que si hay riesgo en futuros la empresa debe afrontarlo y dar solucion al problema

y seguir con los objetivos propuestos.

Actividad de control:

Se encontro coincidencia entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Las
mypes del sector servicio de transportes existe politicas y procedimientos establecidos para
los trabajadores que explique en detalle las funciones segun el cargo y la empresa del sector
servicio Chasqui Express S.R.L, sostiene que, si estan designadas las responsabilidades
para cada trabajador, ademas si existe el control, respecto al cumplimiento de sus

actividades.

Comunicacion informacién

Se encontrd coincidencia entre los resultados de los objetivos especifico 1 y 2. Las
mypes indican, establecen que toda empresa de servicios que tiene comunicacion entre los
trabajadores ya que es importante para que no tengan errores. La empresa Chasqui Expres

SRL afirman que cuenta con comunicacién entre los trabajadores.

Monitoreo
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Se encontr6 la coincidencia entre los resultados de los objetivos especifico 1 y 2
mencionaron que a realizan acciones de prevencién y monitoreo, por su totalidad
mencionaron que existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados
encontrados en su empresa. La empresa Chasqui Expres SRL, sefiala que la empresa utiliza

el monitoreo para llevar a cabo los controles de seguimiento.

Financiamiento

Plazos de créditos solicitados

Se encontr0 la coincidencia entre los resultados de los objetivos 1y 2 sefialaron que
las mypes utilizan a corto plazo. Mientras la empresa afirma que todos los plazos de sus

créditos solicitados son a corto plazo.

Sistema financiero

Se encontro la coincidencia entre los resultados de los objetivos 1 y 2 Afirman que
gran parte de las Mypes obtuvieron el crédito a través del sistema financiero. Mientras La
empresa en estudio que se trabajé se financia su actividad con entidad financiera.

Créditos

Se encontro la coincidencia entre los resultados de los objetivos 1y 2 Establece que el
motivo por el cual se solicitd el crédito, es para el aumento de vehiculo custer para
transportes, por ello se logré obtener gracias a la entidad financiera. Mientras en este caso
la empresa solicitd a una entidad financiera para su solvencia de su capital y asi tener mas

rutas lineales para el buen servicio.

Facilidad en la obtencion de crédito
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Se encontro la coincidencia entre los resultados de los objetivos 1y 2 Establece que el
sistema bancario no es facil de tener el acceso al crédito oportuno. Mientras La empresa
recurrio a un financiamiento bancario cumpliendo con los requisitos solicitados. Sin

embargo, considera que fue tramite dificultoso.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que el control interno de las mypes del sector servicio del Peru son las
siguientes: Las micro y pequefias empresas implementan un adecuado control interno
donde prevé y evalla los riesgos que se pueden presentarse, y la actividad de control interno
influye en la efectividad para que tenga mayor control y menor error. Respecto al
financiamiento, obtiene financiamiento de terceros y realiza aun corto plazo en el cual

invierten en el capital de trabajo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que el control interno en la empresa Chasqui Express S.R.L, asigna
responsabilidades, y afirman que analizan los riesgos que podrian afectar los bienes y
recursos de la empresa y cuenta con actividades de control para obtener y establecer sus
logros. Respecto al financiamiento la empresa obtiene financiamiento como personal y
terceros, y obtiene financiamiento de entidades financieras aun corto plazo, y la empresa
invierte en los activos y capital de trabajo, e implementan méas vehiculos de transporte para
que asi puedan brindar un buen servicio a los pasajeros y que se sientan satisfechos en la

calidad de atencion y asimismo puedan tener capacidad de pago.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que el control interno, se encontrd coincidencias con los objetivos especificos
1y 2 que el control interno coincide con el ambiente de control debido que los trabajadores
tienen sus funciones especificas, la empresa Chasqui Express S.R.L, menciona que si asigna

responsabilidades a los trabajadores, afirman que en la evaluacidon de riesgos existe una
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coincidencia entre los objetivos 1 y 2 que preve y evalGa los riesgos que se puedan
presentarse, de igual manera las actividades de control influye en las operaciones ya que
mayor control es menor los errores, de igual manera, se establece que las micro empresas de
servicios deben tener una comunicacion entre los trabajadores para prevenir los errores y no
cometerlos. Respecto a supervision también coinciden con los objetivos especificos 1y 2
sefialan que la empresa utiliza el monitoreo para llevar a cabo los controles se seguimiento.
Respecto a al financiamiento los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden que la
mayoria de los puntos coincide respecto a la empresa donde recurren al financiamiento

terceros de entidades bancarias y aun corto plazo.
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ANEXO

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacion del control interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru:
caso de la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022.Al respecto, se le
pide que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

N° CONTROL INTERNO Sl NO
1 Al contar con un cédigo de ética mejora la conducta de los %

trabajadores de la empresa
) Contar con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados %

mejora la formacion, capacitacion y evaluacion del personal.

Valoracién de riesgos mejora la identificacién de eventos
negativos que pueden afectar al desarrollo de las actividades.

Las actividades de control mejora la identificacion de los
eventos negativos que pueden afectar el desarrollo.

La informacion interna y externa que maneja la empresa, es
atil, oportuna y confiable en el desarrollo de las actividades
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La existencia de procedimientos adecuados para monitoreas de

6 | manera continua o para evaluar periodicamente ayuda a los
trabajadores de la empresa.
7 La identificacion de riesgos mejora el desarrollo de la actividad
de la empresa.
g La actividad de control mejora el cumplimiento de la politica
establecida por la empresa.
La efectividad de la comunicacion a los trabajadores mejora
9 | larealizacion de los deberes y responsabilidades respecto a su
trabajo.
10 La supervision y monitoreo oportuno de control mejora el
logro de las metas y objetivos de la empresa.
FINANCIAMIENTO
11 El financiamiento mejoraria la rentabilidad del negocio
Diga usted cual fue el plazo del crédito que obtuvo la
empresa
12 | P
&) Corto plazo
d) Largo plazo
13 Cree que el financiamiento es importante en la empresa
Diga usted que entidad financiera acude para financiar su
empresa
14 | &P
c) Entidades bancarias
d) Entidades no bancarias
15 Acudirian a entidades bancarias para adquirir un
financiamiento.
Diga usted si la empresa debe adquirir un crédito para
16 | mejorar el desarrollo empresarial y a la vez mejorar la calidad
del servicio a los clientes.
¢ Cree usted que los créditos obtenidos influyen de manera
17 | significativa en la capacitacion del recurso humano de la

MYPE?
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Anexo 2: Consentimiento informado
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FICHA RUC DE LA EMPRESA

Consulta RUC

hResuuado de la Busqueda

Numero de RUC:
20287141140 - EMPRESA DE TRANSPORTES CHASQUI EXPRESS S.R.L.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

11/07/1995
Fecha de Inicio de Aclividades:

01/07/1895

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:

HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. LUCANAS NRO. 680 URB. SANTA ELENA AYACUCHO - HUAMANGA - ANDRES AVELINO CACERES
Sistema Emisién de Comprobante: f
MANUAL \'
Actividad Comercio Exterior: |
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s):
Principal - 4921 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE

Secundaria 1 - 4711 - VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS CON
PREDOMINIO DE LA VENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

htips:/fe-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-8-ItmreonsrucjcrS00Akas
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2401122, 16:22 SUNAT - Consulta RUC
FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica;
FACTURA PORTAL DESDE 12/06/2019

BOLETA PORTAL DESDE 25/05/2018

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 09/02/2020

Emisor electrénico desde:
25/05/2018

Comprobantes Electrénicos:
BOLETA (desde 25/05/2018),FACTURA (desde 12/06/2019)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2016

Padrones:
NINGUNO

Fecha consulta; 24/07/2022 16:20

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 3: Validacion de pregunta










Anexo 4: Fotografias de las encuestas en la empresa
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