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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar las
caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefias empresas del sector servicio del
Peru; caso transportes Coaquira Ica,2020. La investigacidn de tipo descriptiva; presenta
un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental; teniendo como enunciado del
problema ;Cudles son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert; caso transportes Coaquira Ica ,20197?,
para el recojo de la informacién se escogié en forma dirigida hacer una encuesta para la
persona encargada de la empresa, a quien se le aplicéd un cuestionario de 15 preguntas
cerradas. Obteniéndose los siguientes resultados: 60% de las Micro y Pequefias obtienen

financiamiento del sistema no bancario, el 30% y 20 % en adquisicion de bienes.

Palabra clave: Rentabilidad, Micro y pequefia empresa, Sector Servicio.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the characteristics of profitability
in micro and small companies in the service sector of Peru; Coaquira Ica transport case, 2020.
Descriptive research; presents a qualitative approach, with a non-experimental design; having
as a problem statement what are the main characteristics of profitability in micro and small
companies in the service sector of Peru; transport case Coaquira Ica, 2019 ?, To collect the
information, it was chosen to conduct a survey for the person in charge of the company, to
whom a questionnaire of 15 closed questions was applied. Obtaining the following results: 60%
of the Micro and Small companies obtain financing from the non-banking system, 30% and

20% in the acquisition of goods.

Key word: Profitability, Micro and small business, Service Sector.
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2. Titulo de Taller 111

Caracterizacion de la rentabilidad en la micro y pequefias empresas
del sector servicio del Peru; caso transportes Coaquira Ica ,2019



4. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la caracterizacion de
la rentabilidad y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector de servicio de
transportes del Peru; caso transportes Coaquira Ica, 2019 la investigacion fue descriptiva

bibliografica-documental.

Toda empresa privada o pablica, independientemente de su tamario, para desarrollar
su actividades economico productivas, necesita contar con recursos financieros para poder
Ilevar a cabo sus estrategias de operacion, inversion y funcionamiento; estas estrategias ademas
le permitiran abrir mercados en otros lugares geograficos, aumentar la produccién, construir o
adquirir nuevas plantas, hacer alguna otra inversion que la empresa crea necesario para
aprovechar la oportunidad que le presente el mercado; asimismo, mediante el financiamiento
las empresas podran tener una mejor innovacion tecnologica, lo que les permitird tener una

mayor productividad y produccién; y por lo tanto, mayor rentabilidad (Kong, 2016).

A nivel latinoamericano, se observa un bajo nivel en la utilizacion de los recursos bancarios por
parte de las pequefias empresas. Existe una escasa participacion dentro de los créditos al sector
privado, su financiamiento es por medio de proveedores y/o recursos propios, tanto para
inversion como para capital circulante. Una de las razones es la falta de garantias y las altas

tasas de interes y Las dificultades de los tramites burocraticos (Combita, 2014).

Segun Chéavez, (2018), Menciona que en el Pert el numero de micro y pequefias empresas es
del 98.35% del total de empresas, pero como se puede apreciar, la realidad generadora de estas
micro y pequefias empresas es limitada, porque no estan en competencia internacional. Ante
estos problemas el gobierno ha creado un programa especial de apoyo financiero para las micro
y pequefias empresas, el cual contara inicialmente con 200 millones de recursos en el banco de
la nacion, pero esto no es suficiente porque sélo van a favorecer a 100 mil micro y pequefias

empresas”.

Finalmente, el presente proyecto de investigacion contiene lo siguiente: Caratula; Titulo de
la tesis; contenido (indice); introduccién; planeamiento de la investigacion, aqui destacan la
caracterizacion del problema, el enunciado del problema, los objetivos y la justificacion de la
investigacion; marco teorico y conceptual, aqui se resaltan los antecedentes, las bases tedricas
y el marco conceptual; metodologia, aqui destacan el disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de la informacion y el plan de analisis; referencias bibliograficas

y anexo .



5. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

5.1-planteamiento del problema

5.1.1. Caracterizacion del problema

El proyecto de la investigacion “caracterizacion de la rentabilidad en las microy
pequefias empresas del sector servicio del Peru; caso transportes Coaquira Ica

,2019”; es la importancia de afrontar la rentabilidad.

(SUNAT, S/F)La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por

una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamarfios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al
régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

En la actualidad en un mercado globalizado las empresas se ven en la obligacion de
buscar nuevas alternativas para ser competitivas y alcanzar las metas planteadas. Una
empresa debe generar riqueza, expandirse, ser competitiva, crecer y sobre todo
obtener rentabilidad, es por ello que las PYMES deben desarrollar adecuadas
estrategias que le permitan; combinando las habilidades del administrador, y los
servicios financieros, la maximizacion en la utilizacion de los recursos de la entidad

con el objetivo de mejorar su crecimiento (Espinoza N. M., 2017).

Las micros y pequefias empresas en Pert son componente muy importante del motor
de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES brindan empleo al 80% de la
poblacion econémicamente activa y generan cerca del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es indudable que las MYPES abarcan varios aspectos importantes de
la economia de nuestro pais, entre los mas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo
genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma

creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais. (Quispe, 2018)



1)

2)

3)

5.1.2- Enunciado del problema

¢ Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Per(; caso transportes Coaquira Ica ,2019?

5.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.2.1 Objetivo General

Analizar las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micros y pequefias

empresas del Sector Servicio Del Per(; Caso Transportes Coaquira Ica — 20109.

5.2.2 Objetivo especificos

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio de transportes del Peru.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la empresa transportes;
COAQUIRA ICA 2019.

Realizar y Analizar la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio

del peru:caso transportes “Coaquira” Ica 2019.

5.3 Justificacion de la investigacion

El estudio de la investigacion tiene una gran importancia ya que sirvié como un
diagnostico para conocer la rentabilidad y su influencia en el crecimiento econémico de
las MYPES proveedores de materiales de construccién del Pert y en la ciudad de ICA

2019; es decir, nos permitira conocer las principales caracteristicas de las finanzas.

Asi mismo, la investigacion permitié conocer los fundamentos bésicos sobre la
rentabilidad y su influencia en el crecimiento econémico de las MYPES, viéndolo como

una alternativa para el desarrollo de las Micro y Pequefia empresa (MYPES).

Finalmente, esta investigacion aporta informacion para el sector empresarial y
para los estudiantes de la carrera de contabilidad y futuras investigaciones de la ciudad
de ICA.



6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

6.1 Antecedentes:
6.1.1Internacionales

En la investigacion se entendera por antecedentes internacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier

Ciudad y pais del mundo, menos Per0; sobre la variable, unidades de analisis y sector

economico-productivo considerados en nuestra investigacion.

Logreira,(2017), En su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento privado
en las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla — Colombia. La
investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla — Colombia . El disefio
de investigacion fue no experimental- descriptivo; para el recojo de la informacion se
escogio una muestra poblacional de 200 microempresas del sector textil, a quienes se
les aplicd un cuestionario, Yy utilizando la técnica de la encuesta; se encontr6 los
siguientes resultados: Las microempresas para desarrollar sus actividades econémicas
productivas recurren a financiamiento externo (de terceros), perteneciendo el 37.3% de
las corporaciones financieras, el 37.1% de los bancos comerciales, el 18.9% de las
cooperativas financieras, el 4.9 % de compafiias de financiamiento y de fundaciones;

asimismo, mas de la mitad del financiamiento pertenece a

Créditos bancarios, seguido por los pasivos acumulados y los créditos comerciales

(proveedores).

Lopez(2018), realizo una tesis que tiene como titulo “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”. Tiene
como objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil. El disefio de investigacion fue cuantitativo,
descriptivo y explicativo. Concluye que En base a la investigacion y los resultados
obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi como también la informacion
bibliografica, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las PYMES, ya que conllevan un menor coste. Esto termina
siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las

pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en dia y en



general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades economicas, ya sea desde
contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa auditora pero siempre
comparando precios y tomando la decision de ahorrar con un producto o servicio

rentable, y asi ser eficientes en la manejo de sus recursos financieros.

Reatequi(2017), Realiza una tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento,
captacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de abarrotes del distrito de Belen,2016”. Tuvo como objetivo general,
analizar de qué manera las condiciones crediticias guarda relacion con la rentabilidad
de las medianas y pequefias empresas. La metodologia es de enfoque cualitativo,
determinar el fortalecimiento patrimonial de las empresas comerciales. Concluye, la
mediana y pequefia empresa en el pais de una fuente generadora de riqueza y por ende

es importante una rentabilidad para el capital de trabajo.

Martinez( 2017), Realizo un trabajo de tesis titulado “Los costos de los servicios de
aguas y suelos del laboratorio ambiental cestta de la ciudad de Riobamba y su incidencia
en su rentabilidad”, Objetivo general de la investigacion Determinar como los costos
de servicios de agua y suelos del laboratorio ambiental CESTTA de la ciudad de
Riobamba inciden en su rentabilidad en el periodo 2015 . La metodologia Se utilizé el
método hipotético deductivo porgue partiendo del conocimiento general de los costos y
la rentabilidad, se particularizaron los resultados . Se concluye que el Laboratorio
Ambiental CESTTA, al ser una empresa de servicios, no aplica un sistema de calculo
propio para conocer los costos de los servicios de aguas y suelos . El control de los
materiales e insumos no se realiza con tarjetas kardex, especialmente en lo relacionado
con los quimicos utilizados en el andlisis . EI calculo no se realiza sobre la base de
datos reales, que discriminen la participacion directa e indirecta de la materia prima y
mano de obra, de manera gue se conozca exactamente el monto indirecto de estos dos
elementos que conformaréan el costo indirecto de prestacion del servicio . Al no tener
un valor costo indirecto presupuestal, no han podido realizar comparaciones con el costo
real y asi establecer las variaciones . El problema se origina explicitamente en la
ausencia de una hoja de célculo en la cual se puedan especificar cada uno de los

elementos del costo.

Moz0(2016), Realizo un trabajo de tesis titulado “Impacto del financiamiento en la

rentabilidad de la constructora verastegui S.A.C. — 2015”, Su objetivo general fue



Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la Constructora
Verastegui S.A.C. - 2015.La metodologia se encuentra tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, hipotesis y sus variables, los métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion utilizados, asi como los procedimientos de recoleccion de datos y su
analisis estadistico concluyendo con el desarrollo de los principios éticos y el
establecimiento de los criterios de rigor cientifico.Se concluye determiné que el impacto
del Financiamiento de la Constructora Verastegui S.A.C. ha tenido un aumento en el
volumen de venta de 12.19% conforme a la fecha en que se adquirio el financiamiento
pero el nivel de endeudamiento ha tenido un aumento de 27 % en el 2014 y 48.38 % en
el 2015.

Prado(2017), objetivo general “Realizo un trabajo de tesis titulado “La ecoeficiencia y
su incidencia en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de
Ayacucho” en su trajo de tesis titulado la gestion de la ecoeficiencia mediante el
andlisis documental y observacion, con la finalidad de determinar la incidencia en la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho, periodo
2012-2014. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y explicativa. Para efecto
de esta investigacion la técnica aplicada fue la entrevista que se la realizo al gerente
general, por medio de un cuestionario utilizado como instrumento. De acuerdo a un
diagnostico realizado a la entidad encontramos varias falencias tanto en la parte
administrativa como financiera. Se concluye que la empresa Produarroz S.A dedicada
a la produccion y comercializacion de arroz en el Canton Yaguachi y pueblos aledafios
carece de un proceso administrativo adecuado para el desarrollo del periodo
econémico, por tal motivo no tiene establecido un punto de partida claro en la
ejecucidn de ciertos propositos, no lleva con un manual de procedimientos, no tiene un
control financiero, no cuenta con una logistica de abastecimiento. El tema de
investigacién cuenta con mucha literatura que tiene conocimientos empiricos, los

cuales ayudaron al desarrollo de este trabajo.
6.1.2. Nacionales

En la investigacion se entendera por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Pert, menos de
la regién Ancash, sobre la variable, unidades de analisis y sector econdmico-productivo

considerados en nuestra investigacion.



Martinez (2017), Realizo un trabajo de tesis titulado “Los costos de los servicios de
aguas Yy suelos del laboratorio ambiental cestta de la ciudad de Riobamba y su incidencia
en su rentabilidad”, Objetivo general de la investigacion Determinar como los costos
de servicios de agua y suelos del laboratorio ambiental CESTTA de la ciudad de
Riobamba inciden en su rentabilidad en el periodo 2015 . La metodologia Se utilizé el
método hipotético deductivo porque partiendo del conocimiento general de los costos y
la rentabilidad, se particularizaron los resultados . Se concluye que el Laboratorio
Ambiental CESTTA, al ser una empresa de servicios, no aplica un sistema de célculo
propio para conocer los costos de los servicios de aguas y suelos . “El control de los
materiales e insumos no se realiza con tarjetas kardex, especialmente en lo relacionado
con los quimicos utilizados en el andlisis . EI calculo no se realiza sobre la base de
datos reales, que discriminen la participacion directa e indirecta de la materia prima y
mano de obra, de manera gue se conozca exactamente el monto indirecto de estos dos
elementos que conformaran el costo indirecto de prestacion del servicio . Al no tener
un valor costo indirecto presupuestal, no han podido realizar comparaciones con el costo
real y asi establecer las variaciones . El problema se origina explicitamente en la
ausencia de una hoja de célculo en la cual se puedan especificar cada uno de los

elementos del costo.

Yamil (2015), En su trabajo de investigacion titulado “Incidencia del arrendamiento
financiero en la rentabilidad de la empresa Huascar Cargo Internacional S.A.C.,
Cajamarca, en el afio 2018.”. Objetivo general es El objetivo principal de la presente
tesis consiste en “Analizar la incidencia del arrendamiento financiero, en la rentabilidad
de la empresa Huéscar Cargo Internacional S.A.C., Cajamarca, en el afio 2018. La
metodologia utilizada parte del tipo de investigacion, que para este estudio es no
experimental, transversal y correlacional, ya que, implica la observacion y recoleccion
de la informacidn financiera en su condicion natural y en un solo momento o tiempo
anico, sin ser manipulada o intervenida por parte de algun investigador. La variable
independiente, arrendamiento financiero, al tener una incidencia en el Estados de
Situacion Financiera y en el Estado de Resultados, tendra también una incidencia en la
variable dependiente, que es Rentabilidad, pues éesta Gltima se mide a través de ratios,
los cuales relacionan a componentes tomados de ambos estados financieros. Se concluye
que EIl arrendamiento financiero es una de las mejores modalidades de financiamiento

a mediano y largo plazo, que permite a la empresa adquirir un bien de capital, para



renovar o ampliar sus activos fijos. Para este estudio, la empresa solicitd un
arrendamiento financiero de dos vehiculos en un plazo de 5 afios, con una TEA es de
19.56%. Luego de recaudar y analizar dicha informacidn, se encontrd que: Se cuantifico
la incidencia que presenta el arrendamiento financiero para el reconocimiento inicial
segun la NIC N°17, que menciona que debemos escoger el menor valor entre el valor
razonable y el valor presente de los pagos minimos en la rentabilidad de la empresa
Transportes Huéascar Cargo Internacional, Cajamarca - 2018, haciendo hincapié al
parrafo 20 de la NIC mencionada, la contabilizacién de las cuentas contables 32
(Activos adquiridos en arrendamiento Financiero) y 37 (activo diferido) y la incidencia

en la rentabilidad.

Dihodata (2016), Elaboro un trabajo de investigacion denominado “Financiamiento,
calidad y mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, 2015”. Su
objetivo general fue determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. EI método utilizado fue
de tipo bibliografico y documental, nivel descriptivo. Concluye considerando que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho, por tanto es importante el

financiamiento para la empresa.

Herrera (2018), realizo un trabajo de tesis titulado “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro abarrotes en el Peru: caso comercial Erick E.ILR.L tumbes, 2015”. Su objetivo
general fue Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en el Per( caso:
comercial Erick E.IR.L, Tumbes, 2015; se planted la metodologia de tipo descriptivo
con un nivel cualitativo y de un disefio no experimental, descriptivo bibliografico y de
caso, de acuerdo a las variables: Financiamiento y Rentabilidad, por lo que se
concluye que es importante tener presente las principales caracteristicas que tiene el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro abarrotes y la influencia del financiamiento en la rentabilidad.



Bach (2018), Realizo un trabajo de tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
"inversiones los angeles SRL" de cafete, 2015.”. Como objetivo general Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert1 y de la empresa “Inversiones los Angeles SRL” de Caiiete, 2015.
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y
entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de 14
preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Peru, los autores consideran dos
tipos de financiamiento: el financiamiento propio y el de terceros a traves de entidades
financieras bancarias, estosultimosles exigen méas garantias, pero les cobran menos
tasas de interés.En conclusion, tanto de las Mypes del sector comercio del Per( y la
empresa en estudio “Inversiones los Angeles SRL” de la ciudad de Cafiete, cuentan
con dos tipos de financiamiento: Autofinanciamiento (interno) y financiamiento
externo que es del sistema bancario fundamentalmente; no obstante que exigen
mayores garantias, pero les cobran menos tasas de interés en comparacion con el
sistema financiero no bancario formal (Cajas municipales y rurales, entre otros);
ademas generan, un historial crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder a
nuevos créditos. Permitiendo asi, invertir mas en capital de trabajo y ampliacion de sus
locales, lo que les permitira obtener mayores ingresos y un mayor crecimiento
empresarial. Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro pais sigan
apostando por el desarrollo y crecimiento de las Mypes, brindandoles mayor acceso a
los créditos financieros, con bajas tasas de interés, asesoramiento y apoyo en las

finanzas, para promover su desarrollo.

6.1.3. Regionales
En la investigacidn se entendera por antecedentes regionales a todo trabajo de
Investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la regién
Ancash, menos de la provincia de Ayacucho, sobre la variable, unidades de analisis y
Sector econdmico-productivo considerado en nuestra de investigacion

Quispe(2017), Realizo un trabajo de tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de mypes del sector comercio — abarrotes del mercado cerro

colorado del distrito de juliaca—2015”, Su objetivo general fue Describir las principales



caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio - abarrotes del mercado cerro colorado del distrito de Juliaca 2015. La
metodologia Se seguira el método cientifico social descriptivo correlacional poniendo
énfasis en los siguientes métodos - Inductivo - Deductivo - Analitico - Dialectico -
Sintesis - Estadistico - Bibliografico — Documental. Se concluye Los empresarios
encuestados manifestaron con respecto al financiamiento de sus Mypes, tienen las
siguientes caracteristicas: el 96% recibieron crédito financiero de terceros para su
negocio, el 83% del sistema no bancario, el 46% solicitd 2 veces el crédito, el 50%
solicitd a cajas municipales, el 67% fue a largo plazo, el 79% lo invirtio en capital de

trabajo y el 13% en mejoramiento y ampliacién del local.

Palomino(2019), realiz6 una tesis titulada “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas del sector servicios del Per(: caso de la empresa “Romis”

E.ILR.L. - Ayacucho, 2019”. Como objetivo general tuvo determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de laempresa “ROMIS” E.IL.R.L. - Ayacucho,
2019 . Disefio de la investigacion fue del tipo cualitativo, no experimental, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso . Concluye que en el caso especifico de la MYPE
“ROMIS” E.LR.L. de la ciudad de Ayacucho; el financiamiento que obtiene es interno
y externo de terceros; interno es financiado por familiares y externo es financiado por
la caja Huancayo; y el crédito que solicit6 es de corto plazo menor de un afio dicho
crédito es utilizado como capital de trabajo; donde sefiala que el financiamiento mejora
su rentabilidad; asimismo manifiestan que el financiamiento a influido en su
rentabilidad lo cual has sido utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y pequefias
empresas . Por lo que se concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de la
MY PE en estudio.

Rimachi, (2019), realiz6 una tesis “El financiamiento, rentabilidad y tributacion de la
micro y pequefia empresa del sector servicios consultor y contratista generales “los
andes” sac del distrito de Ayacucho, 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar
en qué medida contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y
Pequeria Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales los Andes SAC
del Distrito de Ayacucho, 2018. El disefio de la investigacion es un tipo cuantitativo,

descriptivo, bibliografico y fue no experimental, porque se limita a la manipulacion



deliberada de las variables, asimismo serd de disefio bibliografico. Tuvo como
conclusion: Se determino del 100% de la encuesta realizada, el 90% de los encuestados
consideran que el financiamiento si es importante en la empresa. Y el 80% de las
encuestados afirman que el financiamiento si incide en la capacitacion de los
trabajadores. Se concluye que la mayoria de los trabajadores confirmaron que el
financiamiento si es importante en la empresa “LOS ANDES” SAC. En los cuales

permitiéndoles mejorar la calidad de servicios.

Yupanqui (2020), realizo una tesis que tiene como titulo: “El financiamiento,
rentabilidad y control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Peru: caso inversiones Bezi S.A.C. distrito Ayacucho, 2018”. Tiene como objetivo
general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento, rentabilidad y control
interno en las Micro y Pequefias Empresas en el sector servicio del Peru: Caso
Inversiones BEZU S.A.C. del distrito de Ayacucho, 2018. El disefio de la investigacion
que se utilizd fue no experimental, descriptivo, bibliografico. Se concluye que el
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del Sector servicio del Per( son las
siguientes: Las micro y pequefias empresas del sector servicios obtienen financiamiento
de terceros y en el tiempo que es a corto plazo, y de los cuales el préstamo obtenido lo
invierten en capital de trabajo, respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas afirman que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad.
Respecto al control interno, en todas las empresas es de suma importancia por ser una

herramienta estratégica en el desarrollo y crecimiento empresarial.

GoOmez (2016), Realizo un trabajo de tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
Construccion - Huaraz, 20167, Objetivo general de la presente investigacion describe
las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad, cuyo problema planteado fue:
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del Sector Servicio, Rubro Construccion - Huaraz, 2016?. La
investigacion fue descriptiva y se selecciond una muestra poblacional de 19 de un total
de 32 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 19 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento, mas de la mitad recurren al financiamiento de

terceros, el 47% solicito créditos de terceros, monto ascendente entre S/. 10 000.00 a S/.



20 000.00. El 53% obtuvo el microcrédito en Banca No comercial. El 47% utilizo los
créditos recibidos de terceros como capital de trabajo. EI 42% de las Mype encuestadas
solicitd crédito dos veces. Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad: ElI 79%
sefialan que mejord su rentabilidad.En conclusion Respecto a las caracteristicas de las
MYPE (objetivo especifico 1): Los empresarios de las Mype encuestadas sefiala que la
actividad empresarial que viene desarrollando es de mas de 2 afios en un 37%, y
solamente el 36% menciona que es de 3 afos. EI 68 % menciona que el objetivo de la
1a actividad empresarial es obtener utilidades, el 32% menciona que es el de generar
empleo. Las Mype encuestadas indican que el 21 % cuentan con 1 a 5 trabajadores, el
63% que es de 6 a 10 trabajadores y solo el 16% cuenta con 10 a mas trabajadores. El
47% sus ingresos anuales son de 10 000 — 50000 y el 37% es de 50000 -100 000. El
58% indica que la causa para la demanda del servicio es por brindar un buen servicio y
el 21% indica que fue por publicidad y el precio respectivamente. 6.2. Respecto a las
caracteristicas del financiamiento (objetivo especifico 2): De las MYPE encuestadas el
47% solicitaron créditos de terceros, fue un monto entre 10 000.00 a 20 000.00 y en un
37% fue de 30 000.00 a 40 000.00. Las MYPE encuestadas el 47%, han obtenido su
crédito en Banca comercial, mientras que el 53% obtuvo el microcrédito en Banca No
comercial, este ultimo les brinda mayores facilidades de crédito. EI 47% MYPE
encuestadas utilizaron los créditos de terceros recibidos como capital de trabajo y el
42%, los utilizaron en la adquisicion de activos fijos. El 42% de las Mype encuestadas
solicitd crédito dos veces y el 32% solicitd de tres veces a mas el microcrédito
financiero. 61 . 6.3. Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad (objetivo especifico
3): Los empresarios de las MYPE encuestadas en un 79% sefialan que mejord su
rentabilidad. EI 79% de las MYPE menciona que si percibié el incremento de
rentabilidad con el crédito financiero. De las Mype encuestadas el 68% menciona que
si percibi6 el incremento de rentabilidad con el incremento de capital. EI 53% de la
Mype encuestadas menciona que el factor determinante para la mejora de rentabilidad
fue por financiamiento oportuno. El 68% menciona que si determinan el margen de

utilidad y el 32% sefiala lo contrario.

6.1.4. Locales

En esta investigacion se entendera por antecedentes locales a todo trabajo de
Investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia

del Ayacucho, sobre la variable, unidades de analisis y sector economico-productivo



Considerados en nuestra investigacion.

Dihodata(2016), Elaboro un trabajo de investigacion denominado “Financiamiento,
calidad y mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, 2015”. Su
objetivo general fue determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. EI método utilizado fue
de tipo bibliografico y documental, nivel descriptivo. Concluye considerando que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el &mbito del distrito de Ayacucho, por tanto es importante el financiamiento para la

empresa.

Prado(2017), objetivo general Realizo un trabajo de tesis titulado “La ecoeficiencia y
su incidencia en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de
Ayacucho” Objetivo general es describir la gestion de la ecoeficiencia mediante el
andlisis documental y observacion, con la finalidad de determinar la incidencia en la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho, periodo
2012-2014. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y explicativa. Para efecto
de esta investigacion la técnica aplicada fue la entrevista que se la realizé al gerente
general, por medio de un cuestionario utilizado como instrumento. De acuerdo a un
diagnostico realizado a la entidad encontramos varias falencias tanto en la parte
administrativa como financiera.Se concluye que la empresa Produarroz S.A dedicada a
la produccion y comercializacidn de arroz en el Canton Yaguachi y pueblos aledafios
carece de un proceso administrativo adecuado para el desarrollo del periodo econémico,
por tal motivo no tiene establecido un punto de partida claro en la ejecucion de ciertos
propésitos, no lleva con un manual de procedimientos, no tiene un control financiero,
no cuenta con una logistica de abastecimiento. El tema de investigacion cuenta con
mucha literatura que tiene conocimientos empiricos, los cuales ayudaron al desarrollo

de este trabajo.

Cieza, Baca Diaz (2016), Realizo un trabajo de tesis titulado “Impacto del

financiamiento en las rentabilidad de la constructora verastegui” Objetivo general



Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las constrictora
Verastegui S.A.C,-2015.La metodologia Esta investigacion es de tipo descriptiva no
experimental fajo un enfoque cuantitativo teniendo como poblacion y muestra a la
empresa objeto de estudio, la misma que se le aplicado instrumentos de investigacion
tales como; la guia de observacion, la entrevista y el fichaje correspondiente, de los
cuales se ha extraido informacion que ha sido procesada en un ordenador utilizando el
programa de Microsoft Excel la cual fue tabulada, graficada e interpretada, realizando
comparaciones de los estados de resultados de tres entidades financieras para optar por
la mejor opcidn de financiamiento para la Constructora Verastegui y de esa manera

mejorar su rentabilidad.

En conclusion se determind que el impacto del Financiamiento de la Constructora
Verastegui S.A.C hatenido un aumento en el volumen de venta de 12.19% conforme a
la fecha en que se adquirio el financiamiento pero el nivel de endeudamiento ha tenido
un aumento de 27 % en el 2014y 48.38 % en el 2015 . “Objetivol: Analizar las politicas
de financiamiento en la Constructora Verastegui S.A.C — 2015 . Conclusién 1: De la
revision podemos concluir que la Constructora Verastegui ha manejado una politica de
financiarse con deuda externa (préstamo bancario) a corto plazo, la cual ha superado los
limites de su politica de financiamiento externo de 30% al 50% . Objetivo 2:
Diagnosticar la oferta crediticia para la Constructora Verastegui S.A.C- 2015 .
Conclusién 2: En el mercado financiero de Lambayeque se analizé la oferta crediticia
para la Constructora Verastegui S.A.C. se identificé que ha adquirido financiamiento
con un costo de tasa de interés alta, a comparacion con otras entidades financieras en la
cual ha demostrado que hay una mejor oferta para financiar las operaciones
empresariales . facultad de ciencias empresariales Escuela Profesional de Contabilidad
90 Objetivo 3: Evaluar la situacion de solvencia y rentabilidad de la Constructora
Verastegui S.A.C- 2015 . Conclusién 3: De la informacién financiera solicitada la
liquidez y rentabilidad muestran que la Constructora Verastegui S.A.C tiene capacidad
para cumplir sus obligaciones financieras, refleja un 9,97% (ver Anexo 07) en la utilidad
en proporcion al total de los ingresos durante el periodo 2015 cubriendo el total de sus
costos y gastos. Objetivo 4: Proponer un financiamiento que mejore la rentabilidad en
la Constructora Verastegui S.A.C — 2015 . “Conclusién 4: Se aplicé una comparacion
de los estados de resultados simulados, determinando que la mejor opcion de financiarse

es el autofinanciamiento, y al adquirir financiamiento con entidades financieras la mejor



eleccion es el Banco Continental con una tasa de interés del 14% que hubiera generado

un aumento en la utilidad del ejercicio de 3.53%.

Prado, (2016), realizo un trabajo de tesis titulado “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la financiera proempresa y sus efectos en la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas en la provincia de huamanga” Objetivo general determinar
que la capacitacion eficaz y eficiente indicie en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en la provincia de huamanga, 2015. La metodologia fue de modalidad
utilizada en la investigacion es la revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. El
tema de investigacion tiene como resultados de acuerdo a las encuestas formuladas lo
siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados, consideran que
el financiamiento que otorga la financiera Pro empresa incide sobre la rentabilidad de

las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huamanga.

En conclusion De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados, considera
que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. (Objetivo Especifico 1)
2. De acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados considera que la
capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresarios en la Provincia de Huamanga. (Objetivo Especifico 2) 3. De
acuerdo al cuadro y grafico 4 el 80% de los encuestados considera gue el financiamiento
que otorga la financiera Proempresa a los micro y pequefias empresarios conduce a
riesgos crediticios generando pérdidas econdmicas que afectando la gestion empresarial
de la financiera. (Objetivo Especifico 3) 4. De acuerdo a la encuesta realizada el 83%
de los encuestados considera que la financiera Proempresa debe brindar mayor apoyo a

las micro y pequefias empresas en la busqueda de mercado.

Lizaraso (2020),realiz6 una tesis titulada “El financiamiento, rentabilidad y el control
interno en las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(, caso hotel
universo S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2018”. Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida influye el financiamiento, rentabilidad y el control interno
en las micro y pequefias empresas de sector servicio del Perl y de la empresa Hotel
Universo SRL del Distrito de Ayacucho, 2018. El disefio de la investigacion que se
utilizo el tipo cualitativo ya que se enfocara a la descripcion y observaciones de los

hechos, sera no experimental — descriptivo, bibliografica, documental y de caso. Se



concluye que el financiamiento de las MYPES del sector servicio del Pera son las
siguientes: las micro y pequefias empresas ferreteras obtiene financiamiento de terceros
y que realizan préstamos a corto plazo de los cuales invierte en mejorar y ampliar locales
y un gran porcentaje elevado invierte mas en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad las micro y pequefias empresas ferreteras afirman que el financiamiento que
otorga incide en la rentabilidad y que los que en los 2 ultimos afios tuvo mejor
rentabilidad, ya que las empresas son capacitadas para mejorar su rentabilidad. Respecto
al control interno donde se preve y evalUa los riesgos que se puedan presentar; y que las
actividades de control interno influyen en la efectividad de las operaciones ya que, a

mayor control, menor error.

Espinoza(2019), realizo un trabajo de investigacion denominado “Financiamiento y
planificacion estratégica factores que inciden para obtener mayor rentabilidad en las
empresas inmobiliarias en el distrito de Ayacucho, 2018.” Su objetivo general fue
determinar que el financiamiento y la planificacion estratégica son factores que inciden
en la obtencién de mayor rentabilidad en las empresas inmobiliarias en el distrito de
Ayacucho, 2018. EI método utilizado fue de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico
y documental. Concluye con que el financiamiento es un factor importante en la
rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el distrito de Ayacucho, lo que significa
que las Micro y pequefias empresas se desarrollaran econdmicamente gracias al

financiamiento de las entidades financieras.

(Ramos, 2017), realizo un trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de mypes del sector comercio — abarrotes
del mercado cerro colorado del distrito de juliaca —2015” Su objetivo general fue
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPEs del sector comercio - abarrotes del mercado cerro colorado
del distrito de Juliaca 2015.La metodologia fue Se seguira el método cientifico social
descriptivo correlacional poniendo énfasis en los siguientes métodos - Inductivo -
Deductivo - Analitico - Dialectico - Sintesis - Estadistico - Bibliografico —
Documental.En conclusion primera: Caracteristicas de los empresarios Las principales
caracteristicas de los representantes legales de las MYPEs encuestados son: el 92% son
adultos, el 96% son del sexo femenino, el 29% tienen secundaria completa y el 58% son
convivientes y el 87% son comerciantes. SEGUNDA: Caracteristicas de la MYPEs Las



principales caracteristicas de las MYPEs del &mbito de estudio son: el 59% estan en el
rubro y sector mas de tres afos, el 67% afirman que su empresa es formal, el 42% tienen
dos trabajadores permanentes, el 42% tienen 2 trabajadores eventuales y el 96% fueron
creadas con el propdsito de obtener ganancias.

RESULTADO Y ANALISIS DE RESULTADO
RESULTADO

Con respecto al objetivo especifico 1. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio de transportes del Peru.

AUTORES RESULTADOS

Se concluye, que el financiamiento con las
instituciones financieras ha traido como
beneficio para sus empresas tener una mayor
capacidad de  desarrollo,  mejorando
significativamente su produccion 'y sus
ingresos, ademas han podido financiar sus
inversiones en capital de trabajo y activos fijos,
asi como mejorar sustancialmente sus
inventarios y poder satisfacer a sus clientes.

(Castillo, 2017).

Se concluye que las Mypes del Perd y la
(Munaylla, 2016) empresa “ROMIS” E.LLR.L., muestran ciertas
limitaciones en la obtencion del credito por
parte de las entidades bancarias, debido a que
se considera un trdmite dificultoso por los
requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa
en estudio accede al financiamiento con la
entidad bancaria en un primer crédito comercial
lo cual fue invertido en capital de trabajo,
logrando un incremento.




(Yober, 2017)

Como conclusion se tendra que realizar un estudio
detallado de las causas y factores que limitan el
financiamiento de las MYPES en Iquitos, para lo
cual describiremos las caracteristicas  del
financiamiento y su importancia para el

crecimiento de las MYPES.

Con respecto al objetivo especifico 2. Describir las principales caracteristicas de la

rentabilidad de la empresa transportes; COAQUIRA ICA 20109.

ITEMS/PREGUNTA ;ESPUES-II\-I?)
1. ¢Durante el periodo de estudio, cree usted que la rentabilidad de su
empresa ha progresado? S|
2. ¢Usted ha obtenido algun préstamo en su permanencia ? S|
3. Durante el periodo de estudio considera usted que la inversion en su
empresa es rentable S|
4. Mencione si tiene problemas que afectan en la rentabilidad de su empresa | Si
5. Cree que el crecimiento de las ventas mide el verdadero crecimiento en la
empresa? S|
6.. Cree usted gue el financiamiento mejora la rentabilidad de su empresa?
7. Cree usted que el éxito rentable de su empresa depende de la buena >
utilizacion de sus recursos? S|
8. considera usted que los costos operativos son optimos y rentables? S|
9. ¢Cdmo cree usted que se manifiesta el incremento de la rentabilidad de su
negocio? S|
10. ¢Usted hace alguna mejora determinante en la de la rentabilidad de su
negocio? S|
11. ¢usted proyecta su rentabilidad para sus resultados obtenidos en el
periodo de estudio? NO
12. Segun el periodo de estudio, esta usted satisfecho con la rentabilidad que
esta generando su negocio en estos momentos? S|




13. Durante el periodo de estudio porque cree usted que es importante medir

la rentabilidad de la microempresa?

Sl

14. Durante el periodo de estudio considera usted que sus ingresos cubren

sus gastos mensuales ?

Sl

15. ¢ Usted tuvo algun obstéculo para lograr sus metas y objetivos?

S

Con respecto al objetivo especifico 3.

1) Realizar un cuadro comparativo y Analizar la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Pert: caso transportes “Coaquira” Ica 2019.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADO
objetivo especifico 1

RESULTADO
objetivo especifico 2

RESULTADO
objetivo especifico 3

Respecto ala
rentabilidad

Sefiala que la
empresa, obteniendo
un financiamiento, ha
traido una mejora en
su rentabilidad, como
beneficio logro
obtener mayor
capacidad de
desarrollo, mejorando
significativamente su
produccién y sus
ingresos, mejorando
sustancialmente sus
inventarios y poder
satisfacer a sus
clientes. (Castillo,
2017).

Aclara que la
rentabilidad ha
mejorado en su
empresa.
Pregunta (1,3)

SI COINCIDEN

Respecto a la
inversién en su
empresa si es
rentable.

Con respecto a la
inversion se esta
cumpliendo con los
objetivos planteados.
estrategias que
ayuden a resolver los
problemas de la
empresa y por ende ha
mejorado el desarrollo
y rentabilidad de la
misma. Romero
(2017),

Aclara que la inversion
en la rentabilidad ha
mejorado en su
empresa.

Pregunta (3)

NO COINCIDE




Si el financiamiento Sefiala que la Afirma que el SI COINCIDEN
mejora la rentabilidad | empresa, obteniendo | financiamiento si
en la empresa. un financiamiento, ha | mejoraenla
traido una mejora en rentabilidad

su rentabilidad, como | Pregunta (5)
beneficio logro
obtener mayor
capacidad de
desarrollo. (Castillo,
2017).

6.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

6. 2.1. Teoria de la rentabilidad

TORRES (2016) La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda accién econémica en
la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los

resultados esperados.

Para describir la verdadera rentabilidad del negocio habra que tomar en cuenta si existen
algunas actitudes del propietario relacionadas con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo,
evidenciado por su capacidad de llevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su
vision clara del futuro, evidenciada con un plan concreto de accion;otra,su capacidad de vender,
evidenciada por su pasién por las ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces,
y finalmente, su experiencia en los negocios, evidencia por el numero fracasos y éxitos en

negocios anteriores (Yafez, 2011).

Factores Determinantes De La rentabilidad



Segun Moray Schupnik (como se cita en Méndez, 2007), existen 9 factores

primordiales que influyen en la rentabilidad

AN NN Y N N NN

Intensidad de la investigacion

Productividad

Participacion de mercado

Calidad de producto/servicio

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores.
Integracion vertical

Costos operativos

Esfuerzo sobre dichos factores

A. RENTABILIDAD BRUTA
CARDENAL (2018)“Sin embargo un anélisis de los margenes de beneficios
de la firma puede ser tanto 0 mas importante que la mirada puesta sobre las
mejoras que haya tenido y ademas pueden brindar informacién muy
importante para estudiar la calidad de la empresa e incluso sus perspectivas
para el futuro. EI margen bruto es la ganancia de la compafiia luego de pagar
el costo de la mercaderia vendida como todos los méargenes de rentabilidad
habitualmente es expresado como porcentaje sobre las ventas. Este dato se
calcula: Ventas — Costo de la Mercaderia Vendida = Resultado Bruto. O sea
Margen Bruto = Resultado Bruto / Ventas. Un andlisis de este indicador
puede ser muy esclarecedor sobre todo en base a la informacion que revela
sobre la politica comercial de la empresa o la dinamica de la industria.
Cuando se observa un crecimiento de ventas atractivo pero acompafiado de
una caida en el margen bruto se trata habitualmente de una indicacion de que

la compafiia estd incrementando las ventas mediante rebajas de precios.”
B. RENTABILIDAD FINANCIERA
MytripleA (2018) “Vamos a desglosar el término rentabilidad financiera: por

rentabilidad entendemos la capacidad de generar beneficios y financiera se refiere a las

finanzas, término asociado con el dinero.” “Por tanto, la rentabilidad financiera son los



beneficios obtenidos por invertir dinero en recursos financieros, es decir, el rendimiento

que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones.”

“La rentabilidad financiera se conoce por las siglas ROE, por su expresion en
ingles”Return on Equity”, Vamos a conocer un poco mas sobre este término a lo largo de esta

entrada del diccionario.”

Beneficio neto: “resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econémico. El beneficio
neto es lo que se han ganado los propietarios de la empresa, una vez deducidos los intereses e

impuestos correspondientes.”

Fondos propios: “se componen del capital y las reservas de la empresa, que se emplean

para la obtencidn de beneficios.”

e La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora de
remunerar a sus propietarios o accionistas.
e Las empresas que asumen mas riesgos suelen tener una rentabilidad financiera mas

elevada, que sirve para compensar el riesgo de inversion que asumen sus propietarios.
C). RENTABILIDAD ECONOMICA

CATEDU (S/F)Es la rentabilidad de los activos de una empresa. Mide el grado de
eficiencia de la empresa en el uso de sus recursos econémicos o activos para la obtencién de
beneficios. Compara el resultado obtenido de la actividad desarrollada en un periodo con las
inversiones realizadas para su obtencién. El beneficio que vamos a utilizar es el obtenido antes
de restar la retribucion o pago por los recursos ajenos empleados (pasivo), es decir, antes de restar

los intereses o gastos financieros y los impuestos.

6.3 Hipotesis

SHUTTLEWORTH (2018), Una hipoétesis de investigacion es una declaracion que
realizan los investigadores cuando especulan sobre el resultado de una investigacion o
experimento. La hipotesis se genera a través de una serie de medios, pero generalmente es el
resultado de un proceso de razonamiento inductivo donde las observaciones conducen a la
formacion de una teoria. Luego, los cientificos utilizan una serie de métodos deductivos para
Ilegar a una hipétesis que sea verificable, falsable y realista.

No se consigna en mi proyecto porque es cualitativo



7. Metodologia

7.1 El tipo de investigacion

MEYER (2006), La investigacion que se esta utilizando en la indagacion es la metodologia

cualitativa.

7.2 Nivel de la investigacion de la tesis

MEYER (2006), La investigacion sera de nivel descriptivo, es decir, solo se limitara a describir
los aspectos mas importantes de la variable de investigacion en las unidades de analisis

correspondientes.

7.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliza es no experimental, bibliografico, documental y de caso, es no
experimental | por que no se manipula a la variable y las unidades de analisis; es decir, la
investigacion no se limitara a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de analisis
en su contexto entregado. Sera descriptivo por que la investigacion se limitara a describir los
aspectos mas importantes de las variables en las unidades correspondientes. Sera bibliografico
porque para cumplir con los resultados del objetivo general, se haga una revision bibliogréfica

de las investigaciones, también utilizara documentos oficiales pertinentes.

7.4.1 Poblacidn

DUQUE (2014), Es el conjunto de individuos, objetos o0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en una division y en un instante alguno. Cuando se vaya a
trasladar a cabo algunas pesquisa pasivo de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales

al seleccionarse el asiento bajo estudio.
El trabajo a desarrollar no se cuenta con una poblacion.

7.4.2 Muestra

HERNANDEZ (2008),Es el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc. Sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente

sea representativo del universo o poblacién que se estudia.

La investigacion es bibliografica, documental, no habra muestra, siendo el caso de la

empresa en la que se investigara.



7.5. Definicion y operacionalizacion de variables

La investigacion es bibliografico documental, no aplicara poblacion.

7.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

7.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion se lograra con el objetivo de describir la caracterizacion de

la rentabilidad y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector de servicio de

transportes del Peru; caso transportes Coaquira Ica, 2019 en lo cual se utilizara las técnicas

referencias bibliograficas, documental y entrevista para poder obtener los resultados 6ptimos.

7.6.2 instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliza las fichas bibliograficas y guia de entrevista.

7.7. Plan de analisis

v' Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1) Describir las principales

caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio de
transportes del Per(. La investigacion revisara la literatura para encontrar los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales pertinentes a la
investigacion, los resultados y las conclusiones seran extraidos de estos antecedentes, y

los mismos seran presentados en sus respectivos cuadros.

Para adquirir los resultados del objetivo especifico 2) Describir la caracteristica de la
rentabilidad en la empresa transportes; “Coaquira “Ica 2019.

Para adquirir los resultados del objetivo especifico 3) Realizar y Analizar la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del peru:caso

transportes “Coaquira” Ica 2019.

RESULTADOS

Una vez realizado el andlisis de datos se constata si la evidencia de los datos permitia

comprobar la hipdtesis del estudio.

7.8 Matriz de consistencia

Ver anexo 4



7.9 principios éticos

La investigacion sera bibliografico, documental no aplicara poblacion.
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CONCLUSION

Respecto al objetivo general Analizar las principales caracteristicas de la rentabilidad en las
micros y pequefias empresas del Sector Servicio Del Pert; Caso Transportes Coaquira Ica -
2020 las formas de financiamiento y lo relaciona con los préstamos financieros como lo
podemos ver en la tabla 4, pero no es la Unica forma porque puede solicitar créditos
comerciales de manera que puede evaluar que pueda obtener de manera directa lo que la
empresa requiere a través de sus clientes. Objetivo especifico 1  Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio de
transportes del Perl. Establecer oportunidades segun el financiamiento debe evaluarse
principalmente por el tiempo, las tasas y el costo total que ello origina, y debe tomar la
decision firme de obtenerlo con el menor costo ello evaluando también que los
financiamiento a corto plazo le genera mayor liquidez a la empresa de manera que pueda
contar con una mejor planificacion en adelante, luego claro esta de cumplir con estos
compromisos. Objetivo especifico 2 Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de la empresa transportes; COAQUIRA ICA 2020. La confianza que puedan
generar a una empresa debe tomarse la decision firme de evaluar si bien es cierto son faciles
de obtener pero no generan confianza en relacion a sus origenes de los fondos con que

cuentan y las formaso condiciones de cumplimiento y tolerancia que puedan ofrecer.

Se ha descrito las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de
servicios transporte Coaquira También manifesto que a veces logran cumplir con las
estrategias para elevar los niveles de rentabilidad que tienen presente la durabilidad como
estrategia de rentabilidad que siempre participan competitivamente para el servicio al cliente

0 usuario.

Recomendaciones
Ante los resultados del trabajo de investigacion recomiendo lo siguiente:

1) Recomiendo a la empresa “COAQUIRA” a que trabaje con las Entidades financieras
como puede ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito. Ya que es un
medio de suma importancia para lograr sus objetivos a corto y largo plazo y de esa

manera para continuar con su crecimiento de la productividad econémica.



2 ) Recomiendo a la empresa a que saque financiamiento de caja Ica a largo plazo de 4

a 7 afos por una tasa de interés 15.3% TEA. Con el financiamiento

Adgquirido que se incrementa la remodelacion de local para la construccion necesaria
ya que de esa manera pueda expandir sus servicios de transporte a otras

jurisdicciones de la region.

3) Recomiendo a la empresa que no obtengan prestamos informales ya que no existe
una documentacion formal y esa informalidad le puedes llevar a mayores problemas
con el tiempo, por tal razén doy a conocer que los mercados financieros brinden estos
financiamientos con legalidad y formalidad, esto garantiza Propuesta Ante los

resultados del trabajo.

9. Anexo

9.1 Anexo 01: cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2020 Afio 2021
Actividades 2020 - | 2020 -2 2021 -1 2021 - 11
1 2 3 4| 1| 2| 3 4 1| 2 3§ 4 1] 2 3
Elaboracion del proyecto X
Revision del proyecto por el jurado de
investigacion .
Aprobacién del proyecto al jurado de
investigacion 4
Exposicion del proyecto al Jurado de X

Investigacion

Mejora del marco tedrico vy

metodoldgico

Elaboracion y  validacion  del

instrumento de recoleccion de datos

Elaboracién del consentimiento

informado (*)

Recoleccion de datos

Presentacion de resultados




Analisis e interpretacion de los

resultados

Redaccion del informe preliminar

Revision del informe final de la tesis

por el Jurado de investigacion

Aprobacion del informe final de la
tesis por el Jurado de Investigacion

Presentacion de ponencia en jornadas

de investigacion

Redaccion de articulo cientifico

9.2 Anexo 02: Presupuesto

. Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o namero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 30.00
¢ Fotocopias 40.00
e Empastado 30.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 20.00
e Lapiceros 3.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 20.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 243.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 55.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base 35.00 2 40.00
de datos
e Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 40.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)




e Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00

institucional
Sub total 185.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 904.00

9.3 Anexo 03: Evidencia del consentimiento




9.4.1. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo General Objetivo especifico Metodologia
del problema Variable
CARACTE ¢Cuales son | Rentabilidad v Describir la caracterizacion de la | ¢ Describir las principales | La investigacion fue:
RIZACIONDE LA | orincipales rentabilidad en el micro y caracteristicas de la rentabilidad Tipo: cualitativo

RENTABILIDAD
EN LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
SERVICIO DEL
PERU; CASO
TRANSPORTES
COAQUIRA ICA
2019

caracterizacion de la
rentabilidad en las
micro 'y pequefas
empresas del sector
servicio del Per;
caso transportes

Coaquira Ica ,2019?

pequefias empresas del sector
servicio de transportes del Perd.

v" Describir la caracterizacion de la

rentabilidad en la empresa
transportes;“Coaquira “Ica 2019.

v’ Realizar un analisis comparativo

de la caracterizacion de la

rentabilidad en las empresas del

Perti y “COAQUIRA “Ica 2019

en las micros y pequefias
empresas del sector servicio de
transportes del Perd.

e Describir las Principales

caracteristicas de la rentabilidad

de la empresa

COAQUIRA ICA 2019.

transportes;
e Realizar y analizar de la
rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector
del

transportes “Coaquira” Ica 2019.

servicio Per(: caso

NIVEL: descriptivo,
bibliogréfico,
documental
Poblacion y
muestra:  no  se
considera en el
proyecto de

investigacion.




9.5 Anexo 05: Modelos de fichas Bibliograficas

TESIS

Autor:

Fecha de publicacion:
Titulo:

Grado academico:
Institucion:

Lugar de publicacion:

Resumen:

Autor a: Editorial:

Titulo: Crudad, pais:
Ano:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o mpreston:

Traductor:




9.6. Anexo 06: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

Reciba Usted un saludo cordial.

La siguiente entrevista tiene como finalidad recoger datos que ayudaran en el proyecto de investigacion
denominado CARACTERIZACION DE LA RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU; CASO TRANSPORTES COAQUIRA ICA ,2019

La informacion que nos brindard, sera usada solo con propdsitos académicos y de investigacion, por lo que se

la agradece su comprension.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta:
CUESTIONARIO

RESPUESTA
ITEMS / PREGUNTA S| NO OBSERVACION
1. ¢Durante el periodo de estudio, cree usted
que la rentabilidad de su empresa ha
" Debido al préstamo que hey obtenido
progresado?
SI para la empresa
2. ¢Usted ha obtenido algun préstamo en su Porque del préstamo que se obtiene se
. puede invertir en muchas cosas como la
permanencia ? . .
Sl mejora del negocio y otras cosas mas.
3. Durante el periodo de estudio considera .
debido a que es una empresa muy
usted que la inversibn en su empresa €s complementaria y no se podria hablar de
socios porque es una empresa de una sola
rentable
Sl persona.
5. Mencione si tiene problemas que afectan en
la rentabilidad de su empresa Sl La Intensidad de inversion
5. Cree que el crecimiento de las ventas mide
el verdadero crecimiento en la empresa* S| Debido a la Participacion de Mercado.




6.. Cree usted que el financiamiento mejora la
rentabilidad de su empresa? Si porque me permite la mejora de la
Sl organizacion.
7. Cree usted que el éxito rentable de su
empresa depende de la buena utilizacion de sus
" Si por que debido a eso me Impulsa al
' Sl emprendimiento
Si debido a esto se puede Controlar los
8. considera usted que los costos operativos gastos operativos. A medida que la
: R empresa cresca necesitan sistemas de
son optimos y rentables? S| gesti6n mas completos
9. ;Como cree usted que se manifiesta el
: - . Analizando la rentabilidad de su cartera
incremento de la rentabilidad de su negocio? A
Sl de mis clientes
10. ¢ Usted hace alguna mejora determinante en
la de Ia rentabilidad de su negocio? Llevando un control adecuado en mis
Sl gastos
11. ;usted proyecta su rentabilidad para sus
resultados obtenidos en el periodo de estudio? NO i\:]?oqurjneacsuci;]rt: r?x?sn r%gj?;;gg%%ﬁ%&i
12. Segun el periodo de estudio, esta usted
satisfecho con la rentabilidad que esta Si porque me ayuda a obtener méas
. beneficios, asi como mejorar mi
generando su negocio en estos momentos? S| empresa
13. Durante el periodo de estudio porque cree Si es importante porque me permite
usted que es importante medir la rentabilidad evaluar si mis costos estan bajo control y
de la microempresa? si mis ingresos son suficientes para
presa Sl financiar el crecimiento de mi empresa.
14. Durante el periodo de estudio considera
usted que sus ingresos cubren sus gastos
mensuales 2 Debido a los materiales que se obtiene asi
' Sl como otras cosas.
15. ¢ Usted tuvo algun obstaculo para lograr sus Debido a mi capital y prestamos
- bancarios que no pude acceder
metas y objetivos? S| facilmente

9.7. Anexo 07: Glosario de términos pertinentes

Actividad econémica - productiva: Es un conjunto de operaciones econdémicas realizadas por laempresa
y/o establecimiento en las que se combinan recursos que intervienen en el proceso productivo, tales como:
mano de obra, equipos, materias primas, e insumos, con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes

y/o servicios, (Definiciones, 2017).



Banco: Empresa dedicada a operaciones y servicios de caracter financiero, que recibe dinero del publico, en
forma de dep6sitos u otra modalidad, y utiliza ese dinero, junto con su propio capital y el de otras fuentes, para
conceder créditos (préstamos o descuentos de documentos) Yy realizar inversiones por cuenta propia. Se

caracteriza por la creacion secundaria de dinero a través de sus operaciones crediticias, (BCRP, 2016) .

Banco Central de Reserva del Pera: ElBanco de Reserva del Pert fue creado el 9 de marzo de 1922 e inicid
sus operaciones el 4 de abril de ese afo. Fue transformado en el Banco Central de Reserva del Peru el 28 de
abril de 1931. Es persona juridica de derecho publico. Tiene autonomia dentro del marco de su Ley Organica.
La finalidad del BCRP es preservar la estabilidad monetaria. Sus funciones son: regular lamoneda y el crédito
del sistema financiero, administrar las reservas internacionales, emitir billetes y monedas e informar

periddicamente sobre las finanzas nacionales, (Folleto, 2017).

Banco de la Nacion (Peru): Agente financiero del Estado, y cuyo objetivo es administrar las subcuentas del
Tesoro Publico y proporcionar al gobierno central los servicios bancarios para administrar los fondos publicos.
El Banco de la Nacion se cred el 27 de enero de 1966 (Ley N° 16000), (Publicaciones, 2016)

Caja municipal de ahorro y crédito: Institucién financiera municipal, autorizada a capta recursos del publico
y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefias y micro
empresas de su ciudad. Conforme el articulo 72° de la Ley N° 27972 o Ley Orgéanica de Municipalidades (27
de mayo de 2003), las cajas municipales de ahorro y crédito no pueden concertar créditos con ninguna de las

municipalidades del pais (Glosario, 2018).






Taller IV

INFORME DE ORIGINALIDAD

O% O
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo





