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5. RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como problematica ¢Cuales son las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022?. El objetivd general fue:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
La metodologia fue de tipo cuantitativo de disefio no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental. La muestra estd conformada por 5 empresa similares a la venta
de fotocopiadoras en Ayacucho. Se obtuvo el siguiente resultado obteniéndose los siguientes
resultados: que los autores coinciden que acceden al financiamiento terceros que son
otorgados por las entidades bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente
como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se demostro
que las empresas acuden al financiamiento terceros y corto plazo y fue utilizado para la
adquisicion de activo fijo, mejoramiento de local y en menor proporcion para capital de
trabajo. En conclusion, las MYPES acuden a las instituciones bancarias, tanto que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a la
rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejord los servicios de ventas

dentro de las empresas.

Palabras clave: Financiamiento y rentabilidad



Abstract
The present research work had as a problem: What are the characteristics of the financing and
profitability of micro and small companies in the commerce sector, for the sale of photocopiers in
the district of Ayacucho, 2022? The general objective was: To determine the characteristics of
financing and profitability of micro and small companies in the commerce sector, sale of
photocopiers in the district of Ayacucho, 2022. The methodology was of a quantitative type of
non-experimental design - descriptive - bibliographic - documentary film . The sample is made up
of 5 companies similar to the sale of photocopiers in Ayacucho. The following result was obtained,
obtaining the following results: that the authors agree that they access financing to third parties
that are granted by banking entities and in the short term, in a similar way, they are strongly used
as working capital, improvement of the premises and fixed active purchase . Finally, it is
highlighted that companies turn to third-party and short-term financing and it was used for the
acquisition of fixed assets, improvement of premises and to a lesser extent for working capital. In
conclusion, the MYPES go to the banking institutions, so much so that the financing has a positive
impact on the profitability of the company and thanks to the profitability the company has a benefit

and the sales services within the companies were improved.

Keywords: Financing and profitability
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I. INTRODUCCION

El informe de investigacion fue denominado: financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito
de Ayacucho, 2022.

Se acudio a una informacién real, oportuna y adecuada para la toma de decisiones. La
representacion de estas empresas, es un elemento fundamental en la economia, el lugar o
ambiente ain es muy fragil para su desarrollo, se puede ver que con el pasar del tiempo, las
MY PE tuvieron un indice bajas para su supervivencia y fortaleza empresarial.

Pero se rescata que las MYPE en un tiempo o momento dado va tener exigencia de
fuentes de financiamiento, de manera que una corporacion puede proponer recursos
financieros para que pueda cumplir su desarrollo en sus operaciones e ingresos. Las pequerfias
empresas obtienen préstamos a un corto plazo, esto se debe al interés que diferentes entidades
financieras ofrecen. La metodologia se considera que fue de tipo cuantitativo de disefio no
experimental — descriptivo — bibliogréfico — documental, tiene las condiciones que son
necesarias para considerarlo y el disefio del trabajo de investigacion corresponde: la
poblacion y muestra esta conformada por los titulares de diferentes empresas del rubro venta
de fotocopiadoras. Las pequefias empresas es una unidad econdmica que esta constituida por
una persona natural o juridico, bajo cualquier forma de gestion u organizacion empresarial
presenciada en la legislacién vigente, que por objetivo tiene, el de desarrollar actividades de
extraccion, produccion, transformacion, comercializacion de bienes o préstamo de servicio.
SUNAT. (2013)

En nivel global, se va estableciendo mas en un tema importante, a pesar que la mayoria
en gran parte de la teoria econdmica administrativas presentan mayor atencion al

comportamiento de empresas mayores. No obstante, desde la llegada del paradigma
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neoliberal monetarista de politica econdmica, este tipo de empresa presenta 90% alrededor
de las empresas que ya existen a nivel global, emplean 50% de mano de obra y son participes
del 50% del PIB mundial. Para ello en este trabajo el objetivo es analizar la micro, pequefias
y medianas empresas. Diaz y Sanchez (2012)

A nivel América Latina y Caribe las pequefias empresas son esenciales par el
crecimiento economico, tambien es preocupacion para los gobiernos de turno y de la
sociedad civil en general, generar los instrumentos esenciales para apoyarlos. Dichos
instrumentos son esencialmente el financiamiento (credito) y la capacitacion. Por ende, en
estos tiempos actuales las instituciones finacieras bancarias y no bancarias, estan adquiriendo
medidas positivas para el mejoramiento del financiamiento hacia las MYPES. Suarez (2018)

En el Perd, si bien las MYPE representan un grueso tejido generador de empleo, este
se ha visto afectada por las medidas optadas por la pandemia del COVID 19, ocasionando el
cierre de varios negocios, lareduccion de la produccion y de la demanda debido a que muchas
son informales no estando afiliado asi a ningun sistema pensionario y esto es lo que les limita
para seguir creciendo. Ademas, a ello se suma la ausencia de una reactivacion que les permita
acceder a un financiamiento con total facilidad, ya que este es su principal problema por no
cumplir con los requisitos exigidos. Una reactivacion econémica es lo que ayudaria a acabar
con la informalidad, un plan donde participe el estado, la empresa privada y las universidades
y donde conjuntamente se cree estrategias para que las MYPE se adapten a las exigencias
del mercado y el financiamiento no siga siendo un obstaculo para seguir creciendo y obtener
rentabilidad. (Silupu, 2020)

En Ayacucho, se conmemora el dia nacional de las Micro y Pequefias empresas, en
este dia en Ayacucho es el dia del reclamo a autoridades locales, regionales e incluso es

nacional dicho reclamo, por el escaso apoyo en el desarrollo y formalizacion. Segun
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informaciones de la cdmara de Comercio Industria y Turismo de Ayacucho Actualmente
existe un 80% de mortalidad empresarial, es decir que 100 empresas fundadas al afio solo
sobreviven en el mercado 20 de ellas, mientras el resto esta destinado a la quiebra y fracaso.
Escalante (2017)

El enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.?

Para dar respuesta al problema, se lleg6é a plantear el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho,
2022.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
Especificos:

Objetivos Especificos

1. Determinar y describir las caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de
Ayacucho, 2022.

2. Determinar y describir las caracteristicas de las MYPE de las empresas del sector
comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.

3. Determinar y describir caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho,

2022.
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4. Determinary describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho,
2022.

La investigacion se justifica porque me ayudo a tener en cuenta y conocer las diferentes
caracteristicas en la rentabilidad y el financiamiento del sector comercio, rubro
fotocopiadoras. Por lo tanto, fue favorable para mi porque me ayudo a conocer mas de mis
variables elaborados en mi trabajo de investigacion que es rentabilidad y financiamiento,
porque solo tenia un conocimiento general de dichas variables.

Al final, el estudio tiene sentido porque al desarrollarlo y sustentarlo, obtendré un titulo
profesional de contador publico, lo que a su vez le permitira a la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejorar la calidad de los estandares al exigir a los egresados de la
escuela obtener un titulo al preparar y sustentar una tesis, segun lo dispuesto en la nueva ley
universitaria.

El dicho trabajo de investigacion ayudara como antecedente a futuras investigaciones
y sera fuente de informacion.

Respecto a los resultados, De la encuesta realizada a los representantes legales de las
diferentes empresas (MYPE) respecto a las edades, se puede denotar que del 100 % de los
participantes el 60 % (2 personas) respondieron entre 30 y 35 de edad promedio y el 40% (2
personas) respondieron entre 35 afios a mas de edad promedio. De la encuesta realizada a los
representantes legales de las diferentes empresas (MYPE) respecto al otorgamiento de
créditos bancarios, el 100% (5) de las MYPE estudiadas se le otorgo un financiamiento
bancario. Segun los resultados son diferentes ya que el autor Rodriguez (2019) menciona que
el 46,4% (13) de las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades bancarias.

De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes empresas (MYPE)
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respecto al tipo de MYPE. El 100% de los encuestados (5 personas) son formal. Los
resultados coinciden con el autor Makuyama (2019) menciona que 26 (100,0%), de los
empresarios afirmaron que su empresa esta formalizada.

Se concluye respecto al objetivo especifico 1: Los representantes legales de las
MYPE estudiadas son adultos; de género masculinos con diferentes grados de instruccion,
estados civiles de cada representante legal es variado y la ocupacién de cada representante
en su mayoria son gerentes de las MYPE. Respecto al objetivo especifico 2: Se llega a la
conclusién referente a las empresas, dichas empresas manejan el tipo de MYPE formal, estos
también se encuentran establecidos en el rubro de comercio poco tiempo en su mayoria ya
que este rubro es reciente en Ayacucho, mantienen pocos trabajadores que laboran. Todas
las MYPE generan ganancia que sera invertidas posteriormente estos ayudan a que se
mantengan o cresta en el mundo comercial desacuerdo con los numeros de trabajares
eventuales. Respecto al objetivo especifico 3: En financiamiento se llega a la conclusion
que es necesario las entidades bancarias que ofrecen microcréditos, donde los intereses que
se pagan son altos y bajos, también existen terceros donde llegan a financiar diferentes
montos con un crédito a corto plazo, muchos de estas MY PE lo utilizan para capital de trabajo
y otras cosas. Asimismo, el financiamiento es muy importante ya que la empresa necesita
invertir y obtener méas ganancias en el futuro. Respecto al objetivo especifico 4. Tomando
en cuenta la rentabilidad y sus diferentes caracteres, se llegé a la conclusién que gracias al
financiamiento las diferentes MYPE pueden tener ganancias econdmicas, gracias al
desemperfio laboral de cada representante y trabajador de las MYPE, la rentabilidad se
encarga de una buena administracion; el financiamiento que nos otorga las entidades
financieras y el incremento de precios en el mercado asi mismo se mide la rentabilidad

utilizando estrategias y las finanzas nos otorga el mejoramiento de la rentabilidad.
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Respecto al objetivo general: De la investigacion realizada se lleg6 a la conclusion
de los diferentes objetivos planteados de la investigacion ya que el financiamiento y
rentabilidad son importantes para la empresa; por lo tanto, gracias al financiamiento la
empresa se puede sostener en el mercado y ser competitivo en sus servicios. También
podemos decir que la rentabilidad ayuda a la empresa a ser solvente econémicamente para
atender obligaciones adquiridas, de esta manera facilitaria el acceso a préstamos de las

entidades bancarias.
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II.REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Rodrigues (2018) En su tesis que lleva por titulo “Factores determinantes de
la Rentabilidad de los Bancos de los paises del Mercosur Un enfoque Contable”
Universidad Nacional de Cordoba. Tuvo como objetivo evaluar si los estados contables
de las instituciones bancarias que acttian de paises del Mercosur producen informacién
que posibilite a usuarios conocer factores que determinan la rentabilidad de estas
instituciones. Su metodologia es de tipo bibliografico - documental y cuantitativa. Los
resultados indican que la rentabilidad de los bancos del Mercosur se determina con la
estadistica por el nivel de actividad bancaria, el nivel de concentracion bancaria del
pais, las tasas de interés de capacitacion de fondos y de inversiones, la carga tributaria,
el nivel de capacitacion de los bancos y los requerimientos minimos de reservas del
Banco Central.

Asi se constata que la rentabilidad de los bancos esta impregnada por factores
internos, que pueden ser gestionadas por la misma administracion de la institucion y
los factores externos que alterar las instituciones de forma general, sobre el cual, una
institucion tiene poco o una solo gestion. Por lo tanto, se llega a la conclusion que por
datos contables es posible estimar los determinantes de la rentabilidad en las entidades
que son bancarias de los paises del Mercosur, en consecuencia, estd comprobado que
la contabilidad tiene la capacidad de producir informaciones Utiles para ayudar a los

usuarios a tomar decisiones de formas més seguras.
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Quinto (2018) En su tesis llamada. “Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su desarrollo y Perdurabilidad”. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. El objetivo planteado es, identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su permanencia en el tiempo. La
metodologia utilizada es bibliogréfica, documental y cuantitativa. Se llego a conclusion
que las PYMES se debe dejar de observar la innovacién como un gasto para sus propios
organizadores, al contrario, deben ser observados como inversiones, que adquirird
beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, se llegard a un limite donde la
innovacion en las PYMES sera necesario para poder mantenerse y competir en el
mercado. Las certificaciones de calidad en una PYME, esto establecerd una confianza
con los clientes, por lo cual se establecerd procesos de las organizaciones
independientes del tamafio y poder certificarlos brindara beneficios y perfeccionar la
imagen frente con los clientes. Las mejores practicas empresariales hacen parte de
caracteristicas esenciales para la permanencia de las PYMES en Colombia, modelos
de propuestas estratégicas, son esenciales para la subsistencia en el mercado y crecer
su competitividad. Colombia apoya el crecimiento ya que esta sustentada por leyes y
planes para motivar e incentivar los esfuerzos del estado para impulsar la creacion de
empresas y consolidacion que quedaron cortos, se debe indagar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y minimizar considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos pagados por empresarios colombianos son reconocidos
altos impuestos y el mismo estado quito las garantias a las pequefias empresas como lo
era la progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la renta, el estado debe

continuar con las garantias con el fin de aumentar la creacion de empresas.
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Lopez y Farias (2018) En su tesis que por titulo es. “Andlisis de alternativas
de financiamiento para las PYMES del sector comercial e industria de
Guayaquil”, el objetivo da a conocer que se debe establecer referencias que accedan
conocer otras maneras de financiamiento, no tradicionales a las pequefas y medianas
empresas del sector industria y comercio de Guayaquil. La metodologia fue de tipo
descriptivo — investigativo, es sobre los problemas que tiene los paises
latinoamericanos al instante de ser eficientes en cuanto al implementar politicas claves
para un desarrollo sostenible de su propia economia, tomando la prioridad o esencial
para la produccion en el sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES).Se
lleg6 a la conclusion que se verificd que el mercado burséatil resulta ser una fuente
alternativa de financiamiento optima para las PYMES, ya que conllevan un menor
coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones,
no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias.
Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una
empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decisién de ahorrar
con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos
financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza,
principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como una
alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de
obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran
catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor

volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de internacionalizarse a través
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de la implementacion de tecnologias que les permitan mejorar e incrementar sus
niveles de produccion. La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente
gestion de difusion publicitaria, primordialmente a través de los medios de
comunicacion para que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitird acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el
poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra en constante

desarrollo y cambio.

2.1.2 Nacional

Rodriguez (2019) En su tesis denominado:“Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control interno y Tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro Librerias del distrito de
Calleria, 2019”. Tuvo como objetivo determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de calleria, 2019. La
metodologia fue de tipo cuantitativo - descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Llegd a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento. El
46,4% (13) de las micro y pequefias empresas su Financiamiento son de entidades
bancarias. EI 67,9% (19) de los representantes encuestados su tasa de interes es de 1 al
4%. El 39,3% (11) de los representantes encuestados recibio el monto de 1001 a 5000
nuevos soles. ElI 42,9% (12) de los representantes encuestados realizan su
Financiamiento a largo plazo. El 32,1% (9) es para capital de trabajo.Respecto a la

rentabilidad. EI 50% (14) menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad. El
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82,1% (23) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 60,7%
(17) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 50% (14)
menciona que la rentabilidad ha mejorado los Ultimos afios. Respecto al control interno.
El 71,4% (20) menciona que su empresa no cuenta con control interno. EI 60,7% (17)
menciona que no conoce algo referente al control interno. El 57,1% (16) menciona que
mejoraria el control interno. El 82,1% (23) menciona que desearia contar con control
interno. El 67,9% (19) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control
interno. Respecto a los tributos. EI 85,7% (24) no se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. El 71,4% (20) no revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. El 71,4% (20) no
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
El 57,1% (16) no presentan los libros de contabilidad al dia. El 53,6% (15) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
57,1% (16) los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. ElI 67,9% (19) menciona que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos. El 57,1% (16) mencionan que no conocen las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. El 60,7% (17) mencionan que si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos. El 60,7% (17) mencionan que su
empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Molina (2019) En su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
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abarrotes del distrito de Iquitos, 2019”. El objetivo fue describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019. La metodologia fue de tipo cuantitativa, el nivel
de investigacion utilizado fue descriptivo, el disefio que se utilizd en la investigacion
fue del tipo cuantitativo-no experimental-transversal retrospectivo-descriptivo. Llegd
a la conclusion que el 35.0% tuvieron de 40 a 49 afios de edad, el 60.0% es del sexo
masculino el 30.0% tienen secundaria completa, el 50.0% no tienen ninguna profesion,
el 50.0% tenian de 1 a 3 afios de antigliedad, el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el
40.0% su objetivo es dar empleo a la familia, el 40.0% acudieron a un prestamista o
usurero para financiar su empresa, el 30.0% no dan préstamos, el 35.0% solicitaron un
monto promedio de S/.5,000 para la empresa, el 50.0% el crédito fue corto plazo, el
30.0% invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacion del local, el 50.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoré con el financiamiento que
obtuvieron, el 65.0% respondieron que la rentabilidad de su entidad no mejoré con el
control interno, el 75.0% respondieron que la rentabilidad de su ente no mejoré con los
tributos que pagd, el 55.0% respondieron que la rentabilidad de su ente si mejoro en
los Gltimos afios, el 55.0% respondieron que su ente no cuenta con control interno, el
55.0% respondieron no conocer algo sobre el control interno, el 55.0% respondieron
que el control interno no mejoraria su ente, el 55.0% respondieron que si desearian
contar con un sistema de control interno, el 50.0% respondieron que si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre control interno, el 75.0% respondieron que no se
siente satisfecho con la orientacion que brindan los funcionarios de la administracion

tributaria, el 55.0% respondieron que no revisan sus libros contables, el 50.0%
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respondieron que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos, el 60.0% respondieron que los libros de contabilidad no estan
al dia, el 65.0% respondieron que si tuvieron problemas o inconvenientes, el 60.0%
respondieron que los tributos declarados no fueron pagados oportunamente, el 55.0%
dijeron que no tienen un formato de control de gastos de representacion, el 50.0%
dicen que si conocen cuales son las infracciones y sanciones, el 55.0% respondieron
que si se sienten motivados para cumplir con los pagos de sus tributos, el 70.0% dicen
que su empresa si mejoraria si contarian con un planeamiento tributario.

Makuyama (2019) En su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
productos para animales de distrito de Iquitos, 2019”. El objetivo es describir las
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta
productos para animales de distrito de lquitos 2019. La metodologia fue de tipo
cuantitativo y descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a las
siguientes conclusiones: Con respecto a las caracteristicas de los propietarios y/o
gerentes de las MYPES: 14 (53.8%), son de sexo femenino y 12 (46.2%), opinaron ser
de sexo masculino, 7 (26,9%), tienen secundaria completa 17 (65,4%), tiene estudios
superiores completas y 2 (7,7%), tiene estudios superiores incompletas, 10 (38,5%),
indicaron que son solteros, 16 (61,5%), indicaron que son casados. Respecto a las
caracteristicas de las MYPES: 12 (46,2%), afirmaron que la empresa tiene entre 1 a 5
anos de antiguedad, 12 (46,2%), afirmaron que la empresa tiene entre 6 a 10 afios de

antigtiedad y 2 (7,7%), afirmaron que la empresa tiene entre 11 a 20 afos de
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antigtiedad, 26 (100,0%), los empresarios afirmaron que sus empresa esta formalizada,
26 (100,0%), los empresarios tienen de 1 a 5 trabajadores, 9 (34,6%), afirmaron que
el objetivo de la empresa es para generar recursos, 7 (26,9%), afirmaron que el objetivo
de la empresa es generar ganancia familiar y 10 (38,5%), afirmaron que el objetivo de
la empresa es para generar trabajo para otras personas, 15 (58,0%), de los encuestados
afirmaron ganar de 0 a S/50,000. Soles mensuales, 7 (25,0%), de los encuestados
afirmaron ganar entre S/ 51,000 a S/ 100,000 soles mensuales y 4 (17,0%), de los
encuestados afirmaron ganar mas de S/100,001 soles mensuales. Respecto al
financiamiento: 14 (53,8%), de los encuestados afirmaron que iniciaron su negocio con
capital propio y 12 (46,2%), de los encuestados afirmaron que fue con préstamo, 12
(46,2%), también indicaron que acudieron a una entidad financiera y 14 (53,8%), no
acudieron a ninguna entidad financiera, de las cuales 3 (11,6%), los encuestados
afirmaron obtener el préstamo en el BCP, 3 (11.6%), de los encuestados afirmaron
obtener el préstamo en BBVA CONTINENTAL, 6 (23.0%), de los encuestados
afirmaron obtener el préstamo en MI BANCO y 14 (53,8%), los encuestados afirmaron
no realizar ningdn préstamo, las cuales por dicho préstamo 12 (46,2%), indicaron que
la tasa anual esta entre el 9% al 20% y 14 (53,8%), no realizd ningun préstamo, los
empresarios afirmaron que 7 (27,0%), los préstamos solicitados son de S/21,000 a S/
40,00 soles, 5 (19.2%), el préstamos solicitado es de S/41,000 a mas y 14 (53,8%), no
realizd ningun préstamo, 1 (3,8%), afirmaron obtener un préstamo de corto plazo, 11
(42,3%), atestiguaron alcanzar un préstamo a largo plazo y 14 (53,8%), no ejecutaron
préstamos, 9 (34,6%), confirmaron gue el financiamiento obtenido fue para capital de
trabajo, 3 (11,5%), confirmaron que el financiamiento obtenido fue para activos fijos

y 14 (53,8%), no ejecutaron préstamos. Respecto a la rentabilidad: 23 (88,5%),
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certifican que sus empresa ha mejorado relacién a los dltimos afios y 3 (11,5%),
certifican que no mejorado relacién a los dltimos afios, también que 26 (100,0%),
atestiguaron que sus empresas mejoraron con el control interno, 22 (84,6%), afirman
que el financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad y 4 (15,4%), dijeron que no
mejord en nada, 25 (96,2%), los empresarios afirmaron que sus estados financieros
reflejan fehacientica en la rentabilidad de su empresa y 1 (3,8%), los empresarios
afirmaron que sus estados financieros no reflejan fehacientica en la rentabilidad de su
empresa, el 26 (100,0%), garantiza de acuerdo a las Ultimas modificaciones de los
beneficios e implementacion de reformas tributarias para las MYPES tuvo un impacto
favorable en la rentabilidad de su empresa. Respecto a los tributos: 23 (88,5%), de los
encuestados dijeron estar de acuerdo con el % que pagan en los impuestos mensuales
y anuales a la administracion tributaria y 3 (11,5%), dijeron no estar de acuerdo con el
% que pagan en los impuestos mensuales y anuales, por eso el 22 (84,6%), de los
empresarios dijeron que, si cuentan con un personal externo para el area administrativa
y 4 (15,4%), de los empresarios dijeron que, no cuentan con un personal externo para
el area administrativa, en cuanto a sus libros contables 26 (100,0%), certificaron que
estan al dia, 26 (100,0%), los encuestados afirman que si declaran y pagan sus
impuestos con oportunidad, mientras que 6 (23,1%), dijeron que cuentan con politicas
contables referente gastos de representacion y otros gastos y 20 (76,9%), dijeron que
no cuentan con politicas contables referente gastos de representacién y otros gastos,
por lo tanto 23 (88,5%), de los encuestados confirman que si declaran y pagan sus
impuestos con oportunidad y 3 (11,5%), que no porque a veces la venta no resulta,
también dicen que 20 (76,9%), de los empresarios afirman que tienen formatos para el

control de limite tributario de gastos de representacion y/o recreativos y 23 (88,5%),
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aceptaron que conocen las infracciones y sanciones que podria afectar a su empresa de
no cumplir con SUNAT y 3 (11,5%), aceptaron que no conocen las infracciones y
sanciones que podria afectar a su empresa de no cumplir con SUNAT, finalmente 20
(76,9%), de los empresarios dijeron que piensan aplicar un planeamiento estratégico
tributario para mejorar la rentabilidad en su empresay 6 (23,1%), indicaron que no por

faltas econdmicas.

2.1.3 Regional

Miranda y Mucha (2017) En su tesis denominado: “Financiamiento,
Calidad y Mejoramiento Continuo que inciden en la Rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015”.
Tuvo como objetivo determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. La metodologia fue de
tipo cuantitativo y descriptivo, no experimental, bibliogréfica y documental mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet.
Se llegd a la conclusion que el 90% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréfico 2, el
93% de los encuestados consideran que la calidad es un factor muy importante que
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito
del distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 80% de los encuestados

consideran que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
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rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito
de Ayacucho.

Pretel (2016) En su tesis denominado: “Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. 2011-2014”.
Tuvo como objetivo general es analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los micros y pequefias empresas MYPES del sector artesanal textil de
la provincia de Huamanga. La metodologia fue cuantitativo y descriptivo, no
experimental. El croquis empleado en la investigacion ha sido el no experimental, de
corte transversal. Se llegd la conclusion que trabajo de investigacion permite establecer
algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia
de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se veran en la necesidad de
actualizar su forma y criterios para registrar los hechos econémicos que se generan en
la empresa. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. La influencia de los créditos
obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestra una relacion positiva, lo cual ha
permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de
produccién, de ventas y programas de capacitacion. Los sobre créditos obtenidos e
ingresos de las MYPE, muestra una relacién significativa, lo que se evidencia por el
aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Tineo (2019) En su tesis denominado: “Influencia del Financiamiento y la
Capacitacion que otorga la financiera pro empresa y sus efectos en la

Rentabilidad en las micro y pequeias empresas MYPES de la provincia de
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Huamanga. 2015”. El objetivo es determinar que el financiamiento y la capacitacion
ayuden al financiamiento pro empresa influenciar en la adquisicién de la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas de la provincia de Huamanga, 2015. Su metodologia
fue de tipo cuantitativo, descriptivo, documental y bibliografico. La conclusion
obtenida son las cuestiones realizadas de acuerda al grafico y cuadro 1, el 87% de los
encuestados, nos da a conocer que el financiamiento dada por las financieras pro
empresa incide que las pequefias y medianas empresas de la provincia de Huamanga.
Viendo el grafico y cuadro 2, el 90% de los encuestados nos da a conocer que las
capacitaciones de las empresas financieras inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Huamanga y en el cuadro 3, el 97% de las
personas encuestadas de la capacitacion empresarial tanto pequefias y medianas

empresas que son otorgadas por empresas debe ser constantemente y rentable.
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2.2 Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1 Financiamiento

2.2.1.1 Teoria del financiamiento

En estos tiempos actuales los financiamientos son asimiladas por
empresas y personas naturales, también son usadas por gobiernos que son
de tipo nacional, regional y municipalidades que proceden a elegir con un
fin de materializar cualquier proyecto publico. Se menciona que el
financiamiento puede ser usada como déficit econdmico que impida el
pago de obligaciones. Venz (2017)
2.2.1.2 Teoria tradicional de la estructura financiera

Nos da a conocer las teorias de la estructura financiera. La teoria
tradicional de la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera optima EFO”. Tal teoria pueda reflexionarse entre la
posicion REI'y RNI. Durand en 1952 publica un trabajo donde se abala la
existencia de una determinacion EFO en base a la capacidad del cliente.
La teoria que siempre es tradicional no maneja base tedrica, pero es
abalado por financieros y empresarios, y dejar de lado la EFO que este
depende de factores. Alarcon (2014)
2.2.1.3 Tipos de financiamiento:

Hoy existe intermediarios del cual se puede adquirir capital para
una entidad, y es importante tener en claro los tipos de financiamiento, los
cuales se ve que estan divididos en financiamiento a largo plazo y

financiamiento de corto plazo.
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Principalmente el financiamiento a corto plazo est4 conformado
por pagares, créditos comerciales, créditos bancarios, lineas de crédito, por
cuentas por cobrar, etc. Raffino (2020)

La empresa es quien escoge entro uno y otro teniendo como
antecedente caracteristicas y de ventas que sean mas Utiles.
2.2.1.4 Importancia del financiamiento para una empresa

Un negocio inicia con poco recurso, para llevar bien un negocio es
necesario un financiamiento. Una entidad puede tomar decisiones para
conseguir diferentes financiamientos y poder tener mas alternativas, el
financiamiento escogido dependera cada vez méas del deseo de la entidad
de estar endeudada, cuan solvente son los duefios del negocio en el
momento que fue creada y la cantidad necesaria de dinero que un negocio
necesita para entrar en el mercado y mantenerse en variedades de eventos.
Crece Negocios (2019)
2.2.1.5 Objetivo

La carencia de liquidez en las empresas (publicas o privadas) hace
que recurran a las fuentes de financiamiento para aplicarlos en ampliar sus
instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar
proyectos de desarrollo econémico social, implementar la infraestructura
tecnoldgico o material y juridica de una region o pais que aseguren las
inversiones. Todo financiamiento es el resultado de una necesidad.

Aching (2020)
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2.2.1.6 Clasificacion de fuentes financieras
Se clasifican en:
A. Segln su procedencia:
Interna: Viene de la misma empresa conocidos como recursos,
como la aportacion de los socios, la fundacion de reservas de pasivo
y de capital, en otras palabras, la retencion de utilidades, la
diferencia en la recepcion y el tiempo de materiales y mercancias
compradas y la fecha de pago de las mismas.
Externa: Es cuando el ahorro generado por operaciones normales,
mas las mismas aportaciones de la misma entidad, son inutiles para
ganar los desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la
entidad, en otras palabras, es recurrir a terceros, como a bancos,
financieras o factoraje. Ricaldi ( 2019)
B. Segun la propiedad:
Propio: Esta con formada por los recursos financieros que son
propiedades de la entidad. Son el recurso aportado o el | capital
social por la reserva y socios.
Ajeno: Son recursos exteriores que acumulan una deuda u
obligacion para la entidad. Estos recursos su origen son de
acreedores e instituciones financieras a corto y largo plazo, por lo
tanto, estos recursos deben ser devueltas en un tiempo largo o corto.

Ricaldi (2019)
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C. Segun el plazo de devolucion:

Corto Plazo: Esta creado por recursos que vienen de proveedores,
créditos bancarios de la empresa, donde la empresa debe devolverlo
menos de un afio.

Largo Plazo: Son recursos de capitales permanentes, los préstamos
y otras formas de endeudarse a largo plazo, en otras palabras, que
sea a largo plazo. Garcia ( 2015)

2.2.1.7 Fuentes de financiamiento:

Ahora veremos cuéles son las principales fuentes de financiamiento:

v Ahorros personales: Una de las formas del financiamiento
es cuando el dinero no tiene intereses, es cuando acudimos
a nuestros propios ahorros personales o a otras fuentes que
sean personales que se tiene, por ejemplo, al usar una tarjeta
de crédito o al vender activos personales. Crece Negocios
(2019)

v Bancos: Otra forma de obtencion financiera, son los bancos,
ellos solicitan algunos requisitos para obtener un préstamo,
las garantias podrian estar conformados por activos de la
empresa o bienes personales. Crece Negocios (2019)

v' Entidades financieras no bancarias: Estan dedicadas y
especializadas a pequefias y medianas empresas, por lo que
los requisitos pueden ser minimas de los que solicita el

banco, pero la desventaja es que te facilitan un préstamo
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bajo, donde el plazo es de menor y tiene la mayor o elevada
tasa de interés. Crece Negocios (2019)

Empresas de leasing: Son entidades bancarias financieras
que brindan el producto de leasing, esto consiste en formar
un contrato o solicitarla a un banco o entidad financiera que
alcance la propiedad de un bien, por ejemplo, un equipo o
maquina, esto son arrendados posteriormente y una vez
terminado el plazo determinado, se tenga la opcion de
negociarlo. Crece Negocios (2019)

Empresas de factoring: Son entidades financieras o bancos
que brindan un producto del factoring y esto consiste en un
contrato mediante el cual le daremos a un banco o entidad
financiera los derechos de cuentas por cobrar, esto sera a
cambio de que nos abonen anticipadamente concluyendo las
comisiones e intereses que el banco o entidad financiera nos
cobre. Crece Negocios (2019)

Proveedores: Esto es a través de una obtencion de un
crédito comercial, por ejemplo, encontrando un proveedor
que nos suministre de mercaderia, algunos activos o
materias primas y esto nos permita a cancelarlo en cuotas
mensuales en lugar que pagarlo todo y en efectivo. Crece
Negocios (2019)

Emision de acciones: Otra opcidn de financiarse es a través

de ventas de acciones estos consisten en titulos y estos deben
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ser otorgados a quienes las posea, esto le da el derecho de
ser participes en la distribucion de unidades de la empresa 'y
también en la reparticion del capital social solo en caso que
esta liquide. Crece Negocios (2019)

Emision de bonos: Otra alternativa para alcanzar un
financiamiento es la emision de bonos, esto consiste en
titulos de deuda que la empresa de a conocer y
comprometiéndose a cancelar intereses y a devolver el valor
de la deuda al vencimiento de un determinado plazo, esto es
para los que lo adquieran. Crece Negocios (2019)

Canjes o trueque con otras empresas: Aqui se hace un
intercambio de producto o servicio por otro, ejemplo, donde
se paga la publicidad con propios productos o brindarles
servicios nuestros a los trabajadores de una empresa, esto
debe ser a cabo de que nos de insumos o mercaderias. Crece
Negocios (2019)

Socios: Otras maneras de encontrar financiamiento para una
empresa, esta en encontrar un socio, es decir, a una persona
que le importe la empresa y de querer invertir en la empresa,
también arriesgarse en el negocio y trabajar junto con
nosotros en su ascendencia. Crece Negocios (2019)
Inversionistas: Por final también se podria buscar “entidad
de capital de riesgo” o “inversionistas angeles” que, a

diferencia de la entidad de capital de riesgo, usan fondos que
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son propios y no de otros o encontrar una persona o entidad
que quiera invertir dinero en nuestra empresa cambio de que

ellos obtengan una ganancia. Crece Negocios (2019)

2.2.1.8 Tipos de Financiamiento

Existen dos las cuales son las siguientes:

2.2.1.8.1 Financiamiento a largo plazo

Se realiza con las hipotecas, arrendamientos y bonos, los
métodos mas usuales para el incremento y para la obtencion del
financiamiento a largo plazo es preparar un escrito, e ello debe
contener elementos que lleven a un financiamiento a largo plazo.

El financiamiento a largo plazo se debe ver obligaciones
contrarias por empresa y que tengan ganancias en 5 afios pagados en
cuotas por etapa y en balance por efecto es de desdoblamiento del
débito en partes, observando que la primera parte son corrientes, son
proporciones que se venden en 1 afio y el otro que es no corriente se
vende después de 1 afio. Grupo Financiero (2020)

En las operaciones de financiamiento largo plazo se incluye
contratos que den ser cumplidas por parte de las empresas que
solicitaron en financiamiento donde se cuenta lo siguiente.

¢ Instituciones financieras privadas: Son sociedades
financieras, bancos y asociaciones reciprocas de
crédito y ahorro para viviendas y créditos que hacen

intermediacion financiera publica.
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¢ Instituciones financieras publicas: Bancos
nacionales y cajas rurales. Estas instituciones acuden
0 se apoyan a leyes propios, pero estdn dominadas a
la legitimacion financiara del pais y controlada por la
superintendencia de bancos.

 Entidades financieras: Estos son lineas de crédito
que valen para proyectos de desarrollo y pequefios
proyectos productivos que es a favor de pueblos
pobres. Estd incluida también la organizacion
internacional, gobiernos y la ONG nacional e
internacional. Pérez (2014)

Los tipos de financiamientos a largo plazo incluyen:

» Préstamo hipotecario: Cuando la garantia la
constituye una propiedad de la empresa, la cual
cambiaria de duefio si la deuda no se pagara segun
lo convenido.

» Emision de acciones: Las empresas se consiguen
capital de trabajo o para sus planes de crecimiento
en los mercados, a cambio de otorgar a los
inversionistas una parte de la propiedad de sus
activos.

» Bonos: También se maneja a través de los mercados
de dinero, pero, a diferencia de las acciones, no

otorgan al tenedor ninguna propiedad sobre la
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empresa. Mas bien es una especie de préstamo que
hacen los inversionistas a cambio de la tasa de
interés acordada en un plazo definido.

» Arrendamiento financiero: Es cuando en lugar de
comprar un activo, por ejemplo, una maquinaria se
arrienda para utilizarla en los procesos productivos
de la empresa.

2.2.1.9 Financiamiento a corto plazo
Es importante para el logro y ampliar una empresa o negocio, tener
la oportunidad de tener financiamiento relacionando directamente con
ingresos y que sean usadas para lograr una meta especifica, por ejemplo
con ello podemos llenar inventarios para una fecha en donde las ventas
son abundantes, asi asumiendo beneficios extras por la compra con
descuentos y por la obtencion de precios mejores por la compra
voluminosa y la ganancia se eleva y lo mejor es que el financiamiento a
corto plazo tiene riesgos bajos y que es a tiempo corto. Financiamiento
(2019)
Entre las ventajas del financiamiento a corto plazo estan:
v’ Se consiguen facil y rapidamente.
v No cobran tasas de interés muy altas.
v El trdmite no conlleva muchos requisitos, y en muchos casos ni siquiera
se pide garantia.
Los tipos de financiamientos a corto plazo son:

Segun: Grupo Financiero (2020)
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1. Credito comercial: Incluye el financiamiento de proveedores,
impuestos diferidos y financiamiento de inventario.

2. Crédito bancario: Las condiciones que establecen los bancos son
flexibles y se otorgan répidamente, permitiendo cubrir faltantes de
capital para actividades operativas.

3. Pagarés: Cuando el préstamo lo hace un particular a cambio de la
devolucién del dinero, més el interés pactado, en una fecha
determinada.

4. Linea de crédito: Son montos de dinero que el banco pone a
disposicion del cliente corporativo para que los utilicen en el
momento que lo requieran dentro del limite otorgado.

5. Papeles comerciales: Son una especie de pagarés no garantizados
emitidos por las empresas y en poder de bancos y fondos de pensiones.

6. Financiamiento con base a inventarios: La garantia son los
inventarios de la empresa, por lo que, en caso de incumplimiento de
pago, estos tendrian que entregarse al acreedor.

2.2.1.10 Ventajas

® | os financiamientos que son a corto plazo generalmente son faciles
la obtencion de ella y tiene varios beneficios, siempre en cuando
que la empresa o negocio la solicite, tenga un flujo de caja buena,
cuantas, a pagar a su favor, ya que son pocas las ocasiones donde se

solicitan los bienes como garantias para este tipo de préstamo.
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® | os beneficios a corto plazo del financiamiento, son utiles para las
necesidades para el capital de trabajo, para empresas pequefias o
medianas, estos se obtienen rapidamente, puede ser en dias u horas,
que es un tramite que se puede hacer sin presentarse a la sucursal
del banco.

2.2.1.11 Desventajas

e Aumentan las tasas de interés y a causa de esto el endeudamiento
también aumenta.

e Entes que siempre dependes del préstamo de tipo variable que es a
corto plazo pueden disminuir los efectos del incremento de las tasas
de intereses.

e En lafinanciera que es a corto plazo que es respaldado por activos,
implica costos, tasas de interés y cargos de servicio y solo una parte
de la garantia se le entrega anticipadamente al prestamista.

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Teoria de Rentabilidad

La teoria de la rentabilidad es un negocio que se mide a través del
RSI, que es el rendimiento sobre la inversion, aqui se muestra la tasa de
ganancias que obtenemos por una cantidad de lo invertido y es comparada
con la tasa libre. El logro de las empresas va en funcion de la inversion y
estd en funcion del propietario, la auténtica rentabilidad de negocio se ve
existencia de algunas actitudes del propietario realizado exitosamente.

Yéfiez ( 2013)
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2.2.2.2 Teoria de la Cartera de Markowitz

Anterior al trabajo de Markowitz, los inversores solamente
prestaban atencion en maximizar el nivel esperado de retornos. Si esto era
lo que hacian, entonces un inversor calcularia simplemente el grado
esperado de rendimientos de un conjunto de activos y luego invertiria todo
su dinero en aquel activo que proporcione la mayor rentabilidad esperada.
En el trabajo de seleccion de Inversiones, Markowitz demostrd que los
inversores deberian actuar de un modo totalmente diferente. Los
inversores deben optar por portafolios de varios activos en vez que invertir
en un solo activo. Siguiendo este consejo de mantener un portafolio de
activos (Diversificacion) un inversor puede reducir el nivel de riesgo al
cual estd exponiéndose, mientras que mantiene el nivel esperado de
rentabilidad. Lopez (2019)

La teoria de la cartera de Markowitz se basa la idea que el
comportamiento de un inversor se caracteriza por el grado de aversion al
riesgo que tenga y el grado de maximizacion de utilidades que espera.

Los inversores pueden encontrarse dentro de estos grupos de
aversion al riesgo:

v" Propensos al Riesgo: Es aquel inversor que elegiria una
inversion con el mayor grado de riesgo frente a dos
alternativas con el mismo nivel de retorno esperado.

v" Neutrales al riesgo: Es aquel inversor que se mantendria
indiferente si tuviera que elegir entre dos alternativas con el

mismo nivel de retorno esperado.
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2.2.2.3 Teoria del Crecimiento Econ6mico:

El crecimiento econdmico surge de la aplicacion de los beneficios
obtenidos a nuevas inversiones en compra de maquinarias, materias
primas y fuerza de trabajo, repitiendo en forma incrementada el proceso
de produccion en su sector o incursionando en otros sectores que aparecen
como mas rentables en ese momento. De aqui se deducen dos condiciones
necesarias para el crecimiento econémico, Yy positivamente
correlacionadas con é€l: la existencia de excedentes en la economia y de
sectores en donde invertir. En otras palabras, rentabilidad y oportunidades
de inversion productiva. Cuando la economia crece el empresario
incorpora progresivamente nuevas técnicas de produccion que implican
mayor inversion y menos trabajo actual, con la finalidad de bajar sus
costos para obtener mayores ganancias y poder de esa manera competir en
el mercado. Turmero ( 2019)
2.2.2.4 Rentabilidad en el sector comercio

La micro y pequefias empresas MYPES pueden llegar a colocarse
entre 400 y 200 (por ciento) anualmente en el sector comercio esto sera
atrayente para la realizacion del crédito y explicar por qué entre 60 y 70
(por ciento) de las MYPES son dedicados solo al comercio, y los
comprobantes de bienes por ser lo mas rentables. La MYPES pueden
situarse entre 30 y 50 (por ciento) que es anual, aunque en algunos sectores
pueden alcanzar entre 200 y 400 (por ciento) depende de las ventas.

Andina (2012)
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2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad

Es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la
necesidad de las cosas, en un mundo con recursos escasos, la rentabilidad
es la medida que permite decidir entre varias opciones, de manera que una
persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir méas rentabilidad.
Benavides (2012)

a) Elementos de rentabilidad
Segun Torres (2020), para medir la rentabilidad empresarial, debemos
considerar ciertos criterios:

v" Ventas: Representan para cualquier empresa un pilar muy
importante, porque en base a ello se mide las ganancias. El
resultado que se pueda obtener depende del tiempo, la demanda
y el consumidor, si este es positivo nos muestra que la empresa
se encuentra preparada para futuros retos en el mercado; de lo
contrario tiene que cambiar sus estrategias de venta.

v Precio: Es la clave para las ventas, donde para poder fijar un
precio antes se tiene que considerar, el sector, el consumidor
final y la competencia, para asi saber el precio que pagarian
frente a la competencia por tu producto.

v Gastos: Incluye todo gasto necesario para que tu producto o
servicio sea comercializable, donde para que no afecten tus

ganancias estos tienen que ser menores que tus ingresos.
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v" Permanencia: Permanecer en el mercado es el objetivo, por eso
se debe tener conocimiento de las ganancias que obtienes en
referencia a lo invertido y si bien este puede ser positivo se debe
analizar su tiempo de retorno para considerarlo rentable.

v' Medicion de rentabilidad: Es importante llevar un control
exacto de la empresa, mas aln si necesitamos saber el éxito de
la misma, por eso necesitamos medir la rentabilidad utilizando
ciertos indicadores que mostraran como se obtuvieron las
ganancias en relacion a las ventas, los activos y el patrimonio
neto.

b) Estrategias de rentabilidad
Segun Torres (2020), para lograr la rentabilidad de la empresa de manera
adecuada debemos llevar a cabo las estrategias siguientes:

v" Administra tus gastos: Si es necesario reduce los costos, pero
sin afectar la calidad de tu producto o servicio.

v' Optimiza la produccién y tu inventario: Priorizando la
materia prima necesaria de acuerdo a los productos més
vendidos.

v' Compra mas eficazmente: Analizando la cantidad que
necesitas, donde lo compraras y a qué precio.

v Eleva la calidad de tu producto: Mejorando su reputacion para

conservar o a atraer nuevos clientes.
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v' Concentra tus esfuerzos de venta: Vendiendo a tus clientes
potenciales; pero nunca dejando de lado a otros clientes que en
un futuro te puedan generar grandes ingresos.

v" Amplia tu variedad de productos o servicios ofrecidos:
Cuanto mas ofrezcas a los clientes mas te buscaran y te
diferenciaras de la competencia.

v' Expande tu mercado: Es recomendable que si aumentas la
gama de productos también lo hagas de tu local y puedas
encontrar nuevos horizontes.

v" Mejora tu plan de mercadeo: Donde el publico conozca de ti y
de lo que ofreces a traves de la publicidad.

v" Aumenta la productividad: Analizando todas las areas de tu
empresa paso a paso con mucha cautela y asi se descubrira si
todo lo que rodea esta funcionando correctamente.

2.2.2.6 Tipos de ratios:

Ratios. Son resultados de los indicadores que nos dan informacion para
poder tomar decisiones adecuado para velar por los intereses.
Rentabilidad sobre ventas

La rentabilidad nos muestra un indice sobre las ventas y mide la
rentabilidad de una empresa con respectos a las ventas realizadas, la
férmula es.

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD DE LAS VENTAS NETAS =
SV S S VENTAS NETAS

Fuente: (Ccaccya, 2015)
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Capital: Viendo desde un punto financiero anual y mensual, también
Ilamado capital financiero es la totalidad de suma de dinero, que no fue
consumido por el propietario, sino que fue trasladada o ahorrada al
mercado financiero con la finalidad de adquirir una renta al capital.

Proyecto: Es la mezcla de actividades que es desarrollada por una persona
0 una entidad para alcanzar un objetivo determinado y estas actividades
siempre estan interrelacionados y su desarrollo es de manera planificada u

coordinada.

2.2.2.7 Tipos de rentabilidad.

(Ccaccya, 2015) Hay dos tipos de rentabilidad:

a. La rentabilidad economica: La rentabilidad econdmica también es
conocida como ROI (Return On Investment) este mide la potencial que
puedan tener los activos de una empresa para generas beneficios, sin ven el
cémo ha sido financiado.

Los favores que se tienen en cuenta para entender la rentabilidad econémica
de una empresa, son anticipos de haber descontado los intereses e impuestos
correspondientes que la empresa debe pagar.

Para calcular la rentabilidad economica se emplea la formula siguiente.

Rentabilidad econémica (ROI)L x 100

Activo total

Fuente: (Ccaccya, 2015)
BAII. Son impuestos o beneficio bruto y beneficio antes de intereses; son

beneficios adquirida por las empresas antes de descontar los gastos
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financieros, impuestos e intereses que se debe pagar por el desarrollo de la
actividad econémica.

Activo Total: Estos se refieren a los activos de la empresa que estos
cuentan, pero son considerados siempre y cuando puedan generar una renta.
Rentabilidad Financiera: Por la rentabilidad se entiende que la capacidad
de generar beneficios y financieras se refiere a las finanzas, que esta
asociado al dinero. La rentabilidad financiera son beneficios adquiridos por
la inversion del dinero en recursos financieros, es decir, la obtencion del
rendimiento a consecuencia de realizar inversiones. La rentabilidad
financiera se le conoce también por ROE “Return On Equity”.

La rentabilidad financiera tiene la siguiente formula.

Rentabilidad Financiera ROE = 2enefidoNeto . 440

Fondos Propios
Fuente: (Ccaccya, 2015)

Beneficio Neto. Los resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio
econdmico, el servicio neto es lo que han ganado los propietarios de la
empresa, una vez resueltos los intereses e impuestos correspondientes.
Fondos Propios. Se componen las reservas de la empresa y la capital, que
se realizan para la adquisicién de beneficios.

La rentabilidad financiera ROE mide el talento que pueda tener una

empresa a la hora de dejar a sus propietarios o accionistas.
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2.2.2.8 Indicadores de Rentabilidad

Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad empresarial
tienen interés en conocer si estan realizando sus operaciones
adecuadamente y si estan generando los beneficios esperados o por el
contrario su actividad no se esta llevando a cabo de manera correcta y no
se alcanzan los objetivos marcados. MytripleA (2012)

¢,Cuales son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven
a una empresa para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,
principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total
con el que cuenta la empresa. MytripleA (2012)

Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar beneficios
en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado.

Margen neto = (utilidad neta/ ventas) * (ventas/activo total)
Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: Indicador de rentabilidad que
relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es decir,
la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los gastos de su
fabricacion y los intereses e impuestos correspondientes.

Margen bruto = ventas — costo de venta / ventas
Indicador de rentabilidad operacional del patrimonio: Permite

identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital
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que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros

ni de impuestos y participacion de trabajadores.

Rentabilidad sobre patrimonio = (Utilidad neta/Patrimonio) *100
2.2.3 MYPE

2.2.3.1 Teoria de micro y pequefia empresa —-MYPE

Silupa (2017) Estructura de financiamiento de las MYPES
sostiene que las Micro y pequefias empresas nos da a conocer que las
reglas no son aplicadas algunas veces porque en la actualidad el costo de
financiamiento para los MYPES por deuda es muy alto a compararlo con
el costo de financiamiento de sus propios capitales. En la actualidad la tasa
de interés para este sector es a lo menos el 30% anual y en otras ocasiones
esto varia en mayor debido a que los micro y pequefias empresas muchas
veces son informales que no pagan impuesto y son de mucho riesgo,
generando un mayor costo para las instituciones micro financieras.
2.2.3.2 Objetivo de las MYPE

Las micro y pequefias empresas son establecida para dar
oportunidades de trabajo a inmensos sectores de poblacion, teniendo en
cuenta que los puestos de trabajo sean de menor costo en tipo de actividad
econdémica. Es decir, con empresas minimas, donde se vera en crecimiento
economico a nivel nacional. Silupt (2017)
2.2.3.3 Importancia de las MYPE:

Las micro empresas son las que emplean y generan empleo para

combatir la pobreza, este sale en favor para crear empleos para futuras
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generaciones, la democracia de oportunidades y la participacion de los
ciudadanos, es decir que la inclusién social es importante ya que busca
que, a micro y pequefia empresa, que este ubicado en el mercada para que
de empleo nacional.

2.2.3.4 ¢ Qué beneficios tengo como MYPE?

Los beneficios otorgados a las micro y pequefias empresas son
parte del estado, que les facilita para su creacién y formalizacion, haciendo
politicas que ayuden el crecimiento y el mejoramiento de las
organizaciones empresariales.

e Pueden formarse como personas juridicas (empresarios), por via
internet a través del portal de servicios ciudadanos y empresas.

e Para tener un mayor acceso al mercado privado pueden
asociarse, también para las compras estatales es necesario
asociarse.

e Ellos pueden ser participes de ferias que el estado promueve

como exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

2.2.3.5 Origen de las MYPES

Centro GDL Emprendedores (2015) El surgimiento de las
MYPES, se debe a dos formas: Por un lado, aquellas que se originan como
empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede distinguir
correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una gestion
empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado. Por otro

lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una
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gestion a lo que solo le preocupd su supervivencia, sin prestar demasiada
atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la
Inversion que permita el crecimiento, aunque con algunas limitaciones en
materia de equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion,
etc.

2.2.3.6 Evolucién de la MYPE en el Peru

Villegas (2020) Las MYPES se originan por la necesidad de crear
mecanismos de integracién productiva de naturaleza vertical entre
microempresas de un mismo sector a fin de ganar competitividad, por otro
lado, las microempresas se crean por el vacio que genera la propia
Imperfeccion del mercado y sobre todo por la incapacidad de las grandes
empresas Y las politicas econdmicas de los gobiernos para generar empleo
y solucionar el problema de la pobreza.

En el Per(, una de las causas que da origen, es el terrorismo que
tenia sus efectos en las comunidades campesinas lo que origina las
migraciones del campo a la ciudad en los 80’ s y estas nacen como
informales, en los 90’s, las privatizaciones traen consigo un alto costo
social originando despidos masivos en las empresas, muchos de estos
trabajadores con los Incentivos y beneficios que se les concedia formaron
sus microempresas, en este sector una gran parte trataron de formalizarse.

En la actual década al no querer ser absorbidas como mano de obra
barata por las grandes empresas y no contar con empleo tanto la mano de
obra no calificada y aun profesionales, buscan crear sus ingresos en forma

competitiva sin esperar que el gobierno les provea de todo, encontrando
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que la forma maés eficaz y 6ptima de absorber la mano de obra es a través
de la pequefia empresa; por otra parte, la fuerte migracién provinciana
hacia la capital y en general hacia las grandes ciudades del interior
motivaron la generacion de las mismas.
2.2.3.7 Las MYPE en el Peru

Segun las ultimas estadisticas disponibles de las micro y pequefias
empresas, emitidas por la Direccion de Desarrollo Empresarial y
Direccién General de MYPE y Cooperativas, del Ministerio de la
Produccion, la microempresa representa en el Pert el 94.7% (1°136,767
empresas) del empresariado nacional; la pequefia empresa, el 4.6%
(55,534 empresas); y la mediana y gran empresa, el 0.7% (8,363
empresas).
2.2.3.8 Las MYPE y la generacion del empleo en el Peru

Existen versiones muy difundidas y trilladas en el sentido de que
las pequefias y microempresas en el Pertl da empleo al 75% de la poblacion
ocupada que forma parte de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).
Esto quiere decir que de cada 100 peruanos que estan trabajando, 75 estan
en las MYPES y apenas el 25% de las personas que estan trabajando estan
en las otras empresas (empresas transnacionales, grandes y medianas
juntas). Villegas (2020)
2.2.3.9 Problematica de las MYPE en el Peru

Si bien el Peru es considerado como uno de los paises con mayor
generacién de iniciativas emprendedoras en el mundo, también es el

primer pais en mortalidad de empresas: Se estima que el 50% de la
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MYPES quiebran antes de llegar al primer afio, situacion que se origina
por una falta de conocimiento de las herramientas de gestion y habilidades
gerenciales, y que se agrava por la elevada informalidad de sus
operaciones, improvisacion, baja productividad y, en consecuencia baja
competitividad, que impacta en una menor rentabilidad, y termina con la
quiebra.
2.2.3.10 Crecimiento de las MYPE en el Peru
El futuro de la MYPE es aun incierto ya que el 90% de su totalidad

tienen baja productividad, es decir, el trabajo se mantiene autbnomo y con
la finalidad de la subsistencia familiar. Esto hace que la empresa tenga
muy escaso potencial de| crecimiento lo que se debe también a muchos
factores, entre ellos, a la informalidad en la que incurren. Los empresarios
buscan reducir sus costos para aumentar sus ganancias y para lograr esto
recurren a la sub contratacion, es decir, emplean personal remunerandolos
por debajo del sueldo minimo por largas jornadas de trabajo y sin los
beneficios que estipulan las leyes laborales.
2.2.3.11 Requerimientos para estar inscritos en el REMYPE

e Tener RUC vigente. Tener un clave sol y el usuario.

e Poseer como minimo un trabajador.

e No pertenece al rubro bares, casinos, discotecas y juegos de azar.
En alguna de las categorias debe estar ubicado las MYPES de la categoria.

Poder legislativo (2019)
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Ley N. 30056. Ley que cambia diversas leyes para que sea sencillo la

inversion donde impulse el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial.

El presente ley tiene como objetivo implementar el marco legal

para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de

micro, pequefias y medianas empresas, dando a conocer politicas de

alcance general y la creacion de instrumento de apoyo y promocion,

motivando la inversion privada, la produccion, el aso a mercados

nacionales e internacionales, también establecer politicas que impulsen el

emprendimiento y mejoras en organizaciones empresariales, esto ira junto

con el crecimiento econémico.

2.2.3.12 Diferencias del informal y formal

EMPRESA FORMAL

Ayuda en el crecimiento del pais y tiene proteccion legal,

cumple con sus obligaciones legales.

o Puede estar contratado con el estado.
o Esproveedor de grandes empresas y contrata.

El acceso a mercados es facil.
Crea confianza ente el cliente y el proveedor.

Goza de beneficios econémicos y tributarios.

Puede estar en créditos bancarios.

Puede pertenecer a programas de desarrollo y crecimiento

empresarial.

EMPRESA INFORMAL

Evita los impuestos y pierde toda proteccion
legal.

¢ No puede tener contrato con el estado por su
informalidad.

o Siilegalidad le cierra las puertas de empresas
publicas y privadas

El negocio es solo local.

Genera desconfianza en el mercado establecido.
No puede obtener beneficios por no cumplir con
la ley.

La obtencion financiera es costosa.

La informalidad lo le permite crecer como
empresa.

Fuente: (La Voz De Los Emprendedores, 2016

2.2.3.13 Caracteristicas

Poder legislativo (2019) Las caracteristicas de las micro,

pequefias y medianas empresas deben estar ubicadas en uno de estas
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categorias empresariales, que estan puestas segin su funcién de nivel de
ventas anuales.
o Microempresa. Estan los que tienen 10 trabajadores como
maximo y sus ventas anuales no deben exceder mas de 150
UIT.
o Pequeiia empresa. Estdn los que tienes més de 11
trabajadores y sus ventas anuales que superan los 150 UIT
y llega al méximo de 1700 UIT.
o Mediana empresa: Por ventas anuales que son superiores
a 1700 UIT y hasta el monto méaximo de 2300 UIT.
Permanencia y naturaleza en el régimen laboral especial
El presente régimen laboral especial de la naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a las micro y pequefias empresas, si la micro empresa
supera la balla de ventas establecidas durante dos afios calendarios
consecuentemente en la presente ley, podra gozar o conservar por un afio
mas sus mismos regimenes laborales. Si en el caso de que las pequefias
empresas lleguen a superar durante 2 afios consecutivos, el nivel de ventas
establecido en la ley la facilita de conservar 3 afios mas adicionales con el
mismo régimen laboral. Después de este periodo la empresa formara parte
de otro régimen.
2.2.3.14 Finalidad del REMYPE
Bustamante (2013) Define la economia como micro o pequefia
empresa, correspondiente a la ley. Autoriza la publicacion, condicion de

las micro y pequefias empresas.
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2.2.3.15 Caracteristicas

El documento de la REMYPE no le da a la MYPE porque es un
mumero diferente a la RUC, teniendolo solo a este como aplicable.

Para la acreditacion de una empresa que es MYPE se debe elaborar
de acuerdo al monto de ventas anuales y el nimero total de trabajadores
que estén declarados ante la SUNAT, la informacion es obtenida es de la
SUNAT, sin dejar de lado la reserva tributaria de la REMYPE en

frecuencia no mayor a 7 dias.

Andlisis utilizando FODA en las MYPES

v Fortaleza: Mejor desempefio en actividades que requieren habilidades o

servicios especializados. Buen desempefio en mercados pequefios, aislados
e imperfectos.
Oportunidades: Mayor flexibilidad en responder con rapidez a los
cambios del mercado.
Desventajas: Desempefia actividades de baja intensidad de capital y con
alta intensidad de mano de obra.
Amenaza: Sensibles a la incursion de sus mercados por parte de las grandes
empresas.
2.2.3.16 Beneficios de la MYPES
El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias
empresas, brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion,
dando politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas

organizaciones empresariales.
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2.2.3.17 Benéficos generales

v’ Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via

internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de

SUNARP.

v’ Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado

privado y a las compras estatales.

v’ Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales

y exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

v’ Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

v' Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

Beneficios laborales de una Micro y pequefia empresa

A. Microempresas

v

v

Remuneracion no menor a la minima vital.

Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario.
Feriados establecidos en el régimen laboral comdn.

Ser asegurado a un sistema de salud (SIS o EsSalud).
Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccion (ONP

0 AFP).

B. Pequefias empresas

v

v

Remuneracién no menor a la minima vital.

Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
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2.2.4 Empresa

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario.
Feriados establecidos en el régimen laboral comdn.

Ser asegurado a un sistema de salud (SIS o EsSalud).
Recibir gratificacion en julio y diciembre equivalente a
media remuneracion.

Recibir CTS equivalente a 15 remuneraciones diarias
por afio de trabajo, con un tope maximo de 90
remuneraciones diarias.

Ser asegurado al Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo, en caso de realizar trabajos de alto riesgo.
Seguro Vida Ley.

Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccion (ONP
0 AFP).

Licencias por salud, pre y postnatal, paternidad, entre

otras.

2.2.4.1 Teoria de la empresa

Nos da a conocer que la empresa es creada como una organizacion

humana y es posible para su formacién y realizacion con fin de producir

bienes o e prestacion de servicios, vemos que las empresas son

organizaciones, como sistemas interrelacionados donde los componentes

estas desarrolladas pasivamente, para lograr objetivos. Antonorsi (2014)
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2.2.4.2 Tipos de empresas
Segun el sector de actividad

v' Las empresas del sector privado: Conocidos también como
extractivos, elemento bésico para la apropiacion directa de la
naturaleza: ganaderia, agricultura, casa, pesca, etc.

v' Empresas segundarias o industriales: Estas entidades crean
procesos de transformacién de materias primas que abarcas
variedad de actividades como la construccion, textil, etc.

v Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el
consumidor, la funcion que cumple es da la compra-venta de
los productos determinados.

Se clasifican en:

- Mayoristas: Sus ventas son de mayor escala.

- Menudeo: Vendedores de productos en calidad y unidad ya
sea intermediarios o consumidores finales.

- Minoristas: Vendedores de pequefias cantidades y llegan a
consumidores finales.

- Comisionistas: Vendedores de mercancias que tiene la
funcion de comision o ganancia.

- Empresas del sector terciario o de servicios. Aqui estan
ubicados las empresas cuyo elemento principal es la
capacidad humana para hacer trabajos intelectuales y fisicos.
Comprende diferentes empresas, como las de transporte,

comercio, banco, etc.
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Segun el tamafio.

v" Grandes empresas: Ellos tienen capitales y financiamientos
grandes, por lo general poseen instalaciones propias, sus
ventas son en millones de dolares, poseen de empleados de
confianza y también sindicalizados, y el sistema de
administracion son muy avanzadas y la operacion también.

v' Mediana empresa: Estas empresas pueden ser intervenidas
por varias empresas en algunas situaciones pueden alcanzar
a miles, las areas estan definidas con responsabilidad y
funciones, poseen sistemas y procedimientos automaticos.

v/ Pequefias empresas: Entidades que en su mayoria es
estable, no depredadores de industrias, las ventas no pasan
los topes establecidos y el también el nimero de personales.

v' Microempresas: Es una propiedad de una sola persona y la
tecnologia es de tipo artesanal y reducida, las atenciones la
proporcionan el mismo duefio de la empresa.

Segun la propiedad del capital.

v/ Empresa privada: La propiedad que es la capital esta en
manos del privado.

v Empresa publica: La capital obtenida le pertenece a la
nacién, municipalidad y provincial.

v Empresa mixta: La capital es ya compartida entre los

particulares y el estado.
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Segun el &mbito de actividad.

v Empresas locales: Que estan operando en la ciudad,
municipios y provincias.

v' Empresas provinciales: Estan ejecutadas en provincias o
estado.

v' Empresas regionales: Las ventas implican a regiones y
provincias.

v Empresas nacionales: Las ventas se desarrollan en todo el

pais.
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2.2.5 Marco conceptual

2.2.5.1 Definicién del financiamiento

Se designa con el término de financiamiento al conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas

habituales la apertura de un nuevo negocio. Ucha (2020)

2.2.5.2 Definicién de la rentabilidad

Define que la rentabilidad como lacondicién de rentabley
la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencion de ganancias a partir

de una cierta inversion.

Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias
econdémicas que se obtienen mediante la utilizacion de determinados

recursos. Pérez y Gardey (2020)
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I11. HIPOTESIS
La investigacién descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su respectiva
caracterizacion. Debido a que nuestra investigacion serd de tipo descriptivo y ya no es
necesario realizar la hipotesis, ya que busca describir situaciones o acontecimientos, es
decir se trata de enumerar las caracteristicas respectivas de nuestros variables. Y no se

aplicara en la investigacion.
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IV. METODOLOGIA
4.1 El Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue cuantitativa es aquella que recoge los discursos
existentes en torno al tema y realiza luego una interpretacion rigurosa. No requiere de
procedimientos numéricos, estadisticos o matematicos, sino que obtiene datos
descriptivos a través de una diversidad posible de métodos. Es el método de
investigacién empleado en las ciencias sociales. No plantea hipétesis a prioridad, sino
que emplea la induccion para obtener respuesta a sus propias preguntas formuladas
sobre la marcha. Su nombre viene de cualidad, es decir, de los atributos de algo.
Raffino ( 2020)

De esta manera, la investigacion busco describir de modo independiente a cada
una de las variables de estudio, para asi poder determinar y describir las propiedades
de cada una; y a si alcanzar el objetivo planteado en el presente trabajo de
investigacion.

4.2 Nivel de la investigacion de las tesis:
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd a describir

la principal caracteristica de la variable en estudio.

4.3 Disefio de investigacion:

El disefio que se utiliz6 en la investigacion busca describir sucesos complejos
en un medio natural con una informacion de tipo cuantitativa —bibliografico y

documental.
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Esquema:

Donde:

Ox

Oy

M = Muestra conformada por la MYPE encuestada.

OX = Observacion de la variable financiamiento.

OY = Observacion de la variable rentabilidad.

Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizé estadisticas
e instrumentos de medicion para cada dimension. Angulo (2012)
Descriptivo: En este estudio, se limitd a explicar las variables observadas
durante la recoleccion de datos este tipo de estudio tiene como objetivo
explicar sisteméaticamente las caracteristicas, condiciones o preferencias de
una poblacion. Tamayo (2011).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.
Bibliogréafico: La investigacion documental se caracteriza por el uso de la
literatura. recopilar, seleccionar, analizar y presentar resultados consistentes;
Porque utiliza los procesos légicos y mentales de toda investigacion;
Andlisis, sintesis, inferencia, extrapolacion, etc. Rodriguez (2013)
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda

investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccidn, etc. Rodriguez (2013)
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4.4 Poblacion y muestra:
4.4.1 Poblacion:

La poblacion es un conjunto de individuos o elementos que tienen
caracteristicas especificas que se pueden estudiar y que no siempre profundizan,
por lo que hay que seleccionar una parte del universo. Atauje (2015)

La poblacién estuvo constituida por 5 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector en estudio.

4.4.2 Muestra:

La muestra es un modelo de resolucion de problemas porque permite que
el proceso genere datos con errores identificados. Por tanto, indica que el modelo
es un grupo individual tomado de la poblacién para conocer anomalias
estadisticas. Tamayo (2011)

Del total de la poblacién de 5 MYPE, se escogi6é de manera dirigida una

de 5 MYPE para recoger la informacion pertinente al estudio.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variable

Variables Definicién conceptual
Definicion operacional: Tipo Escala de medicion
Indicadores
Edad Nominal 20y 25
30y 35
35 afios a mas
Sexo Nominal Masculino
Perfil o - Femenino
. Son algunas caracteristicas
caracteristicas del _ _ : I
representante relacionadas con el Grado de instruccion Nominal Primaria
legal.
representantes de las MYPE Secundaria
Superior universitario
estado civil Nominal Soltero
Casado
Conviviente
Profesion, ocupacion Nominal Comerciante

Gerente

Otros
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional: Tipo Escala de medicion
Indicadores
MYPES Nominal Informal
Formal
¢Cuénto tiempo que encuentrael | Nominal 2y 3 afos
sector y rubro?
PerflJ ° Son algunas caracteristicas =
caracteristicas 4 y5 anos
del MYPE o relacionadas con la MYPE
caso de estudio.
5 afios a mas
¢Numero de trabajadores? Nominal 1ly3
4y5

5 amas
¢Las MYPES se formaron para | Nominal Ganancias
ganancias?

Perdidas
¢Numero de trabajadores Nominal ly?2
eventuales?

3 amas
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Variables

Definicidn conceptual

Definicion operacional: Indicadores Tipo Escala de medicion
Es la estructura de una| ¢Entidades que le otorgd el crédito? | Nominal Bancaria
empresa con la deuda vy No bancaria
capital. Se debe analizar el ¢Instituciones financieras? Nominal BCP
costo de la deuda del capital Caja Trujillo
y lo que se puede encontrar Santa maria magdalena
en el costo de u.na deu(;jabde otros
FECUIS0S — proplos. - deben ¢Qué monto de crédito financiero | Nominal 1000 a 1500
optar las empresas por el solicito? 1500 a 2000
o endeudamiento, que debe
Financiamiento | tener en cuenta los costo de 2000 a 3000
d!solyen_ma. Permite 3000 & mas
disminuir el total del — _ . = _
impuesto apagar, ya que los ¢Que tasa de interés pago? Nominal AI'Fo
. Bajo
intereses de una deuda son — - — - - —— -
¢Qué tipo de financiamiento Nominal Financiamiento propio

faciles de pagar. (Silupu
Garcés 2017)

obtuvo?

Financiamiento por terceros

Financiamiento a corto plazo

Financiamiento a largo plazo

¢En qué fue invertido el credito
financiero que ud. Obtuvo?

Capital de trabajo

Mejoramiento

Activos fijos
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Variables Definicion conceptual
Definicién operacional: Indicadores Tipo Escala de medicion
La rentabilidad es una ¢Percibe usted que su empresa es rentable? Nominal Si
ganancia de inversion y No
un buen manejo de | ;Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha | Nominal Si
. o s o
nuestros reCUISOS mejorado en los 2 Gltimos afios” NG
monetario que se debe
invertir de una forma ¢ Qué factor determino la rentabilidad de su | Nominal Buena administracion
N empresa?
Rentabilidad correcta y de esta manera Financiamiento
va lograr que lo invertido
. Incremento de precios en
se recuperado Yy asi
. . el mercado
obteniendo ganancias. _ __ _ : :
¢Utiliza algin indicador para medir su Nominal Si
(Benegas 2015) rentabilidad?
No
¢Se utiliza alguna estrategia dentro de su | Nominal Si
organizacion para lograr la rentabilidad en N
el mercado frente a las deméas empresas de 0
la competencia?
¢Usted cree que la Finanzas han otorgado el Si
mejoramiento de la rentabilidad? NG
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4.6 Técnica de instrumento de recoleccién de datos:

4.6.1 Técnicas:

Las técnicas son pasos e instrumentos que utilizamos para acceder al
conocimiento con encuestas entrevistas observaciones y todo lo que se construye
de ellas.

4.6.2 Instrumentos:
Para el recojo e la informacion se utilizara las fichas bibliogréaficas y entrevista.
4.6.3 Procedimiento de recoleccion de datos:

Para la aplicacion del cuestionario se siguieron los siguientes
procedimientos: Se coordin6 con los representantes de la micro empresa, se
buscé un lugar apropiado para la realizacién de la encuesta, se registro la
informacion obtenida de los encuestados, se codifico la informacién obtenida de
los encuestados, y por ultimo se tabuld la informacién obtenida de los
encuestados.

4.7 Plan de analisis:

En este analisis se fundamentara necesariamente la recoleccion de los datos
tomados mediante la encuesta. De esa manera con los resultados que se obtuvieron se
realizara la ampliacion de una estadistica descriptiva, de esta manera se podra detallar
los datos por medio de un bosquejo de tablas y graficos, los cuales tendran en su
interior cantidades y porcentajes para asi poder evaluar a cada una de las preguntas
seleccionadas, en consecuencia, utilizaremos las herramientas informaticas, tales asi

estamos hablando del Office-Excel.
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4.8 Matriz de consistencia:

Titulo de la tesis

Enunciado del
Problema

Objetivos De La Investigacion

METODOLOGIA

Financiamiento

y rentabilidad de

las  micro vy
pequefias
empresas del

sector comercio,
rubro venta de
fotocopiadoras

en el distrito de

Ayacucho, 2022.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro venta de
fotocopiadoras en
el distrito de
Ayacucho, 2022.?

a) Objetivo General

Determinar ~ las  caracteristicas  del
financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de fotocopiadoras en el distrito de
Ayacucho, 2022.
b) Objetivos Especificos

1. Determinar y  describir las
caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
venta de fotocopiadoras en el distrito
de Ayacucho, 2022.

2. Determinar y  describir  las
caracteristicas de las MYPE de las
empresas del sector comercio, rubro
venta de fotocopiadoras en el distrito
de Ayacucho, 2022.

3. Determinar y describir caracteristicas
del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de
fotocopiadoras en el distrito de
Ayacucho, 2022.

4. Determinar y  describir las
caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de
fotocopiadoras en el distrito de
Ayacucho, 2022.

El  Tipo de
investigacion
Cuantitativo
Nivel de
Investigacion
Descriptivo.
Disefio de la
Investigacion
Cuantitativo, no
experimental,
descriptivo,
bibliogréafico y
documental.
Poblacién

Si habra poblacion.
Muestra

Si habréa
muestra.

Técnicas
Se utilizé la

Encuesta.
Instrumento

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DT Llancce Atao, Fredy Rubén.
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4.9 Principios éticos:

La ética es el compromiso efectivo del ser humano que lo debe llevar a su
perfeccionamiento personal. Es el compromiso que se adquiere con uno mismo de ser
siempre més persona. Se refiere una decision interna y libre que no representa una
simple aceptacion de lo que otros piensan, dicen y hacen. Para P. Barroso, la ética es
la ciencia de filosofia-normativa y teorica-practica que estudia los aspectos
individuales y sociales de las personas, el temor de la moralidad de los actos humanos,
bajo el prisma de la razén humana, la honestidad teniendo siempre como fin el bien
honesto, la honestidad.

ULADECH (2022), Los principios que rigen la actividad de la investigacion
son como sigue:

v Proteccién de la persona: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

v Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

v Beneficencia no-maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafios.

Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacién y no sélo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesién, se evalGan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Determinar y describir las caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 1

Cual es la edad del representante legal de la empresa.

Escala valorativa fi hi %
20 - 25 afios 0 0.00 0%
30 -35afios 3 0.60 60%
35 afios a mas 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE pertenecientes al
sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 2

Cudl es el género de los representantes legales de la empresa.

Escala valorativa fi hi %
Masculino 5 1.00
100%
Femeninas 0 0.00
0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE pertenecientes al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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Tabla 3

Cual es el grado de instruccion de los representes legales de la empresa.

Escala valorativa fi hi %
Primaria completa 0 0.00 0%
Secundaria completa 4 0.80 80%
Superior universitario completo 1 0.20 20%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE pertenecientes al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022,

Tabla 4

Cual es el estado civil de los representantes legales de la empresa.

Escala valorativa fi hi %

soltero 1 0.20 20%
Casado 2 0.40 40%
Conviviente 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE pertenecientes al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 5

Cual es la ocupacion de los representantes legales de la empresa.

Escala valorativa fi hi %
Comerciante 0 0.00 0%
Gerente 4 0.80 80%
Otros 1 0.20 20%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE pertenecientes al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas de las MYPE de las empresas del

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 6

Qué tipo de MYPE es considerada la empresa comercial rubro venta de fotocopiadora

en el distrito de Ayacucho.

Escala valorativa fi hi %
Informal 0 0.00 0%
Formal 5 1.00 100%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de las MYPE pertenecientes al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 7

Cuanto tiempo se encuentra en el sector comercio de venta de fotocopiadora.

Escala valorativa fi hi %

2-3 afios 2 0.40 40%
4-5 afios 1 0.20 20%
5 aflos a mas 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de las MYPE pertenecientes al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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Tabla 8

Cuantos son los numeros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

fotocopiadora en el distrito de Ayacucho.

Escala valorativa fi hi %

1-3 1 0.20 20%
4-5 2 0.40 40%
5amas 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de las MYPE pertenecientes al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de
Tabla 9

las MYPE generan ganancias o pérdidas.

Ayacucho, 2022.

Escala valorativa fi hi %
Guanacias 5 1.00 100%
Perdidas 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de las MYPE pertenecientes al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de

Tabla 10

Ayacucho, 2022.

Cuantos trabajadores eventuales tiene en el sector comercio rubro venta de

fotocopiadora en Ayacucho.

Escala valorativa fi hi %

la? 2 0.40 40%
3 amas 3 0.60 60%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de las MYPE pertenecientes al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Determinar y describir caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho,
2022,

Tabla 11
Qué entidad le otorgo crédito en el sector comercio del rubro venta de fotocopiadora

en Ayacucho.

Escala valorativa f hi Y
Bancaria 5 1.00 100%
No bancaria 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas del financiamiento perteneciente al
sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 12

Cuales son las instituciones financieras que ha obtenido crédito financiero.

Escala valorativa fi hi %
Bcp 0 0.00 0%
Caja trujillo 2 0.40 40%
Santa maria magdalena 1 0.20 20%
Otros 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas del financiamiento perteneciente al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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Tabla 13

Cual es el monto solicito en rubro de ventas de fotocopiadora.

Escala valorativa f " ”
1000 a 21500 0 0.00 0%
1500 a 2000 1 0.20 20%
2000 a 3000 2 0.40 40%
3000 mas 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas del financiamiento perteneciente al
sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 14

Cual es el tipo de tasa de interés paga.

fi hi %
Escala valorativa
Alto 3 0.60 60%
Bajo 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas del financiamiento perteneciente al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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Tabla 15

Qué tipo de financiamiento obtuvo.

Escala valorativa f i "
Financiamiento propio 0 0.00 0%
Financiamiento por terceros 3 0.60 60%
Financiamiento a corto plazo 2 0.40 40%
Financiamiento a largo plazo 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas del financiamiento perteneciente al
sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 16

En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. Obtuvo.

Escala valorativa f ni "

Capital de trabajo 1 0.20 20%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 2 0.40 40%
Activos fijos 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas del financiamiento perteneciente al

sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Determinar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de
Ayacucho, 2022.

Tabla 17

Percibe usted que su empresa es rentable.

Escala valorativa fi hi %
sl 5 1.00 100%
no 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de la rentabilidad perteneciente al sector
comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 18

Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios.

Escala valorativa fi hi %
sl 5 1.00 100%
no 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de la rentabilidad perteneciente al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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Tabla 19

Qué factor determing la rentabilidad de su empresa.

Escala valorativa f " B
Buena administracion 2 0.40 40%
Financiamiento 3 0.60 60%
Incremento de precios en el mercado 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de la rentabilidad perteneciente al sector
comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 20

Uste utiliza algun indicador para medir su rentabilidad.

Escala valorativa fi hi %

. 4 0.80 80%
No 1 0.20 20%
TOTAL : Lo o

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de la rentabilidad perteneciente al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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Tabla 21

Usted utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad

en el mercado frente a las demés empresas de la competencia.

Escala valorativa fi hi %

Si 3 0.60 60%
No 2 0.40 40%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de la rentabilidad perteneciente al sector
comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 22

usted cree que la Financiamiento han otorgado el mejoramiento de la rentabilidad.

fi hi %
Escala valorativa
Si 5 1.00 100%
No 0 0.00 0%
TOTAL 5 1.00 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las caracteristicas de la rentabilidad perteneciente al sector

comercio, rubro venta de fotocopiadoras en el distrito de Ayacucho, 2022.
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5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Respecto a los representantes legales

% De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a las edades, se puede denotar que del 100
% de los participantes el 60 % (2 personas) respondieron entre 30 y 35
de edad promedio y el 40% (2 personas) respondieron entre 35 afios a
mas de edad promedio.

% De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al género sexual que pertenecen, se puede
denotar que del 100% (5 personas) de los representantes legales de las
MYPE son del género masculino.

El resultado no coincide con el autor Makuyama (2019) menciona que
14 (53.8%) personas, son de sexo femenino y 12 (46.2%) personas,
opinaron ser de sexo masculino, 7 (26,9%).

+¢ De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a su grado de instruccién, el 80% (4
personas) de los representantes legales de las MYPES encuestados si
llegaron a concluir la secundaria y el 20% (1 persona) de los
encuestados si tienen estudios superiores universitarios. Estos
resultados son diferentes a los encontrados por el Makuyama (2019)
menciona que 30.0% tienen secundaria completa y son semejantes con

el autor Molina (2019) 7 (26,9%), tienen secundaria completa 17
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(65,4%), tiene estudios superiores completas y 2 (7,7%), tiene estudios
superiores incompletas Estas diferencias podrian ser explicadas por el
rubro de actividad de cada uno de los estudios comparados.

+¢ De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a su estado civil, de los cuales el 20% (1
persona) de los representantes legales de las MYPE son solteros, el 40%
(2 personas) de los encuestados son casados y el 40% (2 personas) de
los encuestados son convivientes.
Estos resultados son similares con el autor Makuyama (2019)
menciona que 10 (38,5%) indicaron que son solteros, 16 (61,5%),
indicaron ser casados.

+¢ De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a la ocupacion de los representantes, el 80%
(4 personas) de los encuestados son gerentes y el 20% (1 persona) de
los encuestados son otros.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto a las MYPE
v De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes

empresas (MYPE) respecto al tipo de MYPE. El 100% de los
encuestados (5 personas) son formal. Los resultados coinciden con el
autor Makuyama (2019) menciona que 26 (100,0%), de los

empresarios afirmaron que su empresa esta formalizada.
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v De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al tiempo que se encuentra en el rubro de
venta de fotocopiadoras, el 20% (1) de las MYPE estudiadas son entre
2y 3 afos en el sector comercio, el 40% (2) de los encuestados son entre
4y 5 afios en el sector comercio y el 40% (2) son entre 5 afios a mas en
el sector comercio. Estos resultados estarian explicando que las MYPE
tienen la formalidad suficiente para ser estables. Asimismo, estos
resultados son diferentes con los encontrados por el autor Molina
(2019) menciona que el 50.0% tenian de 1 a 3 afios de antigiiedad.

v De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al nimero de trabajadores que laboran en
las diferentes empresas, el 20% (1) de las MYPE estudiadas afirman
tener de 1 a 3 trabajadores y el 40% (2) de las MYPES estudiadas
afirman tener de 4 a 5 trabajadores y el 40% (2 personas) de las MYPES
estudiadas afirman tener de 5 a mas trabajadores. estos resultados son
parecidos con los encontrados por el autor Molina (2019) menciona que
el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores.

v De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al nimero de trabajadores eventuales que
laboran en las diferentes empresas, el 40% (2) de las MYPES estudiadas
afirman tener personales eventuales que laboran de 1 a 2 trabajadores y
el 60% (3) de los encuestados afirman tener mas 3 personales

eventuales. Estos resultados son similares con el autor Makuyama
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(2019) menciona que 26 (100,0%), de los empresarios afirmaron tener
entre 1 a 5 trabajadores.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al financiamiento

> De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al otorgamiento de créditos bancarios, el
100% (5) de las MYPE estudiadas se le otorgo un financiamiento
bancario. Segun los resultados son diferentes ya que el autor Rodriguez
(2019) menciona que el 46,4% (13) de las micro y pequefias empresas
su financiamiento es de entidades bancarias.

» De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a la obtencion de microcréeditos financieros
(instituciones financieras), el 40% (2) de los encuestados acuden a la
caja Trujillo, el 20% (1) de los encuestados acuden a santa Maria
magdalena y el 40% (2 personas) de los encuestados acuden a otras
financieras. El resultado no presenta similitud con el autor Molina
(2019) menciona que de las cuales 3 (11,6%), de los encuestados
afirmaron obtener el préstamo en el BCP, 3 (11.6%), de los encuestados
afirmaron obtener el préstamo en BBVA CONTINENTAL, 6 (23.0%),
de los encuestados afirmaron obtener el préstamo en MI BANCO.

» De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al monto solicitado, el 20% (1) de las

MY PE estudiadas solicitaron un monto entre 1500 a 2000 soles, el 40%
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(2) de los encuestados solicitaron un monto entre 2000 a 3000 soles y el
40% (2) de los encuestados solicitaron mas de 3000 soles. Estos
resultados son similares con el autor Rodriguez (2019) menciona que
el 39,3% (11) de los representantes encuestados recibié el monto de
1001 a 5000 nuevos soles.

De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al interés pagado, el 60% (3) de las MYPE
estudiadas pagan una tasa de interés alta y el 40% (2) de los encuestados
pagan una tasa de interés baja. Estos resultados son diferentes con el
autor Rodriguez (2019) menciona que el 67,9% (19) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.

De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al tipo de financiamiento, el 60% (3) de las
MYPE estudiadas optaron por el financiamiento de terceros, el 40% (2
personas) de los encuestados optaron por el financiamiento a corto
plazo. Estos resultados son diferentes con el Rodriguez (2019)
menciona que el 42,9% (12) de los representantes encuestados realizan
su Financiamiento a largo plazo.

De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a la inversion financiera, el 20% (1) de las
MYPE estudiadas invirtieron en capital de trabajo, el 40% (2 personas)
de los encuestados invirtieron en mejoramiento y ampliacién del local y

40% (2 personas) de los encuestados invirtieron en activos fijos. Segun
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los resultados existen similitudes por Molina (2019) menciona que el
30.0% invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacién del
local.
5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Respecto a la rentabilidad

> De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a la rentabilidad, el 100% (5) de las MYPE
estudiadas si perciben que es rentable. En los resultados hay similitud
con el autor Tineo (2019) menciona que el 97% de las personas 34
encuestadas de la capacitacion empresarial tanto pequefias y medianas
empresas que son otorgadas por empresas debe ser constantemente y
rentable.

» De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al mejoramiento de la rentabilidad en los 2
Gltimos afios, el 100% (5) de las MYPES estudiadas han mejorado en
los 2 afios. Los resultados son diferentes, segun el autor Makuyama
(2019) menciona que el 23 (88,5%), certifican que su empresa ha
mejorado relacién a los Gltimos afios y 3 (11,5%), certifican que no han
mejorado en relacién a los ultimos afios.

» De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a los factores de la rentabilidad, el 40% (2)
de las MYPE estudiadas define que el factor determinante es la buena

administracion, el 60% (3) de los encuestados define que el factor
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determinante es el financiamiento. Respecto a los resultados existen
diferencias con el autor Miranda y Mucha (2017) menciona que el 93%
de los encuestados consideran que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.

De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto a los indicadores para medir la rentabilidad,
el 80% (4) de las MYPE estudiadas indicaron que si miden su
rentabilidad y el 20% (1) de los encuestados indicaron que no miden su
rentabilidad. Los resultados son diferentes con el autor Miranda y
Mucha (2017) menciona que el 80% de los encuestados consideran que
el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el
ambito del distrito de Ayacucho.

De la encuesta realizada a los representantes legales de las diferentes
empresas (MYPE) respecto al financiamiento si ayudo en el
mejoramiento de la rentabilidad, el 100% (5) de las MYPES estudiadas
dicen que las finanzas han otorgado el mejoramiento de la rentabilidad.
Respecto a los resultados existe una similitud con el autor Rodriguez
(2019) el 50% (14) menciona que el financiamiento mejora la

rentabilidad.
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V.l CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se llego6 a la conclusion tomando en cuenta el objeto especifico 1 , que los
representantes legales de las MYPE estudiadas son adultos; es decir, su edad es entre
los 30 afios a mas, dichos representantes son del genero masculino con diferentes
grados de instruccién, mencionando que en su mayoria de ellos concluyeron la
segundaria y solo uno tiene una carrera profesional, también los estados civiles de cada
representante legal es variado y la ocupacion que ejercen en su mayoria es de gerente

y uno solo tiene otra ocupacion.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se llegd a la conclusion tomando en cuenta el objeto especifico 2 referente a
las MYPE, dichas MYPE son formales, también realizan adquisiciones de créditos
financieros, estos se encuentran establecidos en el rubro de comercio y son recientes
en Ayacucho, se pudo saber que solo dos de ellos tienen 5 afios en el mercado laboral,
que mantienen pocos trabajadores que algunos de ellos son eventuales y como minimo
mantiene 1 trabajador eventual y el resto mantiene entre uno a dos trabajadores
eventuales. Todas las MYPES generan ganancia que posteriormente estos ayudan a

gue se mantengan o crezcan en el mundo comercial asi generen mas trabajos.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al financiamiento se lleg6 a la conclusion en el objetivo especifico 3,
que es necesario las entidades bancarias, porque las MYPE acuden a ellas, estas son
diferentes instituciones financieras que ofrecen microcréditos que son solicitadas y los
montos oscilan desde los 1500 soles a mas, generando pagos de intereses altos y bajos,
esto ocurre por la cantidad de préstamo que adquieren las MYPES, pero hay
excepciones donde terceros llegan a financiar diferentes montos con un crédito a corto
plazo, muchos de estas MYPE lo utilizan para capital de trabajo, mejoramiento o
ampliacién y activos fijos de local y esto ayuda a que el representante pueda brindar
mejor servicio tanto ventas como servicios. Por lo tanto, se advierte que gracias al
financiamiento de las entidades bancarias ayuda a mejorar que la empresa crezca y
pueda solventar sus costos. Asimismo, el financiamiento es muy importante ya que la
empresa necesita invertir y obtener mas ganancias en el futuro y ser competitivo en el
mercado de venta de fotocopiadora. Se propone que la empresa antes de solicitar un
préstamo debe de tener un plan de inversion en que va utilizarlo y aun bajo intereés.
6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Tomando en cuenta la rentabilidad y sus diferentes caracteres, se llego a la
conclusion en el objetivo especifico 4 que gracias a la rentabilidad , las diferentes
MY PE pueden tener ganancias econdmicas, estas ganancias se reflejan en los 2 Gltimos
afios en el sector de fotocopiadoras gracias al desempefio laboral de cada representante
y trabajador eventual de las MYPE, el factor que ayudd en su mayoria es la buena
administracién y financiamiento, mientras que las finanzas han ayudado en el

mejoramiento de la rentabilidad.
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6.5 Respecto al objetivo general:

De la investigacion realizada se lleg6 a la conclusion de los diferentes objetivos
planteados de la investigacion ya que el financiamiento y rentabilidad son importantes
para la empresa; por lo tanto, gracias al financiamiento la empresa se puede sostener
en el mercado y ser competitivo en sus servicios. También podemos decir que la
rentabilidad ayuda a la empresa a ser solvente econémicamente para atender
obligaciones adquiridas, de esta manera facilitaria el acceso a préstamos de las
diferentes entidades bancarias.

6.6 Recomendaciones:

v" Que la empresa cada vez que adquiere un financiamiento de las instituciones
financieras, debera de elegir a la que le brinde la menor tasa de interés, porque
esto ayudara al crecimiento de la economia de la empresa. Asimismo, que
garantice el pago a los proveedores y trabajadores, para brindar un servicio de
calidad y oportuno.

v" Que laempresa lleve un control adecuado de sus gastos, que capacite al personal
cada cierto tiempo, que adquiera bienes de capital, con la finalidad de adquirir

mas rentabilidad a favor de la empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

e
o\—"‘oeo

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGILELILES
CHIITNIZCOTES

La Técnica de la encuesta, estd orientada o buscar informacion de inlerés sobre el temn:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUERAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHQ, 2022.; al respecto, se le
pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, clegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés
en esta investigacion.

La informacién que usted nos proporcionard seré utilizada s6lo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

BoUeStRAOr (B): oo cosinmvisssnssnsassrsasonsasvssspssbssasonssssesssossossras soss Fecha: .........[ ......[2022
RAZOT SOCIALS oo vvosssacessonesavnasvessanvsorsnsonseossses RUC N 2o cccisissancorsivvsns
Preguntas

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1. ;Cuil es la edad del representante legal de la empresa?

- 20-25 afios
- 30-35 afios

- 35aﬂosamasD

2. ;Cuél es el género de los

- Masculino
- Femenino
3. ;Cual es el grado de instruccién de los representes legales de la empresa?

representantes legales de Ja empresa?

- Primaria completa Ij
- Secundaria completa D
- Superior universitario completo E:I
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4. ;Cudl cs el estado civil de los representantes lepales de la empresa?

soltero D
casado [:]

conviviente l l
3, (Cudl s Ia ocupacion de los representantes legales de la empresa’

Comerciante
. Gerente D

. otros
I1. REFERENTE A LA EMPRESA
1. (Qué tipo de MYPE es considerada la empresa comercial.”

- Informal D
- Formal D
dora?

into tiempo se encuentra en el sector comercio de venta de fotocopia

2 .
2. (Cu

. 23aios [

- 4-5aflos D
- SaﬁosamasD

3. ;Cuéntos son los nameros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

fotocopiadora?

- 13 ]

- 45 (]
- 5 amas D

4. ;La empresa genera ganancias o pérdidas??
- Ganancias D
- Perdidas D

5. ¢ Cuéntos trabajadores eventuales tiene en el sector comercio rubro venta de

fotocopiadora en Ayacucho.?
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12 l.__]

NEPINANCIAMEENTD

1, Uotdades gue e otorpd of créding”

l\am.\m[:j e bancana | .

s. Cudl
LNy s A
~ Luiic n las institiciones financienss que ha obterddo ¢ rédito financiern

l!\I‘D(;\J\IRI'IlIlnl AN TA MARIA SAGoAL A ) oo [ .

3; Cual s el monto sobicite en rubro de ventas de fotocopiadora

1000 a 1500

1300 a 2000 L —
2000 2 3000 ]
3000 3 mas ‘

4. ; Cual es ¢l tipo de tasa de interés paga?

Allo D Bajo D

5. ; Qué tipo de financiamiento obtuvo.?

a) Financiamiento propio......c.oueesesess S [:j
b) Financiamiento Por IeICErOS. cucemenneirssess B LTI, E:
c) Financiamiento a corto plazo ....... Srasen g

1

T L L LR

d) Financiamiento a 1argo plazo ....eooeurssenses

6. ; En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

PR T T LI TL o it ol oh bt

a) Capital de trabajo......ooeeeveceseres

b) Mejoramiento y/o ampliacion del 1068l v vesuerneressanenanes

JuG

PR T T LA

€) ACHVOS fIJ0S...ccveasnsmsnsnmsnmnsssssrssesstss?

IV RENTABILIDAD
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|. ;Percibe usted que su empresa es rentable?

Si D NOD

2. ;Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 iltimos aflos?

Si D Nol:]

3.- ;Qué factor determiné la rentabilidad de su empresa?

a. Buena administracion........eeveuieiminieimmiinminini. D
b. FinanCiamienlo....c.eeeeresrreesssossarerssressssasssesssssnsranaes :
¢. Incremento de precios en el Mercado.......coovvvniairinnniinnssinnsns :

4. ;Usted utiliza algin indicador para medir su rentabilidad?

si [ ] No []

5. {Usted realiza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad

en el mercado frente a las demds empresas de la competencia?

a ] No []

han otorgado el mejoramiento de la rentabilidad?

6. justed cree que la Finanzas

Si [:] NOD
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La Técni .
cade la encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022.; al respecto, se le

pide que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, clegir la alternativa que

considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés
en esta investigacién.

La informacién que usted nos proporcionaré serd utilizada sélo con fines académicos y

de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Encuestador (a): Raopaien..caldas. . Persz. . Fecha: ..2.3.../.26./2022

Razén Social: Copy. pads. zmesitacionn &L RUCN.° 20601161384

.....................

Preguntas
I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1. ;Cudl es la edad del representante legal de la empresa?

- 20-25 afios D

- 30- 35 afios
- 35 aflos amas

2. ;Cuil es el género de los representantes legales de la empresa?
>
- Masculino

- Femenino

3. ;Cul es el grado de instruccion de los representes legales de la empresa?

Primaria completa D
Secundaria completa

- Superior universitario completo I I

114



4.0
CCuAl ex el estado civil de Ios representante« legales de Ia empresa?

soltero I '
casado l; I

conviviente
&
S LOuAl es In ocupaciin de los representantes legales de In empresa?

Comerciante

- Gerente I ”~
- olros |

L REFERENTE A LA FMPRESA
L. (Qué tipo de MYPE es considerada la empresa comercial.?

- Informal D
- Formal
N\
2. (Cudnto tiempo sc encuentra en ¢l sector comercio de venta de fotocopiadora?
- 2-3ados [}

- 4-5 afos D
- Saﬂosamas

3. ;Cudntos son los niimeros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

fotocopiadora?

s 58 []

s
- 5 amas D

4. ;La empresa genera ganancias 0 pérdidas??

- Ganancias

. Perdidas Ej
ntuales tiene en ¢l sector comercio rubro venta de

5. ¢ Cuantos trabajadores eve

fotocopiadora en Ayacucho.?
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5L
- 3amas D

ILFINANCIAMIENTO

1. ; Entidades que le otorgé el crédito?

Bancaria no bancaria D

2;, Cules son las instituciones financieras que ha obtenido crédito financicro.?
BCP [} CAJA TRUJILLO[__|SANTA MARIA MAGDALENA[_] OTROS

3; Cual es el monto solicito en rubro de ventas de fotocopiadora

1000 a 1500 l:]

1500 a 2000 [ ]
2000 a 3000 ]
3000 a més

4. ; Cudl es el tipo de tasa de interés paga?
Alto D Bajo
5. i, Qué tipo de financiamiento obtuvo.?

................................................

a) Financiamiento propio

.........................................

b) Financiamiento por terceros

.......................................

¢) Financiamiento a corto plazo

........................................

d) Financiamicnto a largo plazo

6. ;, En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?
a) Capital de (TRDJO. . sncsonessansssensaesssnassansasmsnsommmossanes
b) Mejoramiento y/o ampliacion del 10CA). . ccavenererrrnanannnenes [::]

¢) Activos fijos

IV RENTABILIDAD
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S NoD

2. (Cree U"-Mhmuhilldlddemunmhunjmﬁomloszmﬁnmm

Si No D
3. ¢Qué factor determing la rentabilidad de su empresa?
8. Buena administracion. ............eovessesisssniaiananrans X
b. FInanciamiento...........ccovrresruesssesessssasasrasnresssssssnsrassssananes [:]
€. Incremento de precios en el MEICadO.......c..covvsrasnssssasnsnsnnsssines ]

4. ¢Usted utiliza algin indicador para medir su rentabilidad?

sE %[

5. {Usted realiza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad
en el mercado frente a las demds empresas de la competencia?

Si No (]

6 memqnehrmmhnmwodmmmtodehmbshdad?
si N ]
Gracias

GINENTE

TIn
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHLITMYOTE

La Técnica de 1a encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUESAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022.; al respecto, s le
pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, clegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés
en esta investigacion.

La informacién que usted nos proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.
Encuestador (a): y&ﬁh.\xe...ﬁmxns...&zsam.cmnn ........ Fecha: 23.../..56/2022

Razén Social: Tnves5ione...Somo>. Nesivys, .. RUCN.2. 20 6003453704
S AC

Preguntas
. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1. ;Cuil es la edad del representante legal de la empresa?

- 20-25 afios
- 30- 35 afios

- 35 aflos amas D

2. ;Cuil es el género de los representantes legales de la empresa?

- Masculino
- Femenino
s representes legales de la empresa?

3. ;Cudlesel grado de instruccion delo

. Primaria completa D
Secundaria completa [E
or universitario completo D

. Superi

118



12 D
1 mae LJ

HLFINANCIAMIENTO

1. JEntidades que te otorgd ol créditn?

I!anrnﬁaD no bancaria D

a0 T £
2; Cuiles son las instituciones financicras que ha obtenido crédito financiers 7
™

“(—P CA)/ ] .
[:] CAJA TRUNILI n[:]n VTA MARIA MAGDALE \D OTRR E:]

3;, Cual s ¢l monto solicito en mubro de ventas de fotocopiadora

1000 a 1500 ]
1500 a 2000 ]
2000 a 3000

3000 a mas B
4. ; Cudl es ¢l tipo de tasa de interés paga?

Alto D Bajo
5. ; Qué tipo de financiamiento obtuvo.?

a) Financiamiento propio

...........................

b) Financiamiento por [EFCETOS . cenesessnner ,

---------------------------------------

¢) Financiamiento a corto plazo
| |

........................................

d) Financiamiento a Jargo plazo

6. ;, En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

a) Capital de lraba)o
b) Mejoramiento ylo ampliacion del 10081, coeuennsesansusneseresness ES’_]

¢) Activos fijos.....

IV RENTABILIDAD
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4. (Cuil es ¢l G
¢ estado civil de los representantes legales de 1a empresa?

soltero D

- casado D
- conviviente [':]

-;. (u"ﬂ cs |.‘\ OCupa ) s resentantes lt‘ l\‘f\ (’e le"""t“J
[ I\ cion \|t‘ ‘l '\‘l csent R l

- Comerciante
- Gerente

- olros
1I. REFERENTE A LA EMPRESA
1. (Qué tipo de MYPE es considerada la empresa comercial?

- Informal D
- Formal

Al M
2. ;Cudnto tiempo se encuentra en el sector comercio de venta de fotocopiadora?

- 2-3 afios D

- 4-5 afios E]
- Saﬁosamas

{imeros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

3. ;Cuéntos son losn

fotocopiadora?

« 3 ]

5 amas Ej

4. ;La empresa genera ganancias 0 pérdidas??
. Ganancias E
. Perdidas D
S eventuales tiene €n el sector comercio rubro venta de

5. ;, Cuantos trabajadore

fotocopiadora en Ayacucho.?
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1. ¢ Percibe usted que su empresa es rentable?

si No [

2. (Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gitimos afos?

si No (]

3.- ;Qué factor determind la rentabilidad de su empresa?

a. Bucnnadminis(mcién..............................................................I ,‘f i

b. FInanciamicnlO.......ccocceesesssssnsses s vs R AR s peseNNgReave | |

c. Incremento de precios en €l MEreado. . coumrreaessassnnmmmimmannnnss

4. ;Usted utiliza algin indicador para medir su rentabilidad?

sE e

5. ¢ Usted realiza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad

en el mercado frente a las demas empresas de la competencia?

Si No [

otorgado el mejoramiento de la rentabilidad?

6.3,ustedcxeequclal-'imm3han

si ] o [
Gracias

i

.\}Q’ll\ W '~ ‘_- R
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FINANCIAMIE /

SR ENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUESAS
l:OTOCOP-' Aml))l-:l. SECTOR  COMERCIO, RUBRO VENTA DE
it RAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022,; al respecto, se le

: N las preguntas que a continuacion se acompafa, clegir la alternativa q
considere correcta, marcando ' o
para tal fin con un aspa (X). Su i

en esta investigacion, SR
Lai : g
; 'mformac:én que usted nos proporcionaré ser utilizada sélo con fines académicos ¥
¢ Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién. '

Encuestador (a): (d‘”" G!“"o ZO"“’ .. Fecha: ...¢3../.25.2022

Preguntas
I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1. ;Cudl es la edad del representante legal de la empresa?

20-25 afios |

- 30- 35 arios
- 35 afios a mas
2. ;Cudl es el género de los representantes legales de la empresa?
- Masculino
e representes legales de la empresa?

3. ;Cual esel grado de instruccion de los
Primaria completa EU
Secundaria completa z[
Superior universitario completo E___[
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4. ;Cual
~cLualesel ' ‘
estado civil de los representantes legales Jde 1a ""I‘"‘“"

soltero D
Cﬂ\ad“ D

CoOnviviente
S, :Cudl g
( s la ocupacion de los representantes legales de 1a empresa’

- Comerciante D
— 0

II. REFERENTE A LA EMPRESA
1. ¢Qué tipo de MYPE es considerada la empresa comercial.?

- Informal D
o Foml

2. ;Cuédnto tiempo se encuentra en el sector comercio de venta de fotocopiadora?
- 23w [

- 4-5 anos @
- SaﬂosamasD

son los niimeros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

3. ;Cuéntos

fotocopiadora?
R =

s O
- 5 amas

4. ;La empresa genera ganancias 0 pérdidas??

- Ganancias

. Perdidas D :
ntuales tiene €n ¢] sector comercio rubro venta de

5. ;, Cuantos trabajadores eve

fotocopiadora en Ayacucho.?
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12 l_J
amas u

HEFINANCIAMIENTO

1.Jhn
chntidades que le otorgo ol crdditg?

Nancaria[ X
ancaria no bancaria D

i nan
20 Cudles s insty
¢ Cudles son las instituei i
as instituciones financieras que ha obtenido crédito fimanciero ?
l .

Bee CA) y
(] cannru "
MLOSJSANTA MARIA MAGDALENA[ ] OTROS =

.‘ ? ( l"“ N l'
3 .

(8 O solicito en I\ﬂ 11} \|¢ ventas dt f\ toce i
Cs Cl monto s " Al o S ) ) ldom

1000 a 1500 ]

1500 a 2000 | —
2000 a 3000
3000 a mds =1

4. ; Cudl es el tipo de tasa de interés paga?

Alto Bajo D

5. ¢ Qué tipo de financiamiento obtuvo.?

a) Financiamiento PIOPIO. c1cvvsssseseussssasssessassnsssssssuseasensenss
b) Financiamiento POF fEICRIOS. coouusscenssssssnsssssssnisssss s E
¢) Financiamiento 2 COMO PIAZO «.vvvsvsvsmnssenensassamasasussseseess 1:]

.......................................

d) Financiamiento a largo plazo

invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

6. ;, En qué fue

a) Capital de P T ISR L

b) Mejoramiento ylo ampliacion del 10CaL v eunvenermsmesnsnensass:

.............
...............................................

¢) Activos fijos

v RENTABILIDAD
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1. ¢Percibe usted que su empresa es rentable?

s % ]

2. ;Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ltimos afios?

Si NOD

3.- ;Qué factor determino la rentabilidad de su empresa?

a. Bucnaadmnmstracnéncj

D. FinNANCIAMICNTO. ..ucuuerrerrrrernrarmerarssssssrssssrarsassssssssnnsissaanses

¢. Incremento de precios en el mercado.........ovvurmmsnriannsssnareenes

4. ; Usted utiliza algin indicador para medir su rentabilidad?

s @ N O

5. ; Usted realiza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad

en el mercado frente a las demds empresas de la competencia?

si [ N°

cree que la Finanzas han otorgado el mejo

Si [Zl Nor_—_.'

6. yusted ramiento de la rentabilidad?

Gracias
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELILES
CIITMIZOTIL

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022,; al respecto, sc le
pide que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la alternativa que

considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés

en esta investigacion.
La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Encuestador (a): ...Qi(?.‘.'.! ...... VO idee...... 5.?9:’!.0.: ....................... Fecha: .23.../.24.12022

Razén Social: ....Gm. Q/u«‘“ Gl RUCNS:oie g8l 612

Preguntas
L. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1. ;Cuil es la edad del representante legal de la empresa?

- 20-25 afios D
- 30- 35 afios

- 35 afios a mas D

2. ;Cuil es el género de los representantes legales de la empresa?
- Masculino
- Femenino
3. {Cuél es el grado de instruccién de los representes legales de la empresa?

- Primaria completa D
- Secundaria completa

- Superior universitario completo I:]
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A aubl es el estido civil de Jos representantes legales de 1 empresy?

solterg |__J
visindo 'ij

conviviente
5. 4006) es ln ocupucion de los representantes lepales de Ja empresa?
Camercinnle
Gerente
alros G
IL REFERENTE A LA EMPRESA

1, 4 Qué tipo de MYPIE es considerada Ja empresa comercial.?

Informal D
Jormal [Z

2. . CuAnto tiempo se encuentra en ¢l sector comercio de venta de fotocopiadora?

- 23af0s [ X]

- 4-5afos D
- 5 afios a mas D

3, jCusntos son los nGmeros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

fotocopiadora?

. 3 -

. 45 I
- 5 amas E

4. ;La empresa genera ganancias o pérdidas??
- Ganancias
- Perdidas [:j

5. ; Cudntos trabajadores cventuales tiene en el sector comercio rubro venta de
‘G

fotocopiadora en Ayacucho.?
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- 3amas C)

ILFINANCIAMIENTO

1. ; Entidades que le otorgt el crédito?

Bancaria no bancaria D

2;, Cuiles son las instituciones financieras que ha obtenido crédito fi
BCP
[]caa TRUJILLO[ X JSANTA MARIA MAGDALENA[ ] OTROS

nanciero.?

3;, Cuil es el monto solicito en rubro de ventas de fotocopiadora

1000 a 1500 1]
molaay =
2000 a 3000
3000 a més 1

4. ; Cul es el tipo de tasa de interés paga?

Alto Bajo D

5. ¢ Qué tipo de financiamiento obtuvo.?

................................................

.........................................

b) Financiamiento

inanciamiento a corto plazo

c) F
d) F inanciamiento @ |argo PIBZD esessssssssssssserstt et T
6. ; Enqué fue invertido ¢l crédito financiero que Ud. obtuvo?

...........................

..............
................................

v RE.\‘TABIIJDAD
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L. ¢Percibe usted que sy empresa es rentable?

Si No D

) O 1H :
2. (Cree Ud. que la rentabilidad de s empresa ha mejorado en los 2 Glimos aftos?

s © %O

3.- (Qué factor determing 1a remtabilidad de su empresa?

a. Bucnaudminislmcidn..............................................................:]
b FInanciamiento. . .ooueeiieeess oo I X :'

¢. Incremento de precios en el mercado......o.veveeeeieerreisineeessenins :

4. (Usted utiliza algin indicador para medir su rentabilidad?

s [ ™[
5. {Usted realiza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad
en ¢l mercado frente a las demés empresas de la competencia?

si L) No [X]

6. Justed cree que la Finanzas han otorgado el mejoramiento de la rentabilidad?

si [xX] No []

Gracias
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UNIVERSKDAD CAT(')L.ICA O
ClIIMBOTG:

D
-

S ANGELES

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre ¢ tema:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Yy PEQUENAS
EMPRESAS DpEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS ENEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022.; al respecto, se le
pide que en las preguntas que a continuacién se acompania, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando paratal fin con un aspa (X). Su aporte ser de mucho interés
€n esta investigacion,

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Encuestador (a): ... £29¢ SSY.‘EE’.’!RS ..... \) etora Fecha: ..\%../.23.2022

Razén Social: . TAFOET. . Cooy. & Lnsen gues. RUCNS. 20608442 05,

Preguntas
I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1. ;Cual es la edad del representante legal de la empresa?

- 20-25 afios D

- 30- 35 afios

- 35aﬁosamnsm

7
2. ;Cudl es el género de los representantes legales de la empresa

- Masculino 9
B g i de los representes legales de la empresa’

3. ;Cudl es el grado de instruccion DI
Primaria completa

Secundaria completa l
Superior universitario completo
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4. ;Cudl es el estado civil de los representantes legales de ln empresa?
- soltero
- casado D

- conviviente
5. ¢Cudl es la ocupacion de los representantes legales de la empresa?

]

- Comerciante
- Gerente D

- olros
II. REFERENTE A LA EMPRESA
1. ;Qué tipo de MYPE es considerada la empresa comercial.?

- Informal [:l
- Formal

2. ;Cuénto tiempo se encuentra en el sector comercio d
- 2-3 aiios

- 4-5afios D
- SaﬁosamasD

s niimeros de trabajadores del sector comercio ru

e venta de fotocopiadora?

bro venta de

3. ;Cudntos son lo

fotocopiadora?

. 13 =]

Lo O
5 amas ':j

ganancias 0 pérdidas??

4. ;La empresa genera

. Ganancias E
. Perdidas Ej

. bro venta de
5. ; Cuantos trabajadores even rubr

tuales tiene en el sector comercio

fotocopiadora en Ayacucho.?

131



= 12 D
- 3amas

HLFINANCIAMIENTO

1. ;Entidades que le otorgé el crédito?

Bancaria no bancaria |:]

— el .
B:: Pualcs son las instituciones financieras que ha obtenido crédito financiero.?
[] CAJA TRUILLO[>SISANTA MARIA MAGDALENA[ ] otros []

3; Cuil es ¢l monto solicito en rubro de ventas de fotocopiadora

1000 a 1500 1]

1500 a 2000 =4
2000 a 3000 1
3000 a més ]

4. ; Cudl es el tipo de tasa de interés paga?

Alto E Bajo E]

5, ; Qué tipo de financiamiento abtuvo.?
a) Financiamiento PIOPIO. . casvosssssusissssbissssnpussastataassstesesss Ij
b) Financiamiento POr 1EICETOS . cucussnssrsessnssusenseass sttt
¢) F inanciamiento a corto PIAZO ..oonsasssesssisssssasnasasasaasnssees L:j

........................................

d) Financiamiento & largo plazo

invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

6. ; Enqué fue
a) Capital de mbajo[:]

b) Mejoramiento ylo ampliacién del local

............................................................

¢) Activos fijos

v RENTABILIDAD
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L
L alercibe st U s empresi ea rentable?

S EJ No L:]

20 0Cree UL qques T rentubiticind do s empresn li mejordo en los 2 iltimos aflos?

Si JZ] No D

Y= 4.Qué fuctor determing la rentabilicdad de su empresa?

u, DBuenn mlmlnixlmci(m..............................................................:
b, Finnnciomiento........ ARSI e YT VN TN AR AR A E

¢ Ineremento de precios en el mereado...........coveeeieisinineiesin :

A, L Usted utilizn nlgin indicador para medir su rentabilidad?

Si JZ] No []

5. 2. Usted realiza alguna estrategin dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad

en el mereado frente o los demds empresas de la competencia?

Si E No D

6. susted cree que I Finunzas han otorgado ¢l mejornmiento de la rentabilidad?

Si Kﬁ No D

Gracias
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7.2.2 Anexo 02: Constancia de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

e
............................................................................

Identificado con el nmero de DNI N°.. 6150355, ....cuuuu.. , contador publico
Colegiado con registro de colegiatura N* (/7. =./28/... , he revisado ¢l proyecto

De tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022. Que desarrollo
el bachiller en contabilidad: RIOS ROCA CINTHIA MARIFER, con DNI N*

75911791, para obtener el titulo de contador péblico.

Ayacucho 22 de julio 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

\'O.......-.7.?!.'5'.-.‘.....(.7.(9/9?!!....L{l::.(tc.{&

....................................

Identificado con ¢l mimero de DNI N YLV contador publico
Colegiado con registro de colegiatura N°  SUY . . he revisado el proyevto

De tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUERNAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022, Que desammollo
¢l bachiller en contabilidad: RIOS ROCA CINTHIA MARIFER, con DNI N

75911791, para obtener ¢l titulo de contador publico,

Ayacucho 22 de julio 2022

135



CONSTANCIA DE VALIDACION

------------------------------------------------------

Colegiado con registro de colegiatura N° W b o . , he revisado el proyecto

De tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
FOTOCOPIADORAS EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, 2022. Que desarrollo
el bachiller en contabilidad: RIOS ROCA CINTHIA MARIFER, con DNI N°

75911791, para obtener el titulo de contador piblico.

Ayacucho 22 de julio 2022
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7.2.3 Anexo 03 Gréaficos

Los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

venta de fotocopiadoras en distrito de Ayacucho, 2022.

Grafico 01

100%
2026
202
7026
602
5026
a0%¢
3026
208¢
10% - —

0%

20 - 25 afios 30 -35arfios 35 afios a mas
m Cantidad o] 3 2
m Porcentaje 0% 50%6 4098

Graficol ¢Edad del representante legal de la empresa?
Fuente: Tabla 1

Nota: Segun los datos recolectados para el céalculo se puede deducir que el grafico
N° 1 del 100% de los encuestados, el 60 % (3) respondieron de 30 - 35 afios y el
40% (2) respondieron 35 afios a mas.

Grafico 02

1002
S02%a
50%
A40%6
209 A
=3
O2%
MPMasculino Femeninas
m Cantidad 5 (o]
m Porcentaje 1 00%4 O2s

Gréfico 2 ¢Sexo de los representantes legales de las MYPE del sector comercio
rubro de venta de fotocopiadora de Ayacucho?

Fuente: Tabla 2

Nota: Segun el cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE se ha podido
deducir en el grafico N° 2 que el 100% (5) de los representantes legales de las

MYPE estudiados son del sexo masculino.
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Graftico 03

1 00%%
202
&026
40246
209 A
0%a
Primaria Secundaria Superior
completa completa universitario
completo
m Cantidad (o] 4 1
m Porcentaje 02s 2024 2024

Grafico 3 ¢Cudl es el grado de instruccién de los representes legales de las MYPES del
sector comercio rubro venta de fotocopiadora en Ayacucho?

Fuente: Tabla 3

Nota: Segun el cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES se ha podido
deducir que en el grafico N°3 el 80% de los representantes legales o duefios de las MYPES
estudiados si estudiaron la secundaria completa y el 10% de los encuestados si tienen

estudios superiores universitario completo.

Grafico 04

AL OOE
B0%s
SO25
2026
20246
O%s
soltero Casado Conwviwvie nt
=
m Cantidad a1 2 2
m Porcentaje 2024 A0 A0

Gréfico 4 ¢Cual es el estado civil de los representantes legales del sector comercio rubro
de venta de fotocopiadora en Ayacucho?

Fuente: Tabla 4

Nota. Segun el cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES se ha podido
deducir que el grafico N° 4 el 20% (1) de los representantes legales o duefios de las
MYPES son solteros, el 40% (2) de los encuestados si son casados y el 40% (2) de los

encuestados son convivientes.
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Grafico 05

10028
Q0%
80%
FO%e
B50%%
50%6
A0%%E
30%
20%%

109 ——

O%a

Comerciante Gerente Otros
= Cantidad (8] a4 1

m Porcentaje 02 2024 2026

Grafico 5 ¢Cual es la ocupacion de los representantes legales del sector comercio rubro

venta de fotocopiadora en Ayacucho?

Fuente: Tabla b

Nota: Segun el cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES se ha podido
deducir que en el grafico N°5 el 80% (4) de los encuestados son gerentes y el 20% (1) de

los encuestados son otros.

Grafico 06

[+

5

7

3

2

1 R

o

Informal Formal

B Porcentaje 0%s 100%%
m Cantidad o 5

Grafico 6 ¢Qué tipo de MYPE es la empresa comercial rubro venta de fotocopiadora en

Ayacucho?

Fuente: Tabla 6

Nota: Segun el cuestionario aplicado a las MYPES se ha podido deducir que el grafico
N°6 del 100% de los encuestados, el 100% de los encuestados (5) de los encuestados son

formal.
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Grafico 07

1002
9252
b=To -0
85%

2026

7525
2-3 afios 4-5 afios 5 afios a mas

m Porcentaje A0%26 2028 A0%%
m Cantidad 2 1 2

Grafico 7 ¢Cuanto tiempo se encuentra en el sector comercio de venta de fotocopiadora

en Ayacucho?

Fuente: Tabla 7

Nota: Segun el cuestionario aplicado a las MYPES se ha podido deducir que el grafico
N°7 del 100% de los encuestados, el 40% (2) de las MYPE estudiadas son de 2 y 3 afios
en el sector comercio, el 20% (1) de los encuestados son 4 y 5 afios en el sector comercio

y el 40% (2) son 5 afios a mas en el sector comercio.

Grafico 08

100%6
95%6
90%c
8526

8026

75%
1-3 a4-5 5 a mas

m Porcentaje 20%a A0%% 4026
m Cantidad 1 2 2

Gréfico 8 ¢Cudles son los nimeros de trabajadores del sector comercio rubro venta de

fotocopiadora en Ayacucho

Fuente: Tabla 8

Nota: Segun el cuestionario aplicado a las MYPES se ha podido deducir que en el grafico
N°8 del 100% de los encuestados, el 20% (1) de las MYPE estudiadas cuentan con
personal de 1y 3, el 40% (2) de los encuestados cuentan con personal de 4 a5y 40%

(2) de los encuestados cuentan mas de 5 personales.
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Graftico 09

100%:
80%6
G0%
40%

20%%

R

Ganacias Perdidas
5 (9]

0%o

m Cantidad
MW Porcentaje 100%% 0%

Gréfico 9. ;La empresa genera ganancia o pérdida?

Fuente: Tabla 9

Nota: Segun el cuestionario aplicado a las MYPES se ha podido deducir que en el grafico

N°9 el 100% (5) de las MYPE estudiadas forman ganancias.

Grafico 10

100%s
82026
S0%%
A0%%
20246
O2%
1l1aZ2 3 a mas
m Porcentaje A5 50%%
m Cantidad 2 3

Gréfico 10 ;Cuantos trabajadores eventuales tiene en el sector comercio rubro venta de

fotocopiadora en Ayacucho?

Fuente: Tabla 10
Nota: Segun el cuestionario aplicado a las MYPES se ha podido deducir que en el grafico
N°10 del 100% de los encuestados, el 40% (2) de las MYPE estudiadas son personales

eventuales de 1 a 2 y el 60% (3) de los encuestados son mas 3 personales eventuales.
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Grafico 11

100%
80%
60%
40%
20%
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M Cantidad 5 0

Grafico 11 ¢Qué entidad le otorgo crédito en el sector comercio del rubro venta de

fotocopiadora en Ayacucho?

Fuente: Tabla 11

Nota: Segun el cuestionario aplicado al financiamiento se ha podido deducir que en el
grafico N°11 el 100% (5) de las MYPES estudiadas se le otorgo un financiamiento

bancario.

Grafico 12

100%
90%
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20%
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magdalena
m Cantidad (o] 2 1 2
M Porcentaje 0% A40% 20% 40%

Gréfico 12 ;De qué instituciones financieras ha obtenido el microcrédito financiero?
Fuente: Tabla 12

Nota: Segun el cuestionario aplicado al financiamiento se ha podido deducir que en el
grafico N°12 del 100% de los encuestados, el 40% (2) de los encuestados acuden a la caja
Trujillo, el 20% (1) de los encuestados acuden a santa maria magdalena y el 40% (2) de

los encuestados acuden a otras financieras.

142



Graficol3
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Gréfico 13 ¢ Qué tipo de monto solicito en rubro de ventas de fotocopiadora?

Fuente: Tabla 13

Nota: Segun el cuestionario aplicado al financiamiento se ha podido deducir que el
grafico N°13 el 20% (1) de las MYPES estudiadas solicitan 1500 a 2000, el 40% (2) de
los encuestados solicitaron 2000 a 3000 y el 40% (2) de los encuestados solicitaron mas

de 3000.

Grafico 14

100%%
80%:
60%
A0%
20%
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Alto Bajo
m Porcentaje 60%% 40246
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Grafico 13 ¢ Qué tipo de tasa de interés paga?

Fuente: Tabla 13
Nota: Segun el cuestionario al financiamiento se ha podido deducir que en el grafico
N°14 del 100% de los encuestados, el 60% (3) de las MYPES estudiadas pagan una tasa

de interés alta y el 40% (2) de los encuestados pagan una tasa de interés baja.
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Grafico 15
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Grafico 15 ¢Qué tipo de financiamiento obtuvo?

Fuente: Tabla 15

Nota: Segun el cuestionario al financiamiento se ha podido deducir que en el grafico
N°15 del 100% de los encuestados, el 60% (3) de las MYPES estudiadas optaron por el
financiamiento por terceros, el 40% (2) de los encuestados optaron por el
financiamiento a corto plazo.

Graficol6
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local
m Cantidad 1 2 2
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Gréfico 16 ¢En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

Fuente: Tabla 16

Nota: Segun el cuestionario aplicado a al financiamiento las finanzas se ha podido
deducir que en el grafico N°16 del 100% de los encuestados, el 20% (1) de las MYPES
estudiadas invirtieron en capital de trabajo, el 40% (2) de los encuestados invirtieron en
mejoramiento y ampliacion del local y 40% (2) de los encuestados invirtieron en activos

fijos.
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Grafico 17
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Grafico 17 ¢Percibe usted que su empresa es rentable?

Fuente: Tabla 17

Nota: Segun el cuestionario aplicado a la rentabilidad se ha podido deducir que en el
grafico N°17 el 100% (5) de las MYPES estudiadas si perciben que es rentable.

Grafico 18
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Grafico 18 ¢ Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos
anos?

Fuente: Tabla 18

Nota: Segun el cuestionario aplicado a la rentabilidad se ha podido deducir que en el

grafico N°18 el 100% (5) de las MYPES estudiadas han mejorado en los 2 afios.
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Grafico 19

- Cantidad 2 EY o
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Gréfico 19 ¢ Qué factor determing la rentabilidad de su empresa?

Fuente: Tabla 19

Nota: Segun el cuestionario aplicado a la rentabilidad se ha podido deducir que en el
grafico N°19 del 100% de los encuestados, el 40% (2) de las MYPES estudiadas define
que los factores determinan en la rentabilidad es una buena administracion, el 60% (2)
de los encuestados define que los factores determinan en la rentabilidad es el

financiamiento.

20.¢ Utiliza algan indicador para medir su rentabilidad?

Grafico 20
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Gréfico 20 ¢Qué factor determind la rentabilidad de su empresa?

Fuente: Tabla 20
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Nota: Segun el cuestionario aplicado a la rentabilidad se ha podido deducir que en el
grafico N°20 del 100% de los encuestados, el 80% (4) de las MYPES estudiadas si

miden su rentabilidad y el 20% (1) de los encuestados no miden su rentabilidad.

Graftico 21
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Gréfico 21 ;Se utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr la
rentabilidad en el mercado frente a las demas empresas de la competencia?

Fuente: Tabla 21

Nota: Segun el cuestionario aplicado a la rentabilidad se ha podido deducir que en el

grafico N°21 del 100% de los encuestados, el 60% (3) de las MYPES estudiadas si

utilizan estrategias y el 40% (2) de los encuestados no utilizan estrategias.
Grafico 22
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Grafico 22 ¢ Usted cree que la Finanzas han otorgado el mejoramiento de la rentabilidad?

Fuente: Tabla 22

Nota: Segun el cuestionario aplicado a la rentabilidad se ha podido deducir que en el

grafico N°22 el 100% (5) de las MYPES estudiadas dicen que las Finanzas han otorgado

el mejoramiento de la rentabilidad.
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7.2.4 Anexo 04: Mapa del Departamento de Ayacucho
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7.2.5 Anexo 05: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CAT LK'? LoS TLis

PROTOCOLO DE C [t
ONSENTIMIENTO INFORM
(Clencias Sociales) ADO PARA ENT REVISTAS

F.stimadola plﬂicipme

Pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por

...... ). £x0 .C.'..!'..I.‘!s... Ll wves Que s parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.
La investigacién denominada:
........ : "c'ommt‘eyl-‘mo‘/#/a&"ﬂm;eﬂ,w“'m s, ol Sntot
..... Comace,,..cubie.. Youle. b feBiapodkiss .. ...l DAV ol yeche 2062
¢ Laentrevista duraré aproximadamente ../.. minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anbnima.

* Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para csta investigacién,

Su participacién es totalmente voluntaria, Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor le parezca.

®  Siticne alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: MArfesy X H@gﬂ\l'@ o al nimero JTE2I2F94,
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico

................................................................

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

leto:
[ S HoDo¢ Fo Perez
Firma del participante: @
......... G
Firma del investigador: é éd
!Fecha: 0"1‘0'"”2022
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.

UNIVERSIDAD CATOLCA LOS ANGILES
«a

wnore

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Clencins Socinles)

Estimado’a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacién de uma investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
o dGR) Peca, Cm#m .HQ(!/‘I... e e Que €8 parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote.
La investigacion denominada:

............ inetcament... . Fodblboed <& Lo s,y a0t OOfALL

........t.‘..’.....{qﬁ.'.....(c.-.t.*!!s:'e......m‘.l.:'...,m.'.é......(é..../.f.im.tsé!.-.'......:.-.-......e[.....,...........

O LA Y SR

La entrevista durard aproximadamente .. 15, minutos y 10do lo que usted diga serd tratado de manera

andnima.

La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacidn.

e Su panticipacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momenta si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

................................................................

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:
Ecﬂmj(au{g&co Lavje
ima pamc:pan ------- ¥ Q\L--
e (X rraseant.avio
- ik
Firma del investigador:
Fecha:
oM. (oY4(2022
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAEN INVESTIGACION - ULADECH CATOLIKCA
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UNIVERSIDAD CATOLI A LOS ANGLLES
nvnary

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Ciencias Sociales)

PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en Cicncias Sociales,

conducida por
M. _recs. Cvlha. Hofhr...

s s sen srs ey QUE €5 parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote.
La investigacién denominada:
............. % w-'w/ey/?m{‘vwzéémwy/gw*'é»’-w-'
............ Wnaammvmév0‘4,(.7{%%,”‘/
.................... Dl . e 2022 e

..................................................................................................
....................

e Laentrevista durard aproximadamente ... minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
andnima.

e Lainformacidn brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién cs totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacién, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse ol siguiente correo electronico: 04074 270 gmail. oo o al nimero 376272694,
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico

...............................................................

Completz [a siguiente informacién en caso desce participar:

[Nomere completo: ]C.‘m

J

Fecha: B
/ 1 04N /g4 /2022
i
COMITE BISTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AY
o e

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)
La 'ﬁt\a\idad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.
La presente investigacién se titula '):'mnehmimfc ¥ ﬁn"a‘/.’:‘/ b Gy pyiie y pegasiias
Emprens dil suter emicic_tolic tnd ot fopindiis vy ot oA
& psande  202:
y es dirigido por_ fes  Reca (m/‘wb Mn}l ., investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propdsito de la investigacién es: _ Dot fos f"""‘"{“” 74 """"""""/’ %
_fon hlded & & ey, Loyeser  cmflugas &1 decTon "‘""""‘" tubee b
'l#-e'/-'aén- e ¢/ 9'14/0: P/ /'/m/“‘ 2022

Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _£5  minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, wusted serd informado de los resultados a través de

962 "T2F44 . Si desea, también podré escribir al correo @M@#‘m

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacidn de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: JODOLFO CALDAS FErez

Fecha: 01 10Y /2022

Correo electrénico: Eymiz72 4 @cmad . (om

LorxEARTE

Firma del participante: __ «ecesees.

OGERENTE

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): %4\
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Larﬁ?nliu de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y
”'M“Mﬂmmm-elwmymdnqmmgum

La presente investigacitn se titula A = -
Mm&‘v wh L ,A&fotagﬂuém o }@éﬂ A
Asucdn, 2032

—_— Y es dirigido por__/Z2)
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Elwm‘)mallhvmg Domins Lo cwliidise gl Jusssanint _y

o srses oo bye

’
lll / - 'Il'tlbm m_‘! rliw LeIT

Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que ke tomard /5 minutos de su tiempo. Su
Whmhbm@hum@mﬁuﬁaym Usted pucde decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello Je genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
ylo duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Loia gﬂb@/o!.hmdeh

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de
GIE272 84 .ssmmmmammﬁw
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de Ja Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acverdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:_(5ilen valaez  (Quispe

Fecha: 0304 2021

Copy .

sessssssgohannn

Correo electrénico:

Firma del participante:

mewm(ow&wm):ﬁ =
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UNIVERSIDAD ¢ ATOLICA LOW Lo s

ARl
PROTOCOLO DE CONSE o1

NTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Soclales)

lal'ﬁ'nlhdad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una ¢ opia.

La presente investigacion se titula_Lonomboinds o pnbbli) £ b ey pigein
M‘ﬂffl (""""“'} Jikie lf..'/.’" P !ﬂ.q‘{n&v& Los _t/ ;h._/,, ;,.

f& A “U-A‘ PR

y es dirigido por_ /sy fiva c—[l'.v ,Vg//L__ investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
El pmpéshodclah\tsllydon cs '-:‘lzu.'vvl 4. t'/ﬂ#u'wjﬂt N’ /‘uh»’}f{ w

o ¥
a;fll/,/..,d oo e s mener grgvess bt guTe fomwiess gl ol

L4
é#‘f&ﬂiﬂl PR 24 va o 4/@0"1' Zede

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 2%  minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

QIP2IZPYY . Si desea, también podré escribir al comreo &é”“"ﬂg}s'“"“
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a cortinuacion:

Nombre: Ed&i" Counb“‘ an.'o

Fechs: Q1012022

Correo clectrd
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7.2.6 Anexo 06: Ficha RUC de la empresa

Resultado de la Blisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 18/04/2016
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20601161754 - COPY PARTS IMPORTACIONES E.LLR.L.
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 18/04/2016
ACTIVO
HABIDO

JR. GARCILASO DE LA VEGANRO. 399 (ENTRE MARISCALY GARCILAZO) AYACUCHO -
HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad Comercio Exterior: IMPORTADCR

COMPUTARIZADO

Principal - 4741 - VENTAAL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO,
PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTCRIZ DESDE 04/01/2022

GUIA DE REMISION DESDE 25/01/2022

04/01/2022

BOLETA (desde 04/01/2022),FACTURA (desde 04/01/2022), GUIA (desde 25/01/2022)

NINGUNO

Fecha consulta: 07/07/2022 17:19
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Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn: ST
Estado del Gontribuyente:

Condickon del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADD
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdémicals):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresian (F. 806 u
816}

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electréonico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20608441205 - IMPORT COPY & LASER E.LR.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: VEI2021
ACTIVGD
HABIDO

JR LIBERTAD MRO. 1001 URE. MARIA PARADO DE BELLIDO (A UNA CUADRA DE LASER.
LIBERTAD ¥ QULINLAKAYASLICHD - HLAMANGA, - AYACUCHD

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADC

Frincipal - 2655 - VENTAAL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIAY EQUIRD

Secundana 1 - 4741 - WENTA AL POR MENCR DE CRDENADORES, EQUIRPO PERIFERICO
PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundana Z - 3511 - REFARACION DE ORDEMADORES ¥ EQUIFD FERIFERICO

MINGUNO

FACTURA PORTAL DESDE 160202021

BOLETA PORTAL DESDE 25092021

1809202

FACTURA (0e50e 16/0%2021) BOLETA (0es0e 25/09/2021), GULA (desoe 22M2/2021)

MINGUNO

Facha congulta: 1872022 12-32

Volver

sultado de Ia Basqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 14/10/2013
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
8516):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20574656380 - COPIERS SERVICE SOLUCIONES S.A.C.

SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades 14/10/2013

ACTIVO

HABIDO

JR.JR. QUINUA NRO. 1068 URB. QUINUA (ESPALDAS DE EX PENAL DE AYACUCHO) AYACUCHO
- HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4659 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Secundaria 1 - 3312 - REPARACION DE MAQUINARIA

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PCRTAL DESDE 03/01/2022

BOLETA PORTAL DESDE 04/01/2022

03/01/2022

FACTURA (desde 03/01/2022),BOLETA (desde 04/01/2022).GUIA (desde 08/02/2022)

NINGUNO

Fecha consulta: 17/07/2022 1:12
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Mamero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcién: 0222021

Estado del Contribuyente:

‘Condicion del Contribuyente:
Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADO
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
B16):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20608817612 - INV COPY SOLUCIONES E.IL.R

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: OTA22021

ACTIVG

HABIDO

JROQUINUANRO. 168 (EX CARCEL PARQUE BELLIDOY AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad Comerclo Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4659 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIAY EQUIFD
Secundana 1 - 3312 - REPARACION DE MASUIMAR LA

Secundaria 2 - 4741 - VENTAAL POR MENCR DE ORDENADORES, EQUIPD PERIFERICO,
PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADDS

MNINGUNOC

FACTURA PORTAL DESDE 0200252022

BOLETA PORTAL DESDE 24/02/2022

02022022

FACTURA (desde 02/02/2022), GUIA (desde 10/02/2022) BOLETA (desde 24/02/2022)

FRINGUNG

Facha consulta: 16072022 1322

Numero de RUG:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 04/05/2015
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Compraobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20600345304 - INVERSIONES SOMOS VENTURA S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades: 04/05/2015
ACTIVO
HABIDO
JR. QUINUA NRO. 168 AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4741 - VENTAAL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO,
PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 9511 - REPARACION DE ORDENADORES Y EQUIPO PERIFERICO

Secundaria 2 - 4761 - VENTAAL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y ARTICULOS DE
PAPELERIA EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 08/09/2020

BOLETA PORTAL DESDE 14/01/2021

08/09/2020

FACTURA (desde 0B/09/2020),BOLETA (desde 14/01/2021),GUIA (desde 24/09/2021)

NINGUNC

Fecha consulta: 16/07/2022 12:28
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7.2.7 Anexo 07: Entrevista con los gerentes




