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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los mecanismos de control interno
en el Area de Tesoreria de las Municipalidades distritales en el Pert y en la Municipalidad
Distrital de 26 de Octubre Piura, 2017. La investigacion es cualitativa, se ha desarrollado
usando metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. Se aplico la técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de
informacién se hizo uso de la revision bibliogréfica y documental, como instrumento de
recoleccion de informaciéon se utilizd un cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a la Tesorera representante de la
institucién en estudio, obteniendo como principales resultados: No cuenta con una oficina de
control interno. EIl control previo y concurrente lo realiza el contador existiendo diferencias
debido a que a veces no revisan la documentacion. Los encargos internos no son rendidos
dentro de los plazos establecidos, cuentan con personal capacitado, pero debido a la falta de

apoyo e identificacion con la entidad laboral, no se llegan a cumplir con las metas.

Palabras Clave: Mecanismos de control interno, area de tesoreria, Municipalidades

distritales.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Determine the internal control mechanisms in
the Treasury Area of the District Municipalities in Peru and the District Municipality of Piura
26 de Octubre, 2017. The research is qualitative, it has been developed using design
methodology not experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case. The
technique of the survey, interview, and direct observation was applied. For the collection of
information, a bibliographic and documentary review was used. As a data collection
instrument, a pre-structured questionnaire was used with questions related to the research,
which was applied to the Treasurer representative of the institution under study, obtaining as
Main results: It does not have an internal control office. The previous and concurrent control
is carried out by the accountant, there being differences due to the fact that sometimes they do
not review the documentation. The internal orders are not delivered within the established
deadlines, they have trained personnel, but due to the lack of support and identification with

the labor entity, they do not reach the goals.

Keywords: Internal control mechanisms, treasury area, district municipalities.
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I. Introduccion

La Gestion Municipal cumple sus funciones a través del establecimiento de
programas, subprogramas, actividades, proyectos, quienes previamente tienen establecidas
sus metas y objetivos que permiten medir el cumplimiento de sus fines. Estas metas y
objetivos, normalmente se plasman en planes de gestion presupuestaria, y se cumplen a traves
de proyectos y actividades que estan sujetos permanentemente a evaluacion por parte de los
encargados y responsables de dirigir y controlar su ejecucion, aplicando mecanismos de
control interno en las diferentes gerencias y subgerencias estructurales.
Teniendo en cuenta que el area de tesoreria se encarga de administrar los diversos tipos de
ingresos, ya sean estos, Recursos Directamente Recaudados, Otros Impuestos Municipales,
Recursos ordinarios (Obras, G.C) FONCOMUN, Canon y Sobre Canon Petrolero, Regalias y
Participaciones (plan de incentivos); asi como también Donaciones y Transferencias (Trabaja
Per, Fondo Binacional); los mismos que son registrados oportunamente en maodulo
administrativo del Sistema Integrado de Administracion Financiera para el Sector Publico
(SIAF-SP), de ahi la importancia del control interno, siendo estos recursos del estado, los
mismos que son objeto de control por parte de la Contraloria General de la Republica, y que
asimismo se constituyen en elementos principales para el desarrollo de las actividades y
proyectos que conllevan a satisfacer las necesidades basicas de una poblacion, y en particular

del distrito de San Miguel de El Faique. (Laban, 2016)

La sub gerencia de tesoreria la cual se encarga de las operaciones relacionadas
con el movimiento de ingresos y egresos de fondos que realiza la entidad; el cual se refiere a
la captacion de ingresos de cualquier fuente de financiamiento para los pagos respectivos, al
no tener un buen control interno de los recursos econdmicos de la entidad algin empleado

deshonesto puede cometer fraude, robo, etc. (Instituto de investigacion el pacifico, 2005).



Las constantes precauciones por las fallas enlos procesos o fraudes de los
empleados en el area de tesoreria hacen que sea una pieza clave dentro de una entidad, para
lograr la eficiencia, eficacia y economia de los recursos que administra es necesario que
cuente con un eficiente control interno.

En la actualidad, muchas entidades tienen mecanizada el &rea de tesoreria,
donde algunas de sus funciones son evaluar los egresos de fondos e ingresos de fondos,
realizar el seguimiento de los estados de cuenta y verificar el servicio prestado en la orden de
servicio por el encargado responsable para el pago correspondiente.

Toda organizacién debe aplicar medidas o métodos, con el fin de proteger los recursos que le
han sido asignado para el desarrollo de sus actividades, por tanto el control interno es una
herramienta esencial que debe ser aplicada en las instituciones bien sea publicas o privadas,
debido a que el mismo comprenden el plan de organizacion y la coordinacion de planes de
ejecucion, que verifiquen la exactitud y confiabilidad de los datos suministrados. EI control
interno a su vez establece parametros que promueven las operaciones que se realizan dentro

de los departamentos. (Paucar, 2015)

El presente trabajo denominado Los Mecanismos de Control Interno en el Area de
Tesoreria de las Municipalidades Distritales en el Pert. Caso: Municipalidad Distrital de
26 de Octubre Piura, 2017.

En el 2011 la PCM envia al Congreso de la Republica del Per( el Proyecto de Ley N°
48461/2010 P.E., el que luego de algunas observaciones, y tras una primera votacion el
Jueves 6 de diciembre de 2012(primera votacion), fue ratificado por el hemiciclo el dia
Jueves 13 de diciembre de 2013(segunda Votacion) se aprueba definitivamente el proyecto de
ley 1353/2011-PE enviandolo a la Presidencia de la Republica para su promulgacion y

publicacion, el dia Sabado 02 de Febrero del 2013 el Presidente de la Republica Ollanta



Humala Tasso promulga la ley 29991 Ley de demarcacién y organizacion territorial de la
provincia de Piura que en su articulo 2° crea el distrito Veintiséis de Octubre y se publico en
el diario oficial EI Peruano el dia Domingo 03 de Febrero del 2013Abraham Parrilla Troncos
Primer Vicepresidente del Comité Pro Distrito Veintiséis de Octubre.

Administrativamente, mientras se organizaba su marco juridico, dependia de la
Municipalidad Provincial de Piura, convocandose la primera eleccion de sus autoridades en
los comicios generales del afio 2014.Con el Ndcleo Urbano San Martin como capital, se ubica
en la zona oeste de Piura Metropolitana, y cuenta con 41 asentamientos humanos y 3
urbanizaciones.

Praxedes Llacsahuanga Huamén gand las elecciones del 5 de octubre de 2014,
convirtiéndose asi en el primer burgomaestre del Distrito (2015-2018). Asume asi grandes
retos y necesidades de un Distrito joven. Con Ruc: 20529997401 y ubicada en: Awv.
Prolongacion Grau MZA. C lote 19 Enace | Etapa.

Dicha municipalidad muestra una serie de carencias: No cuenta con una oficina de control
interno. El control previo y concurrente lo realiza el contador existiendo deficiencias debido a
gue a veces no revisan la documentacion. Los encargos internos no son rendidos dentro de los
plazos establecidos, cuentan con personal capacitado, pero debido a la falta de apoyo e

identificacion con la entidad laboral, no se llegan a cumplir con las metas.

Por lo anteriormente expresado, la investigacion se formula a través del siguiente enunciado:
¢Cudles son los mecanismos de control interno en el Area de Tesoreria de las
Municipalidades distritales en el Per( y en la Municipalidad Distrital de 26 de Octubre Piura,
20177

Teniendo como objetivo general: Determinar los mecanismos de control interno en el Area de
Tesoreria de las Municipalidades distritales en el Per( y en la Municipalidad Distrital de 26

de Octubre Piura, 2017.



Y como objetivos especificos:
1. Determinar los mecanismos de control interno en el Area de Tesoreria de las

Municipalidades distritales en el Perd.

2. Determinar los mecanismos de control interno en el Area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

3. Realizar el anélisis comparativo de los mecanismos de control interno en el Area
de Tesoreria de las Municipalidades distritales del Pert y de la Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

Finalmente la investigacion se justifica por que aportard informacion conveniente a la
poblacién de la Provincia de Piura, especialmente al Distrito de 26 de Octubre; siendo este un
distrito con una municipalidad nueva y el cual aporta conocimientos en materia de
definiciones relacionadas con el control interno ademas se podra evidenciar si realmente la
municipalidad Distrital de 26 de Octubre cumple con un control interno en el area de
Tesoreria.

La investigacion pretende demostrar a los funcionarios del area de tesoreria, la importancia
de la implementacion y aplicacion de los mecanismos de control interno que conlleven la
revision de procedimientos para una toma de decisiones que ayuden a mejorar con eficiencia,
bajo la observancia de la normatividad vigente, para llevar acabo un correcto control interno
del area de tesoreria en salvaguarda del patrimonio nacional.

Desde el punto de vista académico el presente trabajo permitira que los estudiantes de
contabilidad obtengan una herramienta y base de datos para desarrollar futuras
investigaciones relacionados al control interno en el area de tesoreria en las diferentes

Municipalidades Distritales del pais.



Il. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Peru; que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Pavez (2016) en su tesis titulada “Modelo de sistema de control de gestion
tesoreria general de la republica” sostuvo que Si bien el Control de Gestién es una
herramienta que se utiliza con fuerza en el sector privado, en los ultimos afios se ha
incorporado de forma paulatina en el sector pablico, como es el caso de la TGR. La
influencia de los Gltimos gobiernos, el impulso de la economia y la orientacién al logro de
resultados, han impulsado en las Instituciones publicas la implementacion de nuevas

metodologias administrativas para el mejoramiento de la gestion, como es el caso de la

Planificacion Estratégica.

De los antecedentes recabados, se destaca que la TGR es una institucion publica de caracter
técnica dependiente del Ministerio de Hacienda, con méas de 470 afios de experiencia (Know-
how) y que se ha posicionado como entidad modelo de gestion en el sector publico, gracias a
que en los Gltimos afios, conforme a lineamientos sectoriales e influenciada por el programa
de mejoramiento de la gestion publica (PMG) impulsado por el gobierno, ha instaurado la
planificacion estratégica en su quehacer institucional, que actualmente se encuentra

supeditada a los objetivos estratégicos del Ministerio de Hacienda.

Pérez (2016) en su tesis titulada: “Los gobiernos municipales como agentes
del desarrollo social: El caso del H. Ayuntamiento de Tijuana 2014-2016 ", sostiene que: El

municipio, segun lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica Mexicana, a partir



del proceso de descentralizacion instrumentando en el pais desde la década de los ochenta del
siglo pasado, sumado a las modificaciones introducidas al articulo Constitucional 115 en los
afios 1983 y 1999, que estas facultades fueron asignadas al municipio, dotdndolo de mayores
capacidades y recursos, lo que ha permitido que los ayuntamientos ganen atribuciones
propias como orden de gobierno.

En la actualidad, el gobierno local es visto como pieza fundamental del federalismo
mexicano, ubicandolo como la base territorial y poblacional, donde su proximidad a la
ciudadania lo vuelve pieza clave en la formulacion e instauracion de politicas tendientes a
lograr una mayor y mejor integracion del conjunto del territorio y un nivel de vida adecuado

para la poblacién.

Solérzano (2013) en su tesis titulada “E! control interno y su incidencia en los
procesos aplicados en el departamento de tesoreria del GAD Municipalidad del Canton
Buena Fé, ario 2013” sostiene que: ElI Departamento de Tesoreria no cumple a cabalidad
todas las leyes, reglamentos y procesos los cuales entregan fondos, especies valoradas,
impuestos urbanos y rusticos mediante titulos de crédito acorde a lo expuesto en el COOTAD
art 1. Ambito Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en este
Caodigo. Analizado el Control Interno se puedo establecer en conjunto el nivel de riesgo de
auditoria 0.52% considerado como muy aceptable porque cumplen con las disposiciones
dispuestas en el GAD Municipal del Cantén Buena Fe.

Las operaciones en el Departamento de Tesoreria no presentan un nivel de efectividad y
eficiencia en el manejo de los proceso de coactiva, se evidencia el valor de $8.188,91
cobrados y por ende se determina que los papeles dentro de las instituciones municipales
debe llevar un adecuado control por parte de la administracion que a su vez facilite una

informacion oportuna y exacta. Se omite el Art. 149 del Codigo Tributario con respecto a la



Emision.- Los titulos de crédito u érdenes de cobro se emitiran por la autoridad competente
de la respectiva administracion, cuando la obligacion tributaria fuere determinada y liquida,
sea a base de catastros, registros o hechos preestablecidos legalmente; sea de acuerdo a
declaraciones del deudor tributario o a avisos de funcionarios publicos autorizados por la ley
para el efecto; sea en base de actos o resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas; o de
sentencias del Tribunal Distrital de lo Fiscal o de la Corte Suprema de Justicia, cuando
modifiquen la base de liquidacién o dispongan que se practique nueva liquidacion. Se emitio
el informe de Control Interno de acuerdo a lo establecido en las Normas de Control Interno
especificado de la siguiente manera condicién, criterio, causa, efecto, conclusion y

recomendacion.

Zambrano (2012) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento del control
interno administrativo y financiero del Departamento de tesoreria del Municipio del Canton
Mejia - Quito”, sostiene que: El Departamento de Tesoreria constituye una de las areas mas
importantes dentro del Municipio del Canton Mejia, porque desempefian funciones
elementales que dan por terminado un proceso, y practicamente esta en el recaudo de los
tributos, revision y andlisis de la documentacion utilizando como elemento la informacion y
control, efectuar los pagos, mantener una comunicacién con los diferentes proveedores,

custodia de garantias, aplicacion de una coactiva.

Ademas el Tesorero Municipal debe establecer una comunicacion constante con el Director
Financiero con la finalidad de establecer politicas respecto a cada una de sus funciones,
controles que respalden la informacion financiera y optimicen recursos economicos,
materiales y humanos. El control interno es una herramienta fundamental dentro cualquier

institucion, porque permite evaluar los resultados y concluir si son apropiados con relacion a



los planes y objetivos que desea alcanzar el Municipio del Canton Mejia. Solamente a través
de esta evaluacion se puede precisar los errores, identificar a los responsables y corregir las
fallas, con el proposito de que la institucion se encuentre encaminada de manera segura y que
cada uno de los controles sea de utilidad para alcanzar los objetivos planteados. Ademaés es
necesario que cada uno de los funcionarios conozca de las Normas de Control Interno, ya que
en el sector publico se debe ejecutar las actividades de acuerdo a todo lo que esté estipulado

en la ley.

Yagloa (2010) en su tesis titulada “Evaluacion al proceso de control interno en
las recaudaciones de impuestos en la tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Cristébal de Patate y su incidencia en el financiamiento de obras en el afio
2010 sostiene que: El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Cristobal de
Patate no posee un sistema de control interno adecuado a los planes y programas para la
recuperacion de impuestos. No cuenta con los recursos propios suficientes para el
financiamiento de las obras, siempre estan a la expectativa de otros ingresos; ademas por ser
un Municipio pequefio los ingresos no alcanzan para satisfacer las necesidades de la
colectividad.

Las politicas y estrategias del sistema de control interno no son reestructuradas por lo que
presentan inconvenientes como: Los empleados del area financiera a pesar de que existe la
experiencia de trabajo manifiestan que no se capacita al personal, los planes y programas no
son difundidos a nivel de la poblacién; pues no existe la iniciativa de la méxima autoridad y
también no existe el interés de parte de la colectividad, El municipio trata de cumplir con una
planificacion adecuada pero no se toman en cuenta los riesgos existentes por lo que no
cumplen a cabalidad lo planificado, no reciben motivacion para efectuar los pagos a tiempo,

no se genera informacion sobre las fechas de los pagos de impuestos por lo que la mayoria de



los contribuyentes desconocen esa situacion.

Baquero & Barreto (2007) en su tesis titulada: “Valoracion y propuesta de
mejoramiento del sistema de control interno del area de tesoreria del Municipio de Quetame,
Cundimarca. Bogota” sostiene que: Estamos convencidas que el Sistema de Control Interno
de la Alcaldia de Quetame se consolidara como una herramienta de gestion para alcanzar las
metas y objetivos propuestos por la administracion publica municipal departamental y
nacional. Esperamos que con nuestra propuesta se fortalezca el Sistema de Control Interno
por medio de compromisos, capacitacion y evaluacion para el mejoramiento continuo de los
procesos administrativos y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, y el
decreto 1599 de 2005.

La Gratuidad es el elemento esencial de nuestra propuesta y por ello consideramos que la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI -, en el &rea de Tesoreria,
sera un éxito y podré llevarse a cabo pues contamos con al apoyo del departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP - y la Alcaldia de Municipio Quetame

Cundinamarca, como partes integrantes del proceso.

Mendoza (2006) en su tesis titulada: “Auditoria (Control interno) del sistema
de tesoreria en el gobierno Municipal de Poop6 gestion 2004 - Bolivia” sostiene que: En el
desarrollo de la Auditoria de Control Interno se analizaron detalladamente en papeles de trabajo,
comprobantes de ingresos y egresos, en los cuales se determinaron deficiencias en cuanto al
cumplimiento de disposiciones legales. Se evidenci6 que el municipio no cuenta con un reglamento
especifico que norme su Sistema de Tesoreria, no cuenta con un manual de procedimientos el cual
especifique los diferentes procesos que se deben llevar a cabo. No existe una adecuada segregacion de
funciones de caracter incompatible. Los ingresos percibidos, no son depositados dentro las siguientes

24 horas en cuenta bancaria de la institucion.



Vasquez (2004) en su tesis titulada: “El control interno municipal en las
comunas de la Provincia de Osorno - Chile” sostiene que: Dentro de los controles
administrativos, el sistema impulsado por la Contraloria General de la Republica plantea no
solo un control de legalidad represivo de los actos administrativos, sino mas bien, la
fiscalizacion anterior a la entrada en vigencia de estos, en aras de cumplir los objetivos que le
encarga la Constitucion, para la adecuada toma de decisiones de las autoridades politicas y la
eficiente ejecucion de ellas por parte de la administracion.

Especificamente, se establece la configuracion de unidades especializadas de control dentro
del municipio.

Estas Unidades de Control Interno, que pueden formar o no parte del organigrama de la
municipalidad, dependen técnicamente de la Contraloria General de la Republica y realizan el
control a priori de los actos municipales, colaborando ademéas con el Concejo en sus
facultades fiscalizadoras principalmente a través de la entrega de informacion formal de
materias presupuestarias y administrativas del ente comunal. En la provincia de Osorno, las
Unidades de Control Interno no se encuentran plenamente organizadas. Mayoritariamente
estas funciones se encuentran asignadas a funcionarios de la planta, lo que en la préctica
produce una confusion de ambas funciones.

En este sentido, las funciones entregadas a las unidades de control o el personal asignado, se
realizan de distinta forma en todos los municipios que componen la provincia,
estableciéndose ciertos pardmetros generales en el control del presupuesto, el que se realiza a
través de los controles de gastos e ingresos y principalmente por el informe trimestral del
estado de avance presupuestario elaborado por las Unidades de Control Interno para ante el
Concejo. Unidades de Control Interno, ésta no es realizada por los encargados en la
provincia, ya sea porgue existe una relacion de asesoria con el Alcalde, que permite corregir

los errores antes de la ejecucion de dichos actos, o por un sentimiento de subordinacion con

10



el jefe de servicio que hace menos objetiva e imparcial la funcién.

Las principales deficiencias en el sistema de Control Interno Municipal en la Provincia de
Osorno, esta dado por la falta de independencia de los funcionarios encargados en relacion al
Alcalde de los entes edilicios. Lo anterior se ve agravado por la falta de capacidad técnica del
personal destinado a la funcion de control y en el caso de la asignacion de ella, por la falta de

tiempo y personal para desarrollar sus actividades.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perd, menos en la ciudad de Piura; que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

Huaman & Jiménez (2015) en su tesis titulada “Disesio del sistema de
control interno en el area de tesoreria para promover eficiencia operativa, en la
Municipalidad Distrital de Morales aiio 2014 sostiene que: EXiste la ausencia del sistema
de control interno en el area de tesoreria, cuyo efecto se ve reflejado en el desarrollo de las
funciones administrativas y financieras de la institucion, asi como en la seguridad razonable
de las operaciones. La Municipalidad no cuenta con el proceso de control previo para el area
de tesoreria que le permita un adecuado plan de administracién de riesgos, cayendo en errores
voluntarios e involuntarios, afectando la adecuada y transparente gestion, organizacion y

planificacion de los recursos econémicos.

La Municipalidad en el area de tesoreria no esti dotada de recursos humanos calificados,
materiales y equipos necesarios para salvaguardar el manejo operativo con eficiente control
de gestion; existiendo una inadecuada organizacion, deficiente comunicacion interna y

carencia de un plan de capacitacion que le permita al personal mantenerse actualizado.

11



Arizapana (2013) en su tesis: “Control interno y la efectividad en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huaribamba”, sostiene que. EIl control interno no
funciona adecuadamente en la municipalidad distrital de Huaribamba, el cual no permite el
manejo adecuado de sus funciones e informaciones de los ingresos y egresos con la finalidad
de generar una indicacion desconfiable de su situacion y sus operaciones en la entidad, con su
presupuesto considerado como instrumento de la gestién de la tesoreria que permita a la
entidad lograr sus objetivos y metas contenidas en su planes y metas.

El de control interno en la funcion administrativa debe incidir en la buena eficacia de la
municipalidad distrital de Huaribamba, con la efectividad directa en el logro de los objetivos
y metas programadas y con la capacidad de lograr el efecto que se espera como su medicién,
correccion del desempefio a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, en base a sus planes ideales, asi como los pasos del establecimiento de
normas, medicion del desempefio, y correccion de las variaciones de normas y planes las
cuales no se desarrollan de esa manera dentro del area de tesoreria de la municipalidad
distrital de Huaribamba.

Analizando los tipos de control interno que inciden positivamente en la eficiencia y
efectividad del area de tesoreria notamos que no se estd logrando alcanzar los objetivos y
metas del area de tesoreria de la municipalidad distrital de Huaribamba. Por falta de recursos
humanos el cual beneficiaria desde la observacion, sistema de informacion gerencial
municipal y sistema integral para la recopilacién, integracion, comparacion analisis y
dispersion de informacion interna y externa de la entidad, con intervencion oportuna, eficaz y
eficiente.

La toma de decisiones, solo a través de ella, se hace buen uso de los recursos financieros,
materiales y humanos en la municipalidad, la entidad en el area de tesoreria manifiesta

mayormente su funcion administrativa. Debido a su magnitud y complejidad en el manejo de
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los caudales de la entidad en esencial, podrian actuar, la municipalidad distrital de

Huaribamba, y la importancia para mejorarla y obtener mayor nivel de competitividad.

Espinoza (2013) en su tesis titulada “El control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de chorrillos” sostiene que: La
Sub Gerencia de Tesoreria tiene como objetivo, conducir y ejecutar la captacion de ingresos,
principalmente por impuestos, tributos, licencias y tasas, para satisfacer las necesidades de la

comunidad y sostener los servicios y gastos administrativos de la Municipalidad.

Caljaro (2011) en su tesis titulada “E! Control Interno en el Area de
Tesoreria y la Gestion Administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Tacna Afio 20117, sostiene que: EIl Control Interno en el Area de Tesoreria tiene una
influencia poco favorable en la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la
Provincia de Tacna, debido a que existen deficiencias en el ambiente interno, el
establecimiento de objetivos, las actividades de control, el sistema de informacion y
comunicacion, asi como la supervision. EI Ambiente Interno en el Area de Tesoreria tiene una
influencia poco favorable en la gestion Administrativa de las municipalidades distritales de la
Provincia de Tacna, ya que los servidores administrativos conocen poco las politicas que han

sido aprobadas y difundidas en la organizacion por la direccion sobre control interno.

El establecimiento de objetivos en el Area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable en
la gestion administrativa en las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, debido a
que frecuentemente los funcionarios no participan en el proceso de administracion estratégica

de la organizacion, el mismo que se desarrolla con la formulacion de la vision, mision, metas
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y objetivos y se obtiene el plan estratégico, plan operativo y presupuesto de Organizacion.
Las actividades de control en el Area de Tesoreria tienen una influencia poco favorable en la
gestion administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, ya que los
procedimientos documentados de autorizacion y aprobacion para las principales operaciones
que realiza la organizacion, no son los mas adecuados.

La Informacion y comunicacion en el Area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable
en la gestion Administrativa en las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, ya
que no se realiza adecuadamente, debido a que la organizacion no dispone frecuentemente de
informacion, confiable, oportuna y (til para la toma de decisiones. La Supervision en el Area
de Tesoreria influye desfavorablemente en la gestién administrativa de las municipalidades
distritales de la Provincia de Tacna, debido a que el monitoreo y supervision para asegurar
que los controles operen y sean modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en

el entorno organizacional, no son los més adecuados.

Castro (2011) en su tesis titulada “Implementacion del sistema de control
interno en el &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Anta — Carhuaz, 2011
sostiene que: Se han descrito los procesos de implementacion del sistema de control interno
en la Municipalidad Distrital de Anta consistentes en la planificacion, ejecucion, evaluacion
de procesos, relacionados a la normatividad vigente, el 82% no conoce el nuevo enfoque de
control interno, en cambio el 64% no conoce las normas del sistema de control interno,
tampoco el 82% no conoce la metodologia para la evaluacion del sistema de control y el 73%
no conoce los roles ni responsabilidades del control interno, el 55% no tiene conocimiento

sobre las normas basicas para el compromiso de mejoramiento.

Queda determinado el nivel de cumplimiento de las normas legales en el &rea de tesoreria de
la municipalidad de Anta, desde el punto de vista teérico, el 64% no conoce el concepto del

14



area de tesoreria, tampoco el 55% no conoce los objetivos del area de tesoreria y otro 55% no

conoce las funciones del area de tesoreria.

Se ha determinado que la implementacién del sistema de control interno incide directamente
en el Area de Tesoreria de la Municipalidad distrital de Anta en el afio 2011, evidenciado por
los resultados de la en que el 64% afirman la capacidad de medir y evaluar la gestion del
gobierno local a través del control interno, al contrario el 45% estima que no hay logro de
objetivos en el area de tesoreria de la municipalidad, otro 45% no conoce el establecimiento
de control interno, aunque otro 45% esta de acuerdo que el control interno protege los
recursos y bienes, el 82% no conocen las normas basicas de las actividades de prevencion y
monitoreo en la municipalidad, el 82% opinaron para la implementacion del sistema de

control interno.

De acuerdo a las conclusiones anteriores es preciso implementar una oficina del sistema de
control interno para el area de tesoreria, que permita el mejor uso de los recursos del Estado
en el desarrollo sostenible de los proyectos productivos, de servicios y la ejecucion de

programas sociales.

Pinedo (2011) en su tesis “Evaluacion y propuesta de acciones de control
interno en el area de tesoreria para mejorar la gestion de la municipalidad distrital de San
Rafael, periodo 2010 —2011” sostiene que: “En los tltimos afios las municipalidades aquejan
un problema en cuanto a sus presupuestos destinados por el estado para las obras y gasto
publico, esto debido, al poco conocimiento de las leyes que se reduce en personal no
capacitado. Asimismo, las municipalidades distritales en su conjunto no cuentan con un
adecuado control interno, si bien es cierto que la municipalidad distrital de San Rafael cuenta
con algunos mecanismos de control es porque la ley les exige cumplir con ciertas normas

para el debido desempefio de sus funciones publicas”. Tiene como conclusiones:
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“Se ha determinado que un 56 % de las personas encuestadas describe que el area de tesoreria
en la municipalidad San Rafael, esta trabajando de acuerdo a las politicas y reglamentos
implantados por la gerencia en gestion, en tanto un 42 % manifesté que no es asi, es decir que
la gestion carece de lineamientos aplicables para reducir los riesgos inherentes en la
institucion, un 2 % declara no conocer nada del manejo en cuanto a funcionamiento y
desarrollo de las actividades para lograr metas si es que la hubiera”.

“Se ha determinado que un 44 % manifiesta que los mecanismos de control implantados por
parte de la municipalidad a investigar, estan ajustados a la realidad y estan dando resultados,
mientras que un 50% de ellos manifiestan todo lo contrario y preocupa, porque refleja que los
dispositivos para el buen desarrollo de las actividades estan fallando, un 6% se abstuvo de dar
opinion al respecto, lo que demuestra y queda evidenciado la falta de capacitacion y

compromiso por parte de los funcionarios del estado”.

“Se ha determinado que el personal que la labora en la institucion publica esta siendo
debidamente capacitado para cumplir exitosamente su labor en fin de ayudar a alcanzar los

logros deseados por el area y la entidad de estado”.

2.1.3 Regionales / Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de investigacién
hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de anélisis de esta investigacion.

Herrera (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en el
en el area de tesoreria de las municipalidades del Pert. Caso: Municipalidad Distrital de El
Alto, 2016”. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, tesis para optar el grado de

Contador Publico, sostiene que: Que la municipalidad distrital de EI Alto no cuenta con un
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organo encargado de control interno es por ello que se presenta deficiencias en la gestion de
dicha entidad.

El &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de EI Alto no cuenta con el equipo adecuado
para detectar los billetes 0 monedas falsas, motivo por el cual puede causar perjuicio a los
fondos de dicha entidad.

El area de tesoreria de la municipalidad distrital de EI Alto no cumple con las normas bésicas
de control interno emitidas por la direccion general de tesoro publico y la Contraloria General
de la Republica, como las conciliaciones bancarias, arqueos de caja, liquidacion de ingresos
diarios en formatos pre establecidos.

La municipalidad distrital de el alto no ha emitido directivas internas en el &rea de tesoreria,
ni cuenta con el personal calificado y el servicio de internet es deficiente la cual crea
inconvenientes para procesar informacion en el SIAF.

Los encargos internos y viaticos otorgados a los funcionarios de la municipalidad distrital de
El Alto, en gran porcentaje no son rendidos en el plazo establecido, retrasandose la rendicion
dos o tres meses.

En relacion al tesoro publico, la Municipalidad en estudio administra de manera racional y
sobre la base de una adecuada programacion la fuente de financiamiento generadas por el
estado a través de la oficina de tesoreria. El calendario de pagos se programa los dias 25 de
cada mes a través del SIAF, incluyendo las necesidades como pago de servicios, planillas de

remuneraciones, compras etc.

Laban (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en el
area de tesoreria de las municipalidades del Peru. Caso: Municipalidad distrital de San
Miguel del El Faique — Huancabamba, 2016”. Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, tesis para optar el grado de Contador Publico.
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Respecto a las declaraciones de pago y movimiento de efectivo, La Municipalidad distrital de
San Miguel de El Faique en la actualidad, no cuenta con convenios firmados con entidad
financieras, por ser una de las municipalidades con recaudacion (R.D.R)minima por motivo
de la informalidad de los negocios existentes en el ambito distrital y la inconciencia de la
poblacion para con sus obligaciones tributarias, si bien es cierto esto podria reducir el riesgo
en el transporte del efectivo al realizar los depdsitos en cuentas bancarias; para una entidad
con recaudacion demasiado bajan o es recomendable, pero a esto se debe tomar otras medidas

de seguridad preventiva.

Otras de las debilidades encontradas, es que la Gerencia Municipal y Contabilidad, no
practica acciones de supervision inopinada del efectivo, es decir, arqueos de caja, Yy
conciliaciones; ademas de la transmision de informacion inadecuada al area de contabilidad
sobre los ingresos y depdsitos generados diariamente. Una fortaleza es que los movimientos
financieros son registrados diariamente por cuenta contable y especificas de ingresos y gastos
(clasificadores presupuestarios), asi como la elaboracién de cuadros comparativos de las

conciliaciones bancarias, generando informacion de confiabilidad.

Como parte del proceso sustentatorio, cada accion que genere pago y/o salida de dinero a la
institucion, tiene que ser sustentado con documentos, pasando por las areas de control
respectivo, desde la parte usuaria (solicitante) hasta la cancelacion. La municipalidad distrital
de San Miguel de El Faique, muestra una serie de debilidades, pero que son subsanables, tal
es el caso de que no se cuenta con cronogramas fisicos de pagos, ademas los encargos
internos no son rendidos en los plazos establecidos y que solo son sancionados con llamadas
de atencién por parte de Gerencia Municipal, esto sucede cuando no se practica un

seguimiento y monitoreo adecuado permanente y principalmente la no existencia de un
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comité de procedimientos administrativos que permita sancionar dentro de la reglamentacion

vigente las diferentes acciones que dafian o afectan a la institucion.

La revision que se practica a los documentos fuentes, deben ser de manera minuciosa, asi
como la verificacion de la veracidad de los comprobantes de pago que sirven de sustentacion,
la documentacion con informacién incompleta ocasiona errores en los procesos de rendicion
y generando retrasos en la registracion de la informacion, esto inclusive genera retrasos e
incumplimiento de los pagos programados a los proveedores.

A si mismo las recaudaciones diarias, no se estan depositado dentro de las 24 horas en las
cuentas bancarias de RDR como exige la normatividad, se hace semanalmente, ya que los
ingresos diarios son pocos, ademas esta accion se informa a la superioridad, que en el caso de

la Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique es la Gerencia Municipal.

Dentro del rubro de proveeduria y prevencion, Los proveedores suelen consultar siempre al
responsable de tesoreria sobre los pagos y situacién financiera, lo cual es informado a cada
uno de manera personal y presencial sobre sus consultas, ya que es responsabilidad del
tesorero o tesorera verificar, computar y cuidar los recursos financieros y titulos valores, asi
como la administracion de los flujos de caja como parte de su funcion y cumplimiento de las
normas de control.

Cabe indicar que la cancelacion de planillas de pago de diversos tipos de contrato que cancela
el &rea de tesoreria, son canceladas en efectivo, en cheque e inclusive con depésitos en cuenta
bancaria (codigo de cuenta interbancario-CCl), siendo este ultimo el que actualmente se esta
utilizando con mayor regularidad por las condiciones de seguridad que brinda al Proveedor y

Funcionario Publico.
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Las municipalidades deben estar en constante actualizacién sus profesionales técnicos como
de confianza para su adecuaciéon a los cambios constantes de las normas, y la evolucién
tecnoldgica e informatica y apostar por la calidad del servicio y el reclutamiento de personal
idéneo con caracteristicas morales (técnico -politico) para el cumplimiento de sus objetivos
de manera transparente.

Por su parte la Municipalidad distrital de San Miguel de El Faique, utiliza como herramienta
de control, registracion y procesamiento al Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-SP), asi como también directivas del sistema nacional de tesoreria “Resolucion
Directoral N° 002-2007-EF/77.15”

La municipalidad deberd4 implementar sus normas de control interno, con instructivos
internos eficaces para el cumplimiento de rendiciones de encargos internos y comisiones de
servicios. A su vez la Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique, esta en proceso de
implementacién y actualizacion de documentos administrativos que orienten el desempefio y
cumplimiento de las funciones, aplicando la comunicacion asertiva y trabajo en equipo

coordinado para el area de tesoreria.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias de Control interno

Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

“La Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, Ley N° 28693,
Publicado el 21 de marzo del 2006, indica que toda entidad gubernamental debe
tener en cuenta los principios basicos regulatorios”.
Principios Regulatorios
Articulo I.- Unidad de Caja

“Administracion centralizada de los fondos publicos en cada entidad u
organo, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e independientemente de
su finalidad, respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a la

entidad responsable de su percepcion”.

Articulo I1.- Economicidad
“Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando su optima

aplicacion y seguimiento permanente, minimizando sus costos”.

Articulo I11.- Veracidad

“Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel
central se realizan presumiendo gue la informacion registrada por la entidad se
sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos

legalmente autorizados y ejecutados”.
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Articulo V.- Oportunidad
“Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los plazos
sefialados, de forma tal que se encuentren disponibles en el momento y lugar en

que se requiera proceder a su utilizacion”.

Articulo V.- Programacion

“Obtencion, organizacion y presentacion del estado y flujos de los
ingresos y gastos publicos identificando con razonable anticipacion sus
probables magnitudes, de acuerdo con su origen y naturaleza, a fin de establecer
su adecuada disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar alternativas de

financiamiento estacional”.

Articulo VI.- Seguridad
“Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las
operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que concurren a su

ejecucion y de aquellos que las sustentan”.

Conformacion del Sistema Nacional de Tesoreria
Definicion

“El Sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el
conjunto de dérganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y
organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y

uso de los mismos”.
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Conformacion del Sistema

“El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la siguiente
manera’”:

a) “En el nivel central: Por la Direccion Nacional del Tesoro
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es el érgano rector del
Sistema y como tal aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los
procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de sus
atribuciones”.

b) “En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades
Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u oficinas

que hagan sus veces”.

RESPONSABLES Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DEL

SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

La Direccion Nacional del Tesoro Publico

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico estd a cargo del Director
Nacional del Tesoro Publico, el cual serd designado por el Ministro de Economia
y Finanzas” tomando en cuenta, cuando minimo, los siguientes requisitos:

a) “Ser peruano de nacimiento”.

b) “Tener titulo universitario”.

c) “No tener condena penal consentida o ejecutoriada, por delito
doloso”.

d) “No haber sido destituido de cargo publico por sancidén

23



disciplinaria”.
e) “No tener rendiciones de cuentas pendientes con las entidades del

Sector Publico”.

Atribuciones de la Direccion Nacional del Tesoro Publico

“Son atribuciones de la Direccion Nacional del Tesoro Publico”, en
forma exclusiva y excluyente:

a) “Centralizar la disponibilidad de fondos publicos, respetando la
competencia y responsabilidad de las unidades ejecutoras y dependencias
equivalentes en las entidades que los administran y registran”.

b) “Ejecutar todo tipo de operaciones bancarias y de tesoreria
respecto de los fondos que le corresponde administrar y registrar”.

c) “Elaborar el Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional y
establecer los niveles de financiamiento temporal a efectos de cubrir sus déficits
estacionales”.

d) “Emitir instrumentos para el financiamiento temporal de las
operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria en el corto plazo, de acuerdo con
el Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional”.

e) “Establecer normas que orienten la programacion de caja en el
nivel descentralizado.

f) “Elaborar y difundir informacion estadistica sobre la ejecucion de
ingresos y egresos de los fondos publicos”.

g) “Autorizar, a través del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), las operaciones de pagaduria con cargo

a los fondos que administra y registra”.
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h) “Autorizar la apertura de cuentas bancarias para el manejo de los
fondos de las unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades,
cualquiera que sea su concepto o fuente de financiamiento, y mantener el registro
actualizado de las mismas”.

1) “Custodiar valores del Tesoro Publico”.

j) “Dictar las normas y los procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria de conformidad con la presente Ley y en concordancia con la Ley N°
28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico”.

k) “Establecer las condiciones para el disefio, desarrollo e
implementacién de mecanismos o instrumentos operativos orientados a optimizar
la gestion del Sistema Nacional de Tesoreria”.

1) “Absolver las consultas, asesorar y emitir opinion oficial respecto
de todos los asuntos relacionados con el Sistema Nacional de Tesoreria”.

m) “Elaborar y presentar sus estados financieros y el Estado de
Tesoreria, conforme a la normatividad y procedimientos correspondientes”.

n) “Evaluar la Gestion de Tesoreria de las unidades ejecutoras o

dependencias equivalentes en las entidades.

0) “Opinar en materia de tesoreria respecto a los proyectos de

dispositivos legales”.

De la Unidad Ejecutora y Dependencia Equivalente en las Entidades

“Es la unidad encargada de conducir la ejecucion de operaciones
orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son

responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran. En las
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unidades ejecutoras o dependencias equivalentes en las entidades, el responsable
del &rea de tesoreria u oficina que haga sus veces, debe acreditar como minimo,
formacion profesional universitaria, asi como un nivel de conocimiento y

experiencia compatibles con el ejercicio de dicha funcion”.

Atribuciones de la Unidad Ejecutora y Dependencia

“Equivalente en las Entidades Son atribuciones y responsabilidades de
las unidades ejecutoras y areas o dependencias equivalentes en las entidades”, a
través del Director General de Administracion o quien haga sus veces:

a) “Centralizar y administrar el manejo de todos los fondos percibidos
o recaudados en su &mbito de competencia”.

b) “Coordinar e integrar adecuada y oportunamente la administracion
de tesoreria con las &reas o responsables de los otros sistemas vinculados con la
administracion financiera asi como con las otras &reas de la administracion de
los recursos y servicios”.

¢) “Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el
adecuado apoyo econémico financiero a la gestion institucional, implementando
la normatividad y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de
Tesoreria en concordancia con los procedimientos de los deméas sistemas
integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico”.

d) “Establecer las condiciones que permitan el adecuado registro y
acceso a la informacién y operatividad de la Direccion Nacional del Tesoro
Pablico en el SIAF-SP por parte de los responsables de las areas relacionadas
con la administracion de la ejecucion financiera y operaciones de tesoreria”.

e) “Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y verificacion
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del estado y uso de los recursos financieros, tales como arqueos de fondos y/o

valores, conciliaciones, entre otros”.

Responsables de la Administracion de los Fondos Publicos

“Son responsables de la administracion de los fondos publicos en las
unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades, el Director
General de Administracion o quien haga sus veces y el Tesorero, cuya

designacion debe ser acreditada ante la Direccion Nacional del Tesoro Publico™.

FONDOS PUBLICOS

“Son fondos publicos todos los recursos financieros de caracter tributario
y no tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion
de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con

arreglo a Ley”.

Administracion de los Fondos Publicos

“Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional
asi como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por
la Direccion Nacional del Tesoro Publico”.

“Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacion
de los bienes y servicios autorizados con arreglo a Ley, se encuentran bajo la
administracion y registro de las unidades ejecutoras y entidades que los

generan’.

27



Acceso a Informacion de Fondos Publicos

“Las unidades ejecutoras y entidades asi como las Empresas del Estado de
Derecho Publico, Privado y de Economia Mixta con participacién directa o
indirecta del Estado, estan obligadas a dar acceso a la Direccion Nacional del
Tesoro Publico, en la forma que ésta determine, respecto de la informacion
relacionada con todos los fondos que administran asi como de todos los
depositos y colocaciones que mantienen, cualquiera sea su modalidad, concepto
0 denominacion, bajo responsabilidad de sus respectivos Directores Generales

de Administracidon o quienes hagan sus veces”.

CAJA UNICA, CUENTA PRINCIPAL Y POSICION DE CAJA DE LA

DIRECCION NACIONAL DEL TESORO PUBLICO

Caja Unica de la Direccion Nacional del Tesoro Publico

“La Caja Unica de la Direccion Nacional del Tesoro Publico esta
constituida por la Cuenta Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico
y las otras cuentas bancarias de las cuales es titular. Asimismo forman parte de
la Caja Unica las cuentas bancarias donde se manejan fondos publicos,
cualquiera que sea su fuente de financiamiento, finalidad o entidad titular de las
mismas”.

“No forman parte de la Caja Unica las cuentas bancarias de ESSALUD y
de aquellas Entidades constituidas como personas juridicas de derecho publico y

privado facultadas a desarrollar la actividad empresarial del Estado”.
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Operaciones en Cuentas Bancarias Conformantes de la Caja Unica

“Las operaciones de ingresos y gastos en las cuentas bancarias donde las
unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades mantienen los
fondos que administran y registran, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento, se sujetan a las normas y procedimientos que determina la

Direccion Nacional del Tesoro Publico”.

Cuenta Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico

“La Cuenta Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico es una
cuenta bancaria ordinaria abierta a su nombre en el Banco de la Nacion, en la
que se centraliza y registra los fondos que administra y registra”.

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico autoriza la apertura de las
subcuentas bancarias de su Cuenta Principal, que sean necesarias para el registro
del movimiento de ingresos y gastos”.

“El importe de la comision correspondiente al Banco de la Nacidn, por
recaudacion y servicios bancarios, se debita automaticamente en la Cuenta
Principal, con cargo a la recaudacion efectuada. EI porcentaje de dicha comision
se fija mediante Resolucién Ministerial del Ministerio de Economia y

Finanzas”.

Subcuentas Bancarias de Ingresos
“En las subcuentas bancarias de ingresos se registra la percepcion o
recaudacion sobre la base de su acreditacion en la Cuenta Principal. En su

apertura debe indicarse la entidad administradora de los mismos”.
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Subcuentas Bancarias de Gastos

“En las subcuentas bancarias de gastos se registran las operaciones de
pagaduria, que se realizan sobre la base de autorizaciones aprobadas por la
Direccion Nacional del Tesoro Publico, en el proceso de ejecucion del gasto
efectuado de acuerdo a Ley”.

“Las subcuentas bancarias de gastos se abren a nombre de las
correspondientes Unidades Ejecutoras o Entidades, las mismas que son

directamente responsables de su manejo”.

Otras Cuentas Bancarias de la Direccion Nacional del Tesoro Publico

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico podra abrir cuentas bancarias,
de ser el caso, con sus correspondientes subcuentas bancarias, para el depdsito
de los fondos que administra, asi como para la canalizacion de los fondos
previstos en las fuentes de financiamiento cuyos recursos provienen de
transferencias que efectda la Direccion Nacional del Tesoro Publico establecidas

por Ley, sean en moneda nacional o en moneda extranjera”.

Posicion de Caja de la Direccion Nacional del Tesoro Publico

“La Posicion de Caja de la Direccion Nacional del Tesoro Publico es el
monto resultante de establecer y, agregar los saldos correspondientes a todas las
cuentas conformantes de la Caja Unica lo cual determina el acumulado de
fondos publicos a una cierta fecha, cuyo saldo permite establecer los reales
niveles de financiamiento de los déficits estacionales al nivel de la Cuenta
Principal y minimizar el costo financiero de su cobertura”.

“La Posicion de Caja de la Direccion Nacional del Tesoro Publico esta
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constituida por la agregacion de los saldos de las cuentas bancarias
conformantes de la Caja Unica, sean en moneda nacional o en moneda
extranjera, determinando una Posicion de Caja en Moneda Nacional y una
Posicion de Caja en Moneda Extranjera, con el objeto de consolidar y contribuir

a optimizar la administracion de la liquidez de los fondos publicos™.

PROGRAMACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE CAJA
Programacion de Caja en el Nivel Central
“La Programacion de Caja en el nivel central es el proceso a través del
cual se preestablecen las condiciones para la gestibn de la tesoreria,
determinando el flujo de ingresos y gastos, y evaluando con oportunidad las
necesidades y alternativas de financiamiento temporal, todo lo cual se expresa
en el Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional cuya preparacion esta a cargo

de la Direccidon Nacional del Tesoro Publico”.

El Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional

“El Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional es el instrumento de
gestion financiera que expresa el pronostico de los niveles de liquidez
disponible para cada mes, sobre la base de la estimacion de los fondos del
Tesoro Publico a ser percibidos o recaudados y de las obligaciones cuya
atencion se ha priorizado para el mismo periodo. Mediante el Presupuesto de
Caja se establece la oportunidad del financiamiento que se requiera, con la
finalidad de orientar el proceso de la ejecucion presupuestal y financiera,
optimizando la disponibilidad de los recursos, a través de metas y cronogramas

de pagos”.
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Elaboracion del Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional

“La elaboracion del Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional se
desarrolla, fundamentalmente”, sobre la base de lo siguiente:
a) “La proyeccion de la disponibilidad financiera, en funcion a los ingresos
tributarios y no tributarios efectivamente percibidos o recaudados y registrados
y a la oportunidad establecida para su percepcion o recaudacion”.
b) “El monto de las obligaciones devengadas, las devoluciones legalmente
reconocidas y de las transferencias establecidas por Ley”.
c) “Los niveles de disposicion o de financiamiento estacional requeridos,
teniendo en consideracion el comportamiento y estado de la Posicion de Caja de

la Direccién Nacional del Tesoro Publico”.

Programacion de Caja en el Nivel Descentralizado

“La Programacién de Caja en el nivel descentralizado es el proceso a
través del cual se elabora el Presupuesto de Caja institucional”, sobre la base de
las siguientes consideraciones:
a) “Las facultades legales para efectos de la determinacion y percepcion de los
fondos™.
b) “Las particularidades de la recaudacion, especialmente en cuanto a la
oportunidad y procedimientos relacionados con aquella”.

c) “Las prioridades de gastos”.

EJECUCION FINANCIERA DEL INGRESO
Determinacion del Ingreso

“La determinacion del ingreso corresponde al 4rea”, dependencia
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encargada o facultada y se sujeta a lo siguiente:

a) “Norma legal que autoriza su percepcion o recaudacion”.

b) “Identificacion del deudor u obligado al pago, con indicaciéon de los datos
necesarios para hacer efectiva la cobranza y, de ser el caso, las garantias o
medidas cautelares que correspondan”.

¢) “Liquidacién del monto por cobrar”.

d) “Oportunidad y/o periodicidad de la cobranza, asi como los intereses
aplicables”.

e) “Tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o recaudacion”.

Percepcion o Recaudacion de Fondos Publicos

La percepcion o recaudacion se produce de acuerdo con lo siguiente:

a) “Emision y, de ser el caso, notificacion del documento de la determinacion”.
b) “Evidencia de haberse recibido los fondos o de haberse acreditado su

deposito o abono en la cuenta que corresponda”.

Procedimientos para la Percepcién o Recaudacion

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico regula los procedimientos para
la percepcidn o recaudacion asi como para su depoésito y registro en las cuentas
correspondientes, de manera que se encuentren disponibles en los plazos

establecidos, en concordancia con la presente Ley y la normatividad aplicable”.

Plazo para el Depdsito de Fondos Publicos
“Los fondos publicos se depositan en forma integra dentro de las

veinticuatro (24) horas de su percepcion o recaudacion, salvo los casos

33



regulados por el Sistema Nacional de Tesoreria, procediéndose a su debido

registro”.

EJECUCION FINANCIERA DE LOS GASTOS
Del devengado

“El devengado es el reconocimiento de una obligacién de pago que se
registra sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado, sin
exceder el limite del correspondiente Calendario de Compromisos”.

“El total del devengado registrado a un determinado periodo no debe
exceder el total acumulado del gasto comprometido y registrado a la misma

fecha”.

Formalizacion del Devengado
“El devengado, sea en forma parcial o total”, se produce como
consecuencia de haberse verificado lo siguiente:
a) “La recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos”
b) “La efectiva prestacion de los servicios contratados”.
¢) “El cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de
gastos sin contraprestacion inmediata o directa”.
d) “El registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector

Pablico (SIAF-SP)”,

Autorizacion del Devengado
“La autorizacion para el reconocimiento de los devengados es

competencia del Director General de Administracion o quien haga sus veces, en
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la Unidad Ejecutora o el funcionario a quien se delega esta facultad de manera
expresa’.

“El Director General de Administraciéon o quien haga sus veces en la
Unidad Ejecutora establece los procedimientos para el procesamiento de la
documentacion sustentatoria de la obligacion a cancelar. Asimismo, imparte las
directivas para que las areas relacionadas con la formalizacion del devengado,
tales como Logistica y Personal, u oficinas que hagan sus veces, cumplan con la
presentacion de la documentacion sustentatoria a la correspondiente Tesoreria, u
oficina que haga sus veces, con la suficiente anticipacion a las fechas o
cronogramas de pago asegurando la oportuna y adecuada atencion del pago

correspondiente”.

Plazo para la Formalizacién y Registro del Devengado

“Puede efectuarse el devengado en un periodo posterior al del
correspondiente compromiso, siempre y cuando dicho devengado se registre en
el SIAF-SP dentro del plazo de noventa (90) dias calendario siguientes a la
fecha del registro del compromiso, caso contrario se deberd proceder a anular
dichos compromisos y ejecutar las acciones administrativas pertinentes con las
excepciones que sefiale la correspondiente Ley de Presupuesto del Sector

Publico”.

Del pago
“A través del pago se extingue, en forma parcial o total, una obligacion y
solo procede siempre que esté debidamente formalizada como devengado y

registrado en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
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Publico (SIAF-SP)”.

“La Unidad Ejecutora o Entidad debe consignar el numero de registro
SIAF-SP, en la documentacion relacionada con la correspondiente obligacion
contractual. Caso contrario no procede la entrega de bienes o la prestacion de
los servicios por parte del proveedor o contratista”.

“Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumplan los requisitos
prescritos en el presente articulo, aun cuando los bienes y/o los servicios, sean
personales o no personales, cuenten con la conformidad respecto de su

recepcion o prestacion”.

El pago se efectia de acuerdo con el Presupuesto de Caja.
Procedimientos y Normas de Pagaduria

“La Direccioén Nacional del Tesoro Publico establece los procedimientos,
normas y plazos de pagaduria, sea mediante cheques, abonos en cuentas, en
efectivo o por medios electrénicos, inclusive de las retenciones a favor de la
Administracion Tributaria y de terceros autorizados de acuerdo a ley, con
criterios de oportunidad y ubicacion geografica”.

“Plazo para Cancelar Devengado El devengado debidamente registrado al
31 de diciembre de cada afio puede cancelarse hasta el 31 de marzo del afio

siguiente”.

EVALUACION FINANCIERA
Evaluacion de Tesoreria
“La Evaluacion de Tesoreria consiste en el analisis de la proyeccion de los

ingresos, sobre la base de la evolucion y estado de los fondos administrados por
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la Direccion Nacional del Tesoro Publico percibidos o recaudados, asi como del
devengado y las autorizaciones y transferencias ejecutadas para su atencion con
cargo a dichos fondos durante cada periodo mensual, en el marco del programa
expresado en el Presupuesto de Caja, con indicacion del financiamiento
temporal obtenido y ejecutado”.

“La Evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de la ejecucion
financiera de ingresos y egresos administrados por las Unidades Ejecutoras y
Entidades”.

“La Evaluacion de Tesoreria se realiza dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes de vencido el mes respectivo. Dicha evaluacion, con el
sustento respectivo a nivel especifico, se remite a la Comision de Presupuesto y
Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica y a la Contraloria
General de la Republica dentro de los cinco (5) dias calendario de vencido el

plazo para su elaboracion”.

FINANCIAMIENTO A PLAZOS MENORES A UN ANO
Financiamiento Bancario y Financiero

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico puede, hasta el 31 de
diciembre de cada afio fiscal, solicitar facilidades financieras temporales a las
instituciones financieras en las que mantiene sus cuentas con la finalidad de
cubrir déficits estacionales de caja que asegure la atencién oportuna de sus
obligaciones”.

“El pago de las facilidades financieras temporales o el endeudamiento
temporal, incluidas las Letras del Tesoro Publico (LTP’s) debe realizarse hasta el

31 de marzo de cada afio fiscal. Estan prohibidas las reestructuraciones que
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superen dicha fecha”.

Letras del Tesoro Publico (LTP’s)
“La Direccion Nacional del Tesoro Publico estd autorizada a emitir y
colocar Letras del Tesoro Publico para el financiamiento temporal, sobre la base

de las necesidades de financiamiento determinadas en el Presupuesto de Caja”.

Reglamento de Contrataciones de Servicios Relacionados al
Endeudamiento a Plazos Menores a un Ao

“El Ministerio de Economia y Finanzas reglamenta mediante decreto
supremo, el procedimiento de contratacion de los servicios utilizados que tienen
relacion con las operaciones de endeudamiento a plazos menores a un afio. Lo
dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 083-2004-PCM,
y sus correspondientes modificatorias, se aplican en forma supletoria a dicho
Reglamento”.

“Los contratos de servicios, suscritos al amparo de las normas legales que
hace mencién el numeral precedente, son remitidos a la Contraloria General de
la Republica y al Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado - CONSUCODE para su conocimiento”.

Monto Limite para Facilidades Financieras
“La Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
establece el monto limite de las facilidades financieras y condiciones generales

para la emision de las Letras del Tesoro Publico, para cada afo fiscal. EI monto
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limite de endeudamiento incluye el capital y los intereses estimados por

devengarse”.

Reglamento de Adquisicion y Negociacion de LTP’s

“El Reglamento de Adquisiciéon y Negociacion de Letras del Tesoro
Publico se aprueba mediante resolucion ministerial del Ministerio de Economia
y Finanzas, y se publica en el Diario Oficial El Peruano”.

“El monto de las emisiones y las condiciones relacionadas se aprueban por

resolucion directoral de la Direccion Nacional del Tesoro Publico”.

Pago de LTP’s y sus Gastos Financieros

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico atiende el pago de las Letras
del Tesoro Publico”.

“Los gastos financieros y otras obligaciones derivadas de la emision y
colocacion de las Letras del Tesoro Publico, se atienden por la Oficina General

de Administracién del Ministerio de Economia y Finanzas”.

NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA GESTION DE LA TESORERIA
Desembolsos no utilizados
“Los desembolsos no utilizados de Operaciones de Endeudamiento que
financian proyectos de inversion pablica cuyo servicio de deuda se atiende con
recursos provenientes o transferidos por la Direccion Nacional del Tesoro
Pablico, se depositan en las cuentas de dicha Direccion Nacional, una vez
concluidos los proyectos de inversion materia de las acotadas operaciones.

Custodia de Fondos o Valores de Fuente no Identificada”.
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“Los fondos o valores en posesion de una Unidad Ejecutora o Entidad,
cuyo régimen de administracién o utilizaciébn no se encuentre debidamente
justificado o aclarado se depositan en la cuenta principal de la Direccion
Nacional del Tesoro Publico o entregados para su custodia, segun sea el caso, y
registradas por la Unidad Ejecutora o entidad correspondiente, quedando
prohibido disponer de ellos hasta que se establezca con precision su origen y se
proceda a su adecuado tratamiento administrativo, presupuestal, financiero y

contable, segin corresponda. Los mencionados depositos no son remunerados”.

Devolucion de Transferencias no Ejecutadas

“El importe de las transferencias no ejecutadas en el marco de
Convenios de Administracion de Recursos, Costos Compartidos u otras
modalidades similares financiadas con cargo a recursos que administra y
registra la Direccion Nacional del Tesoro Publico, en concordancia con lo
establecido en el literal a) del articulo 6 de la presente Ley, incluidos los
intereses respectivos, se restituye a las Entidades que los transfirieron, para que
éstas, a su vez, procedan a su depdsito a favor de la Direccion Nacional del
Tesoro Publico dentro de las veinticuatro (24) horas de producida su

percepcion”.

Conciliaciones con la Direccién Nacional del Tesoro Publico

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico efectia conciliaciones con
las unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades, respecto
de los registros relacionados con la preparacion de sus correspondientes estados

financieros, que permitan identificar los fondos transferidos y recibidos de dicha
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Direccion Nacional”.

Afectacion de Cuentas Bancarias s6lo con Autorizacion Expresa

“Los débitos o cargos en las cuentas bancarias de la Direccion Nacional
del Tesoro Publico, de las unidades ejecutoras o dependencias equivalentes en
las entidades, s6lo proceden con la aprobacion expresa de sus respectivos
titulares, bajo responsabilidad personal y colegiada del directorio de la entidad

bancaria correspondiente”.

Sanciones Administrativas

“El Tesorero de la entidad o quien haga sus veces, que infrinja las
disposiciones establecidas en la presente Ley, da lugar a las sanciones
administrativas aplicables segun el régimen laboral al que pertenecen, sin

perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar”.

Servicios Bancarios

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico retribuye por los servicios
bancarios que demanda la operatividad del Sistema Nacional de Tesoreria, por
lo que el Banco de la Nacion esta prohibido de aplicar cargos por los mismos
conceptos en las cuentas bancarias de las Unidades Ejecutoras y dependencias

equivalentes en las Entidades correspondientes”.

Rendiciones de Cuentas y/o Devoluciones por Menores Gastos
“Las rendiciones de cuentas y/o devoluciones por concepto de encargos,

fondos para pagos en efectivo, caja chica u otros de similar naturaleza
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autorizados por la Direccion Nacional del Tesoro Pablico se efectGan y registran
en los plazos y condiciones que establecen las Directivas de la Direccion
Nacional del Tesoro Publico, incluyendo la aplicacion de intereses y penalidades

cuando corresponda”.

Devoluciones de Fondos Depositados por Error o Indebidamente

“Los fondos depositados y/o percibidos indebidamente o por error como
fondos publicos, seran devueltos o extornados segun corresponda, previo
reconocimiento formal por parte del area o dependencia encargada de su
determinacion y a su respectivo registro, de acuerdo con las Directivas de la

Direccion Nacional del Tesoro Publico”.

Tratamiento de la Documentacion Sustentatoria
“La documentacion que sustenta las operaciones de ingresos y gastos
tales como boletas, tickets, notas de abono, facturas, notas de cargo,
comprobantes de pago, vouchers, estados bancarios, entre otros, en tanto forma
parte de la sustentacion de los actos administrativos relacionados con la
formalizacién de la determinacion y recaudacion de ingresos y, en su caso, de la
ejecucion del gasto, debe conservarse en la Oficina General de Administracién o
la que haga sus veces en la Unidad Ejecutora, dependencia u organismo, de
acuerdo con estandares que aseguren su adecuada conservacion y ubicacion”.
“El uso de la Declaracion Jurada como documento sustentatorio del gasto

se establece en las Directivas de la Direccién Nacional del Tesoro Publico”.
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Cambio de los Responsables de la Administracion de los Fondos Publicos

“Cuando, por mandato de resolucion administrativa o judicial, resulte
procedente la remocion, suspension temporal o separacién de los servidores que
tengan a su cargo el manejo de fondos y valores, el Director General de
Administracion, o quien haga sus veces, debe asegurar la designacion del
sustituto con la debida oportunidad, a través de las instancias pertinentes,
procediéndose a la entrega formal de las existencias de dichos fondos y valores
al sustituto”.
Adopcion de Medidas Preventivas en el Manejo de Fondos Publicos

“La Direccion Nacional del Tesoro Publico dispone la suspension
temporal de operaciones en las cuentas bancarias de aquellas unidades
ejecutoras o0 dependencias equivalentes en las entidades en donde surjan
situaciones de conocimiento publico que pongan en riesgo el adecuado uso de

los fondos publicos asignados”. (MEF, 2016)

Principales modelos de Control Interno

a) “El modelo COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de control.
Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992,
el Informe COSO se ha convertido en el estdndar de referencia. Existen en la
actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version del 1992 y la version del
2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo. Es un
medio para un fin, no un fin en si mismo. Efectuado por la junta directiva,
gerencia u otro personal. No es solo normas, procedimientos y formas involucra

gente; aplicado en la definicion de la estrategia y aplicado a través de la
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organizacion en cada nivel y unidad.

“Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar
a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de
los objetivos del negocio”.

“Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importante a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés. Nuevamente el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publicd
el Enterprise Risk Management — Integrated Framework y sus aplicaciones
técnicas asociadas. Amplia el concepto de control interno, proporcionando un
foco mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral
de riesgo. En septiembre de 2004 se publica el estudio ERM (Enterprice Risk
Management) como una ampliacion de Coso 1, de acuerdo a las conclusiones de

los servicios de Pricewaterhouse a la comision”.

Que se puede Obtener a través de COSO:

“Proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion™.

“Para COSO, este proceso debe estar integrado con el negocio, de tal manera
que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y
rendimiento”.

“Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la organizacion™:

“Desde la Alta Direccion hasta el ultimo empleado”.

Ventajas de Coso

“Permite a la direccion de la empresa poseer una Vvision global del riesgo y
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accionar los planes para su correcta gestion”.
“Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los
controles implantados, lo que permite su adecuada gestion”.
“Toma de decisiones mas segura, facilitando la asignacion del capital”.
“Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de
negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accion”.
“Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control
interno”.
“Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas
practicas de gobierno corporativo”.
“Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo”.

(Cabello, 2011)

b) “El modelo COCO fue publicado por el Instituto Canadiense de
Contadores Autorizados en 1995, con el objetivo de simplificar los conceptos y
lenguaje para hacer posible una discusion del alcance total del control en
cualquier nivel de la organizacion™.

“El modelo COCO es producto de una profunda revision al modelo coso
por parte del Comité de Criterios de Control de Canada, con el propésito de
hacer un planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible ante las
dificultades que enfrentaron inicialmente algunas organizaciones en la
aplicacion del informe coso”.

“El modelo COCO define el control interno de una forma idéntica al
modelo coso, la diferencia se encuentra en que el modelo COCO proporciona un

marco de referencia a través de 20 criterios agrupados en 4 componentes, que el
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personal en toda la organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar
o evaluar el control”.

“Estos 20 criterios conforman un ciclo l6gico de acciones a ejecutar para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, también

conocido como ciclo de entendimiento basico del control”. (Benalcazar, 2014)

¢) “El modelo CADBURY, desarrollado por el llamado Comité Cadbury”
(UK Cadbury Committee).
“Adopta una interpretacion amplia del control”.
“Mayores especificaciones en la definicion de su enfoque sobre el sistema de
control en su conjunto-financiero y de cualquier tipo”.
“Objetivos orientados a proporcionar una razonable seguridad” de:
a) “Efectividad y eficiencia de las operaciones”.
b) “Confiabilidad de la informacion y reportes financieros”.
¢) “Cumplimiento con leyes y reglamentos”.

“Los elementos clave de este modelo son en esencia similares al modelo
COSO, salvo la consideracion de los sistemas de informacion integrados en los
otros componentes y un mayor énfasis respecto a riesgos.

Limitacion en la responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad de

los financieros”. (Luppi, 2010).

d) “El modelo ACC Australian Control Criteria Adopta una posicion
cercana al COCO en la definicion de objetivos de Control Interno, le da
importancia a que los trabajadores y otros grupos de interés asuman un nivel

apropiado de compromiso en el logro de los propositos y los objetivos de la
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organizacion. Se resalta el autocontrol y la confianza mutua como factores que
potencian la identificacion de objetivos, hace énfasis en conocimientos y
habilidades requeridos para llevar a cabo las funciones encomendadas, las apoya
en medios tecnoldgicos y procesos de calidad. Tiene una clara influencia de la
auditoria interna en su desarrollo. Este modelo Australiano incluye el Sistema de
Administracion del Riesgo en la norma AS/NZS 4360 de 1999, la Gestién del
Riesgo se reconoce como una parte integral de las buenas précticas de gestion.
Es un proceso interactivo compuesto por una serie de pasos que, Si se ejecutan
en secuencia, permiten la mejora continua de la toma de decisiones”. (Montilla,

Montes & Mejia 2007)
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2.2.2 Control Interno
2.2.2.1 Definicién:

“El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte,
WordReference, establece que el control implica comprobar e inspeccionar una
cosa (ejem. control de calidad, sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre
alguna cosa (ejem. perder el control del coche) o limitar o verificar una cosa
(ejem. control de gastos, control de velocidad, etc.). A nivel académico, respecto
de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el control se define como “la
medicién y correccién del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido
los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. En la misma
linea, el control como actividad de la administracién “es el proceso que consiste
en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y

corregir cualquier desviacion significativa”.

2.2.2.2 Tipos del Control Interno
a) Control interno previo:

“Es ejercida por los funcionarios y servidores que ejecutan los
procedimientos establecidos en sus planes de organizacion, normas o
disposiciones, las cuales contienen técnicas de Autorizacion, procesamiento,
registro, evaluacion y seguridad y proteccion de los bienes y recursos de la

entidad”.

b) Control interno concurrente:

“Es ejercida por los servidores en cumplimiento de sus funciones, los
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mismos que no tienen la atribucion de paralizar un proceso, que si la tienen

los funcionarios y servidores que realizan el control interno previo”.

c) Control interno posterior:
“Es ejercido por los niveles superiores del servidor o funcionario que
ejecuta los procedimientos de control dispuestos por el titular de la entidad,
sobre los resultados de las operaciones bajo su competencia. Asimismo, es

ejercida en funcion a los planes anuales”.

2.2.2.3 Objetivos del Control Interno
“Entre sus objetivos, el Control Interno” busca:

a. “Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta”.
b. “Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos”.
c. “Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones”.
d. “Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion”.
e. “Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales”.
f. “Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por
una mision u objetivo encargado y aceptado”.
g. “Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a

la ciudadania”.
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2.2.2.4 Relacién del Control Interno con el ciclo de gestién

“Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga
éxito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de
su mejora continua. Deming (1950) propone un ciclo de mejora continua que
consiste en un proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), mas conocido como el ciclo PDCA,
que constituye la columna vertebral de todos los procesos de mejora continua”.
Las reglas bésicas para la mejora continua que motivan el enfoque PDCA son:
a. “No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO”.
b. “No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO”.
c. “No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO”.

d. “No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO”.

2.2.2.5 Importancia del Control Interno
“El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los
principales beneficios”.

a. “La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento”.

b. “El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y
actividades en donde se implemente”.

c. “El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
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corrupcion”.

d. “El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos”.

e. “El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias. En suma, ayuda a una
entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo

largo del camino”.

“La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno”
promueve entonces:
a. “La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores”.
b. “La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales
e incompatibles”.
c. “El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan”.
d. “La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y
procedimientos”.
e. “La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
unidades y direcciones”.
f. “La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado™.
g. “La efectividad de las operaciones y actividades”.
h. “El cumplimiento de la normativa”.

1. “La salvaguarda de activos de la entidad”.
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2.2.2.6 Limitaciones del Control Interno

“Como se ha visto en el acapite anterior, el Control Interno puede
proporcionar informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad y
apoyar a la toma de decisiones de una manera informada, ayudando con el
logro de sus objetivos. Sin embargo, frecuentemente, se tiene expectativas
mayores de lo que puede brindar. Un sistema de Control Interno, aun cuando
haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable -no
absoluta- del logro de los objetivos por parte de la administracion. La
probabilidad de conseguirlos estd afectada por limitaciones inherentes al
entorno del sistema de Control Interno”. Algunas de estas limitaciones son:
a. “Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos”.
b. “Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones”.
c. “Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno”.
d. “El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el
adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el diseno”.

“Es importante tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de
minimizarlas lo méas posible y aprovechar al méximo los beneficios del

Control Interno vistos en el acapite anterior”.

2.2.2.7 Evolucion en la aplicacion del Control Interno
2.2.2.7.1 Antecedentes en la aplicacion del Control Interno
“El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la
gran empresa, donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar

atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales vy

52



operativos y donde se hizo imprescindible delegar funciones dentro de la
organizacion asi como establecer procedimientos formales para prevenir o
disminuir errores y fraudes. El desarrollo industrial y econdémico de los
negocios propicid una mayor complejidad en las entidades y en su
administracién, surgiendo la necesidad de establecer mecanismos, normas y
procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas situaciones. Los
contadores idearon la "comprobacion interna"4 (término con el que se
Ilamaba a lo que hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse contra
posibles errores y fraudes. Esta era conocida como la organizacion y
coordinacion del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados,
que tenian como finalidad brindar a la administracion, hasta donde fuese
posible y practico, el maximo de proteccion, control e informacion veridica.
A partir de la década del 70, a causa del descubrimiento de muchos pagos
ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, comenzé
a prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores controles internos.
Hasta entonces, el Control Interno generalmente se habia considerado como
un tema reservado solamente a los contadores. A partir de los afios 80, se
comenzaron a ejecutar una serie de acciones con el fin de dar respuesta a un
conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones que existian sobre el Control Interno en el &mbito
internacional. La pretension consistia en crear un nuevo marco conceptual
para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones

y conceptos que habian sido utilizados hasta entonces”.
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2.2.2.7.2 El Control Interno en la actualidad

“Como lo menciona Gonzales (2005), el desarrollo del Control Interno
busca complementarse con nuevos modelos como el “Cuadro de Mando
Integral” (Balanced Scorecard) que reposa en una gestion por procesos
altamente desarrollada, en la que ambos se orientan, en Ultima instancia,
hacia la elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la
organizacion. Estudios sobre el tema, realizados en los ultimos lustros,
coinciden en reconocer un conjunto de necesidades de primer orden”, como
son:

a. “La necesidad de que el Control Interno se integre al desarrollo del
conjunto de actividades que forman parte de la mision de la organizacion,
de manera que forme parte de los procesos regulares de trabajo y, al mismo
tiempo, se identifigue como un proceso continuo y singular,
constituyéndose en un sistema”.

b. “La necesidad de que los objetivos del sistema de Control Interno se
correspondan y refieran a los macro-propésitos de la organizacion,
esencialmente vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y
operacional”.

c. “La necesidad de unificar el significado que el Control Interno tiene
para todos los miembros de la organizacion y demas personas implicadas”.

“Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo
una de las méas importantes el Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) el que hoy en dia es considerado como un
punto de referencia obligado cuando se trata materias de Control Interno,

tanto en la préactica de las empresas, el gobierno, asi como en los centros de
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estudios e investigacion. La tabla que sigue muestra los principales modelos

de Control Interno que existen en la actualidad”.

El control interno en el sector publico

“El Control Interno en las entidades del sector ptiblico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas”; es decir, tomando en cuenta:

a) “Su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos”.

b) “La utilizacion de los fondos publicos”.

¢) “La importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento”.
d) “La complejidad de su funcionamiento”.

“Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la
legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los
asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la
eficacia. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden
ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad
y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados
internacionales, la ley general de contratacién publica, las leyes sobre la
administracién y gestion pablica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles
y proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los
impuestos Yy las acciones que eviten el fraude y la corrupcién. Como se vio en el
capitulo anterior, el Control Interno proporciona una seguridad razonable no
absoluta respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un

sistema de Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si
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estd operando el sistema de gestion de riesgos, no puede suministrar a la
administracion publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos
misionales. Ademas, los factores externos fuera de control de una entidad, como

el factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos”.

Obijetivos del Control Interno en el sector publico
“Los objetivos del Control Interno para el Sector Publico”, son los

siguientes:

a) Gestion Publica

“Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones
y calidad en los servicios. Este objetivo estd relacionado con los controles
internos que adopta la entidad publica para asegurar que se ejecuten las
operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y economia. La
efectividad tiene relacién directa con el logro de los objetivos y metas
programadas. La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o
servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos La economia se
refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos
fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo
posible. Estos controles comprenden los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de
medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas. Este control
interno en el sector puablico debe permitir promover mejoras en las actividades
que desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor satisfaccion en el

publico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad y menores costos
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en los servicios”.

b) Lucha Anticorrupcion

“Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. Este objetivo esta relacionado
con las medidas adoptadas por la entidad publica para prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos 0 apropiaciones
indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad,

incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos”.

c) Legalidad

“Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. Este
objetivo estd relacionado con el hecho que la entidad pablica, mediante el
dictado de politicas y procedimientos especificos, asegura que el uso de los
recursos publicos sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes
y reglamentos y 21 concordante con las normas relacionadas con la gestion
gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus competencias y

funciones”.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

“Busca elaborar informacion valida y confiable, presentada con
oportunidad. Este objetivo esta relacionado con las politicas, métodos y
procedimientos dispuestos por la entidad publica para asegurar que su
informacion elaborada sea vélida y confiable y revelada razonablemente en los

informes. Una informacion es valida y confiable porque se refiere a operaciones
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0 actividades que ocurrieron realmente y porque cumple con las condiciones
necesarias para ser considerada como tal. Una informacion confiable es aquella

que brinda confianza a quien la utiliza”.

Normativa de Control Interno en el sector publico y organizacion de la
administracion publica

“De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Peru

esta enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a través de

la cual se controla y organiza la administracion publica, en busca de la
consecucion de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de

productos y servicios publicos”.

Normativa

“La funcién del control gubernamental se define en la Constitucion
Politica del Pert y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema
Nacional de Control (SNC) a través de la Contraloria General de la
Republica (CGR) que tiene, entre sus funciones, la de supervisar la legalidad
de las operaciones y de los actos de las instituciones sujetas a control.
Asimismo, la CGR dicta la normativa técnica de control estableciendo los
lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos, a fin de dar
cumplimiento a su rol rector. El enfoque de Control Interno gubernamental
en el PerG asi como sus conceptos, principios, técnicas y metodologias, se

han definido en los Ultimos afios a través de diferentes normas y lineamientos
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de distinta jerarquia. La tabla que sigue a continuacion muestra los elementos

que constituyen este marco normativo asi como el proposito de cada uno”.

Constitucion Politica del Peru

“Establece que la Contraloria General de la Republica es el drgano
superior del Sistema Nacional de Control, que supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica

y de los actos de las instituciones sujetas a control”.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N°
27785)

“Regula el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza las

definiciones del SNC”.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716)
“Establece definiciones generales y competencias de los elementos que

participan en el Control Interno gubernamental”.

Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG)

“Precisa la estructura de Control Interno como el conjunto de los planes,
métodos, procedimientos y otras medidas (incluyendo la actitud de la
Direccion) que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable de

que se cumplen sus objetivos. Asume el enfoque COSO como marco
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conceptual”.

Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado (RC N° 458-2008-CG)

“Provee lineamientos, herramientas y métodos para la implementacion de

los componentes del Sistema de Control Interno establecido en las Normas

de Control Interno”.

Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI (RC N° 119-2012-CG)
“Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que tienen
la finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del titular de la
entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna, desde la funcion de

control, al logro de los objetivos nacionales”.

Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N° 28716

“Precisa que el marco normativo y la normativa técnica de control que emite
la CGR en el proceso de implantacion del sistema de Control Interno toma en cuenta
la naturaleza de las funciones de las entidades, los proyectos de inversion, las
actividades y los programas sociales que éstas administran”.

“Segtin el orden de jerarquia, las normas vigentes han orientado la
implementacién del Control Interno en las entidades publicas. La CGR ha promovido
el desarrollo progresivo emitiendo instrumentos técnicos con el fin de que las
entidades puedan disponer de mayores elementos para el fortalecimiento del Control

Interno”.
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Sistemas de la Administracion Publica
“Ademas de la normativa revisada en el acapite anterior, la administracion
publica también ha desarrollado elementos para mejorar el desempefio
institucional. En este caso, se ha implementado mecanismos que buscan controlar
el uso de los recursos publicos, con los sistemas administrativos del Estado. La
norma central que regula dichos sistemas de manera general es la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo — LOPE (Ley N° 29158)”. Esta Ley sefiala que existen dos

tipos de sistemas: los sistemas funcionales y los sistemas administrativos.

Los sistemas funcionales
“Los sistemas funcionales, propios de division funcional del Estado,
tienen la finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas publicas que

requieren la participacion de las entidades del Estado™.

Los sistemas administrativos

“Los sistemas administrativos del Estado son definidos como el
conjunto “de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos,
mediante los cuales se organizan las actividades de la Administracion
Publica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los
poderes del Estado, los organismos constitucionales y los niveles de
gobierno”.

“Estos sistemas tienen la finalidad de regular la utilizacion de los
recursos de las entidades de la administracion pablica; promoviendo la
eficacia y eficiencia de su uso. En ese sentido, se confirma que los

sistemas son un conjunto de reglas, que establecen procedimientos que
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deben ser utilizados por la Administracién Pablica al organizar, ejecutar o
administrar el Estado. Los sistemas administrativos pueden ser entendidos
como mecanismos de control obligatorio y previo, que operan al interior
del Estado, para reducir el problema de agencia que se presenta con mayor
frecuencia en la Administracion Publica”. La normativa actual regula los
siguientes sistemas administrativos:

a. “Gestion de recursos humanos”.

b. “Abastecimiento”.

c. “Presupuesto publico”.

d. “Tesoreria”.

e. “Endeudamiento publico”.

f. “Contabilidad”.

g. “Inversion publica”.

h. “Planeamiento estratégico”.

1. “Defensa judicial del estado™.

J. “Control”.

k. “Modernizacién de la gestion publica”.

Fundamentos del Control Interno en el sector publico
“Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que
favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la

autorregulacion y la autogestion. A continuacion, presentaremos cada uno”.

Autocontrol

“Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su nivel
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jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,

mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la

ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad

garanticen el ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz”.
“El Control Interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo como

inherente e intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a

realizar por el servidor publico, en procura del logro de los propoésitos de la

entidad”.

Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. “Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los funcionarios

con el ejercicio de su labor”.

b. “Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias decisiones y

autorregular su conducta”.

Autorregulacion

“Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar,
con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y
definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la
coordinacion efectiva y transparente de sus acciones”.

“Mediante la autorregulacién, la entidad adopta los principios, normas y
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno.
Favorece el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y transparente
el ejercicio de su funcion constitucional ante la comunidad y los diferentes

grupos de interés”.
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Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. “La promulgacion de valores, principios y conductas éticas del servicio
publico”.

b. “La generacion de Codigos de Buen Gobierno, que establezcan las normas
que se imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de una
funcion administrativa proba, eficiente y transparente”.

c. “La definicion de un modelo de operacion que armonice las leyes y las
normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades y las
acciones necesarias para el cumplimiento de los propdsitos institucionales”.

d. “El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el logro de
objetivos”.

e. “La reglamentacion del Control Interno”.

Autogestion

“Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido delegada por la Constitucién y las normas
legales”.

“El Control Interno se fundamenta en la autogestion al promover en la
entidad publica la autonomia organizacional necesaria para establecer sus
debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas
efectivas, a la vez que asume con responsabilidad pablica las recomendaciones
generadas por los 6rganos de control y les da cumplimiento con la oportunidad

requerida”.
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Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. “La comprension, por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las
competencias y funciones asignadas por la Constitucion y la ley”.

b. “La adaptacion consciente de la entidad a su entorno”.

c. “La organizacion de la funcion administrativa y de su control de acuerdo
con las caracteristicas propias de cada entidad”.

d. “La articulacién de los procesos, las actividades y las acciones requeridas
para la ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios al
logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado”.

e. “La conformacion de la red de conversaciones que articula los procesos, las
actividades y las acciones requeridas para la ejecucién de los planes, los
programas y los proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales y
sociales del Estado™.

f. “La ejecucién de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su

impacto en la organizacion”. (Contraloria General de la Republica, 2014)
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2.2.3 Caso en Estudio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEINTISEIS DE OCTUBRE - PIURA.

Ruc: 20529997401

Direccion: Av. Prolongacion Grau MZA. C lote 19 Enace | Etapa

BREVE RESENAHISTORICA

Los primeros trdmites para su creacion datan del afio 1986, en que el Comité Pro Distrito del
Sector Oeste, encabezado por Ausberto Merino Cordova, presentd documentos y adhesiones
de dirigentes y vecinos del lugar que buscaban la independencia de un grupo de
asentamientos humanos del gobierno local de la ciudad de Piura. Aun en aquél momento el
panorama demografico no advertia la fuerte expansion que contendria, sobre todo luego del
Fendmeno del Nifio de 1983, pues este primer impulso, que pretendia nombrar al distrito
como Juan Velasco Alvarado, solo contaba con los consolidados asentamientos humanos de
San Martin, Santa Rosa, Santa Julia o Los Ficus.

Mas alla, lugares como Nueva Esperanza -el pueblo joven mas grande de la ciudad, Micaela
Bastidas, Villa Peri Canada, ENACE, Ciudad del Sol y la Urb. Villa Hermosa apenas eran
incipientes invasiones territoriales, o simplemente no existian, como en el caso de las dos
Gltimas. Luego de una serie de modificaciones al proyecto -que se entrampaba, sobre todo,
porque los limites de la misma provincia no estaban muy bien definidos, ademas por la
discusién entre los anexos respecto a cudles debian ser incluidos y cuales no-, el Consejo
Transitorio de Administracion Regional de Piura (CTAR Piura), en 1996, incluy6, con
caracter prioritario, el proyecto en los planes de demarcacién territorial.

El 26 de octubre de 1998 los presidentes de Peru, Alberto Fujimori, y de Ecuador, Jamil
Mahuad, firmaron el Acta de Brasilia, un histérico acuerdo de paz definitivo entre ambas
naciones, después de una larga controversia territorial de mas de 50 afos, que les llevo a tres

conflictos armados. ElI documento permitié demarcar los 78 kilébmetros de frontera en
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disputa, tal y como establecié el protocolo de Rio de Janeiro de 1942, documento avalado por
Argentina, Chile, Brasil y EEUU.

Este acontecimiento notable, llevo al comité pro distrito y a las instituciones representativas
del sector oeste de Piura, a proponer que el distrito, cuya creacion gestionaban, tomase el
nombre de "Veintiséis de Octubre”. El Consejo Transitorio de Administracion Regional-
CTAR PIURA solicita, en el afio 2001, una consulta popular respecto a la validez del mismo,
la que fue convocada por la Municipalidad Provincial, obteniéndose una votacion del 84% de
los pobladores a favor de la creacion del distrito, 15% en contra y 1% en blanco. En el afio
2010 el Gobierno de la Regidon Piura decide respaldar el expediente de creacion, esto paralelo
a la conclusion del proyecto de Saneamiento y Organizacion Territorial de la Provincia de
Piura, y todo aquello se remite a la Direccion Nacional Técnica de demarcacion Territorial
del Consejo de Ministros.

En el 2011 la PCM envia al Congreso de la Republica del Per( el Proyecto de Ley N°
48461/2010 P.E., el que luego de algunas observaciones, y tras una primera votacion el
Jueves 6 de diciembre de 2012(primera votacion), fue ratificado por el hemiciclo el dia
Jueves 13 de diciembre de 2013(segunda Votacion) se aprueba definitivamente el proyecto de
ley 1353/2011-PE enviandolo a la Presidencia de la Republica para su promulgacion y
publicacion, el dia Sibado 02 de Febrero del 2013 el Presidente de la Republica Ollanta
Humala Tasso promulga la ley 29991 Ley de demarcacion y organizacion territorial de la
provincia de Piura que en su articulo 2° crea el distrito Veintiséis de Octubre y se publico en
el diario oficial El Peruano el dia Domingo 03 de Febrero del 2013Abraham Parrilla Troncos
Primer Vicepresidente del Comité Pro Distrito Veintiséis de Octubre.

Administrativamente, mientras se organizaba su marco juridico, dependia de la
Municipalidad Provincial de Piura, convocandose la primera eleccion de sus autoridades en

los comicios generales del afio 2014.Con el Ndcleo Urbano San Martin como capital, se ubica
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en la zona oeste de Piura Metropolitana, y cuenta con 41 asentamientos humanos y 3
urbanizaciones.

Praxedes Llacsahuanga Huamén gand las elecciones del 5 de octubre de 2014,
convirtiéndose asi en el primer burgomaestre del Distrito (2015-2018). Asume asi grandes

retos y necesidades de un Distrito joven.

Misién

La Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, en cumplimiento de sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, contribuye al desarrollo econémico, integral y
sostenible de su distrito, organizando y conduciendo democratica, descentralizada y
desconcentradamente la gestion Municipal, en el marco de las politicas nacionales y

sectoriales.

Visién

Hacer de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre una Institucion publica distrital,
con una valiosa identidad propia, transcendente legado historico, capaz de administrar y
brindar con calidad los recursos y servicios publicos, asi como propiciar condiciones
favorables para el desarrollo de la inversion privada y liderar procesos de concertacién con la
sociedad civil, en el marco de una efectiva lucha contra la pobreza, para lograr un continuo y

transcendental desarrollo sostenible.

Objetivos

Unos de los objetivos que tiene la municipalidad distrital veintiséis de octubre tienen la

finalidad de promover el empleo, mejorar las competencias laborales e incrementar los
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niveles de empleabilidad en el Pais. Ademas ayudar a la poblacion del distrito Veintiséis de
Octubre especialmente a los desempleados, en situacion de pobreza y los excluidos.

La Municipalidad Distrital en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Econémico Local
viene inscribiendo y capacitando a los pobladores octubritos en los Programas Sociales del
Estado como son Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a la Obra” y el Programa
Nacional para la Promocion de Oportunidad Laborales “Vamos Pertt”, ambos perteneciente al

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

El primer programa va dirigido a las personas cuyas edades fluctdan entre los 18 a 29 afos
con el objetivo de preparalos a través de las capacitaciones totalmente gratuitas para trabajar
en los rubros de Agro exportacion. Las capacitaciones tienen una duracion de 45 dias y mas
adelante se capacitardn en otros rubros como Comercio, Construccion, Gastronomia,

Turismo, Confecciones, Administracion y Marketing.

El segundo programa va dirigido a las personas entre las edades entre 25 y 48 afios
ofreciendo Capacitacion e Insercion Laboral y Asistencia Técnica a Emprendedores para que
inmediatamente trabajen en empresas agroexportadoras y la Textil Piura.

Techo propio. Ahora los vecinos octubritos ya pueden escribirse en el Programa Techo
porque la Municipalidad tiene autorizacion para evaluar a los beneficiarios al bono familiar

de construccion de viviendas.

Este programa del Fondo Mi Vivienda del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento tiene como requisitos conformar un grupo familiar y su ingreso neto no debe ser
mayor a S/.1860.00 nuevos soles mensual, ser evaluado por el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), no haber recibido apoyo habitacional del Estado, ya sea por FONAVI,

ENACE, Banco de Materiales o Fondo Mi Vivienda S.A. y ser propietario del predio en
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donde se ejecutara la obra, y no ser propietario de otra vivienda o terreno a nivel nacional,

distinto a aquel donde se realizara la construccion.

Hasta el momento ya hay 2 beneficiarios en el Programa Techo Propio, 50 personas se estan
siendo capacitadas en los Programas del Ministerio de Trabajo. Asi mismo, los que deseen
participar de los Programas que esta ejecutando la Municipalidad pueden hacer en la Oficina

de Gerencia de Desarrollo Local, tercer piso del local municipal.
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I11. HipoOtesis

La presente investigacion no formulo hip6tesis, basdndose en Martinez (2006) en su articulo
“El método de estudio de caso: estrategia metodolégica de la investigacion cientifica” donde
menciond que se debe distinguir entre investigaciones cuyo objeto es generar teorias y las que
se llevan a cabo para contrastar una teoria existente. El estudio de casos es “inapropiado para

el contraste de hipotesis” ofrece sus mejores resultados en la generacion de teorias.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion aplicado serd No experimental, bibliogréfico, documental y de
caso. La investigacion a realizar, buscard la informacion proveniente de propuestas,
comentarios, analisis de temas relacionados al estudio, los cuales se analizaran para

determinar los resultados.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion

Por ser una investigacion bibliogréfica, documental y de caso, no aplica poblacion.

4.2.2 Muestra
Por ser una investigacion bibliogréafica, documental y de caso. La muestra corresponde al

caso estudio Municipalidad Distrital de 26 de Octubre Piura, 2017.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
No aplica por ser investigacion bibliografica documental y de caso.
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica
La investigacion hard uso de la técnica de la encuesta, entrevista, observacion directa
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica y
documental.

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizaron fichas bibliogréaficas.
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4.4.2 Instrumento
La investigacion hard uso de un cuestionario, como instrumento para la recoleccion de

informacion del caso en estudio.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd una revision bibliografica y documental
de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que fue
aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizé un andlisis comparativo de los resultados

del objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de consistencia

Objetivos
Enunciado Variable Metodologia
General Especificos
¢ Cuales son los | Determinar los | Determinar los mecanismos de Enfoque:
mecanismos de control | mecanismos de control | control interno en el Area de o
) " ) p , Cualitativo.
interno en el Area de |interno en el Area de | Tesoreria de las
Tesoreria de las | Tesoreria de las | Municipalidades distritales en el | MECANISMOS | Disefio:
Municipalidades distritales | Municipalidades Perd. —
en el Perd y en la]distritales en el Perd y DE CONTROL | Descriptivo
Municipalidad Distrital de | en la Municipalidad | Determinar los mecanismos de INTERNO Bibliogréafico
26 de Octubre Piura, 2017? | Distrital de 26 de | control interno en el &rea de
Octubre Piura, 2017. tesoreria de la Municipalidad Documental'y de caso.
Distrital de  \eintiséis de Técnica:
Octubre, Piura 2017.
Encuesta
Realizar el analisis comparativo Instrumento:

de los mecanismos de control
interno en el Area de Tesoreria
en las Municipalidades
distritales en el Perl y en la
Municipalidad Distrital de 26 de
Octubre Piura, 2017.

Cuestionario.
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4.7 Principios éticos

Segun Uladech Catdlica (2016) Los principios que rigen la actividad investigadora:
Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también

obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
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procedimientos y servicios asociados a la investigacion

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de
las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltian y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.

Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

Buenas practicas de los investigadores

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas
practicas: El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal del

investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la realizacion y la
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difusion de su investigacion implican para los participantes en ella y para la sociedad

en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas.

En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en faltas
deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

c) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y

realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y Describir los Mecanismos de Control Interno en el Area de
Tesoreria de las Municipalidades del Pera.

CUADRO 1
AUTORES RESULTADOS
Arizapana (2013) El control interno no funciona adecuadamente en la

municipalidad distrital de Huaribamba, el cual no permite
el manejo adecuado de sus funciones e informaciones de
los ingresos y egresos con la finalidad de generar una
indicacion desconfiable de su situacion y sus operaciones
en la entidad, con su presupuesto considerado como
instrumento de la gestion de la tesoreria que permita a la
entidad lograr sus objetivos y metas contenidas en su

planes y metas.

Castro (2011) Concluy6 que se han descrito los procesos
de implementacién del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Anta consistentes en la
planificacién, ejecucion, evaluacion de procesos,
relacionados a la normatividad vigente, el 82% no conoce
el nuevo enfoque de control interno, en cambio el 64% no
conoce las normas del sistema de control interno,
tampoco el 82% no conoce la metodologia para la
evaluacion del sistema de control y el 73% no conoce los
roles ni responsabilidades del control interno, el 55% no
tiene conocimiento sobre las normas basicas para el

compromiso de mejoramiento.
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Herrera(2016)

Los encargos internos y viaticos otorgados a los
funcionarios de la municipalidad distrital de El Alto, en
gran porcentaje no son rendidos en el plazo establecido,
retrasdndose la rendicion dos o tres meses.

En relaciobn al tesoro publico, la Municipalidad
administra de manera racional y sobre la base de una
adecuada programaciéon la fuente de financiamiento
generadas por el estado a traves de la oficina de tesoreria.
El calendario de pagos se programa los dias 25 de cada
mes a traves del SIAF, incluyendo las necesidades como
pago de servicios, planillas de remuneraciones, compras
etc. Ademas no se aplica el monitoreo permanente como
herramienta de mejora, para efectos de la supervision y

monitoreo.

Laban (2016)

Los proveedores suelen consultar siempre al responsable
de tesoreria sobre los pagos y situacion financiera, lo cual
es informado a cada uno de manera personal y presencial
sobre sus consultas, ya que es responsabilidad del
tesorero o0 tesorera verificar, computar y cuidar los
recursos financieros y titulos valores, asi como la
administracion de los flujos de caja como parte de su
funcién y cumplimiento de las normas de control. Cabe
indicar que la cancelacion de planillas de pago de
diversos tipos de contrato que cancela el area de tesoreria,
son canceladas en efectivo, en cheque e inclusive con
depdsitos en cuenta bancaria (codigo de cuenta
interbancario-CCl), siendo este ultimo el que actualmente
se esta utilizando con mayor regularidad por las

condiciones de seguridad que brinda al Proveedor y
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Pinedo (2011)

Funcionario Publico.

Se ha determinado que el personal que la labora en la
institucion publica estd siendo debidamente capacitado
para cumplir exitosamente su labor en fin de ayudar a
alcanzar los logros deseados por el area y la entidad de

estado

Herrera (2016)

Huaman & Jiménez
(2014)

El &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de El
Alto no cumple con las normas basicas de control interno
emitidas por la direccion general de tesoro publico y la
Contraloria General de la RepUblica, como las
conciliaciones bancarias, arqueos de caja, liquidacion de

ingresos diarios en formatos pre establecidos.

Determind que existe la ausencia del sistema de control
interno en el area de tesoreria, cuyo efecto se ve reflejado
en el desarrollo de las funciones administrativas y
financieras de la institucion, asi como en la seguridad
razonable de las operaciones. La Municipalidad no cuenta
con el proceso de control previo para el area de tesoreria
que le permita un adecuado plan de administracion de
riesgos, cayendo en errores voluntarios e involuntarios,
afectando la adecuada y transparente  gestion,

organizacion y planificacion de los recursos econémicos.

Caljaro (2011) Determin6 que el Area de Tesoreria tiene
una influencia poco favorable en la gestion administrativa
en las municipalidades distritales de Tacna, debido a que
frecuentemente los funcionarios no participan en el

proceso de administracion estratégica de la organizacion,
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el mismo que se desarrolla con la formulaciéon de la
vision, mision, metas y objetivos y se obtiene el plan
estratégico, plan operativo 'y presupuesto de
Organizacion; teniendo poca aprobacion para las

principales operaciones que realiza la organizacion.

Espinoza (2013)

La Sub Gerencia de Tesoreria tiene como objetivo,
conducir 'y ejecutar la captacion de ingresos,
principalmente por impuestos, tributos, licencias y tasas,
para satisfacer las necesidades de la comunidad y sostener
los servicios y gastos administrativos de la
Municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

CUADRO 2

I. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SI  NO AN
1.- ;Considera que el control interno al proceso de recaudacion

, . X

en el area de tesoreria es el adecuado?
2.- ¢Existen facilidades para desempefiar el cargo de X
tesorero(a) en la municipalidad?
3.- ¢El éarea cuenta con instructivos generales e internos
actualizados?

a) Actualizados X

b) Desactualizados
4.- ;Conoce exactamente sus funciones y atribuciones del area X
de tesoreria?
5.- ¢Existen manuales de funciones y procedimientos fisicos X
escritos actualizados?
6.- El trabajador se identifica con la entidad laboral X

I1.-DECLARACION DE PAGO

7.- ¢La Municipalidad tiene Convenio de Recaudacién con
Entidades del Sistema Financiero para que el pago se realice en X
entidades bancarias?

8.- (Con qué frecuencia se practica los arqueos de caja
respectivos por parte del area de Contabilidad?

a) Mensual X

b) Trimestral

c) Semestral
d) No se realiza

9.- ¢Cuenta con un registro de movimientos y ejecucion

financiero diario? X
10.- ¢Hacen el resumen de ingresos, donde quedan registrados
el movimiento por cuenta contable?
a) Diario X
b) Cada dos dias
c) Semanal
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11.- ¢Realiza conciliaciones bancarias?

12.- ;Informa al area de contabilidad, mediante documento,
sobre los ingresos y depositos diarios efectuados?

I11. PROCESO SUSTENTATORIO

13.- ¢Se cuenta con un cronograma fisico de pagos?

14.- ;Los encargos internos, son rendidos en los plazos
establecidos?

15.- Si fuera “NO”, ;Qué medidas se estdn tomando con los
empleados que no rinden y/o sustentan sus encargos internos
y/o comision de servicios?

a) Llamada de atencion

b) Descuento
c) Suspension definitiva

d) Suspension temporal

16.- ;Comprueba los datos, analiza y hace seguimiento el
origen de los documentos que sirven de sustento a la salida de
efectivo y/o valores, para comprobar la veracidad?

17.- ¢Los documentos sustentatorios de bienes y servicios que
dan origen al gasto, son revisados correctamente por las areas
responsables de verificacion?

18.- ¢ Se cumple con la programacién de pagos en el tiempo
programado?

19.- Si es NO, Los retrasos de pago a los proveedores, se
retrasa por:

a) Falta de recursos financieros
b) Sustentacion documentaria incompleta

c) Revisién incompleta de los responsables de las areas de
verificacion y control.

20.- La recaudacion diaria, se deposita al banco?
a) Diario
b) Cada dos dias

c) Semanal

21.- ;Comunica al Alcalde sobre las autorizaciones de pago
emitidas por la gerencia municipal?

IV. ACCIONES ADMINISTRATIVAS GERENCIALES

22.-Las autorizaciones de pago las hace el:

a) Gerente
b) Administrador
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c) Alcalde

23.- ¢Las acciones que se toman y que generan el gasto

S X
presupuestal, son consultadas y priorizadas?

24.- ;Quienes priorizan las acciones?

a) Alcalde
b) Gerencia Gerencial

c) Alcalde y equipo técnico

25.-Las acciones tomadas y priorizadas que afecta al
presupuesto de gastos, son consultadas antes a:

a) Gerencia de Presupuesto X
b) Gerencia Gerencial

c) Alcalde

26.- ;Se comunican el estado situacional financiero al Gerente
general y alcalde?

V. PROVEEDURIAY PREVENCION

27.- ;Comunica al proveedor para su cancelacion cuando hay
recursos financieros disponibles?

28. ¢ Qué medios de comunicacion frecuente utiliza para
comunicarse con los proveedores para su cancelacion?

a) Celular

b) Correo Electronico X
c) Documentos

d) Presencial

29. ¢ Se verifican, y custodian los titulos valores (Cartas
Fianzas, otros), en el area de tesoreria?

a) Siempre X
b) Casi siempre

c) Nunca

30.- ¢Con respecto al Cumplimiento de la Normatividad, usted
considera que se cumple con esta?

31.- ¢Realiza Flujo de Caja para atencion de los compromisos
asumidos por la entidad?

32. ¢ Qué modalidad utiliza para la cancelacion de planillas de
diverso tipo?

a) Mediante depdsito en cuenta X
b) En efectivo

¢) Cheque
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d) Todas

Fuente: Cuestionario aplicado

86



5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar el analisis comparativo de los mecanismos de control interno en el Area de Tesoreria de las Municipalidades distritales del Pert y de la

Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

CUADRO 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

FALTA DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO

RESULTADOS
O.E1l

Arizapana (2013) El control interno no funciona
adecuadamente en la municipalidad distrital de
Huaribamba, el cual no permite el manejo
adecuado de sus funciones e informaciones de los
ingresos y egresos con la finalidad de generar una
indicacion desconfiable de su situacion y sus
operaciones en la entidad, con su presupuesto
considerado como instrumento de la gestion de la
tesoreria que permita a la entidad lograr sus

objetivos y metas institucionales.

Castro (2011) Determind que los procesos de

implementacién del sistema de control interno en

RESULTADOS
O.E2

La Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre no cuenta con
una oficina de control interno. El
control previo y concurrente lo

realiza el contador existiendo
deficiencias, debido a que a veces no
revisan la documentacion. Estan
trabajando de acuerdo a las politicas,
reglamentos y normas implantados
en sus areas (MOF, ROF); conocen
sus funciones y atribuciones.
Ademas de sus procedimientos y

debido a ser una Municipalidad

RESULTADOS

COINCIDE
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la Municipalidad Distrital de Anta consistentes en
la planificacion, ejecucidn, evaluacion de procesos,
relacionados a la normatividad vigente, el 82% no
conoce el nuevo enfoque de control interno, en
cambio el 64% no conoce las normas del sistema
de control interno, tampoco el 82% no conoce la
metodologia para la evaluacion del sistema de
y el 73%

responsabilidades del control interno, el 55% no

control no conoce los roles ni
tiene conocimiento sobre las normas basicas para

el compromiso de mejoramiento.

relativamente nueva.

DECLARACION DE
PAGO

Laban (2016) Los proveedores suelen consultar

siempre al responsable de tesoreria sobre los pagos Veintiséis de

y situacién financiera, lo cual es informado a cada
uno de manera personal y presencial sobre sus
consultas, ya que es responsabilidad del tesorero o
tesorera verificar, computar y cuidar los recursos
financieros y titulos valores, asi como la
administracion de los flujos de caja como parte de
su funcion y cumplimiento de las normas de

control. Cabe indicar que la cancelacion de
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La Municipalidad Distrital de
Octubre Se le
comunica a cada proveedor para su
cancelacion lo cual es informado
mediante el correo institucional. Los
pagos de planillas se hacen al
personal de confianza, obreros y
CAS con abonos a sus respectivas
cuentas. Solo a los Locadores de

servicio y proveedores el pago se

COINCIDE




planillas de pago de diversos tipos de contrato que
cancela el area de tesoreria, son canceladas en
efectivo, en cheque e inclusive con depdsitos en
cuenta bancaria (codigo de cuenta interbancario-
CCl), siendo este ultimo el que actualmente se esta
utilizando con mayor regularidad por las
condiciones de seguridad que brinda al Proveedor

y Funcionario Publico.

hace mediante depdsitos CClI, el cual
estan asociados a su RUC. Solo en
caso de que el proveedor tenga
problemas para sacar una cuenta
interbancaria se le hace por unica
vez su pago mediante cheque de

acuerdo a ley.

PROCESO
SUSTENTATORIOS

Herrera (2016) Los encargos internos y viaticos
otorgados a los funcionarios de la municipalidad
distrital de EI Alto, en gran porcentaje no son
rendidos en el plazo establecido, retrasdndose la
rendicion dos o tres meses.

En relacion al tesoro publico, la Municipalidad
administra de manera racional y sobre la base de
una adecuada programacion la fuente de
financiamiento generadas por el estado a través de
la oficina de tesoreria. El calendario de pagos se
programa los dias 25 de cada mes a través del
SIAF, incluyendo las necesidades como pago de

servicios, planillas de remuneraciones, compras
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La Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre los anticipos
otorgados a los trabajadores no son
rendidos dentro de los plazos
establecidos debido a esto se le
sanciona mediante el descuento
respectivo por parte de Gerencia
Municipal, esto sucede cuando no se
practica un seguimiento y monitoreo
adecuado permanente; cuenta con
cronogramas fisicos de pagos, los
cuales son sustentados ademaés el

calendario de pagos se programa

COINCIDE




etc.

cada 25 dias de cada mes y se
registra en el SIAF al igual que los

servicios, pago de planillas.

FALTA DE IDENTIDAD
LABORAL

Pinedo (2011) Se ha determinado que el personal

que la labora en la institucién publica esta siendo

debidamente capacitado para cumplir exitosamente

su labor en fin de ayudar a alcanzar los logros

deseados por el area y la entidad de estado.

La Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre refiere que
cuentan con personal capacitado,
pero debido a la falta de apoyo e
identificacion con la entidad laboral,

no se llegan a cumplir con las metas.

NO COINCIDE

ARQUEOS DE CAJAY
CONCILIACIONES

Herrera (2016) EI

area de tesoreria de la

municipalidad distrital de EI Alto no cumple con

las normas basicas de control interno emitidas por

la direccién general de tesoro publico y la

Contraloria General de la Republica, como las

conciliaciones

bancarias,

arqueos

de

caja,

liquidacion de ingresos diarios en formatos pre

establecidos.
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La Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre refiere que se
hacen los arqueos de caja
mensualmente, los resimenes de
ingresos quedan registrados a diario,
ademas de realizar las conciliaciones
bancarias, en observancia a las
normas de control interno en
tesoreria 'y son obligatorios se

realizan todos los 15 de cada mes

NO COINCIDE




COMUNICACION
CONSTANTE ENTRE LOS
RESPONSABLES
ADMINISTRATIVOS

Huaman & Jiménez (2015) Concluye que el area
de tesoreria debe estar equipado en cuanto a
herramientas de gestion y los equipos apropiados
para no caer facilmente en errores voluntarios e
involuntarios, que afecten la adecuada vy
transparente gestion, organizacion y planificacion
de los recursos economicos; ademas debe existir
una comunicacién constante con cada responsable
mantenerse

administrativo que le permita

actualizado a las normas vigentes.

Caljaro (2011) Determiné que el Area de Tesoreria
tiene una influencia poco favorable en la gestion
administrativa en las municipalidades distritales de
frecuentemente  los

Tacna, debido a que

funcionarios no participan en el proceso de
administracion estratégica de la organizacion, el
mismo que se desarrolla con la formulacion de la

vision, mision, metas y objetivos y se obtiene el
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segun la norma.

La Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre, El area de
tesoreria trabaja dentro del marco
normativo cuenta con los equipos
apropiados (Caja fuerte, equipos de
computo de alta  generacion,
Impresoras y fotocopiadoras). Pero
manifiesta que entre el Gerente
Municipal, el Alcalde y el equipo
técnico existe comunicacion
constante el cual se basa en priorizar
el cumplimiento de los objetivos los
cuales se ven

plasmados en el MOF, ROF y RIC.

evidenciados 'y

COINCIDE




plan estratégico, plan operativo y presupuesto de
Organizacion; teniendo poca aprobacion para las

principales operaciones que realiza la organizacion.

RECAUDACION DE
INGRESOS

Espinoza (2013) La Sub Gerencia de Tesoreria La Municipalidad Distrital de
tiene como objetivo, conducir y ejecutar la Veintiseis de Octubre, Refiere que
captacion de ingresos, principalmente por el &rea de tesoreria, rea de caja es la
impuestos, tributos, licencias y tasas, para encarga de recaudar el dinero
satisfacer las necesidades de la comunidad y proveniente de los tributos, tasas o
sostener los servicios y gastos administrativos de la licencias para sostener los servicios y

Municipalidad. gastos de la entidad.

COINCIDE

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de los Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Determinar y Describir los Mecanismos de Control Interno en el Area de Tesoreria de las
Municipalidades del Peru.

a) Arizapana (2013) al igual que Castro (2011), refieren que las municipalidades

b)

distritales no conocen el nuevo enfoque de control interno el cual no les permite el
manejo adecuado de sus funciones e informaciones de los ingresos y egresos con la
finalidad de generar una indicacion desconfiable de su situacion y sus operaciones en
la entidad, con su presupuesto considerado como instrumento de la gestion del area de
tesoreria con el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos y metas

institucionales.

Herrera (2016) Los encargos internos y viaticos otorgados a los funcionarios de la
municipalidad distrital de El Alto, en gran porcentaje no son rendidos en el plazo
establecido, retrasandose la rendicion dos o tres meses.

En relacion al tesoro publico, la Municipalidad administra de manera racional y sobre
la base de una adecuada programacion la fuente de financiamiento generadas por el
estado a través de la oficina de tesoreria. El calendario de pagos se programa los dias
25 de cada mes a través del SIAF, incluyendo las necesidades como pago de servicios,

planillas de remuneraciones, compras etc.

Laban (2016), Los proveedores suelen consultar siempre al responsable de tesoreria
sobre los pagos y situacion financiera, lo cual es informado a cada uno de manera
personal y presencial sobre sus consultas, ya que es responsabilidad del tesorero o

tesorera verificar, computar y cuidar los recursos financieros y titulos valores, asi
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d)

como la administracién de los flujos de caja como parte de su funcién y cumplimiento
de las normas de control. Cabe indicar que la cancelacion de planillas de pago de
diversos tipos de contrato que cancela el &rea de tesoreria, son canceladas en efectivo,
en cheque e inclusive con depdsitos en cuenta bancaria (cédigo de cuenta
interbancario-CCl), siendo este ultimo el que actualmente se estd utilizando con
mayor regularidad por las condiciones de seguridad que brinda al Proveedor y

Funcionario Publico.

Pinedo (2011), refieren que las municipalidades distritales no han emitido directivas
internas en el &rea de tesoreria, ni cuenta con el personal calificado y el servicio de

internet es deficiente la cual crea inconvenientes para procesar informacion.

Herrera (2016), El area de tesoreria de la municipalidad distrital de EI Alto no
cumple con las normas basicas de control interno emitidas por la direccion general de
tesoro publico y la Contraloria General de la Repulblica, como las conciliaciones
bancarias, arqueos de caja, liquidacion de ingresos diarios en formatos pre

establecidos.

Huaman & Jiménez (2014) al igual que Caljaro (2011), Determinaron que existe la
ausencia del sistema de control interno en el area de tesoreria, cuyo efecto se ve
reflejado en el desarrollo de las funciones administrativas y financieras de la
institucién, asi como en la seguridad razonable de las operaciones. La Municipalidad
no cuenta con el proceso de control previo para el area de tesoreria que le permita un
adecuado plan de administracion de riesgos, cayendo en errores voluntarios e

involuntarios, afectando la adecuada y transparente gestién, organizacion y
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planificacion de los recursos econémicos.

g) Espinoza (2013) La Sub Gerencia de Tesoreria tiene como objetivo, conducir y
ejecutar la captacion de ingresos, principalmente por impuestos, tributos, licencias y
tasas, para satisfacer las necesidades de la comunidad y sostener los servicios y gastos

administrativos de la Municipalidad.
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5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

En base a la encuesta aplicada obtuvimos los siguientes resultados:

a)

b)

d)

La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre no cuenta con una oficina de
control interno. El control previo y concurrente lo realiza el contador existiendo
deficiencias, debido que a veces no revisan la documentacion (empezando por el
requerimiento, cotizacion, certificacion presupuestal y devengado). Estan trabajando
de acuerdo a las politicas, reglamentos y normas implantados en sus areas (MOF,
ROF); conocen sus funciones y atribuciones. Ademas de sus procedimientos y debido

a ser una Municipalidad relativamente nueva.

Los pagos de planillas al personal, obreros y CAS se realiza con abono a sus
respectivas cuentas. A los Locadores de servicios y proveedores el pago se hace
mediante dep0ositos a las cuentas interbancarias respectivas (CCl) asociadas a su RUC.
En caso que el proveedor tenga problemas financieros y lo solicite, el pago se realiza

mediante la emisién de cheques.

Los anticipos otorgados a los trabajadores no son rendidos dentro de los plazos
establecidos, debido a esto se sanciona mediante el descuento respectivo por parte de
Gerencia Municipal, esto sucede cuando no se practica un seguimiento y monitoreo

adecuado permanente.

La municipalidad, cuenta con cronogramas fisicos de pagos programados para cada

mes, los mismos que son registrados en el SIAF al igual que los servicios y pago de
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9)

h)

planillas.

Cuenta con personal capacitado, pero debido a la falta de apoyo e identificacion con la

entidad laboral, no se llega a cumplir las metas.

Los arqueos de caja se hacen mensualmente, los resimenes de ingresos quedan
registrados a diario, ademas de realizar las conciliaciones bancarias, en observancia a
las normas de control interno en tesoreria y son obligatorios se realizan todos los 15

de cada mes segun la norma.

El area de tesoreria trabaja dentro del marco normativo, cuenta con los equipos
apropiados (Caja fuerte, equipos de computo de alta generacién, Impresoras y
fotocopiadoras). Pero manifiesta que entre el Gerente Municipal, el Alcalde y el
equipo técnico existe comunicacion constante el cual se basa en priorizar el
cumplimiento de los objetivos los cuales se ven evidenciados y plasmados en el MOF,

ROF y RIC.

El area de tesoreria supervisa que el area de caja se encargue de recaudar el dinero
proveniente de los tributos, tasas o licencias para sostener los servicios y gastos de la

entidad.

97



5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar el analisis comparativo de los mecanismos de control interno en el Area de Tesoreria
de las Municipalidades distritales del Per( y de la Municipalidad Distrital de \Veintiséis de
Octubre, Piura 2017.

a)

b)

Respecto a la Falta de Control Interno, Arizapana (2013) al igual que Castro (2011)
refieren que las municipalidades distritales no conocen el nuevo enfoque de control
interno el cual no les permite el manejo adecuado de sus funciones e informaciones de
los ingresos y egresos con la finalidad de generar una indicacion desconfiable de su
situacién y sus operaciones en la entidad, con su presupuesto considerado como
instrumento de la gestion del area de tesoreria con el fin de garantizar el cumplimiento
de sus objetivos y metas institucionales. LA CUAL COINCIDEN con La
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre Concluye que la Municipalidad
Distrital de \Veintiséis de Octubre no cuenta con una oficina de control interno. El
control previo y concurrente lo realiza el contador existiendo deficiencias, debido a
gue a veces no revisan la documentacion. Estan trabajando de acuerdo a las politicas,
reglamentos y normas implantados en sus areas (MOF, ROF); conocen sus funciones
y atribuciones. Ademas de sus procedimientos y debido a ser una Municipalidad

relativamente nueva.

Respecto a la declaracion de pago Laban (2016) Los proveedores suelen consultar
siempre al responsable de tesoreria sobre los pagos y situacion financiera, lo cual es
informado a cada uno de manera personal y presencial sobre sus consultas, ya que es
responsabilidad del tesorero o tesorera verificar, computar y cuidar los recursos
financieros y titulos valores, asi como la administracion de los flujos de caja como

parte de su funcion y cumplimiento de las normas de control. Cabe indicar que la
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cancelacion de planillas de pago de diversos tipos de contrato que cancela el area de
tesoreria, son canceladas en efectivo, en cheque e inclusive con depositos en cuenta
bancaria (codigo de cuenta interbancario-CCl), siendo este Gltimo el que actualmente
se esté utilizando con mayor regularidad por las condiciones de seguridad que brinda
al Proveedor y Funcionario Publico. LA CUAL COINCIDE con La Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre, Se le comunica a cada proveedor para su
cancelacion lo cual es informado mediante el correo institucional. Los pagos de
planillas se hacen al personal de confianza, obreros y CAS con abonos a sus
respectivas cuentas. Solo a los Locadores de servicio y proveedores el pago se hace
mediante depositos CCl, el cual estan asociados a su RUC. Solo en caso de que el
proveedor tenga problemas financieros se le hace por Unica vez su pago mediante

cheque de acuerdo a ley.

Respecto al proceso sustentatorio, Herrera (2016) Los encargos internos y viaticos
otorgados a los funcionarios de la municipalidad distrital de EI Alto, en gran
porcentaje no son rendidos en el plazo establecido, retrasandose la rendicion dos o
tres meses. En relacién al tesoro publico, la Municipalidad administra de manera
racional y sobre la base de una adecuada programacion la fuente de financiamiento
generadas por el estado a través de la oficina de tesoreria. El calendario de pagos se
programa los dias 25 de cada mes a través del SIAF, incluyendo las necesidades como
pago de servicios, planillas de remuneraciones, compras etc. EL CUAL COINCIDE
con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre los encargos internos no
son rendidos dentro de los plazos establecidos debido a esto se le sanciona mediante
el descuento respectivo por parte de Gerencia Municipal, esto sucede cuando no se

practica un seguimiento y monitoreo adecuado permanente; cuenta con cronogramas
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d)

f)

fisicos de pagos, los cuales son sustentados ademés el calendario de pagos se
programa cada 25 dias de cada mes y se registra en el SIAF al igual que los servicios,

pago de planillas.

Respecto a la falta de identidad laboral, Pinedo (2011) Ha determinado que el
personal que la labora en la institucion puablica estd siendo debidamente capacitado
para cumplir exitosamente su labor en fin de ayudar a alcanzar los logros deseados por
el area y la entidad de estado. EL CUAL NO COINCIDE con La Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre refiere que cuentan con personal capacitado, pero
debido a la falta de apoyo e identificacién con la entidad laboral, no se llegan a

cumplir con las metas.

Respecto a los arqueos de caja y conciliaciones Herrera (2016) El area de tesoreria de
la municipalidad distrital de EI Alto no cumple con las normas bésicas de control
interno emitidas por la direccion general de tesoro publico y la Contraloria General de
la Republica, como las conciliaciones bancarias, arqueos de caja, liquidacién de
ingresos diarios en formatos pre establecidos. LA CUAL NO COINCIDEN con La
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre refiere que se hacen los arqueos
de caja mensualmente, los resimenes de ingresos quedan registrados a diario, ademas
de realizar las conciliaciones bancarias, en observancia a las normas de control
interno en tesoreria y son obligatorios se realizan todos los 15 de cada mes segun la

norma.

Respecto a la comunicacion constante entre los responsables administrativos, Huaman
& Jiménez (2015) al igual que Caljaro (2011) Concluyen que el area de tesoreria debe

estar equipado en cuanto a herramientas de gestion y los equipos apropiados para no
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9)

caer facilmente en errores voluntarios e involuntarios, que afecten la adecuada y
transparente gestion, organizacion y planificacion de los recursos economicos;
ademas debe existir una comunicacion constante con cada responsable administrativo
que le permita mantenerse actualizado a las normas vigentes. LA CUAL COINCIDE
con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, el &rea de tesoreria esta
equipado con herramientas de gestion, ademéas cuenta con los equipos apropiados
(Caja fuerte, equipos de computo de alta generacion, Impresoras y fotocopiadoras).
Pero manifiesta que entre el Gerente Municipal, el Alcalde y el equipo técnico existe
comunicacion constante el cual se basa en priorizar el cumplimiento de los objetivos

los cuales se ven evidenciados y plasmados en el MOF, ROF y RIC.

Respecto a la recaudacion de ingresos, Espinoza (2013) La Sub Gerencia de Tesoreria
tiene como objetivo, conducir y ejecutar la captacion de ingresos, principalmente por
impuestos, tributos, licencias y tasas, para satisfacer las necesidades de la comunidad
y sostener los servicios y gastos administrativos de la Municipalidad EL CUAL
COINCIDE con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, El area de
tesoreria supervisa que el area de caja se encargue de recaudar el dinero proveniente

de los tributos, tasas o licencias para sostener los servicios y gastos de la entidad.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Determinar y Describir los Mecanismos de Control Interno en el Area de Tesoreria de las
Municipalidades del Perd.

a)

b)

Se concluye que los autores citados en mi investigacion: Arizapana (2013) al igual
que Castro (2011), refieren que las municipalidades distritales no conocen el nuevo
enfoque de control interno el cual no les permite el manejo adecuado de sus funciones
e informaciones de los ingresos y egresos con la finalidad de generar una indicacion
desconfiable de su situacién y sus operaciones en la entidad, con su presupuesto
considerado como instrumento de la gestion del area de tesoreria con el fin de

garantizar el cumplimientos sus objetivos y metas institucionales.

Herrera (2016) Los encargos internos y viaticos otorgados a los funcionarios de la
municipalidad distrital de EI Alto, en gran porcentaje no son rendidos en el plazo
establecido, retrasdndose la rendicion dos o tres meses. En relacién al tesoro publico,
la Municipalidad administra de manera racional y sobre la base de una adecuada
programacion la fuente de financiamiento generadas por el estado a través de la
oficina de tesoreria. El calendario de pagos se programa los dias 25 de cada mes a
través del SIAF, incluyendo las necesidades como pago de servicios, planillas de

remuneraciones, compras etc.

Laban (2016), Los proveedores suelen consultar siempre al responsable de tesoreria
sobre los pagos y situacion financiera, lo cual es informado a cada uno de manera

personal y presencial sobre sus consultas, ya que es responsabilidad del tesorero o
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d)

f)

tesorera verificar, computar y cuidar los recursos financieros vy titulos valores, asi
como la administracion de los flujos de caja como parte de su funcion y cumplimiento
de las normas de control. Cabe indicar que la cancelacion de planillas de pago de
diversos tipos de contrato que cancela el &rea de tesoreria, son canceladas en efectivo,
en cheque e inclusive con depdsitos en cuenta bancaria (codigo de cuenta
interbancario-CCl), siendo este ultimo el que actualmente se estd utilizando con
mayor regularidad por las condiciones de seguridad que brinda al Proveedor y

Funcionario Publico.

Pinedo (2011), refieren que las municipalidades distritales no han emitido directivas
internas en el area de tesoreria, ni cuenta con el personal calificado y el servicio de

internet es deficiente la cual crea inconvenientes para procesar informacion.

Herrera (2016), El area de tesoreria de la municipalidad distrital de EI Alto no
cumple con las normas basicas de control interno emitidas por la direccion general de
tesoro publico y la Contraloria General de la Replblica, como las conciliaciones
bancarias, arqueos de caja, liquidacion de ingresos diarios en formatos pre

establecidos.

Huaman & Jiménez (2014) al igual que Caljaro (2011), Determinaron que existe la
ausencia del sistema de control interno en el area de tesoreria, cuyo efecto se ve
reflejado en el desarrollo de las funciones administrativas y financieras de la
institucién, asi como en la seguridad razonable de las operaciones. La Municipalidad
no cuenta con el proceso de control previo para el area de tesoreria que le permita un

adecuado plan de administracion de riesgos, cayendo en errores voluntarios e
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9)

involuntarios, afectando la adecuada y transparente gestién, organizacion y

planificacion de los recursos econémicos.

Espinoza (2013) La Sub Gerencia de Tesoreria tiene como objetivo, conducir y
ejecutar la captacion de ingresos, principalmente por impuestos, tributos, licencias y
tasas, para satisfacer las necesidades de la comunidad y sostener los servicios y gastos

administrativos de la Municipalidad.
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6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de \Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

En base a la encuesta aplicada se concluye que:

h)

)

K)

La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre no cuenta con una oficina de
control interno. El control previo y concurrente lo realiza el contador existiendo
deficiencias, debido que a veces no revisan la documentacion (empezando por el
requerimiento, cotizacion, certificacion presupuestal y devengado). Estan trabajando
de acuerdo a las politicas, reglamentos y normas implantados en sus areas (MOF,
ROF); conocen sus funciones y atribuciones. Ademas de sus procedimientos y debido

a ser una Municipalidad relativamente nueva.

Los pagos de planillas al personal, obreros y CAS se realiza con abono a sus
respectivas cuentas. A los Locadores de servicios y proveedores el pago se hace
mediante depositos a las cuentas interbancarias respectivas (CCl) asociadas a su RUC.
En caso que el proveedor tenga problemas para sacar una cuenta interbancaria y lo

solicite, el pago se realiza mediante la emision de cheques.

Los anticipos otorgados a los trabajadores no son rendidos dentro de los plazos
establecidos, debido a esto se sanciona mediante el descuento respectivo por parte de
Gerencia Municipal, esto sucede cuando no se practica un seguimiento y monitoreo

adecuado permanente.

La municipalidad, cuenta con cronogramas fisicos de pagos programados para cada

mes, los mismos que son registrados en el SIAF al igual que los servicios y pago de
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planillas.

I) Cuenta con personal capacitado, pero debido a la falta de apoyo e identificacion con la

entidad laboral, no se llega a cumplir las metas.

m) Los arqueos de caja se hacen mensualmente, los resimenes de ingresos quedan

registrados a diario, ademas de realizar las conciliaciones bancarias, en observancia a
las normas de control interno en tesoreria y son obligatorios se realizan todos los 15

de cada mes segun la norma.

El area de tesoreria trabaja dentro del marco normativo y cuenta con los equipos
apropiados (Caja fuerte, equipos de computo de alta generacién, Impresoras y
fotocopiadoras). Pero manifiesta que entre el Gerente Municipal, el Alcalde y el
equipo técnico existe comunicacion constante el cual se basa en priorizar el
cumplimiento de los objetivos los cuales se ven evidenciados y plasmados en el MOF,

ROF y RIC.

El area de tesoreria supervisa que el area de caja se encargue de recaudar el dinero
proveniente de los tributos, tasas o licencias para sostener los servicios y gastos de la

entidad.
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6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar el anélisis comparativo de los mecanismos de control interno en el Area de Tesoreria
de las Municipalidades distritales del Pert y de la Municipalidad Distrital de Veintiseis de
Octubre, Piura 2017.

El analisis comparativo concluyé:

a)

b)

Respecto a la Falta de Control Interno, Arizapana (2013) al igual que Castro (2011)
refieren que las municipalidades distritales no conocen el nuevo enfoque de control
interno el cual no les permite el manejo adecuado de sus funciones e informaciones de
los ingresos y egresos con la finalidad de generar una indicacion desconfiable de su
situacion y sus operaciones en la entidad, con su presupuesto considerado como
instrumento de la gestién del area de tesoreria con el fin de garantizar el cumplimiento
de sus objetivos y metas institucionales. LA CUAL COINCIDEN con La
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre Concluye que la Municipalidad
Distrital de \Veintiséis de Octubre no cuenta con una oficina de control interno. El
control previo y concurrente lo realiza el contador existiendo deficiencias, debido a
gue a veces no revisan la documentacion. Aunque estan trabajando de acuerdo a las
politicas, reglamentos y normas implantados en sus areas (MOF, ROF); conocen sus
funciones y atribuciones. Ademas de sus procedimientos y debido a ser una
Municipalidad relativamente nueva lo que demuestra y que no siempre se cumple al

100% con las metas y objetivos institucionales.

Respecto a la declaracién de pago Laban (2016), concluyeron que los proveedores
suelen consultar siempre al responsable de tesoreria sobre los pagos y situacién

financiera, lo cual es informado a cada uno de manera personal y presencial sobre sus
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consultas, ya que es responsabilidad del tesorero o tesorera verificar, computar y
cuidar los recursos financieros y titulos valores, asi como la administracion de los
flujos de caja como parte de su funciéon y cumplimiento de las normas de control.
Cabe indicar que la cancelacion de planillas de pago de diversos tipos de contrato que
cancela el &rea de tesoreria, son canceladas en efectivo, en cheque e inclusive con
depositos en cuenta bancaria (codigo de cuenta interbancario-CCl), siendo este ultimo
el que actualmente se esta utilizando con mayor regularidad por las condiciones de
seguridad que brinda al Proveedor y Funcionario Publico. LA CUAL COINCIDE
con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, Se le comunica a cada
proveedor para su cancelacion lo cual es informado mediante el correo institucional.
Los pagos de planillas se hacen al personal de confianza, obreros y CAS con abonos a
sus respectivas cuentas. Solo a los Locadores de servicio y proveedores el pago se
hace mediante depositos CClI, el cual estadn asociados a su RUC. Solo en caso de que
el proveedor tenga problemas financieros se le hace por Unica vez su pago mediante

cheque de acuerdo a ley.

Respecto al proceso sustentatorio, Herrera (2016) Los encargos internos y viaticos
otorgados a los funcionarios de la municipalidad distrital de ElI Alto, en gran
porcentaje no son rendidos en el plazo establecido, retrasandose la rendicién dos o
tres meses. En relacion al tesoro publico, la Municipalidad administra de manera
racional y sobre la base de una adecuada programacion la fuente de financiamiento
generadas por el estado a través de la oficina de tesoreria. El calendario de pagos se
programa los dias 25 de cada mes a traves del SIAF, incluyendo las necesidades como
pago de servicios, planillas de remuneraciones, compras etc. EL CUAL COINCIDE

con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre los encargos internos no
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d)

son rendidos dentro de los plazos establecidos debido a esto se le sanciona mediante
el descuento respectivo por parte de Gerencia Municipal, esto sucede cuando no se
practica un seguimiento y monitoreo adecuado permanente; cuenta con cronogramas
fisicos de pagos, los cuales son sustentados ademas el calendario de pagos se
programa cada 25 dias de cada mes y se registra en el SIAF al igual que los servicios,

pago de planillas.

Respecto a la falta de identidad laboral, Pinedo (2011) Ha determinado que el
personal que la labora en la institucion pablica est4 siendo debidamente capacitado
para cumplir exitosamente su labor en fin de ayudar a alcanzar los logros deseados por
el area y la entidad de estado. EL CUAL NO COINCIDE con La Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre refiere que cuentan con personal capacitado, pero
debido a la falta de apoyo e identificacién con la entidad laboral, no se llegan a

cumplir con las metas.

Respecto a los arqueos de caja y conciliaciones Herrera (2016) El area de tesoreria de
la municipalidad distrital de EI Alto no cumple con las normas bésicas de control
interno emitidas por la direccion general de tesoro publico y la Contraloria General de
la Republica, como las conciliaciones bancarias, arqueos de caja, liquidacién de
ingresos diarios en formatos pre establecidos. LA CUAL NO COINCIDE con La
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre refiere que se hacen los arqueos
de caja mensualmente, los resimenes de ingresos quedan registrados a diario, ademas
de realizar las conciliaciones bancarias, en observancia a las normas de control
interno en tesoreria y son obligatorios se realizan todos los 15 de cada mes segun la

norma.
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f)

9)

Respecto a la comunicacion constante entre los responsables administrativos, Huaman
& Jiménez (2015) al igual que Caljaro (2011) Concluyen que el area de tesoreria debe
estar equipado en cuanto a herramientas de gestion y los equipos apropiados para no
caer facilmente en errores voluntarios e involuntarios, que afecten la adecuada y
transparente gestion, organizacion y planificacion de los recursos econdmicos;
ademas debe existir una comunicacion constante con cada responsable administrativo
que le permita mantenerse actualizado a las normas vigentes. LA CUAL
COINCIDEN con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, el area de
tesoreria esta equipado con herramientas de gestion, ademas cuenta con los equipos
apropiados (Caja fuerte, equipos de computo de alta generacidn, Impresoras y
fotocopiadoras). Pero manifiesta que entre el Gerente Municipal, el Alcalde y el
equipo técnico existe comunicacion constante el cual se basa en priorizar el
cumplimiento de los objetivos los cuales se ven evidenciados y plasmados en el MOF,

ROF y RIC.

Respecto a la recaudacion de ingresos, Espinoza (2013) La Sub Gerencia de Tesoreria
tiene como objetivo, conducir y ejecutar la captacion de ingresos, principalmente por
impuestos, tributos, licencias y tasas, para satisfacer las necesidades de la comunidad
y sostener los servicios y gastos administrativos de la Municipalidad EL CUAL
COINCIDE con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, El area de
tesoreria supervisa que el area de caja se encargue de recaudar el dinero proveniente

de los tributos, tasas o licencias para sostener los servicios y gastos de la entidad.
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VI1Il. Recomendaciones

1.- Se recomienda la implementacion urgente de la oficina de control interno en la
Municipalidad Distrital de 26 de Octubre, ademés de la supervision del control concurrente y

previo para que se puedan realizar bajo el cumplimiento de las normas basicas.

2.- Normar con directivas internas para la rendicion de los anticipos y comisiones de
servicios; haciéndose cumplir los plazos establecidos evitando posteriores solicitudes de
regularizacion y reasignacion. En caso no se cumplan se les sancionara con las acciones

administrativas la cual descontaran el monto otorgado de su sueldo.

3.- Se sugiere hacer un control exhaustivo del cronograma de los pagos mensuales para que

se sigan llevando de acuerdo a la norma y se cumpla en el tiempo estimado de esa manera no

se sobredimensionen los gastos presupuestales.

4.- Fortalecer el liderazgo de los mandos altos y trabajar la motivacion de los colaboradores

para mejorar el ambiente laboral y reforzar la identidad laboral.

5.- Se sugiere poner en practica los arqueos de caja inopinados para conocer con certeza las

acciones y responsabilidades efectuadas con el efectivo.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La informacion que usted proporcione serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para desarrollar
mi investigacion titulada: LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE TESORERIA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES EN EL PERU.

Encuestador(a): Leyla Marion Albines Sernaqué Fecha: Enero del 2018

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” s6lo la alternativa correcta.

I. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1.- ;Considera que el control interno al proceso de recaudacion en el area de tesoreria es el
adecuado?

SI__ NO __

2.- ¢Existen facilidades para desempenar el cargo de tesorero(a) en la municipalidad?
Sl NO

3.- ¢ El &rea cuenta con instructivos generales e internos actualizados?

Sl NO Sies SlI;

a) Actualizados b) Desactualizados

4.- ;Conoce exactamente sus funciones y atribuciones del area de tesoreria?

Sl NO

5.- ¢ Existen manuales de funciones y procedimientos fisicos escritos actualizados?
Sl NO

I1.-DECLARACION DE PAGO

6.- ¢La Municipalidad tiene Convenio de Recaudacion con Entidades del Sistema Financiero
para que el pago se realice en entidades bancarias?

Sl NO__
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7.- ¢Con qué frecuencia se practica los arqueos de caja respectivos por parte del area de
Contabilidad?

a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d) No se realiza

8.- ¢Cuenta con un registro de movimientos y ejecucion financiero diario?

Sl NO

9.- ¢Hacen el resumen de ingresos, donde quedan registrados el movimiento por cuenta
contable?

SI__ NO___ SiesSl; a)Diario b) cadados dias c) semanal
10.- ¢ Realiza conciliaciones bancarias?
SI__ NO

11.- ¢Informa al &rea de contabilidad, mediante documento, sobre los ingresos y depdsitos
diarios efectuados?
Sl NO
I11. PROCESO SUSTENTATORIO

12.- ¢ Se cuenta con un cronograma fisico de pagos?

Sl NO__
13.- ¢ Los encargos internos, son rendidos en los plazos establecidos?
Sl NO__

14.- Si fuera “NO”, ;Qué medidas se estan tomando con los empleados que no rinden y/o
sustentan sus encargos internos y/o comision de servicios?

d) Llamada de atencién b) Descuento c) Suspension definitiva

e) Suspension temporal

15.- ¢(Comprueba los datos, analiza y hace seguimiento el origen de los documentos que
sirven de sustento a la salida de efectivo y/o valores, para comprobar la veracidad?

SI__ NO

16.- ¢(Los documentos sustentatorios de bienes y servicios que dan origen al gasto, son
revisados correctamente por las areas responsables de verificacion?

SIL__ NO

17.- ¢Se cumple con la programacion de pagos en el tiempo programado?

SI__ NO

Si es NO, Los retrasos de pago a los proveedores, se retrasa por:

a) Falta de recursos financieros

b) Sustentacion documentaria incompleta

c) Revision incompleta de los responsables de las areas de verificacion y control

18.- ¢ La recaudacion diaria, se deposita al banco?

a) Diario  b) cada dos dias c) semanal

19.- ¢Comunica al Alcalde sobre las autorizaciones de pago emitidas por la gerencia
municipal?

SI__ NO

IV. ACCIONES ADMINISTRATIVAS GERENCIALES

20.-Las autorizaciones de pago las hace el:

a) Gerente b) Administrador c¢) Alcalde.

21.- ¢Las acciones que se toman y que generan el gasto presupuestal, son consultadas y
priorizadas?

Sl NO__

22.- ¢ Quiénes priorizan las acciones?

a) Alcalde b) Gerencia General. c) Alcalde y equipo técnico

23.-Las acciones tomadas y priorizadas que afecta al presupuesto de gastos, son consultadas
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antes a:

a) Gerencia de Presupuesto b) Gerencia general y Presupuesto c) Alcalde
24.- ;Se comunican el estado situacional financiero al Gerente general y alcalde?
SI__ NO

V. PROVEEDURIAY PREVENCION

25.- ¢Comunica al proveedor para su cancelacion cuando hay recursos financieros
disponibles?

SI__ NO_

26. ¢Qué medios de comunicacién frecuente utiliza para comunicarse con los proveedores
para su cancelacién?

a) Celular ~ b) Correo electronico  ¢) Documentos d) presencial

27. ¢Se verifican, y custodian los titulos valores (Cartas Fianzas, otros), en el area de
tesoreria?

a). Siempre b). Casi Siempre c¢). Nunca

28. ;Con respecto al Cumplimiento de la Normatividad, usted considera que se cumple con
esta?

a).SI___ b). NO

29. ¢Realiza Flujo de Caja para atencion de los compromisos asumidos por la entidad?
a).SI___ b). NO

¢Por qué?

30. ¢Qué modalidad utiliza para la cancelacion de planillas de diverso tipo?

a). Mediante deposito en cuenta  b). En Efectivo c¢) Cheque d). Todas.
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Anexo 2

I. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses 2018
Actividades ENE FEB MAR ABR
Elaboracion del informe de tesis X X
Presentacion del informe de tesis X
Presentacion del articulo cientifico X X
Sustentacion y defensa de la tesis X
I1. PRESUPUESTO
ITEM Unidad Cantidad Precio unitario Precio total
Bienes
Computador unidad 01 2800 1,900.00
usB unidad 01 35.00 35.00
Refrigerios unidad 10 10.00 100.00
Total Bienes 2,035.00
Servicios
Movilidad Pasaje 15 10.00 150.00
Internet horas 50 1.00 50.00
Asesoria Meses 4 1,800.00
Total servicios 2,000.00

I11. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Bienes 2,035.00
Servicios 2,000.00
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Total 4,035.00

IV. FINANCIAMIENTO

La investigacion fue totalmente autofinanciado por el alumno investigador.
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