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RESUMEN

La presente tesis se desarrollé bajo la linea de investigacion en Ingenieria de software,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote; la cual tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
implementacién de un sistema informatico de matricula para la escuela de ajedrez y
cultura Leonid Stein de Piura, 2022, con el fin de mejorar el proceso de matricula, el
alcance de esta investigacion beneficio a los empleados de la escuela, como también a
los clientes, la problematica es que realizan el registro de manera manual, lo cual hace
que el proceso de matriculas sea lento. La metodologia fue de tipo descriptiva de nivel
cuantitativo, presentando un disefio no experimental de corte transversal, para la
recoleccion de datos se utilizd el instrumento cuestionario mediante la técnica de la
encuesta. Los resultados: en cuanto a la primera dimension el 55.00% de los clientes
afirmaron que estan insatisfechos con el proceso actual de matricula; en la segunda
dimensién el 65.00% de los clientes afirmaron que es una necesidad la implementacion
de un sistema informatico, con lo expuesto, se concluyo, que existe un alto nivel de
necesidad de un realizar una propuesta de implementacion de un sistema informatico
de matricula para la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein — Piura; 2022, el cual

mejor0 y agilizé el proceso de matricula.

Palabras clave: Implementacion, Matricula, Sistema informatico.



ABSTRACT

The present thesis was developed under the line of research in Software Engineering,
of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic University Los
Angeles of Chimbote; which had as general objective to make the proposal for the
implementation of a computerized registration system for the school of chess and
culture Leonid Stein of Piura, 2022, in order to improve the registration process, the
scope of this research benefited the employees of the school, as well as customers, the
problem is that they perform the registration manually, which makes the registration
process is slow. The methodology was descriptive at a quantitative level, presenting a
non-experimental cross-sectional design, for data collection the questionnaire
instrument was used by means of the survey technique. The results: regarding the first
dimension, 55.00% of the clients affirmed that they are dissatisfied with the current
registration process; in the second dimension, 65.00% of the clients affirmed that the
implementation of a computer system is a necessity, with the above, it was concluded
that there is a high level of need for a proposal to implement a computerized registration
system for the Leonid Stein Chess and Culture School - Piura; 2022, which would

improve and speed up the registration process.

Keywords: Implementation, Enrollment, Computerized system.
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. INTRODUCCION

En los ultimos afios, las organizaciones han sufrido grandes cambios con el
advenimiento de las nuevas tecnologias informaticas, requiriendo la
implementacion de sistemas de informacion. Logre la excelencia dentro de su
organizacion agilizando los procesos de gestion empresarial y haciendo que la

informacion sea més controlable y fcil de manejar (1).

Bastantes instituciones que estan evitando el uso de nuevas tecnologias; ya que
ignoran todos el rendimiento y mejorias que ofrece un sistema de informacion en la
institucion, ya que permitira desarrollar mejor sus procesos, ya que en muchas
ocasiones son las instituciones las que acceden a las nuevas tecnologias para que

hagan un cambio dentro de la misma (2).

La escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura, es una escuela que se dedica a
brindar servicio de aprendizaje de ajedrez, realiza el registro de manera manual, lo
cual hace que el proceso de matriculas sea lento lo que se dificulta el manejo de
informacidn debido a la cantidad de datos que se ingresan, perdiendo tiempo en la
busqueda y a la hora de hacer reportes; debido a esta situacion es necesaria la
propuesta de implementacion de un sistema informético que ayudara al control de
matriculas en la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein, esto permitié almacenar
los datos de los estudiantes de forma automatizada, mejoro los proceso de matriculas
de los estudiantes ahorrando tiempo y agilizo los procesos, controlando de manera
eficiente las matriculas, administrando de manera segura la informacion de los
estudiantes, reduciendo los recursos de oficina, dandole a la escuela mayor nivel

competitivo.

En base a la problematica anteriormente descrita se plante6 el siguiente enunciado
del problema: ¢ La propuesta de implementacion de un sistema informatico mejorara
el proceso de matricula para la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein de Piura,
20227



Con el fin darle solucion a esta situacion se plante6 como objetivo general realizar
la propuesta de implementacion de un sistema informatico de matricula para la
escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein de Piura, 2022, con el fin de mejorar el

proceso de matricula.

Con el fin de lograr el objetivo general se establecen los siguientes objetivos
especificos, identificar los procesos y las necesidades de la escuela de ajedrez y
cultura Leonid Stein, para permitir el manejo de la informacion en el proceso de
andlisis, utilizar la metodologia RUP, para permitir el modelado de los procesos del
sistema informatico, utilizar el lenguaje de programacion Java y MySQL como

gestor de base de datos, para permitir el desarrollo del sistema informatico.

La presente investigacion se justifica de la siguiente manera: En la justificacion
académica, se aplicaron los conocimientos alcanzados en la formacion profesional
que facilitara llevar a cabo la propuesta de implementacion para la escuela que
permitio tener un buen control del sistema informatico, en la justificacion operativa,
la propuesta de implementacion del sistema informéatico mejor6 los procesos de
matriculas ahorrando tiempo y agilizando los procesos, controlando y administrando
con seguridad la informacién de los estudiantes, la implementacion se convirtio en
una herramienta esencial permitiendo obtener mejores resultados de una manera
eficiente y confiable, en la justificacion econémica, la escuela tuvo su informacion
mas organizada, minimizé costos en el desarrollo, redujo el tiempo de trabajo y
recursos de oficina, en la justificacion tecnoldgica, permitié a la escuela utilizar las
herramientas tecnologicas relacionadas con las tecnologias de informacion y
comunicaciones TIC con el proposito de dar confort y seguridad al momento de
hacer el ingreso los datos, se vio favorecida ahorrando tiempo y agilizando el
proceso de registros, en la justificacién institucional, se necesitd la propuesta de
implementar un sistema informéatico con el fin de reducir el tiempo y realizar
consultas cuando se necesite y consiga realizar sus procesos de manera eficiente y
en referencia al alcance de la investigacion beneficié al personal administrativo de
la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein — Piura, siendo el responsable de

manejar los procesos administrativos entre ellos el proceso de



matriculas, también que mejord la calidad del servicio hacia sus clientes dandole

mayor el nivel competitivo con respecto a otras empresas del rubro.

La presente investigacion, utilizd la metodologia de tipo descriptiva de nivel
cuantitativo, presentando un disefio no experimental de corte transversal, para el
recojo de la informacion se escogio en forma dirigida una muestra poblacional
donde la cantidad de la muestra esta conformada por la totalidad de la poblacion y
la poblacion fue delimitada en 20 clientes; para la recoleccion de datos se utilizé el

instrumento cuestionario mediante la técnica de la encuesta.

El 55.00% de los clientes NO estan satisfechos con el proceso actual de matricula,
y el 65.00% de los encuestados indicaron que, SI creen que se debe implementar un

sistema informaético.

Se concluye, que con la propuesta de implementacion de un sistema informatico de
matricula para la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein, se obtuvo resultados
semejantes a la hipotesis, evidenciando la necesidad de implementacion del sistema

informatico.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2019, Solano y Armijos (3), realizaron una tesis de
investigacion titulada “Desarrollo e implementacion de aplicacion web
para control académico, registro de matriculas y cobro de pensiones para
la escuela de educacién basica particular Dr. Aquiles Rodriguez
Venegas”, que se ha realizado en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil, ubicado en el pais de Ecuador, el presente trabajo de
tesis tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacion web para
matriculacién, cobro de pensiones y registro de notas. La investigacion se
realizard tomando como referencia una metodologia RUP, es un
proceso de desarrollo de software y junto con el UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. Se concluye que la
implementacién de la aplicacion web SisSMACC para la Escuela de
Educacion Bésica Particular Dr. Aquiles Rodriguez Venegas es una
herramienta de gran utilidad para llevar el control de matriculacion, los

cobros de matriculas y pensiones realizados por la institucion.

En el afio 2018 Flores y Acosta (4), realizaron una tesis de investigacion
titulada “Analisis, disefio, construccion e implementacion de un sistema
web accesible desde dispositivos moviles para la gestion de la
informacién de la biblioteca en la unidad educativa Municipal Antonio
José de Sucre”, de la Universidad Politécnica Salesiana en la ciudad de
quito del pais de Ecuador, afio 2018, tuvo como objetivo principal
Analisis, disefio, construccion e implementacion de un sistema web,
accesible desde dispositivos mdviles para la gestion de la informacion de
la Biblioteca en la Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre

(UEMS), planteando como funcién principal llevar el control de la



informacion que genera el estudiante, docente e investigador externo al
utilizar los servicios bibliotecarios de la I.E. Estableciendo como
metodologia Scrum. Donde concluyo que el sistema de gestion
bibliotecario facilita la entrega de informacion de los recursos utilizados
cuando los directivos lo necesitan ya que el sistema emite reportes diarios,

semanales y quincenales.

En el afio 2018, Lema y Hernandez (5), realizaron una tesis de
investigacion titulada “Sistema web de gestion de matriculacién y notas
para la escuela pan de vida”, en el pais de Ecuador. Presenta como
objetivo general disefiar e implementar un sistema web para el control de
matriculacién y de calificaciones que me permita optimizar recursos.
Aplica el proceso agil SCRUM en las diferentes fases de desarrollo del
proyecto, permitiendo contar con versiones progresivas del sistema al
final de cada iteracién. Concluye que una vez implementado el sistema
de gestion de matriculacion y notas se realizaron diversas pruebas las
mismas que resultaron exitosas, satisfaciendo todas las necesidades de las
autoridades de la institucion, ademas que el software brinda la
informacion necesaria de una manera rapida, correcta, segura, dinamica,

mejorando asi la atencion de los representantes de la institucién

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2021 Hurtado (6), realiz6 una tesis de investigacion titulada
“Implementacién de un sistema informéatico de matricula en la institucién
educativa privada Melvin Jones — Chimbote; 2021, de la Universidad
Catélica los Angeles Chimbote, ubicada en Chimbote, tuvo como
objetivo principal o implementar un sistema informatico de matricula en
la Institucion Educativa Privada Melvin Jones - Chimbote; 2021, con la
finalidad de mejorar en sus procesos, la investigacion fue de tipo
descriptiva, de nivel cuantitativa desarrollada bajo el disefio no

experimental y de corte transversal. En esta investigacion se empled el



uso de la metodologia RUP, para la implementacion del requerimiento de
un sistema informatico, teniendo como objetivo ordenar y estructurar el
desarrollo de software y concluye que existe un alto nivel de
insatisfaccion con el sistema actual por parte de los representantes de la
institucion educativa, baja rapidez del registro de informacion, el sistema
no agiliza los procesos, de todos los aspectos, se deduce que se quiere

mejorar los procesos.

En el afio 2019 Coaquira y Huerta (7), realizaron una tesis investigacion
titulada “Disefiar e implementar un sistema de matricula para el instituto
de educacion superior tecnolégico trentino Juan Pablo 11, 2019.” de la
Universidad Nacional del Callao, en Callao, su objetivo principal fue
disefiar e implementar un sistema basada en tecnologia web, capaz de
gestionar de forma rapida y eficiente el proceso de matricula realizada
por los estudios y/o apoderados del Instituto de Educacion Superior
Tecnolo6gico Trentino Juan Pablo 11, la metodologia empleada para el
desarrollo de su proyecto es de tipo descriptivo - correlacional, finalmente
concluyen que la implementacion del sistema de matricula web
permitiendo una mayor viabilidad, usabilidad y seguridad en la
informacion, asimismo, optimiza el tiempo de registro y el tiempo de

atencion.

En el afio 2019, Islado (8), realiz6 una tesis de investigacion titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema informatico de matriculas
en la I.E. Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 20207, de la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote, ubicada en Chimbote, como problematica
se identificd que la I.E. actualmente realiza su proceso de matriculas de
forma manual obteniendo constante quejas e insatisfacciones por parte de
los padres de familia, el alcance de la investigacion beneficiara al
personal administrativo de la L.E., quien es el responsable de manejar el
proceso de matricula, asimismo, el beneficio también sera para los padres

de familia, tuvo como objetivo general se



planted realizar la propuesta de implementacion de un sistema
informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote;
2020, con la finalidad de mejorar el proceso de matricula, se utilizé una
metodologia tipo descriptiva, con un nivel cuantitativo y con un disefio
no experimental de corte transversal.,, como técnica e instrumento de

recoleccion de datos se empled la encuesta y el cuestionario.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2022, Huertas (9), realizd una tesis de investigacion titulada
“Propuesta de implementacién de un sistema de matricula y pago de
pensiones en la I.E.P. Néstor Samuel Martos Garrido, Pueblo Nuevo de
Coléan — Paita; 20227, de la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote,
ubicada en Piura, tuvo como objetivo principal proponer la
implementacién de un sistema de matriculas y pago de pensiones en la
I.LE.P. Néstor Samuel Martos Garrido, Pueblo Nuevo de Colén - Paita;
2022, para mejorar los procesos administrativos, la investigacion fue del
tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, de disefio no experimental y corte
transversal y concluye que la presente investigacion que existe un alto
nivel de satisfaccion por la implementacion del sistema de matricula y

pago de pensiones por parte de los encuestados.

En el afio 2020, Rugel (10), realizo una tesis titulada “Implementacion de
un sistema web de gestion de matriculaen la I.E. Inmaculada Concepcion
— Tumbes; 20207, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
ubicada en Tumbes, presenta como problematica en el sistema de
matricula, creando dificultades administrativas las cuales son, retraso en
los reportes o lista de matriculados, también la ampliacion de tiempo de
las clases, desactualizaciones, informacion en datos redundante de los
estudiantes. Como principal preocupacion en los retrasos es la carga
administrativa tuvo como objetivo general o realizar una implementacion

de un sistema web de gestion de matricula en la L.E. Inmaculada



Concepcion — Tumbes, para mejorar la calidad del servicio a los agentes
educativos, la metodologia de este estudio de investigacion fue de tipo
cuantitativo con el disefio no experimental y corte transversal, y
concluyendo en que se determind que existe un nivel de insatisfaccion del
sistema actual por parte de los agentes educativos de la I.E. lo que

promueve la implementacion de la propuesta tecnoldgica..

En el afio 2019, Cuzcano (11), realiz6 una tesis de investigacion titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema informatico de matricula en
el instituto de educacion superior tecnoldgico publico Sullana — Piura;
20197, de la Universidad Catélica los Angeles Chimbote, ubicado en
Piura, tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula en el I.E.S.T.P.
Sullana — Piura; 2019 mejorara la calidad de atencion en los procesos de
matriculas. La metodologia fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal y concluye que la presente
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar
la propuesta de Implementacién de un sistema informatico de matricula
para que aceleren sus procesos en la calidad de atencién de la I.LE.S.T.P

“Sullana”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Rubro de la empresa

La escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein, es un club dedicado al
rubro educativo, brindando una excelente educacion de ajedrez a

nifos.

2.2.1.1. Educacion

Es un suceso que proporciona a las personas los conocimientos



y las herramientas precisas que necesitan para practicar en su
vida diaria. La formacion de las personas comienza cuando son
nifios ingresan a una institucion llamada escuela donde son
educadas e inculcan el valor ético y cultural para que sean

buenas personas en el futuro (12).

2.2.2. Laempresa Investigada

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Historia

Todo empez6 con la iniciativa de Ensefianza préactica del deporte
ciencia “Ajedrez” en la ciudad de Piura. Su fundacion se inicio el
7 de Enero del 2013 a 9 horas am y se encuentra Ubicada en el Jiron
Arequipa cuadra 8-Piura — Cazona colonial- Aperturando con el
primer torneo cerrado de dicha disciplina, teniendo competidores
de toda indole y edad.

Su primera proyeccion es de sacar estudiantes competitivos en la
disciplina deportiva de ajedrez y de que aprendan saberes previos
de cultura general.

En lo que respecta a competencias de ajedrez se aplica un
cronograma anual en contacto con la liga de ajedrez de Piura y
Federacion Peruana de ajedrez. En el afio de 2014 se obtuvo
innumerables reconocimientos de participacion y de calificacion, ya
que se puedo obtener unos buenos porcentajes de alto medallero en

las categorias juveniles.
Ubicacion
La escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein se encuentra ubicada

en Urbanizacion Santa Margarita, Av. Principal A. M Gh. Lt. P6,

26 de octubre en la ciudad de Piura.



Gréfico Nro. 1 -

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

Ubicacidn geografica de la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein

I.E."Los Algarrobos

MotoTuning
Sol de Piura «, gadgets, lu

Automecanica Kevin

9 'CLUB EsCUELA DE  ©) Bodega Sebas

BODEGA THIAGO ALEDEE

V!;‘:D Bodega Del Parque

Fuente: Google Maps (13).
Misién

Velar por el desarrollo y mejoramiento progresivo de la practica del
deporte ciencia como factor inherente de la salud fisica y mental del
deportista.

Vision
Promover los niveles competitivos de los deportistas ajedrecistas en

las competencias de los torneos regionales, torneos nacionales y

torneos internacionales.

Objetivos organizacionales y funciones
1. Organizar y participar en torneos de ajedrez.

2. Integrar la préactica del ajedrez como disciplina deportiva y
alternativa de utilizacion del tiempo libre.
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3.

Fomentar y desarrollar en los asociados valores de
cooperacion, solidaridad, respeto, comparfierismo, a través

de la practica deportiva del ajedrez.

4. Contribuir en los asociados en el desarrollo de las operaciones

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

I6gicas, el andlisis, el pensamiento creativo, mejorar la
capacidad de concentracion, atencion y toma de decisiones,
aprovechando las ventajas pedagogicas de la practica del
ajedrez.

Propiciar y favorecer en los asociados una formacion
integral rica en valores, para el desarrollo de la
responsabilidad, la autonomia y la libertad, basada en el
efecto, el respeto, la igualdad entre las personas, la
colaboracidn, la sana competencia y libre expresion.
Valorar la importancia del juego como facilitador de
aprendizaje.

Aumentar la capacidad de concentracion de los asociados.
Desarrollar la agilidad mental.

Valorar el juego de estrategia como fuente de elevacion del
intelecto.

Obtener seguridad y confianza en la toma de decisiones.
Reservar en la basqueda de solucion a los desafios del juego.
Conocer las tacticas y estrategias inherentes al juego.
Desarrollar el pensamiento ldgico.

Desarrollar la capacidad de abstraccion.

Mejorar su habilidad en la resolucién de problemas.
Participar en torneos en representacion del club y de la
institucion.

Aumenta la autoestima y el sentido de pertenencia de los
asociados.

Practicar y divulgar una actividad deportiva que desarrolle
sus capacidades intelectuales.

Propiciar el desarrollo de actividades deportivas.

11



20. Servir como actividad alternativa de aprovechamiento del
tiempo libre y de crecimiento intelectual y cultural.

21. Promover el intercambio cultural y deportivo con otras
instituciones similares, con la finalidad de realizar sanas
competencias deportivas.

22. Inscribirse en el registro nacional del deporte para poder
participar en las competencias deportivas organizadas
oficial y también privadamente.

23. Participar en competencias deportivas respetando las
normas Yy obligaciones que contemple la ley y afiliarse la
liga correspondiente.

24. Poner a disposicion de la federacion deportiva u otra
organizacion superior a los deportistas del club, que fueran
convocados para integrar una representacion distrital,
provisional, departamental, regional o nacional.

25. Formular peticiones, recursos, reclamos, anulaciones y en
general aplicar todo acto de justicia deportiva de acuerdo
con las normas de la ley del deporte, asi como aplicacion de
las reglas de las distintas disciplinas deportivas, en defensa
de los socios del “el club”, dirigentes y delegados.

26. Promover el desarrollo integral y el espiritu de superacion

y capacitacién constante de sus asociados.

2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1 - Tabla de Software de la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein

Tipo de Tecnologia Descripcion

Sistema operativo: Windows
10 Home

SOFTWARE Antivirus: ESET NOD32
Oficina: Microsoft Office
2019 Profesional

12



Videollamada: Zoom

HARDWARE 2 Impresoras

2 Computadoras

1 Modem

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

Propuesta

Aunque la palabra propuesta tiene muchos usos, uno de las méas
comunes es una invitacion de una persona a otra, con la intencién

de realizar una actividad, fin o propdsito general (14).

Implementacion

Implementar hace mencion al manejo o al inicio de un proyecto,

lo implementado, por ende, esta operativo (15).

Matricula

Registro de datos personales de una determinada persona. Estos
formularios generalmente se almacenan en la Secretaria del
Centro de Educacion, lo que brinda a los administradores
escolares el tiempo suficiente para procesar y organizar todos los
datos tanto para los estudiantes de primer afio como para los

estudiantes de primer afio (16).

Sistema informatico

Es el conjunto de procesos que se interrelacionan entre si con la
finalidad de ayudar en las labores de la empresa, segun las

necesidades de la empresa, realiza y asigna la informacion
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necesaria, ayudando al proceso de toma de decisiones para ejercer
las funciones de la empresa conforme a su estrategia (17).

2.2.3.4.1. Tipos de Sistemas Informaticos

Se limitan a las computadoras que realizan el proceso
fisico de los datos. Los individuos que componen el
sistema aceptan todas las tareas de informacion

primaria y analisis de la informacién proveniente (18):

1. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS).
Se dedican al tratamiento de informacion fisicas
asociadas a las transferencias habituales y
separadas en el trabajo normal de instituciones
como: Gestion de inventario, gestion de activos
fijos o contabilidad de némina. Estos no se quedan

sin potencial de maquina y actual sistema.

2. Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS).
Esto contiene procesadores de texto, hojas de
calculo, programacién, comunicaciones por correo
electronico, videoconferencias, busquedas,
capturas de transacciones y, a menudo, preparacion
de decisiones de ejecutivos y directores. Oficinas
generales como programar y controlar actividades
con agendas individuales electronicas y generales,
crear y controlar contratos y pélizas, crear y adaptar
informes, textos de folletos, crear, actualizar y
consultar bases de datos relacionadas con clientes

y proveedores.
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3. Sistemas de informacion para la direccion (MIS).

Estos cubrieron TPS y se integraron a través de
sistemas de database y almacenamiento de datos, lo
que permiti6 que los sistemas reflejaran las
complejas  realidades de las entidades
socioecondmicas con relaciones de informacion
con todos los subsistemas. Estan disefiados
principalmente para brindar informacion para la
toma de decisiones y la gestion, garantizando que
el papel de las computadoras en estos sistemas sea

parcialmente pasivo.

2.2.3.4.2. Estructura de un sistema informatico

Un sistema informatico se encuentra estructurado de la

siguiente forma (19):

Hardware: Es la parte dura del sistema e incluye
todos los componentes fisicos. Circuitos, enchufes,
placas, pantallas, etc. El sistema no se puede

encender sin esta medida.

Software: Es toda la informacion en un sistema
digital virtual programado que es inaccesible, pero
a la vez tan importante que el sistema tiene un

propdsito més alla de encenderlo.

Humanware: Este término se ha utilizado muchas
veces para referirse al factor humano. Una persona
que participa en una red informética y usa o

programa una computadora.
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2.2.3.4.3. Beneficios de un sistema informético en la empresa

1. Beneficios operacionales: Incluye ahorro de costos.
Mayor rendimiento y mejoria en la atencion al

cliente.

2. Beneficios gerenciales: La disponibilidad de
informacién mas precisa y de calidad. Mejora la

toma de decisiones y eficiencia en la gestion.

3. Beneficios en la infraestructura de IT: Proviene de
la capacidad de tener una plataforma tecnologica

que puede crecer al ritmo que su negocio necesita.

4. Beneficios organizacionales: Derivado de poder
utilizar aplicaciones que atiendan las necesidades
mas alld de lo definido originalmente, lo que
dificulta que los usuarios aprovechen esa
funcionalidad (20).

2.2.3.4.4. Finalidad de los sistemas informaticos

Todo sistema informatico tiene como objetivo la
gestion optima de la informacion. Admite guardar,
restaurar, modificar datos o compartir. Tambien, admite
diversas presentaciones que facilitan el trabajo de las
personas a través del entretenimiento, la informacion
rapida y la comunicacion remota, entre otras ventajas.
(19).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Metodologia de desarrollo de software

Este es un conjunto de pasos integrados que permiten actividades
de ciclo de vida para proyectos de desarrollo abiertos. Este es un
proceso de software detallado y completo. Una metodologia para
el desarrollo de software de forma sistematica para ejecutar,
gestionar y administrar un proyecto con el fin de ejecutar un

proyecto con una alta probabilidad de éxito (21).

Incluyen el proceso de seguir el desarrollo sisteméaticamente, la
implementacion y el mantenimiento de un producto de software
desde el momento en que surge la necesidad del producto de
software hasta el logro de los objetivos para los que se creo el
producto (21).

2.2.4.2. Principales Metodologias de Software Existentes

2.2.4.2.1. Modelo Cascada

En este modelo, cada fase representa una unidad de desarrollo
con una breve pausa entre ellas, de modo que cada fase
siguiente comienza tan pronto como finaliza la anterior, y estas

pausas se utilizan para las tareas del cliente.

2.2.4.2.2. Modelo Espiral

Esto refleja un mayor paralelismo y paralelismo en las
relaciones de tareas, actividades de disefio y construccion con

creacion rapida de prototipos.
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2.24.23.

2.24.2.4.

2.24.25.

Modelo de Prototipo

Esta es una practica de desarrollo especial que brinda a los
desarrolladores crear solo una solucion de muestra para
confirmar su funcionalidad y realizar cambios antes de crear

una solucion final.

Modelo Disefio Rapido de Aplicaciones (RAD)

Es una tecnologia para desarrollar software excelente en un
corto periodo de tiempo. Este modelo se basa en un eje
especifico. Primero, cree un prototipo y obtenga comentarios
de los usuarios. Por otro lado, la velocidad es una prioridad y
las herramientas son propensas a errores. Finalmente, tenga en
cuenta que los comentarios de los usuarios son importantes

para mejorar.

Modelo Incremental

Trabajando con este modelo se pueden comprobar las mejoras
facilmente. Ademas, estas caracteristicas se pueden probar
antes de que se complete el desarrollo. Por lo tanto, es uno de
los modelos mas populares. Aunque este puede ser un proceso

mas lento que otros métodos, es un mejor uso del tiempo (22).

2.2.4.3. Metodologia RUP

Se requiere para el proceso y/o mantenimiento de muchos sistemas,

desde los mas simples hasta los mas complejos, en distintos campos

de

aplicacion, diversas instituciones, distintos ambitos

competitivos, proyectos de diferentes tamarios, es una serie de pasos
(23).
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2.24.3.1.

2.24.3.2.

Se basa en un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y
responsabilidad dentro de la organizacion de desarrollo para
garantizar que el software de alta calidad satisfaga las necesidades

del usuario final en un horario y tiempo predecibles (24).

Principales caracteristicas de RUP

Las caracteristicas principales de la metodologia RUP (25):

- Asignacion disciplinada de tareas y responsabilidades (quién,
cuando y cémo).

- tiene como objetivo implementar las mejores practicas de
ingenieria de software.

- Desarrollo iterativo.

- Gestion de Requerimientos.

- Usa arquitectura basada en componentes.

- Control de cambios.

- Programa de modelado visual.

Fases de la metodologia RUP

RUP divide el proceso en cuatro fases. En esta fase, se realizan
diferentes iteraciones, dependiendo del proyecto, y se enfatizan mas

0 menos en las distintas actividades (24):

1. Inicio: El objetivo de esta fase es definir el alcance del
proyecto y discutir el proyecto con el patrocinador,
reconocer los riesgos del proyecto, plantear un enfoque
general de la estructura del sistema y elaborar el objetivo

de las etapas y futuras iteraciones.

19



2. Elaboracion: El objetivo es la elaboracion y seleccion de
los casos de uso que van a permitir la definicion de la
estructura base del sistema y se elaboraran en esta etapa,
se realizardn especificaciones de los casos de uso
elegidos y el estudio del problema, se elabora el resultado

inicial.

3. Construccion: El objetivo es completar la funcionalidad
del sistema, y para ello se debe ordenar los
requerimientos, gestionar los cambios de acuerdo con las

opiniones de los usuarios y se mejora el proyecto.

4. Transicion: El objetivo es garantizar que el sistema esté
funcional para los beneficiarios, corregir las fallas
halladas en las pruebas de verificacion, dar capacitacion
a los beneficiarios y brindar asistencia técnica. Se tiene
que demostrar que se cumple con los requisitos

proporcionados por las personas en el proyecto.

2.2.4.4. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum consiste en llevar a cabo un grupo de tareas
de manera regular con el objetivo de fomentar el trabajo
colaborativo, es decir el trabajo grupal. Lo que se busca obtener con
esta metodologia es alcanzar un mejor resultado de un determinado
proyecto. En esta metodologia se realizan entregas de manera
regular y parcial de lo que es el trabajo final. Por ello, esta
metodologia esta especialmente dirigida para proyecto completos,
la innovacion es lo principal, con modificacion en los requisitos y
flexibilidad (26).
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2.2.4.5.

2.2.4.6.

2.24.7.

Metodologia XP

La metodologia XP es una de las metodologias agiles mas
destacadas, esto es debido a que tiene una gran capacidad de
adaptacion ante algun problema que surja. Pues es preciso resaltar
que no es cuestion de solo mantener ciertos requisitos desde el
momento en que se elabora un proyecto, sino que, durante el
proceso de este, se vayan realizando cambios 0 que se vaya
evolucionando de manera gradual sin complicaciones. Esta
metodologia fue desarrollada por sus creadores considerando que
es mejor adaptarse con los requisitos que van apareciendo en el
proceso del proyecto, que iniciar con ciertos requisitos y realizar un

proyecto solo en base a eso (27).

Metodologia Kanban

La metodologia Kanban es de origen japonesa y se basa en etiquetar
con tarjetas los procesos que se deberian llevarse a cabo, es también
nombrado como: “Un sistema de produccion de alta efectiva y
productividad”. La empresa de autor Toyota la implemento para la
aceleracién de sus procesos de produccion siendo una de las
primeras en hacerlo (27).

Metodologia de modelamiento

2.2.4.7.1. Lenguaje de modelado unificado UML

Se dice que los diagramas de lenguaje unificado UML se
crearon como instrumento para el modelado, la creacion, el
desarrollo, y la documentacion del programa, ademas, en la
actualidad existentes programas que pueden crear el codigo del
modelado en funcion de los diagramas de UML (28).
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Estos diagramas son herramientas globales que brindan a los
programadores una visualizacion clara del software que estan
tratando de crear, lo que lo hace comprensible para el usuario
promedio. Son ampliamente utilizados porque no solo reflejan
claramente la interaccion entre el software y el usuario, sino
que también actian como una herramienta para identificar

requisitos (28).

2.2.4.7.2. Tipos de Diagramas UML

1. Diagramas de Caso de Uso

Segun Jiménez, este tipo de diagrama proporciona una
vista externa de la interaccion de los usuarios con las
funciones del sistema y utiliza el modelado de requisitos
funcionales y los agentes involucrados en su uso para
ayudar en la validacion del producto y la planificacion de

la fase del ciclo puede ser mas practico (29).

2. Diagramas de Colaboracion

Segun Campderrich, los diagramas de interaccion son
representaciones de interacciones utilizando diagramas de
interaccion estaticos que representan mensajes de

interaccion.

3. Diagramas de Secuencia
Para Campderrich, Dadas las diferencias que aparecen en
el diagrama de interaccion en relacion al diagrama de

secuencia, los roles de las asociaciones no estan

claramente expresados en el orden, tiempo e incluso
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duracion de los mensajes y operaciones iniciadas por ellas.

Diagramas de Actividades

Estos diagramas son parte de una serie de diagramas de
comportamiento UML. Este tipo de diagrama le permite
describir la funcionalidad de su software a un alto nivel de
abstraccion y le permite describir el flujo de control creado
a partir de sus procesos comerciales. Estos consisten en
nodos Acciones, Objetos, Controles, Controles y Flujo de
objetos (30).

2.2.4.7.3. Herramientas para modelado

Las herramientas para modelamiento mas utilizadas son las

siguientes:

Rational Rose Enterprise Edition

Herramienta de modelado UML clasificada como CASE
(Ingenieria de Software Asistida por Computadora). Crea
variedad de diagramas para documentar el desarrollo de
software, describe brevemente el sistema y su
comportamiento, y numerosos diagramas para ayudar a
presentar la solucién a los clientes y otras partes
interesadas, incluso si la fase de implementacion ya esta en
marcha. Es compatible con el lenguaje UML del equipo de
desarrollo, asi como con notaciones menos conocidas,
como OMT y Boosh (31).
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MagicDraw

Herramienta se usa para el modelar los datos y también
para desarrollar codigo de lenguajes de programacion
como C#, C, Java, etc. Puede trabajar de forma
colaborativa (como un equipo) y es compatible con

muchos entornos de desarrollo (IDE) (32).

Modelio

Herramienta de cddigo abierto que crea diagramas UML.
Potente, facil de usar y agrega nuevas funciones a su
programa. Permite el modelado esquematico de

diagramas de procesos comerciales UML arbitrarios (33).

ArgoUML

Es una herramienta gratuita, accesible y muy facil de usar
en el modelado, incluye base para los diagramas en UML
y usarse al crear diagramas de soporte de ingenieria de
software o aplicarse a proyectos de ingenieria inversa

completos (34).

StartUML
Herramienta util para hacer disefios y diagramas UML.
Tiene una interfaz rdpida que puede usar para crear

diagramas de uso, clase, secuencia y mas (35).
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2.2.4.8. Lenguaje de programacion

2.2.4.8.1. Java

Se define como un conjunto de procedimientos consecutivos y
organizados que conllevan a realizar una funcion
determinada. Dichos procedimientos se Illaman “cddigo
fuente”, por lo tanto, es especifico para cada lenguaje, esta
construido para ejecutar una tarea especifica. Utilizan distintas
instrucciones para comprobar el comportamiento de un equipo
y también pueden ser utilizados para construir softwares

informaticos (36).

El lenguaje de programacion proporciona los elementos de
lenguaje necesarios que son necesarios para traducir los pasos
de un pseudocodigo en formato comprensible de la
maquina. En otras palabras, el lenguaje de programacion
proporciona el puente para hacer la transicion de pseudocddigo

legible por humano instrucciones legibles por maquina (37).

2.2.4.8.1.1. Caracteristicas:

Java es un lenguaje interpretado. Al escribir
programas en java, ya Sea en un entorno de
desarrollo o en un editor de texto, deben compilarse
en conjuntos optimizado de instrucciones llamado
programa de “bytecode”. Este programa es
independiente de la plataforma y no se puede ser
ejecutado directamente por el procesador. En su
lugar, una maquina virtual de java ejecuta los
cédigos. Otro punto fuerte de java son sus
bibliotecas integradas. Los paquetes que vienen

con el entorno de desarrollo java contienen
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2.24.8.2.

2.24.8.3.

cientos de clases integradas con miles de métodos
(38).

2.2.4.8.1.2. NetBeans

Es un entorno de desarrollo muy completo y
profesional. Contiene muchas funcionalidades,
para distintos tipos de aplicaciones y para
facilitar al maximo la programacion, la prueba
y la depuracion de las aplicaciones que se
desarrollan, también incorpora un editor propio
(39).

PYTHON

Considerado por muchos el lenguaje mas limpio a la hora de
programar. El codigo, al igual que JavaScript, es interpretado
y no compilado. Algo curioso en este lenguaje es que permite
a los programadores elegir un estilo de programacién concreto
(objetos, estructurado, funcional), debido a que es un lenguaje

de programacion multiplataforma.

Como ventajas de Python, destacamos que es libre y de fuente
abierta, de proposito general. Cuenta con muchas funciones y
librerias y es multiplataforma y facil de programar. Por otro
lado, su principal desventaja es que, al ser un lenguaje

interpretado, es bastante lento (40).

Visual Basic

Se encuentra desarrollado por Microsoft, es un lenguaje que

estd destinado a la orientacion de objetos. EI empleo de este
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2.24.8.4.

lenguaje simplifica y agiliza el desarrollo de las aplicaciones
de .NET. Tiene la eleccidn de automatizar procesos propios y
desarrollar aplicaciones web propias, en especial de base de
datos (41).

C

Fue creado como uno de los primeros lenguajes y es la base
para otros lenguajes modernos como Java, C y C#. Este
lenguaje hace posible crear sistemas operativos y crear

aplicaciones (41).

2.2.4.9. Base de datos

2.2.4.10.

Una base de datos es basicamente un sistema computarizado
para guardar registros; es decir es un sistema computarizado
cuya finalidad general es almacenar informacion y permitir a
los usuarios recuperar y actualizar esa informacion con base
en peticiones. La informacién en cuestion puede ser cualquier
cosa de importancia para el individuo u organizacién; en otras
palabras, todo lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso
general de su administracion (42).

Sistemas gestores de base de datos

2.2.4.10.1. MYSQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(Rdbms). Se trata de un programa capaz de almacenar una
enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos

para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion,
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desde pequefios establecimientos comerciales a grandes

empresas y organismos administrativos.

MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas popular del
mundo. Codigo abierto significa que todo el mundo puede
acceder al cddigo fuente, es decir, al cddigo de programacion
de MySQL. Todo el mundo puede contribuir para incluir
elementos, arreglar problemas, realizar mejoras o sugerir

optimizaciones (43).

2.2.4.10.1.1. Caracteristicas de MySQL

1. Arquitectura Cliente y Servidor

Los clientes y los servidores se comunican entre
si de manera diferente para mejorar el
rendimiento. El cliente puede solicitar al sistema
de registro de su informacién, modifique su
informacion, guarde los cambios o cree nuevas

tablas de registro.

2. Compatibilidad con SQL
Es el lenguaje que se usa comunmente dentro de
la industria, migrar a MySQL no deberia ser un
problema al ser MySQL estandar ofrece
compatibilidad total.

3. Vistas

Se proporciona soporte para que se puedan

configurar vistas personalizadas. Las vistas son

28



un recurso esencial en las grandes bases de

datos.

Procedimientos almacenados

MySQL tiene la particularidad de no trabajar
directamente con tablas, pero puede aumentar
la eficiencia de implementacion a través de

procedimientos almacenados.

Desencadenante

MySQL también permite automatizar ciertas
tareas dentro de su base de datos. Cuando se
activa un evento, se activa otro evento para
actualizaciones de registros u optimizaciones

de funciones.

Transacciones

La operacién representa la ejecucién de
multiples operaciones en la base de datos, el
sistema de registro garantiza que todos los pasos
estén configurados correctamente En caso de
corte de energia u otra interrupcion el sistema
decide mantener laintegridad de la base de datos
haciendo una copia de seguridad de la

informacion (44).
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2.2.4.10.2.

2.2.4.10.3.

2.2.4.10.4.

MariaDB

Este sistema de gestion de base de datos es muy parecido a
MySQL. Incluye la mayoria de las funciones de MySQL con
algunas extensiones adicionales. Es de codigo abierto y tiene
compatibilidad con MySQL (45).

SQL Server

Este sistema de gestion de bases de datos se basa en el
lenguaje Transact-SQL y puede proporcionar grandes
cantidades de datos a muchos usuarios al mismo tiempo (45).
Oracle

Se considera un sistema de gestion de bases de datos
empresariales es el mas estable y completo, con buena

escalabilidad, estabilidad, multiplataforma y soporte

transaccional (45).
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I1l. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La propuesta de implementacion de un sistema informatico mejora el
proceso de matricula de la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein —
Piura; 2022.

3.2. Hipotesis especificas

1. La identificacion de los procesos y las necesidades, permite el

manejo de la informacion en el proceso de analisis.

2. La utilizacion de la metodologia RUP, permite el modelado de los

procesos del sistema informatico.

3. La utilizacion del lenguaje de programacion Java y MySQL como

gestor de base de datos, permite el desarrollo del sistema informatico.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo descriptiva, debido a la recoleccion de
informacion lo cual detalla la situacion actual de la escuela, siendo
objetiva en la problematica con el fin de ser aplicado en la escuela de

ajedrez y cultura de Piura.

La Investigaciones de tipo descriptiva busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas (46).

NIVEL DE LA INVESTIGACION DE LA TESIS

El nivel de investigacion fue de tipo cuantitativo; ya que permitio la
recoleccién de datos mediante el cuestionario y el analisis estadistico
de la informacién obtenida de diferentes fuentes, con la finalidad de
probar la hipdtesis en base de la medicién numérica y el uso de analisis

estadistico.
Cuantitativo: Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para probar

hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con

el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (46).
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4.3.

44.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue no experimental, ya que no se manipulé la variable
del sistema informatico de estudio, se describio tal y como se presenta
en la realidad, sin tener ningun tipo de modificacion, por su
caracterizacion de corte transversal debido a que se realiz6 en un

determinado periodo.

No Experimental: Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en

su ambiente natural para analizarlos (46).

Corte Transversal: Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado (46).

UNIVERSO Y MUESTRA

4.4.1 Universo

El universo N esta constituida por los clientes de la escuela de
ajedrez y cultura de Piura, que hasta delimitada por un total de

20 clientes.

Universo: Se refiere al conjunto para el cual seran vélidas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion
(47).

4.4.2 Muestra

Para la muestra se seleccion0 la totalidad de la poblacién que es

de 20 clientes, debido a que la poblacion es pequefia se uso el
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total de los clientes de la escuela de ajedrez y cultura Leonid
Stein, Piura.

La muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacién. En esta seccion se describira la poblacion, asi como
el tamafio y forma de seleccion de la muestra, es decir, el tipo de
muestreo, en el caso de que exista. No obstante, este punto se
omite en investigaciones bibliograficas y en estudios de caso
anico (47).

34



4.5.

Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 2- Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

: Definicion : : . Escala Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Yy X
Conceptual medicion | QOperacional
La implementacion - Proceso actual de matricula.
del sistema de Nivel — de| Tiempo del proceso.
informacion es vital| SaUSfaccion | _pEricacia  del  proceso  de
para la seguridad. Por| ©ON el | matricula.
ello es necesario| S'Sttma - Informacién segura.
garantizar que la actual. - Inconveniente en el registro de
Sistema i . - SI
_ _ seguridad sea parte matricula.
informatico _ - NO
integral de los - Problema con el proceso actual. Ordinal
sistemas de - Atencion de calidad
informacion (48). - Necesidad de optimizar el
proceso de matricula.
-Tiempo de acceso a la
informacion.
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- Necesidades requeridas.

Nivel de
satisfaccion
con el
sistema

propuesto.

- Implementacion de un sistema
informatico.

- Importancia de utilizar la
tecnologia.

- Mejora  del proceso de
matricula.

- Agilizar el registro.

- Mejor registro de informacion.

- Seguridad de la informacion.

- Mejor atencion.

- Acceso a la informacion.

- Ventaja competitiva

- Necesidad de implementar un

sistema informatico.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.

4.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la presente investigacion para obtener toda la informacion necesaria

se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccién

de datos el cuestionario.

4.6.1.

4.6.2.

Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (49).

Cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador (50).

Plan de andlisis

A partir de los datos que se obtuvieron a través del instrumento

propuesto, se hara la tabulacion correspondiente de los mismos, y se

hara el analisis de los datos de cada una de las preguntas establecidas en

el cuestionario permitiendo el resumen de los datos mediante los

graficos que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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De igual modo, se entregara los cuestionarios a las personas
seleccionadas, para poder resolver cualquier duda en relacién a las
interrogantes planteadas en los mismos. Los cuales seran tabulados de
las respuestas en el programa Microsoft Excel 2019 asi se obtendran los
resultados en base a las dimensiones del estudio, y poder dar conclusion

a cada una de ellas.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3- Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia

¢La propuesta | Realizar la propuesta de| La propuesta de implementacién de un| Sistema Tipo: Descriptiva

de implementacién de un| sistema informatico mejorara el proceso | informatico Nivel: Cuantitativa
implementacion | sistema informéatico para la| de matricula de la escuela de ajedrez y Disefio: No
de un sistema | mejora del proceso de| cultura Leonid Stein - Piura; 2022, experimental y de corte
informatico matricula para la escuela de transversal

mejorara el | ajedrez y cultura Leonid Stein

proceso de | - Piura; 2022.

matricula para la | Objetivos especificos Hipotesis especificas

escuela de | 1. Identificar los procesos y |1. La identificacion de los procesos y
ajedrez y cultura las necesidades de Ila las necesidades, permite el manejo de
Leonid Stein - escuela de ajedrez vy la informacion en el proceso de
Piura; 2022? cultura Leonid Stein, para| analisis.

permitir el manejo de la

informacidn en el proceso
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de andlisis. 2. La utilizacion la metodologia RUP,
o i permite el modelado de los procesos
2. Utilizar la metodologia ) ) .
. del sistema informatico.
RUP, para permitir el
modelado de los procesos L )
) ) . 3. La utilizacion del lenguaje de
del sistema informatico. .
programacion Java y MySQL como
3. Utilizar el lenguaje de gestor de base de datos, permite el
programacion  Java y| desarrollo del sistema informatico.
MySQL como gestor de
base de datos, para
permitir el desarrollo del

sistema informaético.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.

Principios éticos

Durante el desarrollo de esta investigacion denominada
“Implementacion de un Sistema Informatico de matricula para la
escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein de Piura; 2022, se realizo de
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos establecidos por
la universidad (51):

Proteccion de personas, respetando la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo
implica que los sujetos participen en esta investigacion de forma
voluntaria y tengan informacion adecuada, sino que también implica que

sus derechos fundamentales sean plenamente respetados.

Libre participacion y derecho a estar informado, las personas tienen
derecho a estar informados sobre el propdésito de la investigacion y su

participacion tiene que ser libre y por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia, se debe asegurar el bienestar de las
personas que son participes en la investigacion.

Justicia, el investigador debera ejercer un juicio razonable y debera
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, no den

lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica, la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, se declaran dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion.
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V.RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema

actual.

Tabla Nro. 4 - Proceso actual de matricula.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca del
proceso actual de matricula, respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema informatico de matricula para la escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Esta satisfecho

con el proceso de matricula actual?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 4, se observa que el 55.00% de los encuestados indicaron

que, NO estan satisfechos con el proceso actual de matricula, mientras que,

el 45.00% de los encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 5 — Tiempo del proceso de matricula.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la eficacia en el tiempo del proceso de matricula, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la escuela

de ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccidn aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Se encuentra

satisfecho con el tiempo que toma el proceso de matricula actual?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 5, se observa que el 70.00% de los encuestados indicaron
que, Sl estan satisfechos con el tiempo que toma el proceso de matricula
actual, mientras que, el 30.00% de los encuestados indicaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 6 - Eficacia del proceso de matricula.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la eficacia del proceso de matricula, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela de

ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccidn aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que

el proceso actual de matricula es eficiente?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 6, se observa que el 80.00% de los encuestados indicaron

que, Sl creen que el proceso de matricula actual es eficiente, mientras que,

el 20.00% de los encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7 — Informacion segura

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la seguridad de informacion, respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 12 60.00
No 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que
los datos brindados en el proceso de matricula actual se encuentran

Seguros?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 7, se observa que el 60.00% de los encuestados indicaron
que, Sl creen que los datos brindados en el proceso de matricula actual se
encuentran seguros, mientras que, el 40.00% de los encuestados indicaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8 - Inconveniente en el registro de matricula.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
inconveniente en el registro de matricula, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela de

ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que
el proceso de matricula actual puede ocasionar inconvenientes a la hora del

registro?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 8, se observa que el 65.00% de los encuestados indicaron
que, SI creen que el proceso de matricula actual puede ocasionar

inconvenientes a la hora del registro, mientras que, el 35.00% de los

encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9 — Problema con el proceso actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca del
problema con el proceso actual, respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Alguna vez

ha tenido algln problema en el proceso de matricula actual?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 100.00% de los encuestados indicaron

que, NO han tenido algun problema con el proceso actual de matricula.
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Tabla Nro. 10 - Atencion de calidad.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la atencion de calidad, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema informético de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que
la atencién que se brinda en la escuela con respecto al proceso de matricula

es de calidad?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 10, se observa que el 100.00% de los encuestados

indicaron que, Sl creen que la atencién que se brinda en la escuela con

respecto al proceso de matricula es de calidad.
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Tabla Nro. 11 - Necesidad de optimizar el proceso de matricula.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la necesidad de optimizar el proceso de matricula, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema informatico de matricula para la Escuela

de ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Considera

usted que es necesario optimizar el proceso de matricula?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 75.00% de los encuestados indicaron
que, Sl consideran que es necesario optimizar el proceso de matricula,

mientras que, el 25.00% de los encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12 - Tiempo de acceso a la informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la necesidad de optimizar el proceso de matricula, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela

de ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Cuenta con

informacidn rapida y detallada cuando realiza una consulta de matricula?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 12, se observa que el 100.00% de los encuestados

indicaron que, SI creen que cuenta con informacion rapida y detallada

cuando realiza una consulta de matricula.
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Tabla Nro. 13 — Necesidades requeridas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
las necesidades requeridas, respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Considera

usted gue el proceso de matricula actual cubre las necesidades requeridas?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 13, se observa gque el 70.00% de los encuestados indicaron
que, Sl consideran que el proceso de matricula actual cubre las necesidades

requeridas, mientras que, el 30.00% de los encuestados indicaron todo lo

contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
propuesto.

Tabla Nro. 14 - Implementacion de un sistema informatico.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la implementacion de un sistema informatico, respecto a la propuesta de
implementacidn de un sistema informatico de matricula para la Escuela de

ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que

se debe implementar un sistema informatico?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 14, se observa que el 65.00% de los encuestados indicaron

que, Sl creen que se debe implementar un sistema informatico, el 35.00%

de los encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 15 - Importancia de utilizar la tecnologia.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la importancia de utilizar la tecnologia, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela de
ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢Sabias que en
la actualidad los sistemas informaticos son de gran importancia para

realizar procesos administrativos?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 15, se observa gque el 80.00% de los encuestados indicaron
que, Sl saben que en la actualidad los sistemas informaticos son de gran

importancia para realizar procesos administrativos, el 20.00% de los

encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 16 - Mejora del proceso de matricula.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la mejora del proceso de matricula, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela de

ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que

un sistema informatico puede mejorar el proceso de matricula?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 16, se observa que el 100.00% de los encuestados

indicaron que, Sl creen que un sistema informéatico puede mejorar el
proceso de matricula.
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Tabla Nro. 17 - Agilizar el registro.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
agilizar el registro, respecto a la propuesta de implementacién de un
sistema informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que

el sistema informatico agilizara el registro de matriculas?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 17, se observa gque el 70.00% de los encuestados indicaron

que, Sl creen que el sistema informatico agilizaréa el registro de matriculas,

el 30.00% de los encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18 - Mejor registro de informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca del
mejor registro de informacion, respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ;Cree que
llevaria un mejor registro de informacion de los alumnos matriculados con

un sistema informatico?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 18, se observa gque el 75.00% de los encuestados indicaron
que, Sl creen gue llevaria un mejor registro de informacion de los alumnos

matriculados con un sistema informatico, el 25.00% de los encuestados

indicaron todo lo contrario.

56



Tabla Nro. 19 - Seguridad de la informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la seguridad de la informacion, respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ;Considera que

el sistema informatico les brindard mayor seguridad a sus datos?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 19, se observa gque el 85.00% de los encuestados indicaron

que, SI consideran que el sistema informatico les brindara mayor seguridad

a sus datos, el 15.00% de los encuestados indicaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 20 - Mejor atencion.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la mejor atencion, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema
informatico de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein
- Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que
el sistema informéatico mejorara la calidad de atencién al realizar una

matricula?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 20, se observa gue el 90.00% de los encuestados indicaron
que, Sl creen que el sistema informéatico mejorara la calidad de atencion al

realizar una matricula, el 10.00% de los encuestados indicaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 21 — Agilizar el acceso a la informacion

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
agilizar el acceso a la informacion, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela de
ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ;Cree que el

sistema informatico de matricula ayudard a agilizar las consultas de
informacion?

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 21, se observa que el 75.00% de los encuestados indicaron

que, Sl creen que el sistema informatico de matricula ayudara a agilizar las

consultas de informacién, el 25.00% de los encuestados indicaron todo lo
contrario.
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Tabla Nro. 22 — Ventaja competitiva

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la ventaja competitiva, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema informético de matricula para la Escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion aplicado a los clientes en la escuela
Leonid Stein — Piura, para responder la siguiente pregunta: ;Considera que
el sistema informéatico de matriculas generaria ventaja competitiva en

relacion con escuelas de rubro similar?
Aplicado por: Carrasco, E; 2022.
En la Tabla Nro. 22, se observa que el 100.00% de los encuestados

indicaron que, Sl consideran que el sistema informatico de matriculas

generaria ventaja competitiva en relacion con escuelas de rubro similar.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 23 - Nivel de satisfaccion con el sistema actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la dimensidn 1, donde se aprueba y desaprueba la satisfaccion del sistema
en relacion con los procesos de matricula, respecto a la propuesta de
implementacidn de un sistema informatico de matricula para la Escuela de

ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 1:
Nivel de satisfaccion con el sistema actual, basado en 10 preguntas,

aplicado a los clientes de la escuela Leonid Stein — Piura.

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 23, se observa gque el 55.00% de los encuestados indicaron
que, NO estan satisfechos con el proceso actual de matricula, mientras que,

el 45.00% de los encuestados indicaron que, Sl estan satisfechos con el

sistema en relacién con los procesos de matricula.
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Gréfico Nro. 2 - Resultado general de la dimension 1.
60.00

50.00 45.00

40.00
30.00
20.00

10.00
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Si No

Fuente: Tabla Nro. 23: Nivel de safisfac& 6n con el sistema actual.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 24 - Nivel de satisfaccion con el sistema propuesto.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados, acerca de
la dimension 1, donde se aprueba y desaprueba la satisfaccion del sistema
en relacién con los procesos de matricula, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de matricula para la Escuela de

ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 2:
Nivel de satisfaccion con el sistema propuesto, basado en 10 preguntas,

aplicado a los clientes de la escuela Leonid Stein — Piura.

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

En la Tabla Nro. 24, se observa que el 65.00% de los encuestados indicaron
que, SI creen que se debe implementar un sistema informatico, mientras

que, el 35.00% de los encuestados indicaron que, NO creen que haya la

necesidad de implementar un sistema informatico.
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Gréfico Nro. 3 - Resultado general de la dimension 2.
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Fuente: Tabla Nro. 24: Nivel de satisfacci@n con el sistema propuesto.
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5.1.4. Resumen general

Tabla Nro. 25 - Resumen general de dimensiones

Frecuencia y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual, y la dimensién 2: Nivel de satisfaccion con el sistema propuesto,
aplicado a los clientes de la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein -
Piura; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema informatico
de matricula para la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein

- Piura; 2022.

Alternativas de Respuestas Muestra
Si % No % n %

Dimensiones

Nivel de satisfaccion con el
) 9 4500 11 55.00 20 100
sistema actual.

Nivel de satisfaccion con el
] 13 65.00 7 35.00 20 100
sistema propuesto

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los clientes de la
escuela Leonid Stein, para medir la dimension 1 y la dimension 2, las
cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Carrasco, E; 2022.

Una vez obtenida los resultados, en la Tabla Nro.25. se observa que, en lo
que respecta a la dimensiédn 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual,
el 55.00% de los encuestados indicaron que, NO estan satisfechos con el
proceso actual de matricula, mientras que, el 45.00% de los encuestados
indicaron que, Sl estan satisfechos con el proceso actual de matricula, y
respecto a la dimensién 2: Nivel de satisfaccion con el sistema propuesto,
65.00% de los encuestados indicaron que, SI creen que se debe

implementar un sistema informéatico, mientras que, el 35.00% de los
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encuestados indicaron que, NO creen que haya la necesidad de

implementar un sistema informatico.

Grafico Nro. 4 - Resumen general de dimensiones.

-
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Nivel de satisfaccion con el
0, 0,
u sistema actual 45% 1 55%
Nivel de satisfaccion con el
13 65% 7 35%

u sistema propuesto

Fuente: Tabla Nro. 25: Resumen general de dimensiones.

Gréfico Nro. 5 - Resumen porcentual de las dimensiones.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Resumen general de dimensiones
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5.2.

Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
la implementacion de un sistema informético para la mejora del proceso de
matricula para la Escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura, 2022, la
cual se realizo de dos dimensiones que son satisfaccion del sistema actual y
satisfaccidn con el sistema propuesto. Por lo consiguiente una vez interpretado
los resultados se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes

parrafos:

Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccidn del sistema actual, el

55.00% de los encuestados indicaron que, NO estan satisfechos con el
proceso actual de matricula, mientras que, el 45.00% de los encuestados
indicaron todo lo contrario, resultado que tiene similitud con los datos
obtenidos de la investigacion de Islado (8), quien en su tesis
implementacién de un sistema informatico de matriculas y pensiones de la
I.E.P. Santa Isabel de Hungria - Casma; 2018, se obtuvo como resultado
que el 73.33% de los encuestados NO se encuentran satisfechos con el
proceso actual de matricula, mientras que el 26.67% de los encuestados
indican que Sl se encuentran satisfechos con el proceso de matricula actual,
esto coincide con el autor Belloch (52), el cual menciona que las
aplicaciones informaticas se adaptan a las necesidades de usuarios de
diferentes ambitos y profesiones, porque te da la oportunidad de recibir
informacién adecuada y de calidad, puedo concluir que la introduccion de
un sistema computarizado de inscripcion y retiro mejorara sus procesos y
su desemperio, estos resultados se obtuvieron porque existe un gran indice
de insatisfaccion por parte de los clientes de la escuela Leonid Stein, porque

la informacion procesada debe ser mas rapida y fluida durante la operacion.

Con respecto a la dimension 2: Nivel de satisfaccion con el sistema

propuesto, el 65.00% de los encuestados indicaron que, SI creen que se
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debe implementar un sistema informético, el 35.00% de los encuestados
indicaron todo lo contrario, resultado que tiene similitud con los datos
obtenidos de la investigacion de Rugel (10), quien en su tesis
Implementacion de un sistema web de gestion de matricula en la I.E.
Inmaculada Concepcidn — Tumbes; 2020, se obtuvo como resultado que el
91.30% consideran que, si es necesario una implementacion de un sistema
web para la gestién de matricula, mientras que 8.70% afirma lo contrario,
esto coincide con el autor Jiménez (53), quién dice que el sistema
informatico estd destinado a aumentar la productividad de una
organizacion, administrar toda la informacion relevante y, por lo tanto,
brindar mayores beneficios, Estos resultados se obtuvieron porque los
clientes encuestados quienes apuestan por el uso de sistemas informaticos
que ofrecen multiples ventajas que los convierten en una gran opcién para

el tratamiento de todo tipo de informacion.

5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se procedio con la
propuesta de implementacion de un sistema informéatico de matricula para la
escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein — Piura; 2022, donde se plantea
como propuesta de mejora lo siguiente: Implementar un sistema informatico
de matricula utilizando RUP como metodologia de desarrollo, el lenguaje de

programacion Java 'y MySQL como gestor de base de datos.

5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacion se emple6 RUP como metodologia de
desarrollo, para la propuesta de implementacion de un sistema
informatico para la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein —
Piura; 2022, cuyo objetivo mejorar la gestion, el control y el
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registro de alumnos, el proceso se divide en cuatro fases
principales: Inicio, elaboracidn, construccion y transicion para el

desarrollo de software.

Las razones fundamentales para usar el ciclo de desarrollo

iterativo e incremental tipo RUP para este proyecto son

Identifica tareas, escenarios y caso de uso que permite la
comunicacion de los actores en la ejecucion del sistema

informatico.

- Usa diagramas de clases, donde se muestra los atributos y

operaciones que tiene cada clase de objetos.

- En cada fase del desarrollo, en especial el analisis y el
disefo, el usuario es considerado el integrante principal en

la validacion del sistema informaético.

- Plantea un proceso determinado que indica las actividades
que van a realizar y los productos o resultados a alcanzar

en cada fase del desarrollo.

5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Se optd por RUP como metodologia de desarrollo de software
porque es la mejor opcién porque cumple las necesidades de los
usuarios con una planificacion y un presupuesto predecibles y
porque es la mas utilizada y popular en la gestion de proyectos de

desarrollo. en la Universidad Catdlica de Chimbote, Los Angeles.

Otras de los motivos por las que se seleccion6 la metodologia de
desarrollo de software RUP, son las siguientes:
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- Crea una propuesta orientada por disciplinas con el
propdsito de realizar las tareas y responsabilidades de una
organizacion que desarrolla software.

- Facilita que el proceso de desarrollo que se realice sea
sencillo y accesible.

- Accede a ser configurado segun las necesidades de la
organizacion y del proyecto.

- Permite a cada integrante con la parte del proceso que le
pertenece directamente, filtrando el resto.

- Ofrece una exhaustiva y detallada documentacion.

Para la implementacion del presente proyecto de sistema
informatico utilizando RUP como metodologia de desarrollo de
software, los siguientes entregables de definieron sus fases de esta
metodologia:

Tabla Nro. 26 - Entregables de RUP

ETAPA ENTREGABLE

Casos de uso del negocio.

MODELADO DE
NEGOCIOS

Modelado de objeto del negocio.

Reglas del negocio.

Proposito del sistema.

Alcance del sistema.

REQUERIMIENTOS _ _
Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Definicion de actores.

i Diagrama de casos de uso.
ANALISIS Y

DISENO

Especificacion de casos de uso.

Diagrama de actividades.

Diagrama de clases.

70



Diagrama de interaccion
(Secuencia y Colaboracion).

Disefio de la Base de Datos.

IMPLEMENTACION

Disefio del sistema.

Disefio de prototipos.

Programacion del sistema.

Implementacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Modelado de negocios

a. Casos de uso del negocio

Gréfico Nro. 6 - Casos de uso del negocio

<<include>>

/ Solidtamatriaul a\ Verificar requisitos

(2

Registra matricula
Apodel'ado Emmado

Pagar matricula

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Modelo de objeto del negocio
Gréfico Nro. 7: M.O.N — Tareas del empleado

< consult / regist@ / edita /elimina cons ulta / registra / edita / elimina S
Profesor
< consulta / registra / edita / elimina genera/impnamir S
Alumno
Empleado
consulta / registra / editar/ eliminar =

Fuente: Elaboracion Propia
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Apoderado

Grafico Nro. 8: M.O.N — Matricula de alumno

Nivel

asignar

guardar / imprimir

W

Pago

Empleado

consulta / registra / editar/ eliminar
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/

Alumno
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 9: M.O.N — Reporte de lista de alumnos

solicitareporte de alumnos genera/impnrmir

Profesor Reportes de alumnos
Empleado

Fuente: Elaboracién Propia
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C.

2. Requerimientos

Reglas de negocio

Tabla Nro. 27 — Reglas del negocio

CODIGO DESCRIPCION

RNO1 Puede ingresar el empleado que este encargado
del sistema que tenga su usuario y contrasefia

RNO2 La matricula la puede generar la persona
encargada del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

a. Proposito del sistema

C.

Mejorar el proceso de matricula de la escuela de ajedrez y cultura Leonid

Stein - Piura, a través de la implementacion de un sistema informatico.

Alcance del sistema

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo de la implementacion
de un sistema informético para el proceso de matricula en la escuela de ajedrez

y cultura Leonid Stein - Piura; 2022, ya que les permite tener un mejort control

de la informacidn y asi garantizar un buen servicio.

Requerimientos funcionales del sistema

Tabla Nro. 28 - Requerimientos funcionales del sistema

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Ingresar al sistema
RF02 Gestionar estudiantes
RFO03 Gestionar matricula
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RF04 Realizar consultas

RFO05 Generar reportes
RF06 Actualizar informacion
RFO7 Validar datos

Fuente: Elaboracion Propia

d. Requerimientos no funcionales del sistema

Tabla Nro. 29 - Requerimientos no funcionales del sistema

CODIGO DESCRIPCION
RNFO1 La interfaz serd dinamica y facil de utilizar
RNFO02 Realizar las pruebas necesarias para ver la

eficacia del sistema antes de su

implementacion

RFNO7 El sistema contara con un usuario y clave de
acceso para mayor seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

3. Andlisis de disefio

a. ldentificacion de actores

- Empleado: Persona que brinda la informacion, recepciona los documentos,
registra la matricula de los estudiantes, hace reporte de estudiantes

matriculados.

- Apoderado: Solicita matricula, lleva los documentos requeridos y realiza
los pagos.

- Profesor: Solicita y recepciona lista de alumnos matriculados a su cargo.
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b. Diagrama de casos de uso del sistema

Gréafico Nro. 10: C. U. - Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 11: C. U. - Gestion de usuarios

Agregausuario

<<jinclude=>
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 12: C. U. - Registro de matricula

<<include>>

__________________

\ / il base de datos
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Empleado
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 13: C. U. - Reporte de alumnos matriculados

/Solicita reporte de alumnos matriculados \

Profesor
Empleado
- | |

| | |
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Fuente: Elaboracion Propia
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c. Especificacion de casos de uso

Tabla Nro. 30: Especificacion de casos de uso — Acceder al sistema

NOMBRE DE CASO )
Acceder al sistema.
DE USO
RESUMEN : | Validacion de acceso.
FRECUENCIA . | Cada vez que se ingrese al sistema.
PRECONDICION . | Usuario debe estar registrado.
ACTORES : | Empleado.
DESCRIPCION . | Se realiza al acceder al sistema.
1. Seingresa los campos obligatorios de
usuario y contraseria.
2. El sistema verifica si los datos ingresados
FLUJO .
se encuentran registrados.
3. Si los datos ingresados son correctos
sistema muestra la interfaz principal.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 31: Especificacion de casos de uso — Registrar alumno

NOMBRE DE CASO ] ]
Registrar matricula.

DE USO

Se ingresan los datos del estudiante y del
RESUMEN . | apoderado los cuales pueden ser modificados,

eliminados y listados en una tabla.

Cada que el apoderado llegue a matricular a
FRECUENCIA

su hijo.

) Apoderado debe cumplir con la
PRECONDICION y ]
documentacion requerida por la escuela

ACTORES : | Empleado, apoderado.

DESCRIPCION . | Registrar la matricula del alumno.
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1. Apoderado solicita matricula de su hijo.

2. Empleado verifica si hay vacante.

3. En caso de no existir vacante, se procede
a terminar con el proceso de matricula.

4. En caso de existir vacante, se procede
con el registro.

5. Si el alumno existente, el apoderado solo
debera llenar la ficha de matricula, caso

FLUJO . . .
contrario debera cumplir con la
documentacion necesaria para su
registro.

6. Si ladocumentacion no es correcta se
termina con el proceso, caso contrario se
registra la matricula.

7. Empleado llena la ficha de matricula 'y
luego emite el comprobante de pago

ruente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 32: Especificacion de casos de uso — Reporte de alumnos matriculados

NOMBRE DE CASO )

Reporte de alumnos matriculados.
DE USO

Se generan los reportes de los alumnos
RESUMEN .

matriculados.
FRECUENCIA . | Cada vez que el profesor solicite un reporte.
PRECONDICION . | El usuario debe de tener acceso al sistema.
ACTORES . | Empleado, profesor

) Se genera el reporte de los alumnos

DESCRIPCION .

matriculados

1. El empleado luego de acceder al sistema
FLUJO : selecciona la opcidn “reporte de

alumnos”.
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2. Seimprime el reporte de inventario.

Fuente: Elaboracion Propia

d. Diagrama de actividades

Grafico Nro. 14: Diagrama de actividades — Acceder al sistema

sistema base de datos

ingres ar usuario verficar
y contrasefia

NO_>©

concede
acceso

ingreso al

sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 15: Diagrama de actividades — Registrar matricula

Apoderado Empleado
Solicita Verificar
mafricula vacante
Si
Documentos Inid a registro
requeridos de matricula
Realiza Reagistrar

pago l/

matricula

Redbe comprobante
de pago

[

of
i

Emite comprobante
de pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 16: Diagrama de actividades — Reporte de alumnos matriculados
Profesor Empleado

Solidtarepone] ( Verifica alumnos
de alumnos J L matriculados

[ Emitir lista de alumnos ]

matriculados

Recepciona lista de Brinda lista de
alumnos matriculados alumnos

Fuente: Elaboracién Propia
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e. Diagrama de clases

Gréfico Nro. 17 - Diagrama de clases

alumno
&idalumno
&apellido
& nombre
&fec nac profes or
&sexo &idprofesor
&direccion &apellido
&telefono &nombre
&dni_apo &fec_nac
&ape_apoderado & sexo
- & nom_apoderado &cargo
usuario &correo_apoderado &especialidad
&idusuario &correo
&clave Qagregar() &direccion
Smodificar() &telefono
Qagregar() Qeliminar)
Smodificar() dpuscar) Qagregar()
Qeliminar) 1 Omodificar()
Qpuscar) Qeliminar)
Qbuscar()
1.n
maricula
nivel giggamcua
— idalumno
Q'Ui:'e‘{e' &idprofesor !
&idnivel
:agega() : % &fec_matricula
modificar() . ®
:eliminaro ‘?;ed%igr)()
buscar) Qeliminar)
Qpuscar)

Fuente: Elaboracion Propia
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f. Diagrama de secuencia

Grafico Nro. 18: Diagrama de secuencia — Acceder al sistema

: Empleado ' | : Frm: Acceder al sistema I

 Validar [ - User

X -O

1:Acceder al sistema

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

! 7:Mostrar ment prind pal del sistema

. Frm: Acceder al sistema

2:Ingresar usuario y contrasefia

6: Datos correctos

3: Verificar datos
—3

4: Autentificacion de usuario

5:Usuarno encontrado

:

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 19: Diagrama de secuencia — Registro de matricula

: Apoderado I : Empleado I : verifica datos I : frm: Registro de matricula I

A O O

- Apoderado - Empleado - verifica datos - fim: Registro de matricula

1. Solicita matricula

<

2. Verifica vacante

3. Vacante disponible

“4. Documentos requeridos

J—
P

5_Registra matncula

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 20: Diagrama de secuencia — Reporte de alumnos matriculados

: Profesor | : Empleado I : frm: Alumnos I
CPbalsor ) - fim: Alumnos

i 1. Solicita reporte de alumnos matriculados

2. Verifica alumnos

3. Emite alumnos matriculados

ﬂ ]

4. Reporta alumnos matriculados ; '

Fuente: Elaboracion Propia
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g. Diagrama de colaboracion

Gréafico Nro. 21: Diagrama de colaboracion — Acceder al sistema

S 3: Verificar datos

1:Acceder al sistema 2: Ingresar usuario y contrasefia ! m 4: Autentificacion de usuario

Wil = e e
= - — Nt <« !
7: Mostrar mend 5: Usuario encontrado

1
- Empleado princigal del - fim: Acceso al sistema 6: Datos correctos - Validar datos - user
E— sistema — s

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 22: Diagrama de colaboracion — Registro de matricula

1: Solicta matricula 2: Venfica vacante
G = R 5 \ <—
4: Documentos requeridos 3: Vacante disponible
- Apoderado - Empleado - Verifica datos

\L 5: Registra matricula

: ffrm: Registro matricula

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 23: Diagrama de colaboracion — Reporte de alumnos matriculados

1: Solicita reporte de alumnos matriculados
% = %
G —
4: Reporta alumnos matriculados
- Profesor - Empleado

3: Emite alumnos T \L 2: Verifica alumnos
matriculados

@

- ffrm: Alumno

Fuente: Elaboracion Propia

h. Diagrama de clases

Gréfico Nro. 24: Modelo Relacional de la Base de Datos

ﬂ © escuela leonidstein usuario ﬂ © escuela leonidstein empleado
@ idusuario : char(8) | @ idempleado : char(8) g
) clave : varchar(25) 2 apempleado : varchar(25)

2 nomempleado : varchar(25)
| @ fecnac : date

& sexo : varchar(15)

i direccion - varchar(100)

@ telf_celular : char(9)
| & correo : varchar(100)

u & escuela.leonidstein alumno)

@ idalumno : char(8) M\
2 apealumno - varchar(25)

@ nomalumno : varchar(25)

m fecnac - date

& sexo : varchar(15) ﬂ £ escuela leonidstein matricula
(2 direccion : varchar(100) \ ¢ idmatricula : int(11)

@ telfcelular - char(9) \ | & idempleado - char(8) »
& dni_apo : char(8) “4 g idalumno : char(8)

@ ape_apo : varchar(25) # idcategoria : int(11)

£ nom_apo : varchar(25) | # idnivel - int(11)

@ correo_apo : varchar(100) # idturno : int(11)

@ a_estudio : varchar(25)
m fecingreso - date

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Implementacion

Gréfico Nro. 25: Interfaz — Acceso al sistema

Usuario

Contraseita..... I .
y’ !
==

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 26: Interfaz principal del sistema

|£] Sistema de Matricula - Escuela de Ajedrez y Cultura Leonid Stein = m] X

= )
MEscuela & Usuarios &Empleanos ‘ Alumnos %} Matriculas oAyuda @Sallr

01/10/2022
23:36:56

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 27: Interfaz formulario de usuarios

)

Usuarios
Datos del Usuario
=
Id Usuario " Nuevo ‘x Eliminar
Contraseii
| Registrar Q Cancelar
Abb
¥ Modificar
| A Buscar
Codigo Clave
11223344 258741
12345687 admin.23
43035939 vaicaher
46692939 123456

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 28: Interfaz formulario de alumnos
ALUMNOS 9

Datos del Alumno

—
Cod. Alumno Apeliidos | | =
Nombre | |  Fecha de Nacimi =] Registrar

i A4 X
Sexo Telefono / Celular B aodificar

o

Direccion | | -
*' Eliminar
Datos del Apoderado Q s
ncelar
DNI | | Apeliidos | |
Nombre | | correo | |

| | ., Buscar g

Cod. Alu...| Apellidos | Nombre |Fechade., Sexo Direccion | Telefono |DNIApod..| Apellido ... Nombre ...| Correo A...
58885588 |Lopez Ga...[Jhon Alex |2002-07-... |Masculino |ssjhajjdh...|[9669658... [45252514 |Lopez fer...|Jhon asdasdcd
88558855 |Maceda ... |Annabeth...|2016-02-... [Femenino |Santa Ma...[9598785... |43033959 |Carrasco...|Valery Inés |vaicaher...
99668855 |Maceda ... |Sophie L... [2017-08-... [Femenino |Santa ma...|9454679... [43035939 |Carrasco...[Valery ines |vaicaher...

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 29 - Interfaz formulario de empleado

Datos del Empleado

Codigo de E | |

Apellidos: |

EMPLEADOS

| Nombres: |

Fecha de Nacimi [@ Sexo: ISeleccionar

Direccion: ’

T [ | Email:
Y A, 7 { n. S
~ Nuevo Registrar 3’ Modificar ® Eliminar Q Cancel...
L busar
Cod. Empleado Apellidos Nombre Fecha de nacimi... Sexo Direccion Telefono Correo

43035939 Carrasco Hernan...|Valery Inés 1985-05-02 Femenino Santa margarita  |978457895 vaicaher@gmail....
45453234 Maceda Espinoza |Christian Guisse...[1990-09-03 Masculino san jose 345345345 liojojiji@gmail.com
46312356 Espinoza Saaved...|Amparo Sara 1968-09-10 Femenino santa margaruta |969878526 amparo_25@gm...
46692939 Carrasco Hernan...|Estefanie Yolanda |1990-11-19 Femenino San jose mayor ... |988278415 ooesy24@gmail....

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 30: Interfaz formulario de matricula

Datos del Alumno

MATRICULAS

Codigo del Alumno  |88558855 l:l Alumno: Maceda Carrasco, Annabeth Cassiel

Apoderado Valery Inés, vaicaher@gmail.com

Datos de la Matricula

Codigo de matricula

Codigo del Empleado (43035939 EI Maceda Espinoza, Christian Guisseppi Marconi

Escuela / Colegio Las Palmas Afio de estudio = Niv

Fecha de Ingreso  [2022/09/01

o [wsions [~

el |Basico =

=, 4 i e
~ Nuevo ‘ Registrar ’ -7 Modificar §¢  Eliminar Q Cancelar
I
[ Cod. Matri Cod. Aimuno Cod. Empl Escuela/Colegio | Afio de Estudio | Fecha de Ingreso | Nivel ] Turno
120 46312356 School Innova 4° Secundaria 2022-09-01 |Basico Tarde
|22 88558855 43035939 Palmas 1° Primaria 2022-09-01 [Basico Mafiana
23 5 46692939 Las palmas 1° Primaria 2022-08-25 |Basico Mafiana

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt

GAnTT
project

Nombre

Fecha de..| Fecha de fin

-5
3 ..

Gréfico Nro. 31 — Diagrama de Gantt

Semana 36

= e SISTEMAINFORMATICO
= ¢ Modelado de negocios
@ Casos de uso del neg...
¢ Modelado de objeto del...
¢ Reglas del negocio
= ¢ Requerimientos
° Propoésito del sistema
@ Alcance del sistema
@ Regquerimientos funcio...
¢ Requerimientos no fun...
= e Andlisis y disefio
Definicién de actores
Diagrama de casos de...
© Especificacion de cas...

8/08/22

8/08/22

8/08/22

10/08/22
12/08/22
15/08/22
15/08/22
16/08/22
17/08/22
18/08/22
19/08/22
19/08/22
22/08/22
22/08/22

°

Diagrama de actividades23/08/22
Diagrama de clases 24/08/22
Diagrama de interaccion 25/08/22

°

Disefio de la Base de ...
= ¢ Implementacién
¢ Disefio del sistema
@ Disefio de prototipos
© Programacion del sist...
@ |Implementacion del sis...

26/08/22
29/08/22
29/08/22
29/08/22
29/08/22
29/08/22

29/08/22
12/08/22
9/08/22

11/08/22
12/08/22
18/08/22
15/08/22
16/08/22
17/08/22
18/08/22
26/08/22
19/08/22
22/08/22
22/08/22
23/08/22
24/08/22
25/08/22
26/08/22
29/08/22
29/08/22
29/08/22
29/08/22
29/08/22

Semana 34 Semana 35
| |
o 2 "o 15 e he e 2 b b 29 ho
A
]
A
[E—
==
=
==
/7
[—
—/
=
r—
 E—
| E—
 E—

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.3. Propuesta econdémica
Propuesta economica de software

Tabla Nro. 33 - Propuesta econdmica de software

Windows S/ 20.00
PHP S. 0.00
NetBeans S/. 0.00
MySQL Workbench S/. 0.00
Licencia Rational Rose UML S/. 50.00
SUB TOTAL S/. 70.00
Fuente: Elaboracién Propia
Propuesta econdmica de materiales
Tabla Nro. 34 - Propuesta econémica de materiales
USB 64GB S/. 45.00
SUB TOTAL S/. 45.00
Fuente: Elaboracién Propia
Propuesta econémica final
Tabla Nro. 35 - Propuesta econémica final
Software S/. 70.00
Materiales 45.00
TOTAL S/. 115.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, ha quedado demostrado que existe un
alto nivel de insatisfaccion por parte de los clientes con el sistema actual y un
alto nivel de necesidad de implementar un sistema informatico como propuesta
para dar solucion al sistema actual, entonces se concluye que con la propuesta
de implementacion de un sistema informéatico de matricula para la escuela de
ajedrez y cultura Leonid Stein de Piura del afio 2022, con el fin de mejorar el
proceso de matricula, por lo que se concluye que la hipotesis planteada es

aceptada.

1. Se identificd los procesos y las necesidades de la escuela, permitié el
manejo de la informacion en el proceso de analisis, como aporte se tiene
el control de toda la informacion accesible y segura, y como valor
agregado se realizara una capacitacion a los empleados de la escuela
luego de la implementacion del sistema informético con la finalidad que

se brinde un mejor servicio.

2. Seutilizé la metodologia RUP, permitié el modelado de los procesos del
sistema informatico, como aporte se optimizé y mejord de los procesos
de registro de la escuela y como valor agregado se optd desarrollar la
misma metodologia para nuevos procesos que requieran en futuras

implementaciones.

3. Se utilizo el lenguaje de programacion Java y MySQL como gestor de
base de datos, permiti6 el desarrollo del sistema informatico de la escuela,
como aporte se tiene la interaccion del usuario de manera sencilla y la
reduccion de tiempo en el servicio de atencion al cliente y como valor
agregado se le brindard un mantenimiento por un periodo de 6 meses con
la finalidad de agregar mejoras en la funcionalidad y modificaciones que

se requieran.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere capacitaciones al personal de la escuela para el uso del sistema

informatico, con el fin de que puedan manejar adecuadamente el sistema.

2. Se sugiere verificar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica

para que sistema informatico funcione sin problemas.

3. Se sugiere la migracion de la informacion en un tiempo cercano con el

propdsito de contar con la informacion actualizada.

4. Se sugiere que para un mejor uso del sistema informético debe realizar
mantenimiento periddicamente al sistema informatico para evitar

inconvenientes a futuro.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 2
273747172374
1 Etaboracion-det-Proyecto X
2 Reviston-detproyecto-porehjurade-tde-tvestigacion X
3 | Aprobacién del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacién X
5 Mejora del marco tedrico y metodoldgico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de X
recoleccion de Informacion
7 Elaboracion del consentimiento informado X
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 | Anaélisis e Interpretacion de los resultados X
11 | Redaccién del informe preliminar X
12 | Revisién del informe final de la tesis por el Jurado X
de Investigacion
13 | Aprobacion del informe final de la tesis por el X
Jurado de Investigacién
14 | Presentacion de ponencia en jornadas de X
investigacion
15 . Redaccion del articulo cientifico X
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema informatico de matricula para

la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein — Piura; 2022.
TESISTA: Carrasco Hernandez, Estefanie Yolanda.

INVERSION: S/. FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL,

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00

200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (54).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema informatico de matricula para

la escuela de ajedrez y cultura Leonid Stein — Piura; 2022.

TESISTA: Carrasco Hernandez, Estefanie Yolanda.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidén a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion del proceso actual de matricula.

NRO. PREGUNTA SI

NO

1 ¢ Esté satisfecho con el proceso de matricula actual?

¢Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso de
matricula actual?

3 ¢ Cree usted que el proceso actual de matricula es eficiente?

¢Cree usted que los datos brindados en el proceso de matricula actual
se encuentran seguros y confiables?

5 ¢Cree usted que el proceso de matricula actual puede ocasionar
inconvenientes a la hora del registro?

¢Alguna vez ha tenido algun problema con el proceso actual de
matricula?

¢ Cree usted que la atencion que se brinda en la escuela con respecto
al proceso de matricula es de calidad?

8 ¢ Considera usted que es necesario optimizar el proceso de matricula?
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9

¢Cuenta con informacion rapida y detallada cuando realiza una
consulta?

10

¢ Considera usted que el proceso de matricula actual cubre todas las
necesidades requeridas?

DIMENSION 2: Nivel de satisfaccion con el sistema propuesto.

NRO. PREGUNTA SI | NO

11 ¢Cree usted que se debe implementar un sistema informético?

12 g,Sabl’as que en la acyualidad los sistemqs infprméticos son de gran
importancia para realizar procesos administrativos?

13 ¢ Cree usted que un sistema informatico puede mejorar el proceso de
matricula?

14 (;Cre,e usted que el sistema informatico agilizard el registro de
matriculas?

15 ¢Cree que llevaria un_mejor _registrq Qe informacion de los alumnos
matriculados con un sistema informatico?

16 ¢ Considera que el sistema informatico les brindara mayor seguridad
a sus datos?

17 ¢Cree ,usted que el sistem,a informéatico mejorara la calidad de
atencion al realizar una matricula?

18 ¢ Cree que el _sistema i_r]formético de matricula ayudara a agilizar las
consultas de informacion?

19 ¢Considera que el sistema informatico de matriculas generaria ventaja
competitiva en relacion con escuelas de rubro similar?

20 ¢Consideras que es necesario implementar un sistema informatico de

matriculas en la escuela?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Carrasco Hernandez, Estefanie Yolanda

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo Realizar la propuesta de implementacion de
un sistema informatico para la mejora del proceso de matricula para la escuela de
ajedrez y cultura Leonid Stein - Piura, 2022.

La presente investigacion se informa de acerca de que la escuela de ajedrez y cultura
Leonid Stein en cual brindan educacion de aprendizaje de ajedrez, ya que la
informacion se trabaja manual, se busca tener una mejora calidad de informacion.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacién. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningdn informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Tumbes, Pert Carrasco Hernandez, Estefanie Yolanda al celular: 971 818 075, o al
correo: ooesy24@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:

Nombre y apellido del participante Carrasco ez Estefanle Yolanda
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