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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN
La investigacion del caso, ha establecido como problematica: ¢ Cuales son principales
las caracteristicas del financiamiento y control interno de la micro y pequefia empresa
del sector comercio del Per y de la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho,
20217; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y control interno de la micro y pequefia empresa del
sector comercio del Per(y la empresa Distribuidora Luresa E.l.R.L. - Ayacucho, 2021.
La metodologia que se utilizd fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y la muestra esta conformada por el Gerente
General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: La mayoria de los
autores revisados mencionaron que las micro y pequefias empresas en Per( y la
empresa en estudio, en cuestion al financiamiento acudirian a entidades bancarias, para
el sistema bancario es muy importante que las empresas cuenten con experiencia
crediticia, corto plazo, capital propio y que el financiamiento influye en las MYPE. No
cuenta con un control interno, el control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas, mejoraria el control interno en su empresa, conoce algo
referente al control interno y que esta dispuesto a ser capacitado sobre el control
interno. Se concluye que las Micro y pequefias empresas acuden a entidades

financieras, corto plazo y que es de suma importancia implementar el control interno.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y mype.
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ABSTRACT

The research had as a problem: What are the main characteristics of the financing and
internal control of the micro and small business of the commercial sector of Peru and
of the company Distribuidora Luresa E.ILR.L. - Ayacucho, 2021?; which was
developed under the main objective: Describe the main characteristics of the financing
and internal control of the micro and small business in the commerce sector of Peru
and the company Distribuidora Luresa E.l.R.L. - Ayacucho, 2021. The methodology
used was Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary.
The population made up of Micro and small companies in the commercial sector of
Peru and the sample is made up of the General Manager of the company under study.
The following result was obtained: Most of the reviewed authors mentioned that micro
and small companies in Peru and the company under study, in terms of financing,
would go to banking entities, for the banking system it is very important that
companies have credit experience , short term, own capital and that financing
influences MYPE. It does not have internal control, internal control allows detecting
deviations that arise in companies, it would improve internal control in your company,
you know something about internal control and that you are willing to be trained on
internal control. It is concluded that Micro and small companies go to financial
institutions, short term and that it is of the utmost importance to implement internal
control.

Keywords: Internal control, financing and mype.
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I.INTRODUCCION

Las Micro y pequefias empresas son elementales para el desarrollo econémico de los
paises, por consiguiente, un ofrecimiento de mejora facilita al micro y pequefio
empresario desarrollar una actividad econémica constante, de ese modo, aumentar la
flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno.

En la crisis por la pandemia del COVID-19, cabe indicar la importancia de tomar las
medidas necesarias para financiar y gestionar las perturbaciones internas y externas de
la sociedad; una situacion que puede hacer que una empresa sea ineficiente si la gestion
financiera y la visibilidad financiera son limitadas.

Por ello, es importante aceptar una gestion interna solida para una gestién financiera
eficiente como un activo valioso que permite a la empresa mantenerse a flote y
mantenerse viable, un terrible temor que se revel6. En la situacion actual, puede ser
traumatico y critico para el continuo y su apoyo.

Segun Valenzuela (2016) manifiesta que el financiamiento es dar dinero a personas,
empresas u organizaciones para que realicen un trabajo, obra o servicio.

El control interno juega un papel fundamental en el éxito de las empresas. Sin
embargo, pocos empresarios entienden qué es, y su propésito también es garantizar
mas seguridad en las operaciones comerciales. (Protek, 2018)

Alli donde los ingresos son una herramienta econémica importante, su desarrollo
permite a las empresas adquirir recursos para los proyectos que inician y desarrollan
mientras planifican el futuro del negocio. Para obtener fondos, esto se hace a través de
créditos o préstamos (fondos) de la institucién financiera, los cuales, como antes,

deben ser reembolsados en su totalidad o en parte, incluidos los intereses que devengan
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intereses. Cree informacion y sirva como leccidn base para futuros estudios y hable
sobre como mejorar el tema.

Se utilizara la metodologia de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental
y de caso.

A nivel internacional, las MIPYMES de Colombia representan el 80% del empleo del
pais. La competitividad es uno de los mayores desafios que enfrentan las pymes en
Colombia, porgue las pymes que no establecen operaciones o estrategias para seguir
el ritmo del mercado tienen pocas posibilidades. Desde organismos gubernamentales
y grandes empresas, porque gran parte del buen desempefio de las pequefias y
medianas empresas depende de estos dos actores encargados de impulsar su desarrollo,
y ademas, segun los datos del Departamento de Estadistica Nacional (DANE), Las
pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80% del empleo en el pais
y el 90% del sector manufacturero nacional. (El tiempo, 2019).

A nivel nacional, existe una falta de sistema financiero que cubra la mayor parte del
pais, y hay dificultad para cumplir con los requisitos de las instituciones bancarias,
para obtener informacion, requisitos de garantias y altas tasas de interés impuestas a
los bancos. MYPES (Martinez, 2017).

A nivel local, el principal problema que dificulta el crecimiento del PMP es la
dificultad de obtener un crédito a la medida del sector segln sus necesidades. (Quispe,
2017).

Se propone el siguiente enunciado: ¢Cuales son principales las caracteristicas del
financiamiento y control interno de la micro y pequefia empresa del sector comercio

del Pera y de la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 20217
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Para resolver el problema, se planted el siguiente objetivo general: Describir las

principales caracteristicas del financiamiento y control interno de la micro y pequefia

empresa del sector comercio del Per( y la empresa Distribuidora Luresa E.L.LR.L. -

Ayacucho, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las principales caracteristicas del financiamiento y control interno de la
Micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd.

- Describir las principales caracteristicas del financiamiento y control interno de la
micro y pequefia empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

- Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento y control interno de la Micro y pequefia empresa del sector
comercio del Per( y de la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

Se justifica porque es relevante saber que este tema es de gran importancia ya que

conlleva a una investigacion y analisis descriptivo de la micro y pequefia empresa del

sector comercio Distribuidora Luresa E.I.LR.L. - Ayacucho, 2021. Igualmente, para

generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros. El

proposito del estudio es muy importante porque este es un trabajo de investigacion sin

precedentes, no hay estudio sobre el tema de la pregunta anterior.

Se obtuvo el resultado siguiente: las mype y la empresa de caso acuden a entidades

bancarias, corto plazo, gracias a los ingresos la empresa ha mejorado y el

financiamiento influye en las MYPE, De igual forma antes de una fiscalizacion se

revisan las documentaciones, estan satisfechos con las orientaciones por parte de la

Administracion Tributaria, existen formatos establecidos para el control de limite, la

15



cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE
Tributario, el control tributario es la actividad que permite predeterminar los recursos,
actividades, procesos y procedimientos tributarios, personal idoneo para el registro de
los ingresos, costos y gastos y los Libros de Contabilidad estan al dia. Finalmente se
concluye, que se logro describid las caracteristicas del financiamiento y tributacion de

la micro y pequefias empresas del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: EIl control interno y el
desempefio empresarial de las PYMES comercales. Universidad Estatal de
Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Identificar como el control
interno incide en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, a traves de
una investigacion documental exhaustiva. La presente investigacion con enfoque
cualitativo, de tipo bibliografico. Llegd a la conclusién siguiente: 1. El control
interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que
perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque
permite a los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas
proporcionar seguridad razonable de la informacién y los procesos que se llevan
a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempefio éptimo y eficaz,
por consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las pymes
y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no
tienen bien establecido la importancia de un adecuado control interno. 2. Ademas,
el desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para
desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es
necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas que hagan a la
empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable
que las Pymes cuenten con los cinco componentes que conforman el control
interno y como tal ayudan al desarrollo y al desempefio de las pymes en el &mbito

empresarial.
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Serrano, Sefalin, Vega & Herrera (2017) en su articulo cientifico denominado:
El control interno como herramienta indispensable para una gestion financiera y
contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala (Ecuador). Tuvo
como objetivo general: Determinar de qué manera el control sirve como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del canton Machala. Se realizd un estudio cualitativo,
bibliografico, documental y descriptivo. Llegé a la conclusion siguiente: Es
imprescindible cuidar las acciones que ejecute la administracion de las empresas
bananeras de la ciudad de Machala con el objetivo de que proporcionen
informacién financiera que resulte atil y confiable. Cuando la informacion
financiera retne en su contenido la informacion necesaria del resultado de sus
operaciones externas y transformaciones internas, esta incorpora las
caracteristicas minimas para los usuarios internos y externos y, por tanto, las
decisiones que tomen alrededor de esta seran objetivas. En base a este contexto,
es fundamental que la administracion constituya politicas internas que den
legalidad a la actuacion de todos los funcionarios, empleados y directivos e
implante procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad
razonable de que la informacion que rinde fue preparada en condiciones de
certidumbre, garantizando eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus
objetivos. De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada, las
empresas bananeras de la ciudad de Machala, cumplen con la mayor parte de los
componentes del control interno, garantizando de esta manera que las actividades
y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la informacién que se

genera. Esta es una de las razones por las que es importante que las empresas se
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encuentren cada vez mas comprometidas con cumplir con el control interno
debido a que es la administracion la Unica responsable de su informacion
financiera.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile. Universidad de
Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile. La metodologia elegida tuvo un enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo. Llegé a la conclusion siguiente: el nivel de
instruccion presenta una influencia significativa negativa en el ROE, al igual que
el tamafo que posee la compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria
que las empresas de menor tamafio poseen un nicho de mercado en crecimiento

por lo cual se generarian mayores margenes y ventas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sinarahua (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y accesorios de
computadoras del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general describir
las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de suministros y accesorios de computadoras del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa. Llegd a la conclusion
siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se
establece que el 40% (16) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias,

(Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas
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se establece que el 47.5% (19) considera que la rentabilidad ha mejorado con el
financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control interno; De las
microempresas encuestadas se establece que el 27.5% (11) aseguran que la
empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos;
De las microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, (Ver tabla 23).

Fasabi (2017) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra
y venta de computadoras del distrito de Calleria, 2016. Tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra
y venta de computadoras, del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llegoé a la
conclusion siguiente: Se financian con recursos de terceros, siendo estas en su
mayoria de entidades bancarias, estos créditos fueron a largo plazo, el 89% invirtio
sus créditos en construccién de su casa. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad
mejoro en los Gltimos afos gracias al financiamiento, el cual permitié planificar
sus actividades en un ambiente competitivo, cuya rentabilidad mejoro en los
ultimos afios.

Bravo (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo

general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
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rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativa. Llegd a la conclusion siguiente: Con
respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08).
De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtuvieron el
financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank e Interbank, el 16% (04)
obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09). Con respecto a la
rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).
De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 20% (05) considera que la
rentabilidad no ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15). De las
microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) considera que la
rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera que la
rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16). De las microempresas
encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la rentabilidad ha
mejorado en los Gltimos afos, el 4% (01) considera que la rentabilidad no ha
mejorado en los ultimos afios (Ver tabla 17). Con respecto al control interno; De
las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la
empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos;
De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion

Tributaria, (Ver tabla 23).
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2.1.3. Antecedentes Regionales

Barbaran (2020) en su tesis denominada: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
de muebles, Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: identificar las
oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio, rubro venta de muebles, Ayacucho —
2020. La metodologia se condujo bajo un tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental. Llegé a la conclusion siguiente: con que se logrd
identificar las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio del rubro de ventas de
muebles, entre las que destacan fue establecer un sistema de control interno,
reservar porcentaje de las utilidades obtenidas en el periodo, optar por préstamos
bancarios previo analisis comparativo de las tasas de interés y plazos, y determinar
la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa.

Allcca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector comercio “Paraiso Ayacucho”
S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. Llego a la conclusion siguiente: Financiamiento: el 100% afirman
que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El
50% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en Scotiabank. Que un

50% afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y el 50%
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fue a largo plazo. EI 100% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con
un capital propio. Rentabilidad: el 100% afirman que su empresa no ha mejorado
con el financiamiento que le otorgaron. El 100% afirman que su empresa no ha
mejorado con el financiamiento. EI 50% afirman que su empresa si ha mejorado
en los ultimos afios. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta
con un control interno. EI 100% si conocen algo referente al control interno. El
100% afirman que mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% afirman
que si desearian contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno.

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad vy
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro Plastiqueria
“INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion es
Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la
conclusién siguiente: Respecto al Financiamiento: EI 75% afirman que consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. ElI 75% afirman
que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los ultimos

afios. Respecto a la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con un personal
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idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion

Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

2.1.4. Antecedentes Locales

Calderon (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno en la micro y pequefias empresas del sector comercio en el Peru: caso
grupo Electro Sur S.A.C., Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad
y control interno en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en el Peru
y la empresa Grupo Electro Sur SAC, en Ayacucho, 2018. La metodologia de
investigacion a utilizar sera: Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico, Documental,
de caso. Llego6 a la conclusion siguiente: los autores coinciden que las estrategias
de mejora del financiamiento son a través de instituciones financieras privadas
(BCP), asimismo, estos recursos fueron utilizados para la compra de mercaderias
para la nueva sede que esta ampliando la empresa. Por ende, se demostro que la
empresa grupo electro sur SAC acude al sistema financiero como los bancos para
el financiamiento solicitado le fue otorgado a un largo plazo. Finalmente,
determina que la MYPES del sector comercio en el Per( usan su propio capital ya
no cuentan con experiencia crediticia para poder trabajar y ampliar sus negocios.
Para el sistema bancario es muy importante que las empresas cuenten con
experiencia crediticia ya que con ellos pueden acceder a créditos a bajos costos de
interés.

Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las MYPES del

Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
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objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La metodologia empleada en la investigacion fue
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegé a la conclusion
siguiente: 1. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. 2. La
relacién entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo y el
28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen de
manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE, puesto
que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccién, de ventas y programas de capacitacion. 5. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Escobar (2021) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y auditoria
en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Nexfo Ingenieria y
Tecnologias de Vanguardia” S.A.C. — Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo
principal: Determinar las caracteristicas de Financiamiento, rentabilidad y
Auditoria en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Nexfo Ingenieria y

Tecnologias de vanguardia” S.A.C. — Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada
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2.2.

es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental.

Llego a la conclusion siguiente: Financiamiento: Segun Tabla y Grafico 1, nos da

a conocer que las entidades financieras son seguras para adquirir un

financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0% y de

acuerdo en un 80.0%. Rentabilidad: Segun Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer

que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la MYPE, presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo

ni desacuerdo en un 30.0%. Auditoria: Segun Tabla y Grafico 15, nos da a conocer

que la auditoria es una herramienta importante, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en

un 50.0%.

Bases teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1.Ccaccya (2015) “se entiende por financiamiento aquellos
mecanismo o modalidades en los que incurre la empresa para
proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados
plazos y que por lo general tiene un costo financiero” (p.1).
Referido a todos los mecanismos por los cuales se supone que una
entidad o empresa puede obtener recursos en términos, condiciones
y costos predeterminados.
2.2.1.2.Lerma, Martin, Castro, Flores, y Martinez (2011) ‘el

financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo

proyecto o actividad economica” (p.205). En otras palabras, el
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financiamiento proporciona los recursos necesarios para respaldar
una necesidad, un programa o un proyecto, en lugar de las
necesidades financieras de la empresa.

2.2.1.3.Emprender un negocio requiere de capital, al igual que iniciar un
proyecto con un negocio en marcha, por lo que la financiacién es
muy importante para el crecimiento de cualquier tipo de negocio,
saber como conseguirlo, a qué coste y si es viable o no. (Saavedra
& Ledn, 2014).

2.2.1.4.Segln Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion,
recursos generados de operaciones propias de la empresa y
aportaciones de los socios, emisién de acciones o mediante
recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el
corto, mediano o largo plazo

2.2.1.5.Importancia

“Como muestra la importancia de las finanzas, es un mecanismo muy

importante que permite acceder a efectivo para la implementacion y

ejecucion de diversos proyectos o planes de inversion” (Brealey, 2007:

parr. 2)
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2.2.1.6.Tipos de fuentes del financiamiento
Lerma et al. (2011) “los recursos economicos obtenidos por esta via deben
de ser recuperadas durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o
variable previamente prestablecido” (p.205).
Entonces los empresarios buscan préstamos de instituciones financieras
para satisfacer sus necesidades financieras. Entre los tipos de patrocinio
mas famosos tenemos:
2.2.1.6.1. Segun el origen de financiamiento
a. Financiamiento interno
La financiacion interna es aquella que surge dentro de la misma
organizacion como consecuencia de las actividades realizadas,
Ccaccya (2015) manifiesta que este tipo de financiamiento “son
proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de la
empresa, como consecuencia de la practica comercial y el
funcionamiento de las organizaciones” (p.1). Esto significa que son
la fuente de las operaciones de una empresa, como las utilidades
retenidas, la amortizacion, los pasivos y la amortizacién, para
financiar las operaciones de una microempresa cuando la empresa
esta obteniendo ganancias y tratando de crear nuevos incentivos,
compitiendo asi en el mercado.
b. Financiamiento externo
Ccaccya (2015) “Son las que proporcionan recursos que provienen

de personas, empresas o instituciones ajenas a la organizacion”
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(p.1). Esto quiere decir que son recursos externos a la organizacion,

constituyendo obligaciones a corto y largo plazo.

2.2.1.6.2. Segun el plazo de devolucion

Segun el plazo se clasifica en dos grupos:

¢ Financiamiento a largo plazo.
El tiempo para devolver el dinero es (normalmente) superior a
un afio (Ccaccya, 2015).

e Financiamiento a corto plazo.
Este sistema se utiliza para ganar dinero rapido, asi como para
organizar negocios que te permitan ganar dinero. Esto se hace

en menos de 12 meses (Van & Wachowicz, 2010).

2.2.2. Teoria del control interno

2.2.2.1.Segun Huillca (2010) En el libro Control Interno se enfatiza que
control interno es un término que usamos que termina con las
acciones que toman los directores, gerentes o funcionarios de la
entidad para evaluar y monitorear el programa de la unidad.

2.2.2.2.Segun Bacallao (2009) sostiene que: El control interno es una
herramienta de gestion utilizada para obtener una seguridad
razonable de que se han alcanzado los objetivos fijados por la
entidad e incluye los planes organizativos y los métodos de
clasificacion y coordinacion.

2.2.2.3. También, Valdivia (2010), la utilizacién de controles son artilugios
fundamentales de la estructura de control mediante técnicas para las

cuales la fuerza de trabajo especifica cumplird el objetivo, el
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control, la evaluacion exactos de los espectaculos y resultados
realizados por la asociacion. (pag.203).

2.2.2.4.Fines del control interno

Rodriguez (2009, pag. 51), los conceptos sobre el control interno
demuestran que esto es mucho mas que un instrumento dedicado a la
anticipacion de la extorsion o la revelacion de equivocaciones en el
procedimiento de contabilidad; o encuentra carencias en cualquier marco
de trabajo; es una guia fundamental para una organizacion poderosa y
productiva.

2.2.2.5.Importancia del control interno

Malica (2010), el marco de control interior es un procedimiento de control
incorporado a los ejercicios operativos de los elementos, destinado a
garantizar de forma sensata la calidad inquebrantable de los datos
contables; las explicaciones relacionadas con el dinero 43 son la protesta
del examen en la revision externa de las articulaciones monetarias, esta
conexion entre las dos demuestra la importancia del marco de control
interno para la revision externa de las proclamaciones presupuestarias (pag.
45).

2.2.2.6.Tipos del control interno

Rodriguez (2009, pag. 35), se divide en:

a) Control preventivo este control es el responsable de realizar la

regulacion y supervision de los recursos de una empresa.
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b) Controles concurrentes es realizado en la durante la accion, permite

2.2.

implementar planes de direccion, vigilancia y sincronizacion de
actividades.

Control posterior es realizado después de ejercer una accioén, de
manera que ello conllevara a conocer las diferentes causas de cambios
efectuados en el plan original.

2.7.Componenetes del control interno

Mantilla (2012, pag. 18), se dividen en:

a)

b)

d)

Ambiente de Control: el punto fundamental para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion
con la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades de la entidad y resultados.

Valoracion de Riesgos: Debe prestar atencion a los objetivos
relacionados con el comercio, la creacion, la exhibicion, el apoyo y
otros ejercicios para que puedan trabajar en la exhibicién. También
debe establecer herramientas para identificar, investigar y monitorear
amenazas relacionadas.

Actividades de Control: e debe desarrollar e implementar una politica
y una metodologia para garantizar que las actividades generalmente
reconocidas por el organismo regulador se actualicen con éxito segun
sea necesario para abordar los riesgos de acuerdo con el uso previsto de
la sustancia.

Informacion y Comunicacion: ayudar a los empleados de la agencia

a recopilar y comercializar datos.
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e) Monitoreo: Es el proceso que evalla la calidad del control interno en
el tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar
si esta estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.Segun Centurion (2016) “Las MYPE son las unidades economicas
constituidas por una persona natural en la legislacién vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios” (p. 51-52).

2.2.3.2.Segun Bahamonde (2000); sostiene que “las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccién, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios”

2.2.3.3.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”

Tiene como objeto establecer un marco para la promocion, competencia y

desarrollo de las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), el

establecimiento de reglas generales y el desarrollo de herramientas de apoyo

y promocién; fomenta la inversion privada, la produccion, la

comercializacion interna y externa y otras iniciativas que promuevan el
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comercio y permitan el crecimiento de la comunidad empresarial, asi como
el crecimiento sostenible de los sectores economicos.
Caracteristicas de las Micro, pequefas y medianas empresas
e Microempresas: unidades econdémicas con ventas anuales hasta 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefias empresas: unidades econdmicas con ventas anuales hasta
1,700 UIT.
e Medianas empresas: unidades econdémicas con ventas anuales
mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Podemos ver como estos autores Modigliani & Miller (2013, p.3), utilizan
su teoria financiera para mostrar como encontrar el equilibrio entre los
costos y las ventajas de la deuda que puede tener una empresa o sector de la
economia, lo que les permite demostrar el valor del apalancamiento. La
deuda asignada se utilizara para aumentar el capital. nivel de la empresa y
se dedicara a una variedad de negocios de caracter operativo, financiero o
de otro tipo para maximizar este nivel.
2.3.2. Control interno
Segun Caballero (2010, parr. 2): Esto explica que el control interno es un
proceso ejercido por la direccion, la direccién y otro personal de una entidad
para proporcionar una seguridad razonable de que se han alcanzado los

objetivos.
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2.3.3. Micro y pequefia empresa — MYPE
Velazquez (2018) define a la Mype como la unidad econémica, sea natural
0 juridica, cualquiera sea su forma de organizacion, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipoétesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segin (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Oy = Observacion de la variable control interno.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de metodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacién mas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener

informacién. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrard conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estard conformada por el Gerente General de la empresa

Distribuidora Luresa E.l.R.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es un|En el presente estudio, el
motor importante para el |financiamiento se encontrd . - .
Financiamiento interno
desarrollo de la economia, | operacionalmente definido por Tipo de
. . . . financiamiento Financiamiento externo
pues permite que las|medio de los tipos, el tiempo y el
empresas puedan acceder a|interés. S|
i S los recursos para llevar a cabo
Financiamiento
sus actividades, planificar su
NO

futuro o expandirse. (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Control
interno

El control interno es considerado
como un proceso, dirigido por la
junta  de  directores, la
administracion de la
organizacion, y colaboradores
de la empresa, con el fin que se
alcancen los objetivos de la
organizacion de forma segura

(Mantilla, 2018)

El control interno lo desenvuelven
las organizaciones, mediante el
estilo de gestién con el que estan
administrandolos, permiten
detectar posibles inconvenientes
dentro de los procesos,
convirtiéndose en una ayuda dentro
toma de

de la decisiones,

garantizando un adecuado
cumplimiento de los objetivos

inicialmente establecidos

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Sl

NO
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Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la unidad|tamafios diferentes, la micro
economica constituida por |empresa y la pequefia empresa
o . . Giro negocio
una persona natural o juridica | se rigen en el Peru por la Ley
(empresa), bajo cualquier| MYPE (Ley de Promocion vy | Caracteristicas de la micro
- forma de organizacion que | Formalizacion de la Micro y y pequefia empresa del - !
Caracteristicas sector comercio Antigliedad de la MYPE
de la MYPE |tiene como objeto desarrollar | Pequefia Empresa), donde se| Distribuidora Luresa
E.LR.L. NO

actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

establece que el numero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

NuUmero de trabajadores

Obijetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar"”. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 16 preguntas, en funcidn a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
Es considerado en analizar una encuesta realizada con la cual nos ayuda a poder
relacionar objetivos planteados con el fin de poder determinar resultados del informe

de investigacion.
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Para el objetivo especifico N° 1 se obtuvo los resultados gracias a los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales.

Para el objetivo especifico N°2, se obtuvo gracias a la encuesta realizada.

Para el objetivo especifico N° 3, se obtuvo gracias al resultado del objetivo especifico

1y 2, la cual se hizo un analisis comparativo.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Financiamiento y
control interno de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio del Peru:
Caso  Distribuidora
Luresa E.LR.L. -
Ayacucho, 2021.

¢ Cuales son principales
las caracteristicas del

financiamiento y
control interno de la
micro 'y  pequefia
empresa del sector
comercio del Per( y de
la empresa
Distribuidora  Luresa

E.LR.L. - Ayacucho,
20217

Objetivo general

Describir  las  principales caracteristicas  del
financiamiento y control interno de la micro y pequefia
empresa del sector comercio del Per( y la empresa
Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021.

Objetivo Especificos

- Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y control interno de la Micro y
pequefia empresa del sector comercio del Peru.

- Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y control interno de la micro y
pequefia empresa Distribuidora Luresa E.LR.L. -
Ayacucho, 2021

- Realizar un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas del financiamiento y control interno
de la Micro y pequefia empresa del sector comercio
del Perl y de la empresa Distribuidora Luresa
E.l.LR.L. - Ayacucho, 2021

El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Distribuidora Luresa E.l.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccidén a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacién, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y control interno de la
Micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

El control interno permite identificar las desviaciones que se
Alvarado &  presentan en la empresa y evitar el cumplimiento de las funciones,
Pillco (2018) el control es importante porque la alta direccion o la direccion de
las pequefias y medianas empresas permite el ajuste.
Con respecto al financiamiento; Se encontré que el 40% (16) de
las microempresas examinadas recibieron financiamiento de
Sinarahua  estructuras bancarias. En cuanto al control interno; Entre las
(2019) microempresas examinadas, el 27,5% (11) aseguran el control
interno dentro de la empresa (ver Tabla 18).
Se extraen las siguientes conclusiones: son financiados de fuentes
Fasabi (2017) externas, principalmente de estructuras bancarias, estos préstamos
son de caracter a largo plazo, el 89% ha invertido sus préstamos
en construir sus viviendas.
Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). De las
Bravo (2019) microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)
obtuvieron el financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank
e Interbank, el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas.
(Ver tabla 09).
Lleg6 a la siguiente conclusién: Como resultado, es posible
identificar oportunidades de control interno, financieras y de
Barbaran rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
(2020) comercial del sector de venta de muebles, siendo la maés
importante establecer el control interno, posponer el porcentaje
atil por un periodo determinado, seleccionar préstamos bancarios
después de realizar un analisis comparativo de condiciones y tasas
de interés, y determinar la utilidad econémica y financiera de la
empresa.
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Financiamiento: el 100% declara haber solicitado financiacion
bancaria. EI 50% dice que la institucion a la que le prestan es
Scotiabank. Este 50% dijo que el préstamo que solicit6 fue a corto
plazo, mientras que el 50% dijo que era un préstamo a largo plazo.
Allcca (2019) EIl 100% confirma que el préstamo financiero esta invertido con
capital propio. Control interno: 100% sin control interno. EI 100%
sabe algo de control interno. Mejorara al 100% el control interno
en su empresa. EI 100% quiere tener control interno en su
empresa. EI 100% quiere capacitarse en control interno
El 75% -afirman que consideran que el financiamiento si mejora
Oncebay la rentabilidad del negocio, El 62% afirman que acudieron para
(2019) obtener el financiamiento a entidades bancarias-
Las MYPES utilizan capital propio y no tienen experiencia
Calderdn crediticia para administrar y desarrollar su negocio. Es muy
(2019) importante para el sistema bancario que las empresas tengan
experiencia crediticia.
Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE en la provincia de Huamanga.
Financiamiento: Segun Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que
Escobar las entidades financieras son seguras para adquirir un
(2021) financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0% y de acuerdo en un 80.0%.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y control interno de la
micro y pequefia empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
\ VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Acudiria a entidades bancarias? X
2 ¢(Acudiria al BCP para adquirir un préstamo? X
3 ¢(El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto X
plazo?
4  (El crédito financiero lo invertiria para capital propio? X
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5 ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X

6 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?

7 ¢Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los X
servicios financieros?

8 ¢Cree que el sistema bancario es muy importante que X
las empresas cuenten con experiencia crediticia?

CONTROL INTERNO

9 ¢Laempresa cuenta con un control interno? X

10 ¢Conoce algo referente al control interno? X

11  ¢El control interno permite detectar las desviaciones X
que surgen en las empresa?

12 (El desempefio empresarial eficiente depende del X
control interno?

13 ¢Cree que contar con el control interno mejoraria su X
empresa?

14 ;Cree que la rentabilidad mejoraria con el control X
interno?

15 ¢Desearia implementar un control interno en su X
empresa?

16 ¢Esta dispuesto a ser capacitados sobre el control X

interno?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento y

control interno de la Micro y pequefia empresa del sector comercio del Per( y de la

empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de  Resultados del Objetivo Resultados del

Comparacion

comparacion N° 1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Sinarahua (2019), Fasabi La empresa
Formas de (2017), Bravo (2019), Distribuidora
financiamiento  Barbaran (2020), Allcca Luresa E.l.LR.L.

Coincide
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(2019, Oncebay (2019) & afirma que
Escobar (2021) afirman acudirian a
que las Mypes optan en entidades
adquirir un préstamo de bancarias
entidades bancarias
La empresa
Acudiria al Bravo (2019) afirma que Distribuidora
BCP acuden al BCP Luresa E.I.LR.L. No Coincide
afirma que no
acudirian al BCP
La empresa
Calderdn (2019) afirma Distribuidora
Experiencia gue para es muy Luresa E.I.LR.L.
crediticia importante para el sistema afirma que el Coincide
bancario que las empresas  sistema bancario
tengan experiencia es muy
crediticia importante que
cuenten con
experiencia
crediticia
Allcca (2019) sostiene que La empresa
Tiempo del el tiempo del crédito que Distribuidora
crédito solicitaron fue a corto Luresa E.I.LR.L. Coincide
plazo afirma que el
tiempo del credito
que solicitaron
fue a corto plazo
La empresa
Allcca (2019) afirma que el Distribuidora
Inversién del  crédito financiero ha sido Luresa E.l.LR.L. Coincide
crédito invertido con un capital afirma el crédito
propio. financiero ha sido
invertido con un
capital propio.
La empresa
Distribuidora
Pretel (2016) sostiene que Luresa E.l.LR.L.
Influencia del el financiamiento ha tenido afirma que el Coincide
financiamiento  un impacto positivo en el  financiamiento ha
desarrollo de las MYPE influido de

manera positiva
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en el desarrollo de

las MYPE
CONTROL INTERNO

La empresa

Cuenta con un  Allcca (2019) sostiene que Distribuidora
control interno  las Mypes no cuentan con Luresa E.I.LR.L. Coincide
un control interno afirma no contar
con un control
interno

Alvarado & Pillco (2018) La empresa

sostiene que el control Distribuidora

interno permite detectar las  Luresa E.l.R.L.
Importancia  desviaciones que surgen en afirma que el
las empresas control interno Coincide
permite detectar
las desviaciones
que surgen en las

empresas
La empresa
Allcca (2019) afirma que Distribuidora
Mejora con el mejoraria el control interno  Luresa E.L.R.L. Coincide
control interno en su empresa. afirma que
mejoraria el
control interno en
su empresa.
Allcca (2019) afirma que si La empresa
conocen algo referente al Distribuidora
Conocimiento control interno. Luresa E.I.LR.L. Coincide

afirma conocer
algo referente al
control interno.

Allcca (2019) sostiene que La empresa
estarian dispuestos a ser Distribuidora
capacitados sobre el Luresa E.I.LR.L.
Capacitacién control interno. afirma que esta Coincide

dispuesto a ser
capacitado sobre
el control interno.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun Sinarahua (2019), Fasabi (2017), Bravo (2019), Barbaran (2020), Allcca (2019,
Oncebay (2019) & Escobar (2021) afirman que las Mypes optan en adquirir un
préstamo de entidades bancarias, asimismo Bravo (2019) afirma que acuden al BCP,
también Calderdn (2019) afirma que para el sistema bancario es muy importante que
las empresas cuenten con experiencia crediticia, asimismo Allcca (2019) sostiene que
el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo, igualmente el autor sostiene que
el crédito financiero ha sido invertido con un capital propio y por ultimo Pretel (2016)
Dijo que el subsidio ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de las MYPE.
Segun Allcca (2019) sostiene que las Mypes no cuentan con un control interno,
asimismo Alvarado & Pillco (2018) afirma que el control interno puede detectar
diferencias dentro de las empresas, también Allcca (2019) afirma que mejoraria el
control interno en su empresa, conocen algo referente al control interno y estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Con respecto a la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L.; afirma que: acudirian a
entidades bancarias, no acudirian al BCP, que es muy importante para el sistema
bancario que las empresas tengan experiencia crediticia, que el tiempo del crédito que
solicitaron fue a corto plazo, invertido con un capital propio y que el financiamiento
ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

Tampoco tiene control interno, el control interno le permite identificar las desviaciones

que ocurren dentro de la empresa, mejorara el control interno en su empresa, conoce
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algo referente al control interno y que esta dispuesto a ser capacitado sobre el control
interno.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al financiamiento y control interno los resultados de los objetivos 1 y el 2
coinciden a excepcion de uno que no coincide, acudirian a entidades bancarias,
acudirian al BCP (No coinciden), que es muy importante para el sistema bancario que
las empresas tengan experiencia crediticia, corto plazo, capital propio y que el
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
Asimismo, no cuenta con un control interno, el control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas, mejoraria el control interno en su empresa,
conoce algo referente al control interno y que esta dispuesto a ser capacitado sobre el

control interno.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye, en que las Mype son unidades econdémicas que son constituidos por
persona natural o juridica, mediante el cual las Mype acuden a entidades bancarias,
acuden al BCP, es muy importante para el sistema bancario que las empresas cuenten
con experiencia crediticia, capitalicen y financien préstamos financieros de corto plazo
que influyan positivamente en el crecimiento de las MYPE. Asimismo, las Mype no
cuentan con un control interno, el control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas, el control interno mejoraria en su empresa, conocen algo
referente al control interno y estarian dispuestos a ser capacitados.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye, en que la empresa en estudio; acudiria a entidades bancarias, no acudirian
al BCP, es muy importante que las empresas cuenten con experiencia crediticia, corto
plazo, invertido con un capital propio y que el financiamiento ha tenido un impacto
positivo en el desarrollo de las MYPE.

Tampoco cuenta con un control interno, lo que permite identificar las desviaciones que
ocurren dentro de la empresa, el control interno mejoraria en su empresa, conoce algo
referente al control interno y que esta dispuesto a ser capacitado.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

La mayoria de los autores revisados mencionaron que las micro y pequefias empresas
en Per( y la empresa en estudio, en cuestion al financiamiento acudirian a entidades
bancarias, acudirian al BCP (No coinciden), para el sistema bancario es muy
importante que las empresas cuenten con experiencia crediticia, corto plazo, capital

propio y que el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
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MYPE. También, -no cuenta con un control interno, el control interno permite detectar
las desviaciones que surgen en las empresas., mejoraria el control interno en su
empresa, conoce algo referente al control interno y que esta dispuesto a ser capacitado
sobre el control interno.

6.4. Conclusion General

La observacién de los resultados y el analisis de los resultados muestran que: Las
microempresas utilizan instituciones financieras, de corto plazo y de capital, el
patrocinio tiene un impacto positivo en el desarrollo de las MYPE. Ademas, no hay
control interno, el control interno puede detectar las desviaciones que suceden en la
empresa, se mejorara el control interno en su empresa, qué sabe sobre el control

interno, prepare la capacitacion.

55



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Allcca Lopez, M. R. (2019). Financiamiento, rentabilidad y control interno de la
micro y pequenia empresa del sector comercio “Paraiso Ayacucho” S.A.C. -
Ayacucho, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de contador puablico,
Universidad catdlica los angeles de chimbote, Facultad de ciencias contables,
financieras y  administrativas, =~ Ayacucho-Perd.  Obtenido  de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/16269/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD_ALLCCA_LOPEZ_MARIELA_ROXAN
A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarado Moncada, D. W., & Pillco Lucero, J. G. (2018). EIl control interno y el
desempefio empresarial de las PYMES comercales. Trabajo de titulacion de
grado previo a la obtencion del titulo de ingeniero en contaduria publica y
auditoria-C.P.A, Universidad Estatal de Milagro, Facultad ciencias
administrativas y comerciales, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4260/1/EL%20CONTR
OL%20INTERNO%20Y %20EL%20DESEMPE%c3%910%20EMPRESAR
IAL%20DE%20LAS%20PYMES%20COMERCIALES%20-
%20ALVARADO%20MONCADA%20DIEG0%2¢c%20.pdf

Andmino. (24 de Marzo de 2021). La finalidad de la metodologia cuantitativa.
Obtenido de https://isdfundacion.org/2018/11/01/finalidad-metodologia-
cuantitativa/

Bacallao Horta, M. (Mayo de 2009). Génesis del Control Interno. Obtenido de

http://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm

56



Bahamonde Espejo, H. (2000). Manual Tedrico Practico para constituir una empresa.
Obtenido de https://www.monografias.com/trabajos85/gestion-empresarial-
mejora-continua-mypes/gestion-empresarial-mejora-continua-mypes2.shtml

Barbaran Gonzales, E. (2020). Control interno, financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de muebles,
Ayacucho, 2020. Tesis para optar el grado académico de maestro en
contabilidad con mencién en auditoria, Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de ciencias contables, financieras y administrativas,
Ayacucho-Peru. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/17932/CONTR
OL_INTERNO_FINANCIAMIENTO_MYPES_Y_RENTABILIDAD_BAR
BARAN_GONZALES_EDILA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bravo Vasquez, Y. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. Tesis para optar el
titulo de Contador Puablico, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, Pucallpa-Peru.
Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/10984/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_BRAVO_VASQ
UEZ_YESSENIA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Brealey Myers , M. (2007). Principios de Finanzas Corporativas. Obtenido de

file:///IC:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-

57



FinanciamientoUtilizadoPorLasPequenasY MedianasEmpr-
6430961%20(8).pdf

Caballero, B. (2010). Control Interno en las empresas privadas. Recuperado el 21 de
diciembre de 2019, de google: file:///C:/Users/chavexs/Downloads/5476-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-18930-1-10-20140316.pdf

Calderdn Sosa, R. C. (2019). Financiamiento, rentabilidad y control interno en la
micro y pequefias empresas del sector comercio en el Peru: caso grupo Electro
Sur S.A.C., Ayacucho, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de contador
publico, Universidad Catolica Los angeles de chimbote, Facultad de ciencias
contables, financieras y administrativas, Ayacucho-Perld. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/22720/FINAN
CIAMIENTO_MYPE_CALDERON_SOSA_ROCIO.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Ccaccya, D. (2015). Fuentes de financiamiento. Actualidad Empresarial, 1-2.

Ccaccya, D. (2015). Fuentes de financiamiento empresarial. Lima.

Centurion, R. (2016). La formalizacién, financiamiento, capacitacion, competitividad
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas, Chimbote, 2010-2013. In
Crescendo Institucional, Vol. 7, No. 1, 50-63.

El tiempo. (26 de Diciembre de 2019). (Como fortalecer la competitividad de las
pymes para 20207 Obtenido de
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/competitividad-de-las-pymes-
en-colombia-para-2020-446922

Escobar Escobar, L. H. (2021). Financiamiento, rentabilidad y auditoria en la micro

y pequenia empresa del sector servicio “Nexfo Ingenieria y Tecnologias de

58



Vanguardia” S.A.C. — Ayacucho, 2020. Tesis para optar el titulo profesional
de contador publico, Universidad catolica los angeles de chimbote, Facultad de
ciencias contables, financieras y administrativas, Ayacucho-Perd. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/22585/AUDIT
ORIA_FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_ESCOBAR_ESCOBAR_L
ADY_HELEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Espinoza , E. (Noviembre de 2016). Universo, muestra y muestreo. Obtenido de
http://www.bvs.hn/Honduras/UICFCM/SaludMental/UNIVERSO.MUESTR
A.Y .MUESTREO.pdf

Fasabi Zumaeta, J. M. (2017). Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Compra y
Venta de Computadoras del Distrito de Calleria, 2016. Tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico, Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas,
Pucallpa-Per. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4610/FINANC
IAMIENTO_RENTABILIDAD_FASABI_ZUMAETA _JESUS_MANUEL.p
df?sequence=4&isAllowed=y

Huillca  Alvarez, S. (2010). Control Interno. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051(2).pdf

lllanes Zafartu, L. F. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas en Chile. Tesis para optar al grado de magister en
finanzas, Universidad de Chile, Posgrado Economia y Negocios, Santiago-

Chile. Obtenido de

59



http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/145690/Illanes%20Za%e2
%94%9c%e2%96%92artu%20Luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lerma, A., Martin, A., Castro, A., Flores, E., & Martinez, H. (2011). Liderazgo
emprendedor. Cengage Learning. Obtenido de
https://issuu.com/geisonperez/docs/liderazgo_emprendedor

LEY N° 30056. (2 de Julio de 2013). Ley que Modifica diversa Leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el creimiento empresarial. El
Peruano, pag. 11. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversas-
leyes-para-facilitar-la-inversion-ley-n-30056-956689-1/

Malica, D. (2010). El Sistema de Control Interno y su Importancia en la auditoria.
Lima: Fapce. Obtenido de http://www.facpce.org.ar:8080/iponline/wp-
content/uploads/2013/05/control_interno_importancia_auditoria.pdf

Mantilla, S. (2012). Control Interno. Bogot4: Ecoe Ediciones. Obtenido de
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/09/auditoria-deL -
control-interno.pdf

Mantilla, S. (2018). Auditoria del control interno. Bogota, Bogota, Colombia: ECOE
Ediciones.

Martinez Ordinola, M. F. (2017). El financiamiento como factor determinante de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Pert caso de las MyPES de
la ciudad de Piura,2016. Chimbote, Pert. Recuperado el 05 de Junio de 2021,
de

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9888/2.%20EL

60



%20FINANCIAMIENTO%20COMO%20FACTOR%20DETERMINANTE
%20DE%20LA%20RENTABILIDAD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Modigliani, A., & Miller , B. (24 de octubre de 2013). Teoria de financiamiento.
Recuperado el 22 de enero de 2020, de monografias.com:
https://www.monografias.com/docs/Teoria-de-financiamiento-
FKCO9VP4IMY

Oncebay Sacsara, K. Y. (2019). Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria
INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tesis para Optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas,
Ayacucho-Peru. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14830/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD_ONCEBAY_SACSARA_KATERIN_YA
NETT.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pretel Eslava, S. S. (2016). Financiamiento y Desarrollo de las MYPES del Sector
Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Para optar el Grado
de Maestro en Ciencias Econémicas con Mencion en Contabilidad y Finanzas,
Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga, Seccién de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Ayacucho-
Peru. Obtenido de
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1395/TM%20E31

Pre.pdf?sequence=1&isAllowed=y

61



Protek. (2018). ¢ Cual es la importancia del sistema de control interno? Obtenido de
https://www.protek.com.py/novedades/importancia-del-sistema-de-control-
interno/

QuestionPro. (2021). ¢Qué es la investigacion no experimental? Obtenido de
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-no-experimental/

Quispe Huaman, B. S. (2017). Influencia del financiamiento en el desarrollo de las
MyPE del sector artesania textil en la provincia de Huamanga, 2011- 2015.
Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en Administracion,
Universidad Nacional San Criastobal de Huamanga, Ayacucho. Recuperado el
05 de Junio de 2021, de
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1681/Tesis%20AD1
60_Qui.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Raffino, M. E. (21 de Julio de 2021). Concepto de método cualitativo. Obtenido de
https://concepto.de/metodo-cuantitativo/

Rodriguez U., M. L. (19 de Agosto de 2013). Acerca de la investigacion Bibliografica
y documental. Obtenido de
https://guiadetesis.wordpress.com/2013/08/19/acerca-de-la-investigacion-
bibliografica-y-documental/

Rodriguez, J. (2009). Control Interno Un Efectivo Sistema para la empresa. Mexico:
Trillas. Obtenido de https://www.casadellibro.com/libro-control-interno-un-
efectivo-sistema-para-la-empresa/9788466551489/1160885

Saavedra, M., & Leon, E. (2014). Alternativas de financiamiento para la micro,
pequefia y mediana empresa Latinoamericana. Revista Universitaria Ruta, I1.

Obtenido de

62



https://www.researchgate.net/publication/323759932_Alternativas_de_financ
lamiento_para_la_Micro_Pequena_y Mediana_Empresa_Latinoamericana

Serrano Carrion, P. A., Sefalin Morales, L. O., Vega Jaramillo, F. Y., & Herrera Pefia,
J. N. (29 de Setiembre de 2017). El control interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del cantén Machala (Ecuador). Espacios, 13. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/al18v39n03/a18v39n03p30.pdf

Sinarahua lIsuisa , L. (2019). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro farmacias del
distrito de Calleria, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de Contador
Puablico, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Pucallpa-Perd. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/17722/AUDIT
ORIA_TRIBUTACION_SINARAHUA ISUISA_LILLY.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Tamayo. (2014). Poblacion y Muestra. Obtenido de
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-muestra-tamayo-y-
tamayo.html

Tamayo Tamayo, M. (2012). Tipos de Investigacion. Obtenido de
https://trabajodegradoucm.weebly.com/uploads/1/9/0/9/19098589/tipos_de i
nvestigacion.pdf

Torres, A., Guerrero, F., & Paradas, M. (2017). Financiamiento utilizado por las

pequefias y medianas empresas ferreteras. Centro de Investigacion de Ciencias

63



Administrativas y Gerenciales, 14(2). Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6430961.pdf.

ULADECH. (2019). Codigo de ética para la investigacion. Obtenido de
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/cod
igo-de-etica-para-la-investigacion-v002.pdf

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Lima: San Marcos. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/335731707/Pasos-Para-Elaborar-Proyectos-
de-Investigacion-Cientifica-Santiago-Valderrama-Mendoza

Valdivia, E. (2010). Manual del Sistema Nacional de Control y Auditoria
Gubernamental. Lima: El Pacifico S.A. Obtenido de
http://biblioteca.utea.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=5245

Valenzuela, l. (2016). Financiamiento. Obtenido de
https://quesignificado.com/financiamiento/

Van, J., & Wachowicz, J. (2010). Fuentes de administracion Financiera. Prentice
Hall: Pearson. Obtenido de
https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2014/09/fundamentos-de-
administracion-financiera-13-van-horne.pdf

Vasquez, R., & Bello, L. (2010). Investigacion de Mercados. Madrid: International
Thomson. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books/about/Investigaci%C3%B3n_de_mercado

s.html?id=nHx-K8 8KI4C

64



Velazquez , R. (27 de julio de 2018). ¢ Qué son las Mypes y Pymes? Recuperado el 10
de enero de 2020, de e-mypes.com: http://www.e-mypes.com/comercio-
exterior/que-es-una-mype.php

Westreicher, G. (2020). Entrevista. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html

65



ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd: Caso Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021, al

respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la

alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte

sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Prequntas
RESPUESTAS
" VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 | ¢Acudiria a entidades bancarias?
2 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?
3 | ¢El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto

plazo?
4 | ¢El crédito financiero lo invertiria para capital propio?
5 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
6 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el

desarrollo de las MYPE?
7 | ¢Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los

servicios financieros?
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8 | ¢Cree que el sistema bancario es muy importante que

las empresas cuenten con experiencia crediticia?
CONTROL INTERNO

9 | ¢Laempresa cuenta con un control interno?

10 | ¢Conoce algo referente al control interno?

11 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresa?

12 | ¢El desempefio empresarial eficiente depende del
control interno?

13 | ¢(Cree que contar con el control interno mejoraria su
empresa?

14 | ;Cree que la rentabilidad mejoraria con el control
interno?

15 | ¢(Desearia implementar un control interno en su
empresa?

16 | ¢Esta dispuesto a ser capacitados sobre el control

interno?
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Anexo 02: Consentimiento Informado

o%

o
o

UNIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGELES

CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por la Bachiller HUAMAN FERNANDEZ, DESELINE, que es parte de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.
La investigacién denominada; FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA LURESA
EIR.L. - AYACUCHO, 2021,
La entrevista durar aproximadamente .50.. minutos y todo lo que usted diga seré tratado de manera anonima.
e Lainformacion brindada seré grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacién,
° Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participaciéon en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacién, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

° Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: ...deselinchuaman26@gmail.com... o al nimero
...956115056... Asf como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo

L (o e Bt o L R I e AL

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

CANOLINA  BESSABE  Mippvog  HACHA .

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

28 - ORI - 204 9

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHmMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacién se titula FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA
LURESA E.IR.L. - AYACUCHO, 2021, y es dirigido por HUAMAN FERNANDEZ, DESELINE,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador ptiblico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 50 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de celular 956115056 Si
desea, también podra escribir al correo deselinehuaman26@gmail.com, para recibir mayor informacién,
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: DQSQ\ e 1-\uu m L\;: 49(4\0,-'60 1

Fecha: 28 ol /)BI’Z(Z = 2022

Correo electronico: ()OX\‘QQ‘“ vapan 26 @ %@L\\\ - O™

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION —~ ULADECH CATOLICA
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Anexo 03: Validacién por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA
LURESA E.IR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
HUAMAN FERNANDEZ, DESELINE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS

. VARIABLES SI NO

FINANCIAMIENTO

1 | jAcudiria a entidades bancarias?

(Acudirfa al BCP para adquirir un préstamo?

3 | (Eltiempo del crédito que solicitaria seria para corto

plazo?

4 | (El crédito financiero lo invertiria para capital propio?

5 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

6 | (El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

7 | ¢Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los

servicios financieros?

8 | (Cree que el sistema bancario es muy importante que

las empresas cuenten con experiencia crediticia?

CONTROL INTERNO

9 | ;La empresa cuenta con un control interno?

10 | ;Conoce algo referente al control interno?

11 | ;El control interno permite detectar las desviaciones

que surgen en las empresa?

12 | ;El desempeiio empresarial eficiente depende del

control interno?

13 | ;Cree que contar con el control interno mejoraria su

empresa?
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Lusd Hoeales [4innceo. ... , identificado con el niimero de DNI
N° 25222330, , Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
ceee. A XE .. He revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA LURESA EIRL. -
AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN
FERNANDEZ, DESELINE, CON DNI N° 46924185, para obtener el titulo de

Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 28 de abril del 2022

CP.CC. Danny Ivan Morales Hidalgo
CPC.N° 176
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA

LURESA EILR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
HUAMAN FERNANDEZ, DESELINE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
VARIABLES
No SI NO
FINANCIAMIENTO
1 | ;Acudiria a entidades bancarias?

2 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?

3 | ;El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto
plazo?

4 | (El crédito financiero lo invertirfa para capital propio?

5 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

6 | (El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

7 | (Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los
servicios financieros?

8 | ;Cree que el sistema bancario es muy importante que
las empresas cuenten con experiencia crediticia?

CONTROL INTERNO

9 | ;La empresa cuenta con un control interno?

10 | ;Conoce algo referente al control interno?

11 | ;El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresa?

12 | ;El desempefio empresarial eficiente depende del

control interno?
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13 | ;Cree que contar con el control interno mejoraria su
empresa?

14 | ;Cree que la rentabilidad mejoraria con el control
interno?

15 | ;Desearia implementar un control interno en su
empresa?

16 | ;Esta dispuesto a ser capacitados sobre el control

interno?

AT, 017-742
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /,%K //?.Q...C.Pl/./.fﬂé. //Z(o"{l/\ﬂ) .......... , identificado con el nimero de DNI

.................... , Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
017 - 7%.2.... He revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA LURESA EIRL. -
AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN
FERNANDEZ, DESELINE, CON DNI N° 46924185, para obtener el titulo de

Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 28 de abril del 2022

Ce 0 Quispe
CONTADOR PUBLICO COLE
AT, 017-742

1ADO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA
LURESA E.LR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
HUAMAN FERNANDEZ, DESELINE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS

e VARIABLES SI NO

FINANCIAMIENTO

1 | ¢Acudiria a entidades bancarias?

2 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?

3 | ;(El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto

plazo?

4 | ;El crédito financiero lo invertirfa para capital propio?

5 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

6 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

7 | (Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los

servicios financieros?

8 | ;Cree que el sistema bancario es muy importante que

las empresas cuenten con experiencia crediticia?

CONTROL INTERNO

9 | ;Laempresa cuenta con un control interno?

10 | ;Conoce algo referente al control interno?

11 | ;El control interno permite detectar las desviaciones

que surgen en las empresa?

12 | ;El desempefio empresarial eficiente depende del

control interno?

13 | ;Cree que contar con el control interno mejoraria su

empresa? [) 0
—\

c

Mag, CP(C Grimaldo Chaccehd Moralgs
Matricia 19700
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14 | ;Cree que la rentabilidad mejoraria con el control

interno?

15 | ;Desearia implementar un control interno en su

empresa?

16 | ;Esté dispuesto a ser capacitados sobre el control

interno?

P

Q.
"“""""'"“-"""W
mmnnnﬂdoma&m

Matricuts 4
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CONSTANCIA DE VALIDACION

CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA LURESA E.ILRL. -
AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN
FERNANDEZ, DESELINE, CON DNI N° 46924185, para obtener el titulo de

Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

p pyacucho, 28 de abril del 2022
Q :

Hiag CPCL Grimaldo Chaccck Macales
Matricuta 19700
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Blasqueda

Mumero de RUC:
20606025972 - DISTRIBUIDORA LURESA E.LR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripeidn:

1040342020
Fecha de Inicio de Actividades:

1032020

Estado del Contribuyente:
ACTIVOD

Condicidn del Contribuyente:
HABIDD

Damicilio Fiscal:

JRASAMEBLEA NRO. 348 (FRENTE AL COLEGI LUISCARRAMNZA) AYACUCHO - HUAMAMGA, -
AYACUCHD

Sisterna Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 4651 - VEMTA AL POR MAYOR DE ORDEMADORES. EQUIFD PERIFERICO ¥
PROGRAMAS DE INFORMATICA

Secundaria 1 - 4761 - VENTA AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS ¥ ARTICULOS DE
FPAPELERIA EN COMERCIOS ESPECIALIZADDS

Secundaria 2 - 6110 - ACTVIDADES DE TELECOMUMICACIONES ALAMBICAS
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