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6. RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de inventarios en las empresas de
servicios del Pert y en la EMPRESA PRIMAX S.A. Trujillo, 2019. La investigacion
fue de disefio no experimental descriptivo, se realizd una entrevista al gerente,
utilizando como instrumento un cuestionario de 10 preguntas, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Se evidencio que el
control de sus inventarios en las empresas resulta vital, resulta beneficioso para lograr
aumentar la capacidad de produccion, asimismo llevando un buen control de sus
existencias en almacén. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: La empresa en estudio
a pesar de contar con sistemas respecto al abastecimiento del combustible reporta
ligeras pérdidas o faltantes. Respecto al Objetivo Especifico N° 03: En tanto al control
interno de inventarios y al ingreso de los inventarios se le da importancia y cuentan
con un sistema manual/fisico, sin embargo en el personal capacitado la empresa
estudia si capacita de forma debida, mientras no es el caso en las empresas que fueron
sujetos de estudios en los antecedentes. Para concluir se presencia que no se les da
demasiada importancia a estos reportes de perdida ya que tanto el gerente y el
supervisor consideran que es una perdida minima, por lo cual se recomienda poner
mayor énfasis en los llenados de los tanques ya que de forma mensual no puede ser

gran perdida, pero tomado a largo plazo podria ser una perdida cuantiosa.

Palabras claves: Almacén, Control, Estacion de Servicios.
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7. ABSTRACT

The general objective of this research report was: To determine and describe the
characteristics of internal inventory control in service companies in Peru and in the
EMPRESA PRIMAX S.A. Trujillo, 2019. The research was of non-experimental
descriptive design, an interview was conducted with the manager, using a 10-question
questionnaire as an instrument, obtaining the following results: Regarding Specific
Objective No. 01: It was evidenced that the control of their inventories in companies
it is vital, it is beneficial to increase production capacity, as well as keeping a good
control of its warehouse stocks. Regarding Specific Objective No. 02: The company
under study, despite having systems for fuel supply, reports slight losses or shortages.
Regarding Specific Objective No. 03: As for the internal control of inventories and the
entry of inventories, importance is given and they have a manual/physical system,
however, in terms of trained personnel, the company studies whether it trains properly,
while This is not the case in the companies that were the subjects of the background
studies. To conclude, it can be seen that these loss reports are not given too much
importance since both the manager and the supervisor consider that it is a minimum
loss, for which it is recommended to put greater emphasis on filling the tanks since on
a monthly basis It may not be a big loss, but taken in the long run it could be a huge
loss.

Keywords: Warehouse, Control, Service Station.
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INTRODUCCION

El presente informe titulado “CARACTERISTICAS DEL CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL
PERU: CASO EMPRESA PRIMAX S.A. TRUJILLO, 2019.” Cuya finalidad
es detectar y prever desviaciones, para que la empresa establezca medidas

correctivas necesarias.

“El control interno se refiere a una serie de acciones que se encuentran entrelazadas
y extendidas a la totalidad de las actividades dentro de una empresa, que también
se encuentran integrados a los procesos basicos como la planificacién, ejecucion y

la supervision de las actividades.” (Ladino, 2009).

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, Fiabilidad de la informacidon financiera y Cumplimiento de las leyes

y normas aplicables.” (Coopers & Lybrand. 1997, pag.16).

La empresa PRIMAX S.A como parte de sus servicios no solo se dedica a la
compray vente de combustibles y derivados, a su vez también presta el servicio de
transporte de combustible a diferentes estaciones independientes contando con
monitoreo en todos sus vehiculos via GPS las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana que garanticen un viaje seguro, a su vez cuenta con choferes muy bien
capacitados y varios afios de experiencia en el transporte de combustible.

Asimismo ofrecen el servicio de revision y mantenimiento.
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El informe tiene como objetivo: “Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de inventarios en las empresas de servicios del Pert y en la empresa

PRIMAX S.A. Trujillo, 2019.”

En la actualidad, para nadie es novedoso que el negocio de los grifos y las
estaciones de servicio resulta un negocio rentable ante el aumento del parque

automotor en el Perd, la venta de combustible se incrementa dia a dia.

En la ciudad de Trujillo hoy en dia no existe un ente que regule la venta de

combustible a un precio justo que no perjudique al cliente final.

En el mundo de hoy en dia los negocios necesitan del buen uso del control interno,
con la finalidad de establecer estrategias, controlar eficiencia y que tan productivo
viene siendo el trabajo del personal respecto a los registros, procedimientos y
métodos que se vienen empleando dentro de la empresa con el objetivo de obtener

resultados provechosos en la economia de la misma.

PRIMAX, es una estacion de servicios o grifo dedicada al abastecimiento de
combustibles liquidos, como también de gas licuado de petréleo (GLP), gas natural

vehicular (GNV) a cualquier vehiculo que lo requiera.

La empresa carece de un control interno de ventas adecuado respecto al
abastecimiento de combustible en los tanques subterraneos, lo cual se traduce en

la falta de combustible y favorece a la sospecha de ventas negras.

Se debe resaltar que el control interno es fundamentalmente necesario para
cualquier empresa implementado en cada area de la misma dirigiendo sus esfuerzos

con un solo objetivo, que la empresa mejore econdmicamente

14



Por lo expresado con anterioridad, el enunciado del problema viene a ser:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno de inventarios en las

empresas de servicios del Pera y en la empresa PRIMAX S.A. Trujillo, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas de control interno de inventarios en las

empresas de servicios del Per( y en la empresa PRIMAX S.A. Trujillo, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de inventarios en las empresas
de servicios del Peru, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control interno de inventarios en la empresa
de servicio PRIMAX S.A. Trujillo, 20109.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
inventarios en las empresas de servicios del Per( y en la empresa PRIMAX
S.A. Trujillo, 2019.

4. Después de haber hecho el analisis comparativo del objetivo N° 3 se propone
mejorar el control en cuanto al abastecimiento de combustible en los tanques

subterraneos en horarios donde no perjudique el libre transito de los clientes.

El informe se justifica porque permitira describir las caracteristicas del control
interno de inventarios en las empresas de servicios del Peru y de la empresa
PRIMAX S.A. Trujillo, 2019 es decir, la investigacion nos permitira dar a conocer

como se esta controlando esta area de ventas.

15



Asimismo, servira para que las empresas de hoy mejoren sus estrategias con
propuestas que ayude a fortalecer su control de ventas, disefiando e implementando
un Sistema de control interno que facilite a llevar un mejor control de sus

actividades.

Finalmente, el presente informe se justifica porque servira de apoyo para que otras
investigaciones de estudios similares puedan desarrollar su proceso metodolégico

teniendo en consideracion este estudio.

. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
A continuacion, se presentan algunos trabajos realizados anteriormente sobre
este tema de otros investigadores, tanto internacionales, nacionales, regionales

y locales:

2.1.1. Antecedentes Internacionales.
Flores & Rojas (2015) “Evaluacion del control Interno al area de
inventarios de la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad
de Guayaquil.” Guayaquil — Ecuador. El siguiente estudio tiene como
objetivo: Evaluar los actuales procesos, actividades, funciones para el
manejo y control de los inventarios, establecer nuevos lineamientos,
politicas, técnicas para la recepcion, registro, acomodo, salvaguarda,
conservacion y despacho de mercaderia, brindar una informacion
razonable para lo toma de decisiones de la alta administracion, ademas
de aplicar indicadores de gestion que puedan medir el nivel de servicio,

rotacion, duracion, vejez, valor econdmico y exactitud en los registros
16



de inventario. Metodologia: Se utilizé la técnica de la observacion y
entrevistas al personal encargado de bodega; como instrumento se
realizé flujogramas con los actuales procesos de control interno en el
area de inventarios para determinar las areas criticas que necesitan ser
evaluadas y corregidas por la empresa. Conclusiones: Se llego a la
conclusion que la empresa JG Repuestos Industriales no tiene la
adecuada segregacion de funciones para el area de bodega, por esta
razon presenta problemas en los procesos criticos en la recepcion,

ingreso, acomodo, salvaguarda y salida de los inventarios.

Vera & Vizuete (2011) “Diseiio de un control interno de inventario
para la empresa XYZ”, Milagro — Ecuador. La presente tesis pretende
realizar un analisis de los distintos procesos de la administracion de
inventarios, el mismo que tiene lugar en las bodegas de la empresa antes
mencionada. El objetivo: Establecer la forma en que la ausencia de
controles internos de inventarios afecta a los ingresos XYZ mediante el
disefio de politicas y procedimientos para optimizar los procesos
relacionados al inventario. Metodologia: La empresa XYZ decide
implementar politicas de inventario y mejorar la administracion actual
para controlar eficientemente la inversién, la distribucién de los
articulos en bodega, disminucién del tiempo de despacho, proceso de
recepcion y entrega de mercaderia y mejorar el nivel de satisfaccion de
clientes.Conclusiones: La realizacion de este Proyecto, permitid

elaborar una propuesta de un disefio para el control de inventario, el

17



cual fue desarrollado como una manera de darle solucion a las falencias

presentadas en la empresa al realizar el control de inventario.

Rojas (2017) “Diseiio de un Sistema de control interno en una
empresa comercial de repuestos electronicos” Guatemala. Nos dice
que tiene como objetivo uniformar y controlar el cumplimiento de las
rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la
responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria;
facilitar, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se estd realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general.
Metodologia: Se plantea, el disefio de un sistema de control interno, a
través de manuales administrativo y contable que, mediante la
formulacidon y andlisis de procedimientos, se identifique y minimice las
debilidades de control interno, y se presenten oportunamente los
estados financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar a la
unidad de andlisis a desarrollarse como un ente econémico capaz de
generar mayor utilidad al optimizar sus recursos. Conclusiones: El
control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion

y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas,

18



debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias

limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

Robleto (2015) “Evaluacion del control interno del almacén de la
facultad de ciencias economicas, en el periodo 2014” Managua —
Nicaragua. Con el objetivo de evaluar el control interno de almacén que
ha implementado la facultad de ciencias economicas, con la finalidad
de conocer si las politicas de control interno que ha implementado la
facultad son lo suficientemente efectivas para mantener una adecuada
seguridad en los activos. Metodologia: Se utiliz6 los instrumentos de
la observacion y de cuestionarios; el cuestionario estaba conformado
por 16 preguntas aplicadas al responsable del almacén y del contador
general y asi llegar a determinar un diagndstico de la evaluacién de
control interno del almacén de dicha facultad. Se concluye gque no es
adecuado el control interno en el almacén la facultad por las siguientes
razones: El control interno es débil no se observd un buen uso de los

procedimientos ni de los manuales que existen en dicha Facultad.

Alvarado & Tuquifiahui (2011) “Propuesta de implementacion de
un Sistema de control interno basado en el modelo coso, aplicado a
la empresa electro instalaciones en la ciudad de Cuenca” Cuenca —
Ecuador. Con el objetivo de fortalecer las debilidades en el
cumplimiento de las actividades con el que estableceremos parametros
para mejorar el Sistema de gestion administrativa basado en

metodologias que presentaran resultados 6ptimos para la empresa, y el
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cumplimiento de normas y politicas internas y leyes implantas por las
entidades regulatorias del Estado; en el presente estudio se realizara un
analisis y propuestas para el proceso del Sistema de control interno en
la empresa “Electro Instalaciones”, para lo cual aplican el informe
COSO ya que detecta situaciones criticas y anomalias que se originan
en el desarrollo de las operaciones e impidan el cumplimiento de
objetivos empresariales. Se concluye que una vez terminado el presente
trabajo de investigacion podemos decir que el control interno es un plan
de organizacion en el cual se utilizan métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus
activos. verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional, promueve
la eficiencia en las operaciones y provoca adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.

Lopez (2011) “Control interno al ciclo de inventarios y su impacto
en la rentabilidad de la ferreteria Angel Lépez” Ambato — Ecuador.
El desarrollo del presente trabajo de Investigativo tiene como objetivo
analizar el control interno del ciclo de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la Ferreteria Angel L6pez con la finalidad de establecer
procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el
Mercado. Metodologia, se utilizd el tipo de investigacion no
experimental, exploratoria y descriptiva, poblacion en el que se

encuentra integrado el gerente, personal de ventas y clientes, y muestra

20



2.1.2.

por medio de la formula poblacion finita por proporciones,
operacionalizacion de variables, plan de recoleccion de informacion y
el plan de procesamiento de la informacién. Conclusiones: La
rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes causas
entre ellas la falta de politicas hacia la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la aplicacion de procedimientos

inadecuados en el ciclo de inventarios.

Antecedentes Nacionales

Torres (2017) “El control interno en la Gestidon de inventarios de
las empresas comercializadoras de productos tecnolégicos en el
cercado de Lima”, de la Universidad San Martin de Porres, tiene
por objetivo principal determinar los efectos de control interno en la
gestion de inventarios de empresas comercializadoras de productos
tecnoldgicos en el cercado de Lima. Metodologia: Para realizar la
presente investigacion se ha contado con los recursos econémicos
necesarios, el acceso a la informacion a través de libros, revistas, tesis,
proyecto de investigacion, uso de la tecnologia, todo ello de fuentes
confiables y el tiempo necesario para llevar a efecto su desarrollo. Por
lo cual se considera viable. Se concluye que la mejor estrategia de
inventarios es aquella que entiende y considera las caracteristicas de la
demanda de los productos y su complejidad. Debido al impacto que el

inventario tiene en toda la cadena, este debe ser un proceso critico de
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negocio gque asegure un mantenimiento adecuado de los sistemas que lo

administran.

Zufiga (2017) “El Control Interno y su influencia en la Gestion de
Inventarios de las Empresas del Perd: Caso de la empresa
comercial Inafe S.A.C de Chimbote, 2015”, tiene por objetivo
determinar la influencia del control interno en la gestion de inventarios
de las empresas del Peru y de la empresa comercial INAFE S.A.C; de
Chimbote 2015, describiendo la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del Perd 2015; asimismo
realizando un analisis comparativo de la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las empresas del Per( y de la empresa
comercial INAFE S.A.C. de Chimbote. La metodologia de la
investigacion fue cualitativa y de disefio bibliogréafico, documental,
descriptivo y de caso. Se ha concluido que la empresa comercial
INAFE S.A.C., cuenta con un control interno que influye
positivamente, pero con algunas minimas deficiencias ya que la entidad
si tiene un adecuado servicio de soporte técnico para las tecnologias de

la informacion y comunicacion.

Calder6n (2017) “El sistema de control interno con medio en los
almacenes para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Servicios y Representaciones DIAL S.R.L de Cajamarca 2016”,
realizado en la ciudad de Chiclayo — Perd, cuyo objetivo primordial es

demostrar la forma en que el sistema de control interno como medio en
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2.1.3.

los almacenes permitird mejorar la Gestion de inventarios de la empresa
Servicios y Representaciones Dial S.R.L. Aplicando bases tedricas de
como la implementacion del sistema de control interno como medio en
los almacenes, ayuda a mejorar la gestion de inventarios. Finalmente se
identificé las debilidades del control interno de la gestion de los

inventarios de la empresa de Servicios y Representaciones Dial S.R.L.

Zarpan (2013) “Evaluacion del sistema de control interno del area
de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
municipalidad distrital de Pomalca 2012” Chiclayo — Peru. La
investigacion realizada tiene como objetivo conducir el proceso de
administracion de los recursos materiales y de servicios que se
requieren en la Institucion para el cumplimiento de las actividades y
proyectos del gobierno y la gestion municipal, asi como los servicios
internos que se requieren para el funcionamiento y seguridad de
instalaciones municipales. Se concluye que los bienes adquiridos a
través del proceso de menor cuantia estan siendo adquiridos a excesivos
costos. Existiendo un sobrecosto de s/. 1, 948.00 en el presente mes de

agosto del 2012.

Antecedentes Regionales

Leon (2017). “Caracterizacion del control interno en el area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: Caso
Agro Inversiones Chavin S.A.C de Casma 2016, realizado en

Casma — La Libertad, tiene como objetivo analizar el control interno
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2.14.

dentro de los procesos productivos y gerenciales para promover y
asegurar la optimizacion de los recursos empleados por este tipo de
empresas. El control interno es un factor clave para lograr un adecuado
manejo corporativo del negocio, pues proporciona la seguridad respecto
al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la
eficiencia, eficacia y economia; constituidos como los tres pilares que
sostienen y resguardan los recursos y bienes de la empresa. Se concluye
que respecto a la evaluacion de los componentes debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes o necesarios, para
promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su reforzamiento e
implementacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo a través de la
gerencia disefiando un manual de organizacion de funciones para el area
de almacén y distribuyéndola al personal encargado de dicha area para

que apliquen procedimientos establecidos en dicho manual.

Antecedentes Locales

Séanchez (2016). “El Control Interno en el area de almacén de las
empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Pera: Caso
Rimac Glass SRL.”, realizado en la ciudad de Trujillo — La Libertad,
cuyo objetivo es determinar y describir las caracteristicas del control
interno en el area de almacén de las empresas comercializadoras de
vidrios y aluminios del Per y de la empresa RIMAC GLASS SRL. Se
realizard una investigacién sobre el control interno en el area de

almacén y demostrar lo importante que es el control en los inventarios
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debido que es una cuenta del activo corriente circulante, donde la
mercaderia entra y sale de la empresa y no tiene caracter permanente;
el cual ayudara a tener bien definido lo que realmente ocurre en el area
de almacén, incidir de manera positiva en la empresa y que permitira a
las empresas del rubro de vidrios y aluminios tener un conocimiento en
sus proyecciones futuras, y poder tener un adecuado uso de sus recursos
econdémicos asi como poder prevenir errores futuros ya sea contable,
tributario, financiero. Se concluye que la empresa RIMAC GLASS
SRL, necesita mejorar el control interno en el area de almacén en los
inventarios sobre todo lo que corresponde a los retiros de los materiales

para la realizacion de las obras.

Rodriguez & Torres (2014).” Implementaciéon de un sistema de
control interno en el inventario de mercaderias de la empresa
Famifarma S.A.C y su efecto en las ventas aiio 2014”, en la ciudad
de Trujillo, el presente estudio cuyo objetivo es determinar como la
implementacién de un sistema de control interno en el inventario de
mercaderias en la empresa Famifarma S.A.C mejora las ventas, afio
2014. En los resultados obtenidos en las diferentes entrevistas y
encuestas realizadas en la Empresa Famifarma SAC, tiene deficiencias
en el adecuado uso y manejo del inventario de mercaderias ya que no
ha desarrollado ni formalizado de manera suficiente, medidas
organizativas que le permiten tener una estructura de control interno

durante todos los procesos que van desde el requerimiento hasta la
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venta. La implementacion del sistema de control interno permitio
mejorar las ventas al lograr incrementar el nimero de compras y la
concretizacion de nuevas ventas, producto de la informacion fidedigna
que resulta del haber conciliado saldos del stock y al haber corregido

errores en los procesos.

Zavaleta (2008). “Diseiio e implementacion de un sistema de control
de inventarios para incrementar la utilidad de la empresa de
calzado Azavel y Cazz”, realizado en la ciudad de Trujillo — La
Libertad, el siguiente estudio cuyo objetivo es demostrar que el disefio
e implementacién de un sistema de control de inventario en la Empresa
de Calzado Azavel & Cazz contribuird significativamente en el
incremento de sus utilidades. Se realiza un analisis de los puntos criticos
que tiene la empresa en sus diferentes areas. Se concluye que la empresa
sufre riesgos debido al mal manejo de los inventarios; no se cuenta con
adecuado control del proceso de inventarios de los productos
terminados a almacén, los encargados lo realizan de manera simple en
libretas, lo cual puede estar propenso a errores por malas anotaciones,
esto a su vez no se encuentra actualizado, no permitiendo mostrar los

saldos actuales de mercaderia con lo que se cuenta.
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2.2. Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1. Marco Teorico
2.2.1.1. Sistema de control interno
Bravo (2000) menciona que “El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptados dentro de una empresa con el
fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los

datos contables” (pag.161)

Bravo (2000) menciona que “Segin algunos autores, los

requisitos de un sistema de control interno deben ser siguientes”:

a) “Los controles deben ser comprensibles” (pag.165).

b) “Los controles han de adaptarse a la forma de
organizacion” (pag.165).

c) “Los controles han de registrar las desviaciones de manera
rapida” (pag.165).

d) “Los controles han de ser apropiados” (pag.165).

e) “Los controles han de ser flexibles” (pag.165).

f) “Los controles han de ser econémicos” (pag.165)

g) “Los controles han de tener a una accion correctiva”

(pag.165).

Segun Bravo (2000) menciona que “Entre los principales
instrumentos de que se valen las empresas, podemos citar entre

otros a los siguientes”:
27



a) “Procedimientos” (Pag.165).
b) “Informes y estadisticas” (pag.165).
c) “Métodos” (pag.165).
d) “Estructura de organizacion adecuada” (pag.165).
e) “Objetivos y politicas” (pag.165).
f) “Normas de actuacion” (pag.165).
g) “Registros” (pag.165).
h) “Plan de cuentas” (pag.165).
i) “Auditoria interna” (pag.165).
J) “Auditoria externo” (pag.165).
K) “Seguros, etc.” (pag.165).
2.2.1.1.1. Control Interno
Segun Bravo (2000) menciona que Es un elemento del
control que comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la
obtencién de informacién financiera correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacién y la adhesion a las

politicas prescritas por la direccion. (Pag. 161)

2.2.1.1.2. Objetivos del control interno.
Segun Bravo (2000) menciona que “los objetivos de control

interno son tres (3)”:
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- La obtencion de la informacion financiera correcta y
segura
- La proteccion de los activos del negocio; y

- La promocién de eficiencia de operacién (pag.161).

Segun Bravo (2000) sostiene que “El control interno, en su
concepto mas amplio, no solo tiene como objetivo evitar o
reducir los fraudes. Sino también salvaguardar en contra del
desperdicio, ineficiencia y promover la seguridad de que las
politicas de operacidn estén siendo cumplidas por personal

competente y leal.” (Pag.161)

2.2.1.1.3. Caracteristicas del control interno

e Establecer una estructura estandar de Control Interno que
soporte los procesos de Implementacion, unifique los
criterios de control y garantice un control corporativo a
la gestion de la empresa que le permita el cumplimiento
de sus objetivos. (Silva, 2013)

e Motivar la construccion de un entorno ético alrededor de
la funcién administrativa de la empresa. (Silva, 2013)

e Mantener una orientacién permanente a controlar los
riesgos que puedan inhibir el logro de los propdsitos de

la empresa. (Silva, 2013)
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e Establecer la comunicacion como un proceso de control
a la transparencia y la divulgacion de informacion a los
diferentes grupos de interés. (Silva, 2013)

e Otorgar un valor preponderante a la evaluacion ya sea
este del orden administrativo, financiero u operativo
realizado por la Unidad de Control Interno o por los
Organos de Control legalmente establecidos. (Silva,
2013)

e Dar mayor relevancia a los Planes de Mejoramiento,
como herramienta que garantice la proyecciéon de la

entidad hacia la excelencia y calidad total. (Silva, 2013)

2.2.1.1.4. Importancia del control interno
Segin Perdomo (2004) menciona que “Permite realizar
informacidn administrativa y financiera oportuna, correcta
y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso
de toma de decisiones y la rendicién de cuentas de gestion

de cada responsable de las operaciones” (Pag.3).

Segin Perdomo (2004) menciona que “La complejidad de
las grandes compafiias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que
se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un

buen ambiente de control.” (Pag. 3).
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2.2.1.1.5. Elementos del control interno

Segun Bravo (2000) afirma que “los elementos del control

interno son”’:

a) Organizacién

Bravo (2000) menciona que “Los elementos de control

interno en que interviene la organizacion son”:

Direccion
“Que asume la responsabilidad de la politica general
de la empresa y de las decisiones tomadas en su
desarrollo” (Bravo,2000, pag.162).
Coordinacion
“Que adopte las obligaciones y necesidades de las
partes integrantes de la empresa a un todo
homogéneo y armonico; que prevea los conflictos
propios de invasion de funciones o interpretaciones
contrarias a las asignaciones de autoridad”
(Bravo,2000, pag.162).
Division de labores
“Que define claramente la independencia de las
funciones de:

- Operacion (produccion, ventas).

- Custodia (caja; tesoreria).

- Registro (contabilidad, auditoria interna)”.

(Bravo,2000, pag.162).
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Asignacion de responsabilidades

Segtin Bravo (2000) menciona que “Que establezca
con claridad los nombramientos, dentro de la
empresa, su jerarquia, y delegue facultades de
autorizacion congruentes con las responsabilidades
asignadas” (pag.163).

“El principio fundamental en este aspecto consiste
en que no se realice transaccion alguna sin la
aprobacion de alguien especificamente autorizado

para ello” (Bravo,2000, pag.163).

b) Procedimiento

Segun Bravo (2000) menciona que “La existencia de

control interno no se demuestra sélo con una adecuada

organizacion, pues es necesario que sus principios se

apliquen en la practica mediante procedimientos que

garanticen la solidez de la organizacion” (pag.163)

Planeacion y sistematizacion

“Es deseable encontrar en uso un instructivo general
0, una serie de instructivos sobre funciones de
direccion y coordinacion; la division de labores, el
sistema de autorizaciones 'y fijacion de
responsabilidades” (Bravo,2000, pag. 163).

Bravo (2000) “Estos instructivos usualmente asumen

la forma de manuales de procedimientos y tienen por
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objeto asegurar el cumplimiento, por parte del
personal, con las practicas que dan efecto a las
politicas de la empresa; uniformar los
procedimientos; reducir errores; abreviar el periodo
de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el
niamero de O&rdenes verbales y decisiones
apresuradas.” (Pag. 163)

» Registros y formas
“Un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo
y correcto de activos, pasivos, ingresos y gastos”
(Bravo,2000, pag.163).

» Informes.
“Los informes contables constituyen en este aspecto
un elemento muy importante del control interno,
desde la preparacion de balances mensuales, hasta
las hojas de distribucion de adeudos de clientes por
antigiedad o de obligaciones por vencimientos”
(Bravo,2000, pag.163).

c) Personal.

Segln Bravo (2000) menciona que “Por solida que sea

la organizacion de una empresa y adecuados los

procedimientos implantados, el sistema de control

interno no puede cumplir su objetivo si las actividades
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diarias de la empresa no se encuentran a cargo de

personal capacitado” (pag.164).

Bravo (2000) afirma que “Los elementos de personal

que intervienen en el control interno son”:

Entrenamiento

Segun Bravo (2000) menciona que ‘“Mientras
mejores programas de entrenamiento  se
encuentran en vigencia, mas apto sera el personal
encargado de los diversos aspectos del negocio”
(Pag.164).

Segun Bravo (2000) menciona que “El mayor
grado de control interno logrado permitird la
identificacion claro de las funciones vy
responsabilidades de cada empleado, asi como la
reduccion de ineficiencia y desperdicio” (pag.164).
Eficiencia

“Luego del entrenamiento, la eficiencia dependera
del juicio personal aplicado a cada actividad. El
interés del negocio por medir y alentar la eficiencia
constituye un coadyuvante del control interno”
(Bravo,2000, pag.164).

Moralidad

Bravo (2000) menciona que “Es obvio que la

moralidad del personal es una de las columnas
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sobre las que descansa la estructura del control”
interno (pag.165).
“El complemento indispensable de la moralidad
del personal como elemento del control interno se
encuentra en las finanzas de fidelidad que deben
proteger al negocio contra manejos indebidos”
(Bravo,2000, pag. 165).

= Retribucion
Segun Bravo (2000) menciona que “Es indudable
que un personal retribuido adecuadamente se
presta mejor de realizar los propositos de la
empresa con entusiasmo y concentre mayor
atencion en cumplir con eficiencia que en hacer
planes para desfalcar al negocio” (pag.165).
“Los sistemas de retribucion al personal, planes de
incentivos y premios, pensiones por vejez y
oportunidad que se brinda para plantear sus
sugestiones y problemas personales constituyen
elementos importantes del control interno.”
(Bravo,2000, pag.165).

d) Supervision
Segun Bravo (2000) menciona que No es Unicamente
necesario el disefio de una buena organizacion, sino

también la vigilancia constante para que el personal
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desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con
los planes de la organizacion. La supervision se ejerce
en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y
empleados y en forma directa e indirecta. (Pag. 165)

“Una buena realizacion de planeacion y sistematizacion
de procedimientos y un buen disefio de registros, formas
e informes, permite la supervision casi automatica de
los diversos aspectos del control interno” (Bravo,2000,

pag.165).

2.2.1.1.6. Principios de control interno

Segun Bravo (2000) nos menciona que “Los principios del

control interno a los siguientes™:

a)

b)

“Debe fijarse la responsabilidad si no existe una
delimitacion exacta de ésta, el control serd eficiente”
(pag.166).

“La contabilidad y las operaciones deben ser separadas”
(pag.166).

“Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para
comprobar la exactitud, con el objeto de tener la
seguridad de que las operaciones y contabilidad se

llevan en forma exacta” (pag.166).
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d) “Ninguna persona individualmente debe tener
completamente a su cargo una transaccion comercial”
(pag.166).

e) “Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el
personal de empleados” (pag.166).

f) “Si es posible, debe haber rotacion entre los empleados
asignados a cada trabajo, debe imponerse la obligacion
de disfrutar de vacaciones, entre las personas que
ocupan un puesto de confianza” (pag.166).

g) “Las instrucciones de operacion para cada puesto deben
estar siempre por escrito” (pag.166).

h) “Los empleados deben tener poliza de fianza”
(pag.166).

i) “No deben exagerarse las ventajas de proteccion que
brinda el sistema de contabilidad de partida doble”
(pag.166).

j) “Debe hacerse uso de las cuentas de control con la
mayor amplitud posible. Estas cuentas prueban la
exactitud entre los saldos de las cuentas y los empleados

segregados en diferentes ocupaciones” (pag.167).

2.2.1.1.7. Estructura del control interno
Segun Bravo (2000) menciona que “Se define estructura de

control interno al conjunto de planes, procedimientos u
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otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una

empresa, para ofrecer seguridad razonable respecto a que

estén lograndose los objetivos de control interno, que

discurre por cinco elementos, los que se integran en el

proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia.” (pag.167)

a)

b)

Ambiente de control

Segun Bravo (2000) menciona que “Se refiere al
establecimiento de un entorno que estimule e influencie
las tareas de las personas con respecto al control de sus
actividades. EI ambiente de control tiene influencia en
la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos.”
(pag.167)

“Entre otros elementos del ambiente se tienen:
integridad y valores éticos, estructura organica,
asignacion de autoridad y responsabilidades, y politicos
para la gestion del personal” (Bravo,2000, pag.167).
Sistema de contabilidad

Segin Bravo (2000) menciona que “Consiste en los
métodos Yy registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar registros e informes sobre las

transacciones de una entidad, asi como mantener el
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registro del activo y pasivo que le son relativos”
(pag.169).

Segin Bravo (2000) menciona que “Para procesar y
elaborar informacion financiera, debiendo considerar,

entre otros los siguientes”:

“Las transacciones incluidas en las operaciones de
la entidad que son significativas para los estados
financieros” (Bravo,2000, pag.169).

- “Los registros contables, documentos
sustentatorios y las cuentas especificas de los
estados financieros” (Bravo,2000, pag.169).

- “El procesamiento contable, desde el inicio de una
transaccion, hasta su inclusion en los estados
financieros” (Bravo,2000, pag.169).

- “El proceso de informacion financiera empleado
para preparar los estados financieros, incluyendo
las estimaciones contables y revelaciones mas
importantes” (Bravo,2000, pag.169).

c) Procedimientos de control
Segin Bravo (2000) menciona que “Son aquellos
procedimientos y politicas que se acondicionan al
ambiente de control y Sistema contable establecidos por

la administracion para proporcionar seguridad
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razonable de poder lograr los objetivos especificos de la
entidad” (pag.169).

Segtin Bravo (2000) menciona que “Generalmente, se
consideran como procedimientos los aspectos referidos
a

- “Apropiada autorizacion de operaciones Yy
actividades” (pag.169).

- “Agregacion de funciones que asignen a
diferentes empleados las responsabilidades de
autorizar las  operaciones, registrarlas y
salvaguardar activos” (pag.169).

- “Disefio y uso de documentos Yy registros
apropiados, y dispositivos de seguridad
apropiados, en cuanto al acceso y utilizacion de
activos y registros” (pag.169).

d) Ambiente SIC  (sistemas de informacién
computarizada)
Segln Bravo (2000) menciona que “Se entiende que un
ambiente SIC existe, cuando el procesamiento de la
informacion financiera de la entidad, interviene el
computador, cualquiera que sea sus especificaciones

técnicas” (pag.170).
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2.2.1.1.8. Evaluacion del control interno

Meléndez (2016) menciona que “La evaluacion del sistema
de control interno define las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion empresarial
mediante una cuantificacion de todos sus recursos”
(pag.108).

La evaluacion del sistema de control interno basado en
principios, reglas normas, procedimientos y sistemas de
reconocido valor técnico es el fundamento de la realizacion
de una buena auditoria financiera (Melendez,2016, pag.

108).

2.2.1.1.9. Procedimientos de control interno

Meléndez (2016) menciona que “Son aquellos
procedimientos de politicas que condicionan el ambiente de
control y sistema contable establecidos por la gerencia o
administracion con el fin de proporcionar seguridad
razonable y lograr sus objetivos™ (pag.108).
Meléndez (2016) afirma que “Los procedimientos de
control interno consideran a los siguientes aspectos”:

- “Apropiada autorizacion de operaciones y actividades”

(pag.108).
-“Segregacion de funciones que se asignen a los

diferentes empelados o  funcionarios las
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responsabilidades de autorizar operaciones, registrarlas
y salvaguardar los activos o recursos de la entidad”
(pag.108).

-“Disefio y uso de documentos y registros apropiados,
asi como contar con los dispositivos de seguridad
apropiados, en cuanto al acceso y utilizacion de activos

y registros” (pag. 108).

2.2.1.1.10. Clases de control interno

Meléndez (2016) menciona que “Los controles son una

necesidad que se manifiesta en toda actividad humana,

principalmente en las empresas publicas y privadas.

Medida que una entidad crece, la necesidad de control es

mayor en progresion geometrica” (pag.43).

Meléndez (2016) menciona como “clases de control

interno a los siguientes™:

a) Control interno operacional
Segun Meléndez (2016) menciona que “El control
interno operacional también se denomina, control
interno  administrativo 'y establece que la
responsabilidad fundamental de la direccion de una
empresa es gerencial, con la finalidad de obtener
mayores utilidades mayores y en caso de una entidad

que no persiga fines lucrativos serd para lograr el
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b)

mejor uso de los recursos en bien de los miembros
que la integran.” (pag.43)
Control interno contable
Segiin Meléndez (2016) menciona que “El control
interno contable surge como consecuencia del
control interno administrativo sobre el sistema de
informacién que tiene por objeto verificar la
correccion y fiabilidad de la contabilidad” (pag.44).
“La gerencia necesita conocer las entradas y salidas
en términos monetarios con la finalidad de conocer,
proyectarse y anticiparse al futuro para la toma de
decisiones” (Meléndez, 2016, pag.44).
Otras clasificaciones del control interno
Segun Meléndez (2016) menciona que “Asi mismo
existen otras clasificaciones de controles que es
necesario conocer para su observacion y aplicacion
segun las circunstancias” (pag.45).
1) De acuerdo a su naturaleza

Segun Meléndez (2016) menciona que

- “De legalidad. De acuerdo a normas legales

vigentes” (pag.45).
- “De conveniencia. Segun la necesidad de la

direccion o gerencia” (pag.45).
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- “De gestion. Con la finalidad de conocer el
resultado de la gestion” (pag.45).

- “De resultados. Con el fin de conocer sus
resultados y aplicar las  medidas
correspondientes” (pag.45).

2) De acuerdo con el momento o en la
oportunidad que se aplica

- Control previo: “es aquel control que se
efectia antes de que se produzcan las
acciones o los hechos que se van a realizar en
una empresa” (Melendez,206, pag.45).

- Control continuo: “es aquel control que se
realiza en cada uno de los niveles de
direccion y gerencia al momento de efectuar
las actividades (administracion financiera,
operativas y econémicas)” (Meléndez, 2016,
Pag.45).

- Control posterior: “es aquel control que
comprende los métodos y procedimientos
realizados después de que las decisiones
administrativas han surtido sus efectos”
(Meléndez,2016, pag.45).

3) Control interno por su calidad
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Control interno solido o fuerte: “se dice
que es un sistema de control interno es
solido cuando los métodos y procedimientos
adoptados suministran informacidn
confiable, asi como también aseguran una
proteccion econdmica y eficiente de los
recursos de la empresa, generando un efecto
desalentador sobre los empleados a cometer
actos fraudulentos” (Melendez,2016, pég.
45).

Control interno adecuado: “se dice que el
control interno es adecuado cuando los
procedimientos y métodos adoptados por la
gerencia aseguran una informacién
confiable y una proteccién econémica y
eficiente de los recursos asignados a la
entidad, evitando que los empleados puedan
cometer actos de irregularidad, fraudes,
desfalcos, otros” (Meléndez, 2016.pag.45).
Control interno débil: “el control interno
es débil cuando los métodos 'y
procedimientos adoptados en una empresa
no permiten generar estados financieros

confiables, como tampoco reducir los
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riesgos y errores involuntarios o voluntarios
con proposito de fraude” (Melendez,2016,

pag.45).

4) Control interno por quienes se puede realizar

Auditoria interna: “es un funcionario de la
empresa que realiza la evaluacion del
sistema de control interno en forma
permanente de acuerdo a un plan anual de
auditoria interna, a la vez asesora
permanentemente a la gerencia a fin de
evitar las irregularidades, los errores y
fraudes”. (Meléndez, 2016.pag.46)

Auditoria externa: “es un examen
realizado por una sociedad de auditoria o
independiente, es ajena a la entidad, evalla
los sistemas de control interno, las &reas
administrativas en general y los estados
financieros, emitiendo el respectivo
dictamen de auditoria” (Meléndez,

2016.pag.46).

5) Control interno por su magnitud

Control interno parcial: “cuando se realiza
solamente una parte de la informacion

financiera o una parte de las diferentes areas
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0 departamentos de la entidad, por ejemplo,
el area de caja, area de compras, area de
ventas y otros en forma independiente”
(Melendez,2016, pag.46).

- Control interno total: “Se dice que el
control interno es total cuando la evaluacion
de control interno se aplica a la entidad en
forma total y general, por ejemplo, todo el
ambiente de control y todo el estado

financiero” (Melendez,2016, pag.46).

2.2.1.1.11. Métodos de evaluacion del control interno

Bravo (2000) menciona “Los métodos para evaluar el

control interno a los siguientes”:

a) Descriptivo: Consiste en describir las diferentes
actividades de los departamentos, funcionarios y
empleados, y los registros que intervienen en el
sistema (Bravo,2000, Pag.170).

b) Cuestionario: Consiste en usar como instrumento
para la investigacion cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma
en que se manejan las transacciones u operaciones de
las personas que intervienen en Su manejo

(Bravo,2000, Pag.171).
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c) Flujogramas: EI método de flujogramas es aquel que
se expone por medio de cuadros graficos. El flujograma
debe elaborarse usando simbolos estandar de tal suerte
que quienes conozcan los simbolos puedan extraer
informacion atil relativa al sistema (Bravo,2000,

Pag.171).

2.2.1.2. Administracion de Inventarios
Se define como la sucesién de reglas observaciones que
monitorean los niveles de inventario y definen los niveles que
deben permanecer, el momento en que las existencias se debe
reintegrar y el volumen que deben tener los pedidos, un método
de inventario suministra las reglas operativas para sustentar e
inspeccionar los bienes con destino al almacenar. (Fundacion

iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014)

2.2.1.2.1. Inventario
Segun Matthew & Terry (2017) menciona que De acuerdo
con las normas de informacion financiera (NIF) el
inventario es un active circulante, el inventario representa
la “la propiedad personal tangible que se mantiene para la
venta en el curso ordinario de negocios, que esta en proceso
de produccion para la venta, o bien, que se utiliza para

consumirse en la produccion actual”. (pag.2)
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“En otras palabras, el inventario es un activo, pues representa la

propiedad que es probable que se convierta en utilidades, ya que

la meta final del inventario es facilitar las ventas de una

organizacion” (Matthew & Terry, 2017, pag.2).

2.2.1.2.2. Tipos de inventario

a)

b)

Inventario de ciclo

Es la cantidad de inventario entre los reabastecimientos.
Si una empresa siempre pide cantidades de camion
completo, el inventario de ciclo o promedio es la
cantidad del camién completo dividida entre dos; si la
empresa siempre pide una tarima, el inventario de ciclo
promedio es la cantidad de la tarima dividida entre dos.

(Matthew $Terry,2017, pag.11)

Inventario de seguridad.

El inventario de seguridad prospectivo es el nimero
esperado de unidades disponibles cuando llega el
reabastecimiento y estd disponible para su uso. El
inventario de seguridad histoérico es la cantidad
promedio de inventario disponible, cuando llega el
reabastecimiento y esta disponible para su uso.

(Matthew &Terry,2017, pag.13)
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c)

d)

Inventario de transito

El inventario en trénsito es un inventario que no se
almacena para su uso 0 venta posteriores, sino que se
encuentra en ruta hacia un nodo de almacenamiento del
inventario. El inventario en transito mas evidente es el
inventario que se encuentra en una entidad de transporte,
como un camioén, tren, barco o avion. (Matthew & Terry,

2017, pag.15)

Inventario promocional

Hay dos categorias de inventario promocional: una SKU
promocional que esta continuamente en el surtido (o
seleccién), y una SKU promocional que no se tiene
continuamente. Pero el primero, hay muchos tipos
diferente de promociones: reducciones temporales de
precios, presentaciones promocionales, comprar uno y
obtener otro gratis, paquetes de bonificacion, cupones,
muestras, carteles, inventario adicional en la tienda, y

muchas otras. (Matthew & Terry,2017, pag.17)

Inventario de demostracion

“El inventario que se mantiene para fines de
demostracion o exhibicion se denomina inventario de

demostracion. Si éste no se puede vender, aunque no
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f)

9)

h)

haya inventario de articulo, no es técnicamente una parte

del inventario de seguridad” (Matthew &Terry,2017,

pag.18).

Inventario minorista en bodega.

Es un inventario situado en la trastienda o la bodega de
una tienda al por menor, y en realidad pueden ser
inventario en transito, inventario de seguridad o
inventario de ciclo, o una combinacion de inventario de
seguridad e inventario de ciclo. (Matthew & Terry,2017,
pag.18)

Reabastecimiento de inventario minorista en los

anaqueles.

“Es un inventario que se encuentra en el anaquel y consta
de inventarios tanto de ciclo como de seguridad”

(Matthew & Terry,2017, pag.19).

Inventario estacional.

“Es el inventario que se mantiene durante una parte del
afio, y puede reabastecerse o0 no durante la temporada. El
inventario estacional se compra generalmente con base
en un solo pedido, incluso si se reabastece” (Matthew &

Terry, 2017, pag.19).
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i)

)

K)

Inventario de materias primas.

“Es el inventario que se mantiene para la produccion. Por
ejemplo, para elaborar pan, se debe tener grano. La falta
de inventario de materias suele ser costosa, ya que puede
provocar el cierre de toda la linea de produccion”

(Matthew & Terry,2017, pag.20).

Inventario de produccion (en proceso)

“Es el inventario en proceso de transformacion en
producto terminado. A veces se construye entre las
estaciones de trabajo para que toda la linea no tenga que

para si una maquina falla” (Matthew & Terry,2017,

pag.20).
Inventario de productos terminados.

“Es el inventario en su forma final después de la

produccion” (Matthew & Terry,2017, pag.21).

Inventario de piezas de repuesto

Es un inventario de componentes que se usan en
productos terminados. Las piezas de repuesto se utilizan
para mantenimiento y reparacion. EI mantenimiento se

suele programar de antemano, por lo que la planeacion
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de inventario de piezas de repuesto es como planear un

proyecto. (Matthew & Terry,2017, pag.22)

2.2.1.2.3. Objetivos e importancia de la gestion de inventarios
Segun Cruz (2018) menciona que “Un inventario consiste
en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes
de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran
ordenados Yy detallados dependiendo de las caracteristicas
del bien que forma parte de la empresa, agrupando los que
son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor
econdémico para que formen parte del patrimonio de la
empresa.” (Pag.1)
Cruz (2018) menciona que “Un inventario se fundamenta y
estd muy relacionado con dos funciones béasicas en la
empresa y su logistica, como son la funcion de
aprovisionamiento y distribucién, ya que la empresa debera
tener un gran control de sus inventarios para realizar los
aprovisionamientos adecuados y a tiempo y lograr atender
a la demanda de su producto.” (pag. 2)
Segun Cruz (2018) menciona que “Los objetivos que
persigue todo inventario son, entre otros”:
= Reducir los riesgos manteniendo los stocks de

seguridad en la empresa. (Pag.2)
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Reducir los costes, ya que permite programar las
adquisiciones y la produccion de la empresa de forma
mas eficiente. (Pag.2)

Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y
la demanda de los clientes. (Pag.2)

Reducir los costes de la distribucion del producto, ya

que permite programar el transporte. (Pag.2)

2.2.1.2.4. Control interno sobre los inventarios

Segun Gil (2009) nos menciona que “El control interno

sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios

son el aparato circulatorio de una empresa” (pag. 22)

segun Gil (2009) nos dice que “las compafiias exitosas

tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los

elementos de un buen control interno sobre los inventarios

incluyen”:

“Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez
al afio, no importa cual sistema se utilice” (pag.22).
“Mantenimiento eficiente de compras, recepcion vy
procedimientos de embarque” (pag.22).
“Almacenamiento de inventario para protegerlo contra
el robo, dafio o0 descomposicion” (pag.22).

“Permitir el acceso al inventario solamente al personal

que no tiene acceso a los registros contables” (pag.22).
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2.2.1.25.

= “Mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercaderias de alto costo unitario” (pag.22).

= “Comprar el inventario en cantidades economicas”
(pag.22).

= “Mantener suficiente inventario disponible para
prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
perdidas en ventas” (pag.22).

= “No mantener un inventario almacenado demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero

restringido en articulos innecesarios” (pag.22).

Modelos de gestion del inventario del almacén

Segun Cruz (2017) afirma que “Una vez establecida la

necesidad de almacenar la mercaderia en la empresa, se

hace necesario establecer el modelo o modelos que se van

a llevar a cabo en la gestion del inventario del almacén”

(pag.22).

Cruz (2017) Para su eleccidn, se deben tener en cuenta una

serie de cuestiones previas:

= Los tipos de mercaderias que se almacenan.

= Mantener siempre equilibrada la demanda y el
almacenamiento del producto para no aumentar los

costes del almacenamiento de forma innecesaria.
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= La inversion en el inventario como el personal,
transporte, gestion de perecederos, seguridad,
mantenimiento de almacén, etc.

= La demanda del producto, la entrega de proveedores,

entrega al cliente, ciclo de vida del producto, etc.

(pag.22)

Dentro de los modelos de inventario méas utilizados y

extendidos, se pueden destacar:

= Modelo determinista.
Marcado por que los componentes que lo configuran
son estables y facilitan los célculos. La demanda del
producto es conocida y se establece a lo largo del
tiempo. El proveedor realiza las entregas de forma
constante y la distribucion del producto al cliente es
efectiva y constante, existiendo en ambos casos cero
nulidades en los retrasos. (Cruz,2017, pag.23)

= Modelo aleatorio o de probabilidades.
“Marcado por la aleatoriedad en el inventario
producida por lademanday por la entrega” (Cruz,2017,

pag.23).

2.2.1.2.6. Criterios de elaboracion de inventarios
Segun Cruz (2017) menciona “La realizacion de los

inventarios fisicos anuales ha de contemplarse no como una
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obligacion a realizar por la empresa, sino como una
oportunidad de mejorar el conocimiento y la gestion de las
existencias que se encuentran en los almacenes” (Pag.31).

Segun Cruz (2017) menciona que “Al finalizar la
realizacion del inventario, los responsables deberan emitir

el correspondiente informe final donde se detallaran”

(pag32.)

Las diferencias encontradas entre el inventario inicial y
final, las diferencias y porcentajes por valor y por
unidades. (pag32.)

- El listado de las diez primeras diferencias absolutas
encontradas indicando cuales son las posibles
motivaciones. (pag32.)

- Una comparativa con los resultados del inventario

anterior. (pag32.)

- Las medidas propuestas para mejorar el stock. (pag32.)

2.2.1.3. Area de almacén
3.2.1.3.1. Almacén
“En cualquier empresa no se vende automaticamente toda
la mercaderia que se produce o se adquiere, por lo que es
necesario disponer de un lugar fisico donde guardar los

productos antes de que sean distribuidos” (Brenes,2015,

pag.28).
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Segtin Brenes (2015) define al almacén como “ES el espacio

debidamente dimensionado que la empresa destina a la

ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales y

mercaderias” (Pag.28).

3.2.1.3.2. Funciones del almacén

Segtin Brenes (2015) menciona que “Aunque la tendencia

actual es limitar la cantidad de mercaderia almacenada para

reducir costos y ganar en eficiencia, es necesario mantener

una minima cantidad de productos almacenados ya que los

almacenes cumplen las siguientes funciones” (Pag.29):

a)

b)

Regula los desequilibrios entre la oferta y la
demanda

Segun Brenes (2015) menciona que “Como ya se ha
dicho, son pocos los productos cuya demanda coincide
en tiempo y canta con su oferta, por lo que serd
necesario  almacenar aquellos productos que
previsiblemente seran demasiados por los clientes para
poder garantizar el funcionamiento futuro de la
empresa”. (pag.29)

Permiten disminuir los costos

“Se ha comentado que existe una tendencia a reducir el
stock para abaratar costos de almacenaje y asi mejorar

la productividad de la empresa” (Brenes,2015, pag.29).
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c) Complementan el proceso productivo
“En ocasiones los articulos requieren fases para acabar su
proceso productivo. Cuando terminan una parte de su
produccidn precisan un espacio para ser almacenados
hasta que se incorporen a la siguiente fase del proceso”

(Brenes,2015, pag.29).

3.2.1.3.3. Tipos de almacén

Segiin Mauleén (2013) menciona que “EXxisten diversas
clasificaciones segun el punto de vista adoptado. Entre otras
cabe mencionar”:

=  “SegUn la naturaleza del producto”

= “Segun la funcion logistica”

= “Segln las manipulaciones”

=  “Segun el tipo de estanterias de palets”

= “Almacenes automaticos”

=  “Segun la naturaleza juridica: propios o alquilados”.

(Mauleon,2013, Pag.4)

3.2.1.3.4. Costos del almacén
Segln Garcia (1995) nos dice que “Todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos es algo que
eleva el costo del producto final sin agregar valor, razon por

la cual se debe conservar el minimo de existencias con el
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minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de
operacion” (pag.18).
Segun Garcia (1995) menciona que “Los costos del almacén
pueden desmenuzar como sigue’:
a) “Interés sobre capital inmovilizado representado por
el valor de las existencias” (pag.18).
b) “Los gastos de seguro” (pag.18).
c) “El espacio ocupado al precio de la localidad por
metro cuadrado” (pag.18).
d) “La amortizacién del edifico y equipo de
almacenamiento y manejo” (pag.18)
e) “Ladevolucion de la mercaderia” (pag.18).
f) “El deterioro y la merma” (pag.18).
a) “Los costos del personal del almacén incluido lo

nominal, las prestaciones, las vacaciones, etc.”
(pag.18).

2.2.1.4. Datos de la empresa
Razon Social: Primax S.A
Ruc: 20554545743
Actividad principal: Venta al por mayor de combustibles
s6lidos, liquidos y gaseosos y productos conexos.
Representante Legal: Ugarte Noriega Augusto Ernesto (DNI:

40839739)
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2.2.2. Marco conceptual
Control interno: “es un proceso ejecutado por el consejo de directores,
la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con mira a la consecuencia de

objetivos” (Mantilla,2003, pag.14).

Almacén: Es un espacio de las empresas donde las mercaderias

“reposan” (Mauleon,2013, pag.1).

Inventario: “son bienes tangibles que se tienen para la venta en curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes

0 servicios para su posterior comercializacion (Gil,2009, pag.5).

Monitoreo: Los sistemas de control interno deben monitorearse,
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.
Es realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing,
evaluaciones separados o combinacion de las dos. (Mantilla,

2003.pag.6)

Actividades de control: “estan constituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion vy

neutralizacion de los riesgos” (Claros & Leon,2012, pag.34).

Supervision: “se nombrara a un responsable por centro quien dirigira,
controlara y revisard el funcionamiento del inventario fisico y su

cumplimiento” (Melendez,2016, pag.216).
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I11.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto no contiene Hipdtesis por ser un trabajo descriptivo.
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IV.METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo, correlacional.

No experimental: porque el investigador no esta manipulando las variables y
se realiza en un periodo determinado, por lo que se realiza el levantamiento
de la informacion financiera con su evaluacién e interpretacion (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 2010).

Descriptivo — correlacional: porque se recolecta los datos en un solo
momento y en un tiempo unico, el proposito es describir las variables y
analizar su incidencia en su contexto dado, asi mismo permite analizar las dos
variables que tienen lugar cuando un aumento en una variable conduce a un
aumento en la otra y una disminucion en una conduce a una disminucién en la

otra.

4.2. Poblacion y muestra.
4.2.1. Poblacién:
La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las empresas

de servicios del Perd.

4.2.2. Muestra:
Para la realizacion de la investigacion se tom6 como muestra a la

Empresa PRIMAX S.A
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

“CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL PERU:
CASO EMPRESA PRIMAX S.A. TRUJILLO, 2018.”

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES DIMENSION MEDICION
Plan de organizacion entre el sistema | Conocimiento, control ¢Qué es para usted el control Redaccion
de contabilidad, funciones de | interno de inventarios. interno de inventarios?
Variable independiente: | empleados y procedimientos
coordinados, que tienen por objetivo ¢La empresa utiliza el formato del
obtener informacion segura, Kardex?
Control interno de salvaguardar las mercaderias, materia | Utilizacion de los
inventarios prima, productos en proceso Yy | formatos de control. Redaccion
productos terminados propios, en
existencia y disponibilidad inmediata.
Se denominan empresas de servicio a . ¢ Existen manuales de Redaccion
aquellas que tienen por funcion brindar Manual para el manejo y procedimiento para la recepcion y
L control de la mercaderia? . .
Variable Dependiente: una _act|V|dad que. Ias_ personas custodia de mercaderia?
necesitan para la satisfaccion de sus -
Las empresas servicios necesidades a cambio de un precio. ¢La empresa capacita a s
Pueden ser publicas o privadas. Capacitacion personal cada cierto tiempo?
Redaccion

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica de la entrevista.

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacién de la investigacion se utilizd un
cuestionario, basado en preguntas respecto a las variables en estudio

(Hernéndez, Fernadndez & Baptista, 2010).

4.5. Plan de analisis
Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la revision
bibliogréafica, luego se hizo el analisis a la luz de los antecedentes y bases

tedricas pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 2, se utilizé una entrevista y

se procesara a analizar la informacion brindada a través del cuestionario.

Para conseguir los resultados del objetivo 3, se utiliz6 un analisis comparativo
entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2; luego, se explicé las
coincidencias o no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y de las bases

tedricas pertinentes.

4.6. Matriz de consistencia.

LINEA DE INVESTIGACION: Control Interno de Inventarios
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TECNICA DE

OBJETIVOS RECOLECCION
TITULO DE LA ENUNCIADO OBJETIVO DE METODOLOGIA
DEL ESPECICFICOS VARIABLE
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL INFORMACION
Caracteristicas  del | (Cuales son las | Determinar vy | Describir las caracteristicas del control Variable
independiente: Técnica: Disefio de la i tigacion:
control interno de | caracteristicas del | describir las | interno de inventarios en las empresas _ ISeNo de fa Investigacion:
Control interno de Entrevista El disefio de la investigacion
inventarios en las | control interno de | caracteristicas de servicios del Peru, 2018. inventarios fue no experimental,
o ] ] descriptivo, correlacional.
empresas de servicios | inventarios en las | de control - -
Describir las caracteristicas del control Poblacion:
del Per(: Caso | empresas de | interno de | . ] ]
interno de inventarios en la empresa de Todas las empresas de
empresa  PRIMAX | servicios del PerGy | inventarios en L y servicios del Perd.
servicio PRIMAX S.A. Trujillo, 2018. .
. Muestra:
S.A. Trujillo, 2018. en la empresa | las empresas de . - —— Variable | para la realizacion de Ia
PRIMAX SA | servicios del acer un andlisis comparativo de las Instrumento: investigacion se tomo como

Trujillo, 2018?

Per0 y en la

empresa
PRIMAX S.A.
Trujillo, 2018.

caracteristicas del control interno de
inventarios en las empresas de servicios
del PerGy en la empresa PRIMAX S.A.

Trujillo, 2018.

dependiente:
Empresas de

servicios

Cuestionario

muestra a la Empresa Primax
S.A

Fuente: Elaborado por el propio autor
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01:

Describir las caracteristicas del control interno de inventarios en las

empresas de servicio del Perd

AUTOR

Flores y Rojas

(2015)

Torres (2017)

RESULTADO

Segun los autores la valuacion de los procesos
actuales, como de las funciones y actividades para
la adecuada administracion y control de
inventarios, establecen tendencias, normas,
métodos respecto a la correcta recepcion, registro,
como la forma de acomodar y su adecuada
conserva para el posterior despacho de mercaderia,
que brindan una informacion de vital relevancia en
la toma de decisiones correspondientes al futuro

del ente empresarial.

El autor demuestra que implementando de forma
correcta un control interno dentro de los
almacenes existe una mejora significativa en la
gestion dentro del area de inventarios, pues

gracias al control interno se puede construir una
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Ledn (2017)

Sanchez (2016)

estructura tanto administrativa como contable en

una organizacion.

El autor recalca al control interno como el factor
primordial como medio para una adecuada gestion
administrativa de un negocio, ya que brinda con
mayor seguridad el alcance de los diferentes
objetivos para resguardar los 3 pilares de la
empresa, como la eficiencia, eficacia y economia,
que sirven de soporte y salvaguarda, tanto de los

recursos como de los bienes del ente empresarial.

Con respecto al objetivo del estudio de la empresa
va dirigido a evaluar los distintos niveles de
eficacia y eficiencia de los controles y para
promover las posibles mejoras, esto solo se lograra
con una adecuada implementacion de un control
interno en un continuo mejoramiento, esto
abocado al 4rea de inventarios traeria
significativos beneficios a la empresa, pues esta
area es critica para el buen funcionamiento de la

misma.

El autor determina que el control interno resulta de

suma importancia en el area de logistica, pero un
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control interno llevado de forma adecuada, ya que
al ser un activo de la empresa resulta vital que los
ingresos y salidas de las existencias estén
debidamente justificadas y aprobadas por las
personas encargadas del area y por el gerente de la
empresa. De esta manera podemos ahorrar tiempo
en los inventarios periodicos y conocer de una
forma real o de alguna manera mas exacta las

cantidades existentes en almacén.

Referido a la empresa de estudio, se necesita
mejorar respecto al control que se lleva en el

almacén.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente trabajo de

investigacion.

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02:

Describir las caracteristicas del control interno de inventarios en la

empresa PRIMAX S.A., 2019.

Para poder llegar a un punto determinado que nos deje diluir de una
manera transparente y objetiva el control interno respecto al inventarios
de la empresa PRIMAX S.A,

previamente elaborada que consta de 10 pregunta a realizarse a las

personas involucradas con el area administrativa de la empresa.
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“CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS”

Entrevista realizada para el duefio, gerente, contador de la empresa

PRIMAX SA.

PREGUNTAS

1. ¢Para usted que es control

interno de inventarios?

2. ¢Cbmo estan establecidos las
precauciones contra el robo
en la empresa?

3. ¢Existe algun tipo de
restriccién a la zona donde
se encuentran los tanques
contenedores de
combustible?

4. ¢Se encuentra capacitado el
personal de logistica en la

empresa?

5. ¢Se lleva un control sobre los
maximos y minimos respecto

al combustible?

RESPUESTAS

Expresaron que el control interno
de inventarios es el conjunto de
verificacion de sus existencias en

almacén.

Expresaron que la empresa
PRIMAX S.A cuenta con un

sistema de alarmas y camaras.

Expresaron que esta area se
encuentra cercada y con acceso
tan solo al encargado de limpieza
en horarios ya establecidos por la

administracion.

Expresaron que la empresa
PRIMAX S.A si cuenta con un
personal capacitado en el area de
logistica, y también se realiza
incentivos y transferencias de

trabajo.

Nos expresaron que a pesar que
ya establecido este control en
teoria para saber cuando se debe
abastecerse de combustible vy
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6. ¢Setoma las precauciones
necesarias en el
abastecimiento del

combustible?

7. ¢Existen métodos eficientes
para el control del

combustible?

8. ¢Existe un horario definido
para el vaciado de

combustible?

9. ¢Seencuentran
resguardados los
comprobantes de compra del
combustible y solo a

personal autorizado?

cuando no, no se respetan a
cabalidad.

Nos expresaron que actualmente

los trabajadores reciben

capacitaciones periddicas

respecto al manejo sobre este tipo

combustible.

Nos mencionaron que para la
empresa cuenta con medidores los
verificar la

cuales pueden

cantidad la cual se viene

abasteciendo en los tanques.

Nos expresaron que las cisternas
no tienen un horario ya
predeterminado para su llegada, y
que esto se debe a que no siempre
es el mismo chofer no existe una

coordinacion adecuada.

Nos expresaron que los

documentos de relevancia se
encuentran debidamente
custodiados y con acceso para su
revision solo a la area
administrativa de la estacion de

Servicios.
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10. ¢Se hacen inventarios

periodicos para tener
conocimiento de las
cantidades exactas de

existencias que hay en

Nos expresaron que la finalidad

de los inventarios realizados
periédicamente no solo es con el
propdésito de tener conocimiento
de las cantidades exactas de
existencias sino también para

comparar en que afio se gand o

almacén?

perdio.

5.1.3.

Fuente: Elaborado por el propio autor

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de inventarios en las empresas de servicios del Pert y en la empresa
PRIMAX S.A. Trujillo, 2019.

TEMA

Importancia
del control
interno de
inventarios

RESULTADOS DEL
OBJETIVO N° 01

Mediante a la revision
literaria los autores
demuestran que
implementando de
forma correcta un
control interno dentro
de los almacenes esto
conllevara a una mejor
gestion dentro del area
de los almacenes.

Mediante la revision
literaria se observa que
los autores determinan
que gracias a un buen
control interno dentro
de los almacenes se
puede conocer de una
forma real o de alguna
manera mas exacta las
cantidades existentes
en almacén.

RESULTADOS DEL
OBJETIVO N° 02

De los resultados de la
investigacion se observa
que la empresa
comercial PRIMAX S.A
considera importante el
control  interno  de
inventarios ya que a
través de este se podra
realizar la verificacién
de sus existencias en
almacén.

De los resultados de la
investigacion se observa

que la empresa
PRIMAX S.A tiene
como herramienta

fundamental de trabajo
al control interno ya que
a través de esta ellos
tienen conocimiento
sobre sus existencias en
almacén.

DIFERENCIA

COINCIDE
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Medios de
control en los
ingresos de las
existencias

Personal
capacitado en el
area de
logistica de la
empresa.

De acuerdo a la
revision literaria que
son objeto de estudio,
se puede observar que,
estableciendo
politicas, técnicas para
la recepcion, registro
de mercaderia; brinda
informacion razonable
sobre una cantidad
exacta de existencias.

De acuerdo a la
revision literaria el
autor menciona que los
medios de control
aplicados en una
empresa son los pilares

esenciales para
salvaguardar los
bienes del ente
empresarial.

De acuerdo a la

revision literaria se
puede apreciar que la
empresa necesita
mejorar el control
interno en el area de
almaceén en los
inventarios, sobre todo
lo que corresponde a

los retiros de sus
existencias.

De acuerdo a la
revision literaria el

autor menciona que la
empresa necesita
mejorar el control que
se lleva en almacén.

De acuerdo a la
revision literaria

La organizacion en

estudio cuenta con
programas para el
control de sus
inventarios.

La empresa PRIMAX
S.A cuenta con
medidores de
verificacion para los
tanques de

abastecimiento.

La organizacion en
estudio considera a sus
camaras parte de sus
medios de control para
el ingreso de sus
existencias.

La empresa PRIMAX
S.A considera a los
medidores como parte
de métodos eficientes
para el ingreso de
existencias.

La empresa comercial
PRIMAX SA, cuenta
con personal capacitado
en el area de logistica,
contribuyendo asi el
buen manejo en la
distribucion  de  sus
existencias; el cual
conlleva a que la
empresa tenga  un
panorama claro de sus
existencias.

La empresa comercial
PRIMAX S.A capacita a
su personal para que asi
lleguen a efectuar un
eficiente manejo de la
informacién sobre su
stock en existencias.

COINCIDE

NO
COINCIDE
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menciona en seguir
promoviendo mejoras

La empresa PRIMAX
S.A da incentivos a sus

para el buen trabajadores segun su
funcionamiento de la desempefio.
misma.

La empresa en
De acuerdo a la investigacion capacita a
revision literaria el sus trabajadores
autor menciona en periddicamente respecto
implementar normas y al manejo sobre medidas
métodos respecto al de verificacion.
correcto manejo de
informacion al
momento de ingresar
las  existencias a
sistema.

Fuente: Elaborado por el propio autor.
5.1.4. Respecto al Objetivo Especifico N° 04:
Después de haber hecho el andlisis comparativo del objetivo N° 3 se
propone:

v Mejorar el control en cuanto al abastecimiento de combustible en
los tanques subterraneos para seguir evitando perdidas graduales.
Programar un horario para el vaciado del combustible en los
tanques correspondientes, ya que segin lo observado en las
diferentes visitas realizadas al establecimiento de PRIMAX SA se
pudo visualizar que no hay un horario definido para el
abastecimiento de combustible, el cual conlleva a la aglomeracion

y demora en atencion a clientes.
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5.2. Analisis de Resultados

5.2.1.

5.2.2.

Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Hoy en dia en toda empresa esta presente el tema de control interno de
inventarios, en algunas empresas mayormente grandes hay un
departamento especificamente dedicado al area de inventarios. Asi
también en empresas consideras medianas y pequefias solo existe una o
dos personas a ver esto, sin embargo, existe una gran mayoria que no le
prestan el debido interés a este tema y lo normalmente pasa es que
pierden el control absoluto de su negocio.

Es bastante evidente que el control de sus inventarios en las empresas
resulta vital para la misma, ya que gracias a este puede lograr aumentar
su capacidad de produccion, asimismo llevando un buen control de sus
existencias en almacén.

De otro lado se puede apreciar que aun existen algunas empresas que

necesitan mejorar en el area de almacén sobre sus inventarios.

Respecto al Objetivo Especifico N° 02:

Segun la informacién obtenida de la entrevista aplicada al propietario,
gerente y contador de la empresa se puede apreciar:

En la pregunta N° 01, el duefio, el gerente y el contador nos
manifestaron que el control interno de inventarios es el conjunto de
verificacion de sus existencias en almaceén. En relacion a la respuesta se
puede apreciar que hay un dominio sobre lo que significa el control

interno, mas especifico sobre los inventarios de la empresa-
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En la pregunta N° 02: nos expresaron que la empresa PRIMAX S.A
cuenta con un sistema de alarmas y camaras. En relacién a la respuesta
podemos notar que la empresa toma precauciones para evitar pérdidas
de sus bienes, aunque no existe una persona altamente capacitada y/o
encargada expresamente para hacer seguimiento en tiempo real en el
caso de las camaras de seguridad.

En la pregunta N° 03, nos expresaron que si existe una restriccion de
acceso a esta area. En relacion a la respuesta podemos ver que la
empresa si toma en cuenta los controles de seguridad adecuados
respecto al acceso a esta area, ya que a esta area tan solo tienen acceso
4 personas que incluye a una persona encargada de la limpieza que ya
se encuentran establecidos por administracion sus horarios de ingreso;
y a la vez son debidamente supervisadas.

En la pregunta N° 04, Expresaron que la empresa si cuenta con un
personal capacitado en el area de logistica, asimismo realizan
incentivos y transferencias de trabajo. En relacion a la respuesta
podemos deducir que la empresa siempre tiene una persona encargada
de esta area, sin embargo, también es un puesto transitorio por lo que
algunos empleados van rotando, y asi de esta manera evitan intenciones
de robo sistematico.

En la pregunta N° 05, nos expresaron que si existen parametros ya
establecidos en los minimos y maximos. En relacion a la respuesta,
estos controles no se toman en cuenta en el momento solicitar

combustible al proveedor, esto se debe a que la empresa recibe
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combustible en forma periddica que ya estd coordinada con la
administracion de la estacion de servicios.

En la pregunta N° 06, Nos expresaron que actualmente la empresa
cuenta con un seguro para sus existencias, y a la vez se realiza
capacitaciones periodicamente para sus trabajadores. En relacion a la
respuesta, la empresa es una conocida empresa de servicios que, para
Ilevar a cabo sus operaciones con la mayor seguridad posible, cuenta
con un seguro que cubre tanto las perdidas como los accidentes que
puedan ocurrir debido a lo peligroso del producto que comercian.

En la pregunta N° 07, Expresaron que la empresa cuenta con los
instrumentos  necesarios para llevar a cabo las medidas
correspondientes para el abastecimiento de combustible, sin embargo,
existen otros factores que no permiten llevar a cabo de manera idonea
este abastecimiento. En relacion a la pregunta podemos deducir que la
empresa tiende a tener pequefios faltantes al momento del
abastecimiento.

En la pregunta N° 08, expresaron que no existe una coordinacion
adecuada para el abastecimiento de combustible. En relacion a la
respuesta se puede notar que el chofer de la cisterna procede con llenado
de combustible en cualquier horario y esto suele interrumpir el libre
transito de los vehiculos dentro de la estacion de servicios
entorpeciendo la atencion al cliente y generando pérdida de tiempo.

En la pregunta N° 09, nos expresaron que los documentos relevantes

e incluidos los comprobantes de compra de la empresa se encuentran
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5.2.3.

debidamente resguardados. En relacion a la respuesta podemos notar
que la empresa tiene especial cuidado en la documentacion de la misma
y que tan solo tienen acceso a esta documentacion las personas del area
administrativa de la empresa.

En la pregunta N° 10, Nos expresaron que se vienen realizando
inventarios periodicamente no solo con el proposito de tener
conocimiento de sus existencias, sino también para otros fines como ver
en qué tiempo se realiz6 la mayor y/o menor cantidad de ventas. En
relacién a la respuesta se puede apreciar que el control de inventarios

es una herramienta de trabajo esencial para la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Después de haber realizado la comparacion de las empresas
comerciales del Pert con la empresa comercial en estudio PRIMAX
SA, se procede a explicar los aspectos que coinciden y los que no.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS: Los resultados del objetivo especifico 1 y 2
coinciden porque se da el caso que las empresas sujetas de estudios en
los antecedentes de este informe cuentas con una opinién en comun, en
que el control interno abocado a los inventarios resulta de suma
importancia para una empresa, ya que de esta manera puede conocer de
una forma real sobre las existencias con las que puede contar y en qué
momento es hora de comprar mas; asimismo los autores demuestran

que implementando de forma correcta un control interno dentro de los
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almacenes conllevara a una mejor gestion, obteniendo como resultado
dentro de la empresa una buena eficiencia.

MEDIOS DE CONTROL EN LOS INGRESOS DE LAS
EXISTENCIAS: Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 llegan a
coincidir puesto que en ambos casos cuentan con un sistema fisico o
virtual, en el caso de la empresa de estudio en el presente estudio
presenta ambos sistemas, tanto fisico como virtual, sin embargo, le dan
mas importancia al fisico, y en el caso de la empresa de la revision
literaria sus medios de control son sus pilares esenciales para
salvaguardar sus bienes.

PERSONAL CAPACITADO EN EL AREA DE LOGISTICA DE
LA EMPRESA: Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no
coinciden, porque en la empresa de la revision literaria podemos notar
que tiene puntos a mejorar como el area de logistica que no tiene bien
definidos las funciones del encargado de esta area, por otro lado en la
empresa en estudio en este informe podemos notar que no solo el
encargado se encuentra capacitado sino sus compafieros que bajo
cualquier circunstancia pueden afrontar dicha responsabilidad, y esto
contribuye de manera beneficiosa al panorama de la empresa respecto

a los inventarios con los que cuenta.
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5.2.4. Respecto al Objetivo Especifico N° 04

DESPUES DE HABER MENCIONADO LA PROPUESTA DE
MEJORA, SE DETERMINA:
Mediante un registro interno estricto de las cantidades retenidas en los
tanques subterraneos se puede tener conocimiento de cuanto es el total
de estos mensualmente, y asi tener en cuenta al momento de realizar
inventarios en el periodo al que le correspondan. Asimismo, mencionar
que con el afan de apresurar la atencién lo mas rapido posible no se
verifica correctamente las cantidades exactas del vaciado de las
cisternas en cada tanque subterrdneo. Es por ello que se propone
establecer un correcto cronograma de horarios para el abastecimiento
de combustible, el cual evite mas pérdidas y asi poder llegar a una
correcta eficiencia en las operaciones de la empresa. También, disefiar
un cronograma fiable y oportuno sobre el ingreso y almacenamiento de
combustible teniendo en cuenta el registro de las mermas establecidas
en las existencias, con la finalidad de tener informacion inmediata del
stock; para asi facilitar el control de las cantidades exactas por recibir
al momento de un nuevo vaciado de las cisternas en los tanques
correspondientes.
Funciones del encargado de Recepcionar el combustible de las
cisternas:

= Evaluar el faltante del combustible al Recepcionar el

combustible.
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= Tener las cantidades reales del combustible debidamente

registrados en su sistema.

= Mantener informado al administrador de la empresa.

= Mejorar las politicas de recepcién del combustible.

= Establecer horarios para el vaciado del combustible donde no

se vea perjudicado la estacion de servicios al momento de

atender a los clientes.

RESPECTO AL HORARIO ESTABLECIDO PARA EL

ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE.

Tabla N° 1. Objetivo especifico N° 4: Horario establecido para el

abastecimiento de combustible para la empresa PRIMAX SA.

DIAS DE LA HORAS MOTIVO
SEMANA DEL DIA
ESTABLECIDAS
Segun trabajadores dicho
horario la presencia de
LUNES 12.00 PM —12.30 PM clientes por atender
disminuye.
Segun trabajadores dicho
horario la presencia de
MARTES | 12.00 PM —12.30 PM clientes por atender
disminuye.
Segun trabajadores dicho
horario la presencia de
MIERCOLES | 12.00 PM —12.30 PM clientes por atender

disminuye.
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JUEVES 12.00 PM —-12.30 PM

Segln trabajadores dicho
horario la presencia de
clientes por atender

disminuye.

VIERNES | 12.00 PM -12.30 PM

Segln trabajadores dicho
horario la presencia de
clientes por atender

disminuye.

SABADO 5.00 AM -5.30 AM

Segln trabajadores dicho
horario la presencia de
clientes por atender

disminuye.

DOMINGO |5.00 AM -5.30 AM

Segln trabajadores dicho
horario la presencia de
clientes por atender

disminuye.

Fuente: Elaborado por el propio autor.

RESPECTO A LAS EXISTENCIAS DE COMBUSTIBLE EN

STOCK.

Tabla N° 2. Objetivo especifico N° 4: Stock de las existencias de la

empresa PRIMAX SA.

INVENTARIO DE PRODUCTOS EMPRESA PRIMAX SA.

CODIGO
DE

PRODUCTO

DESCRIPCION EXISTENCIAS

INICIALES

ENTRADAS SALIDAS STOCK
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Fuente: Elaborado por el propio autor.
RESPECTO A LAS ENTRADAS DE COMBUSTIBLE
Tabla N° 3. Objetivo especifico N° 4: Entradas de combustible a la

empresa PRIMAX SA.

ENTRADAS DE COMBUSTIBLE EMPRESA PRIMAX SA.

N° FECHA | CODIGO DE DESCRIPCION CANTIDAD

FACTURA PRODUCTO

Fuente: Elaborado por el propio autor.

RESPECTO A LAS SALIDAS DE COMBUSTIBLE.
Tabla N° 4. Objetivo especifico N° 4: Salidas de combustible

empresa PRIMAX SA.

SALIDAS DE COMBUSTIBLE EMPRESA PRIMAX SA.
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NO

FACTURA

FECHA

CODIGO DE

PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Fuente: Elaborado por el propio autor.
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VI.CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

De acuerdo a la revision de los antecedentes se ha podido concluir que:

1.

4.

Actualmente en algunas empresas mayormente grandes hay un
area especificamente dedicada al &rea de inventarios, ya que con
este mecanismo se puede lograr aumentar su capacidad de
produccion.

Asi como también hoy en dia aln existen algunas empresas,
mayormente pequefias que no suelen llevar una correcta
eficiencia en cuanto al area de inventarios.

En la actualidad para las empresas en control de inventarios es
el ingrediente esencial para poder aumentar capacidad de
produccion.

AUn se puede observar en la actualidad la presencia de pequefias
entidades que no le prestan el debido interés a este tema, el cual

origina que pierdan el absoluto control de su negocio.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 02

1. Se concluye que la empresa PRIMAX S.A actualmente si cuenta

con un control interno especifico en el area de almacen, para asi

tener sus inventarios correctamente establecidos contando con un

personal calificado en el area de logistica; es por ello para su

mejora optan por capacitar a su personal cada cierto periodo.
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2. El propietario, el gerente y el contador manifiestan que el control
interno de inventarios dentro de la empresa es una herramienta de
verificacion de sus existencias en almacén.

3. PRIMAX S.A realiza inventarios periodicamente no solo con el
propdsito de tener conocimiento de sus existencias, sino también
con el afan de saber en qué tiempo del afio resulta mas productivo
para la empresa.

4. Laempresa considera importante llevar a cabo sus operaciones con
la mayor seguridad posible debido a lo peligroso que es el producto

gue comercian.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03
Después del analisis comparativo realizado se concluye:

1. Respecto al control interno abocado a los inventarios resulta de
suma importancia para una empresa, ya que gracias a este
proceso se puede conocer de una forma real sobre las
existencias que posee dicha empresa, y en gqué momento
oportuno abastecer los tanques de combustible.

2. Respecto a los medios de control en los ingresos de las
existencias se cuenta con sistema fisico y virtual; sin embargo,
se considera mas importante al fisico.

3. Respecto a personal capacitado en el area de logistica la

empresa PRIMAX S.A cuenta con un personal capacitado
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dispuestos a afrontar cualquier responsabilidad establecidos

fuera de sus deberes asignados.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico N° 04
1. Se concluye que la empresa no lleva un buen control al momento
de Recepcionar el vaciado de combustible de las cisternas a los
tanques subterraneos; ocasionando asi pérdidas graduales cada vez
que se solicite el abastecimiento de los tanques subterraneos.
2. Asimismo, agregar que la empresa no cuenta con un horario
establecido para el vaciado de combustible, el cual ocasiona una

mala eficiencia en el manejo de las operaciones de la empresa.
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6.2. RECOMENDACIONES

1.Se recomienda implementar un medidor automatico en los tanques
subterraneos; para asi mejorar los aspectos deficientes en cuanto al vaciado
de las cisternas, o en su defecto usar estrictamente el método de varillaje.

2. Se recomienda prestar mas atencion al momento de Recepcionar el
combustible gradualmente, pues ya gque este ocasiona faltantes en cuanto
a su stock de dicha empresa.

3. Se recomienda al gerente de la empresa informarse sobre como aplicar
nuevas téecnicas en cuanto al llenado de los tanques subterraneos.

4. Se recomienda establecer un horario que puede ser a medianoche y de esta
manera no perjudique el libre transito de los clientes, con lo cual se puede

supervisar de una mejor manera el vaciado del combustible.
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ANEXOS

Anexo n° 1

Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Entrevista dirigida a la empresa de servicios PRIMAX S.A. dedicada a la
compray venta de combustible

DATOS GENERALES

N0 4 0 =
Cargo que desempefia ----------- Grado Académico --------
Género: Masculino Femenino

Tiempo de laborar en la empresa: ----------=----=-=--=-=-=-----

1. ¢Para usted que es control interno de inventarios?

2. ¢CoOmo estan establecidas las precauciones contra el robo en la

empresa?
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¢ Existe algun tipo de restriccion a la zona donde se encuentran los

tanques contenedores de combustible?

¢ Se encuentra capacitado el personal de logistica en la empresa?

¢ Se lleva un control sobre los méximos y minimos respecto al

combustible?

¢ Se toma las precauciones necesarias en el abastecimiento de

combustible?

¢ Existen métodos eficientes para el control de combustible?

¢Existe un horario definido para el vaciado de combustible?
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9. ¢Se encuentran resguardados los comprobantes de compra del

combustible y solo personal autorizado?

10. ¢ Se hacen inventarios periddicos para tener conocimiento de las

cantidades exactas de existencias que hay en almacén?

iiiGracias por su colaboracién!!!
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ANEXO N° 2

Lista de Cotejo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Lista de Cotejo de Revision documentaria de la empresa Primax S.A

PRIMAX S.A.
Indicadores Hecho Pendiente Observacion

Se encuentran debidamente X Se pudo apreciar gracias a

resguardados y registrados los gue nos dieron accesos a

comprobantes de compras y la sus registros, que todo se

documentacion relacionada al Ileva de una forma

combustible. adecuada, sin embargo no
existe una persona que
constate periédicamente si
coincide las cantidades en
forma tangible con lo que
dice los registros.

La empresa contrata personal X A pesar que la empresa

capacitado en el manejo de realiza capacitaciones a su

combustible. personal, se pudo deducir
que al momento de ingresar
el personal no cuenta con
una capacitacion adecuada
y en el mejor de los casos
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tiene una idea vaga de los
procedimientos a seguir
durante el vaciado del

combustible.

Se constata lo vendido con lo

que debio salir de los tanques

Se pudo observar que si
existe una comparacion de
lo vendido con lo que sale
de los tanques, pero no de
una forma periodica,
favoreciendo esto a las

ventas negras.

Existe medidas de seguridad
adecuadas al momento de

llenado de combustible

Se observo que cada uno de
los involucrados durante el
vaciado del combustible
usan las medidas de
seguridad estandar en estos
casos Yy con la sefializacion

correspondiente.
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