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RESUMEN

Esta tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria de software de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad catdlica los Angeles
de Chimbote, tuvo como objetivo general: Realizar la propuesta de Implementacion
de un sistema web de ventas en el restaurant Maily — Piura, el alcance de esta
investigacion se beneficid la area de ventas del restaurant Maily con el proposito de
obtener un mejor control de las ventas, favoreciendo directamente a los trabajadores
de las diferentes areas y a sus clientes, la problematica actual es que no cuenta con un
sistema que le ayude a sus procesos de las ventas, registrandose manualmente, la
metodologia fue de nivel cuantitativo de tipo descriptiva de disefio no experimental y
de corte trasversal, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, para
obtener los siguientes resultados, en la dimension 01: Nivel de satisfaccion acerca del
sistema actual, se observo que el 80.00% de los trabajadores encuestados indicaron
gue NO estan satisfechos con el sistema actual, y en la dimension 02: Nivel de
conocimiento de las TIC, el 70.00% de los trabajadores encuestados indicaron que
NO tienen conocimiento de las TIC. Se concluye que existe un alto nivel de necesidad
para ejecutar la propuesta de Implementacion de un sistema web de ventas en el
restaurant Maily — Piura; 2022, para el control de datos e informacion, y dar soluciones
a los procesos que se realizan de forma manual brindando un servicio de calidad al

cliente

Palabras claves: Implementacion, Sistema, Ventas, Web.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the research line: Software Engineering of the
professional school of Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles
de Chimbote, had as general objective: To realize the proposal of Implementation of
a web system of sales in the restaurant Maily - Piura, the scope of this investigation
benefited the sales area of the restaurant Maily with the purpose of obtaining a better
control of the sales, favoring directly to the workers of the different areas and to its
clients, the current problem is that it does not have a system that helps sales
processes, registering manually, the methodology was of quantitative level of
descriptive type of non-experimental design and transversal cut, the technique was
the survey and the instrument was the questionnaire, to obtain the following results,
in the dimension 01: Level of satisfaction about the current system, it was observed
that 80. 00% of the workers surveyed indicated that they are NOT satisfied with the
current system, and in dimension 02: Level of knowledge of TIC, 70.00% of the
workers surveyed indicated that they have NOT knowledge of TIC. It is concluded
that there is a high level of need to execute the proposal for the implementation of a
sales web system in the Maily restaurant - Piura; 2022, for the control of data and
information, and to provide solutions to the processes that are performed manually,

providing a quality customer service.

Keywords: Implementation, System, Sales, Web.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de informacion se convierten en el soporte
necesario de las diferentes actividades donde ejecutan las corporaciones, ya que el
mundo del comercio se ha vuelto mas competitivo, los restaurant no son extrafos
al cambio facilitando asi el comercio presencial como virtual, los sistemas de
informacion dan soporte a mejorar los diferentes procesos de este tipo de empresa,

incorporandose asi la utilizacion de tecnologias de comunicacion e informacion (1).

Las ventas son de gran ayuda para las empresas para que tengan un 6ptimo manejo
de sus finanzas teniendo asi orden de sus ingresos y egresos, lo cual conlleva a
mejorar sus procesos de ventas sean mas rapidos, de esta forma podemos notar que
la propuesta de implementacion de un medio tecnoldgico es fundamental para poder
atender la gran demanda y asi mejorar los servicios de atencion al cliente (2).

La problematica del Restaurant Maily, en la actualidad no cuenta con un sistema,
que le permita agilizar y automatizar los procesos de ventas, que actualmente realiza
de manera manual haciendo uso de un cuaderno teniendo varios errores al momento
de pasar, ocasionando perdida de informacién generando incomodidad e
insatisfaccion a los clientes, a la hora de cancelar, entonces optamos por realizar
una propuesta de implementacion de un sistema web de ventas, que ayuda a agilizar

y poder alcanzar un mayor nivel de las ventas.

Actualmente las operaciones del negocio, se vienen realizando también a través de
una caja registradora, la cual solo deja realizar transacciones en efectivo, dado que
el crecimiento de este negocio es saludable y sostenido desde el tiempo de su

comienzo, es necesario cambios para una mejora en las ventas.

Teniendo en cuenta los problemas que presenta el restaurant Maily se plantea la
siguiente Pregunta: ;De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema
web de ventas en el restaurant Maily — Piura; 2022, mejora el control de datos e

informacion?



Con lafinalidad de ofrecer unasolucién aesta problemaética se planted el objetivo
general: Realizar la propuesta de Implementacion de un sistema web de ventas en

el restaurant Maily — Piura; 2022, para el control de datos e informacion.

Con la finalidad de cumplir el objetivo general, se propusieron los siguientes

objetivos especificos:

Analizar los procesos actuales del control de registro de ventas del restaurant Maily,
a fin de conocer los problemas y necesidades que existen en sus actividades que
realiza, determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema
web de ventas en el restaurant Maily, con el fin de identificar los requisitos reales
para implementar el sistema web, modelar los procesos actuales, la base de datos
de interfaces del nuevo sistema web de ventas en el restaurant Maily, con el fin de

optimizar el control de datos que sea entendible, amigable y de facil manejo.

Esta investigacion tiene como justificacion académica por los conocimientos
obtenidos durante mi formacién académica en la facultad de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catélica el Angeles de Chimbote filial Piura, que permitira

realizar la propuesta de implementacion del sistema web.

La justificacion operativa es fundamental la propuesta de implementacion de este
sistema web de ventas, que permite obtener rapido acceso automatizando de las

ventas, garantizando siempre la seguridad de la informacion.

La justifica econdmicamente, por lo que el presente proyecto beneficiara a la
empresa teniendo un mejor control de sus ventas, haciendo el mejor uso y manejo
de las tecnologias, que agilizara sus ventas logrard ahorro econémico, reducir

tiempo y costos, y no tener pérdidas econdémicas para el Restaurant Maily.

Se justifica tecnol6gicamente, porque nos permitird tener un recurso técnico para
llevar y mejorar el control de las ventas, permitiendo mejoras a los procesos del
Restaurant Maily, que facilitard una atencion répida a los clientes, que nos

conllevara a un progresivo ahorro.



La justificacion institucional, la propuesta de implantacién de un sistema web de
ventas, mejoro los procesos de las ventas y un buen desempefio dentro del
establecimiento junto a los trabajadores y clientes del Restaurant Maily, pues

gracias a ello podréa lograrse una adecuada administracion con una mejora notable.

El alcance del presente proyecto permitio desarrollar la propuesta de implantacion
de un sistema web de ventas, en beneficio del area de ventas del restaurant Maily
con el propdsito de tener un mejor control de las ventas y asi mismo favoreciendo

directamente a los trabajadores de las diversas areas y a los clientes.

Se utiliz6 una metodologia de investigacion con nivel cuantitativo ya que recoge y
analiza datos sobre las variables cuantificadas, tipo descriptiva por que describe de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacion situacidn o area de interés,
disefio no experimental de corte transversal, faculta recolectar datos en un tiempo
unico, se aplico un cuestionario como instrumento y la técnica fue una encuesta que
estuvo conformado por 10 trabajadores, dando como resultados, en la dimension 1:
que el 80.00% de los trabajadores encuestados indicaron que NO estan satisfechos
con el sistema actual, en la dimension 2: se observa que el 70.00% de los

trabajadores encuestados indicaron que NO tienen conocimiento de las TIC,

Como conclusion existe una gran desconformidad por parte de los trabajadores con
método actual que realiza las ventas el restaurant, existiendo un alto nivel de
necesidad para ejecutar la propuesta de Implementacion de un sistema web de
ventas en el restaurant Maily — Piura; 2022, para el control de datos e informacion,
con la finalidad de dar soluciones a los procesos que se realizan de forma manual

brindando un servicio de calidad al cliente



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Carrillo (3), en el afio 2020, en su tesis titulada “Desarrollo de un
Sistema Web y Movil para la Venta Servicios Tecnologicos para la
Empresa Casistema”. Realizado en la Universidad Tecnologica Israel
Quito Ecuador - 2020. Utiliz6 la metodologia de investigacion de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, disefilo no experimental de corte
transversal, como resultado se observa que el 89% de usuarios afirma que
el sistema es mas confiable, el 85% afirma que se optimizan los procesos,
se llega a la conclusion que la implementacion del sistema y la
capacitacion al usuario sobre el funcionamiento del mismo permitira
brindar un mejor servicio a los clientes, optimizando tiempos en
generacion de la factura y reportes técnicos, la investigacion tuvo como
objetivo general desarrollar un sistema web movil para la venta servicios
tecnoldgicos en la empresa CASISTEMA, se concluye que la
implementaciéon del sistema permite mejorar el proceso de soporte

técnico y emision de facturas.

Vera (4), en el afio 2019, en su tesis titulada “Desarrollo e
implementacién de un sistema web para el control de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A” de la ciudad de
Guayaquil tuvo como objetivo desarrollar e implementar un sistema web
para el control de inventario y alquiler de maquinarias e la empresa
Megarent S.A, la metodologia con la que se desarrollo fue de modelo
cascada las cuales sus fases fueron desarrolladas por etapas que se van
ejecutando una tras otra, obtuvo como resultado un sistema que ayuda a
los empleados a tener una herramienta que centralice la informacion
solicitada de las maquinaras del inventario y sus respectivos precios,

como conclusion la implementacion de un modulo de reportes mejoro la



consulta de las maquinarias disponibles mejorando de esta manera la
productividad de la empresa, también recomendod ingresar datos de

manera correcta ya que ayudar al sistema estar actualizado.

Segin Apuglléon (5), en el afio 2018, realizd la tesis denominada
“Aplicacion Web, para la Gestion de Venta y Servicios, en la empresa
Compudav”. Realizado en la Universidad Regional Autdnoma de los
Andes ubicado en Ambato Ecuador - 2018, tuvo como objetivo
desarrollar una Aplicacién web, para la gestion de venta y servicios, en
la Empresa Compudav, la cual concluyd que se consiguié implantar el
sistema web empleando un hosting logrando comprobar el correcto
funcionamiento de este, también que la implementacion de este ayudara
a mejorar los procesos de venta y la eficacia laboral de sus trabajadores,
recomendd realizar una capacitacion para todo el personal de la empresa
para que estos pudieran hacer un buen uso del sistema web, asi mismo se
debe de realizar un constante mantenimiento del sistema y de la base de

datos.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2021, Chaves (6), en su tesis titulada “Propuesta para la
implementacién de un sistema web de ventas en linea para la feria
artesanal Los Andes Huaraz; 2021”. Realizado en la Universidad
Catdlica los Angeles Chimbote — 2021, tuvo como objetivo: Realizar la
propuesta de implementacion de un sistema de ventas en linea para la
feria artesanal “LOS ANDES”— Huaraz; 2021, para mejorar el proceso
de ventas, su metodologia de la investigacion fue descriptiva, nivel de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, de corte transversal.
La poblacion delimita a los 27 socios de la feria artesanal, la muestra fue
toda la poblacion; se utilizé el cuestionario, mediante la técnica de la
encuesta, los cuales obtuvieron los resultados siguientes: dimension 1,
se observo que, el 77,78% de los encuestados manifestaron que, NO estan

satisfechos con la forma en que venden sus productos actualmente,



mientras que el 22,22% de los encuestados manifestaron que, SI estan
satisfechos con la forma en que venden actualmente, dimension 2 se
observo que, el 88,89% de los encuestados manifestaron que, Sl existe la
necesidad de implementar un sistema web para mejorar el proceso de
ventas actual, mientras que el 11,11% de los encuestados manifestaron
que, No existe la necesidad de la implementacion de un sistema. Por lo
tanto, se concluye que la propuesta de implementacion de un sistema de
ventas en linea mejora el proceso de ventas de la feria artesanal “Los

Andes”.

En el afio 2019, Melgarejo (7), en su tesis titulada “Implementacion de
un sistema de informacién web de control de ventas y almacén para la
farmacia Bazan-Chimbote; 2018.” Realizado en la Universidad Catdlica
los Angeles Chimbote — 2019, tuvo como objetivo la implementacion de
un sistema web de control de ventas y almacén para la Farmacia Bazan
de la ciudad de Chimbote, lo que permiti6 agilizar y mejorar el control
de ventas y almaceén. La investigacion es del tipo descriptiva con enfoque
cuantitativo. Se realiz6 la descripcidn y andlisis de la situacién sobre la
realidad de los hechos se tuvieron que realizar visitas a la Farmacia Bazan
con el fin de recolectar toda la informacién para el desarrollo del sistema
de informacién web. La poblaciéon fueron los 30 trabajadores de la
Farmacia Bazéan y la muestra fue de 20 trabajadores los cuales estan
relacionados con las areas de ventas y almacén de la farmacia. El
resultado de la primera dimensién se observd que solo el 50% de los
trabajadores esta satisfecho con el control actual, con respecto a la
segunda dimension de necesidad de un sistema de informacion web el
100% de los trabajadores respondieron que, si era necesario un cambio a
un sistema de informacion web ya que ayudaria en los procesos de venta

y almacén reduciendo el tiempo de espera en la busqueda de informacion.

En el afio 2018, Abanto (8), en su tesis titulada “Implementacién de un
sistema web para el control de ventas e inventario en la Farmacia San

Felipe — Casma; 2019”. Realizado en la Universidad Catélica los Angeles



Chimbote—2019, Tuvo como objetivo Realizar la implementacion de un
sistema web, con el fin de mejorar el control de las ventas y el inventario
de la farmacia San Felipe-Casma. La investigacion fue de tipo
descriptivo, su nivel de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental,
de corte transversal. La poblacién se delimité a 21 trabajadores y la
muestra se selecciono la totalidad de la poblacion; para la recoleccion de
datos se utilizo el instrumento del cuestionario, mediante la técnica de la
encuesta, los cuales dieron los siguientes resultados: En la primera
dimension, se observé que, el 66,67% de los encuestados manifestaron
que NO estan satisfechos con el sistema actual, por otro lado, en la
segunda dimension, se observd que, el 61,90% de los encuestados
manifestaron que Sl existe la necesidad de implementar un sistema web.
Por lo tanto, se concluye que la implementacion de un sistema web

mejord el control de las ventas y el inventario de la farmacia San Felipe
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Cafiola (9), en el afio 2021, en su tesis titulada” Propuesta de
implementacién de un sistema Web de gestién de ventas en moto
repuestos Smith — Piura; 2021”. Realizado en la Universidad Catolica los
Angeles Chimbote — 2021, la investigacion tuvo como objetivo general
Implementar un sistema de gestion de ventas para Moto repuestos Smith
— Piura, para optimizar el proceso de ventas. El tipo de la investigacion
fue no experimental, descriptiva y de corte transversal, Con una
poblacion muestral de 10 trabajadores. Los resultados obtenidos en el
primer nivel de satisfaccidon con respecto a la gestion de ventas, el 48%
de los encuestados afirmaron que NO estan conformes con el nivel
satisfaccion con respecto a la gestion de ventas. En el segundo nivel
correspondiente a los conocimientos sobre sistemas de informacion, el
56% de los encuestados afirmaron que NO tienen conocimientos sobre
sistemas de informacion. En el tercer nivel de implementacion de un
sistema de gestion de ventas, el 70% de los encuestados afirmaron que

Sl estan de acuerdo con la implementacion de un sistema de gestion de



ventas. Por lo que se puede concluir que en las 3 dimensiones el mayor
porcentaje de las respuestas de los trabajadores encuestados expresan que
SlI, Por lo tanto, es necesario la implementacion de un sistema para la

gestidn de ventas que optimizara los

Chero (10), en el afio 2020, en su tesis titulada “Implementacion de un
Sistema de Comercializacion Via Web para Mejorar la Gestion de Ventas
en la Distribuidora en General Master Per( E.1.R.L - Pacasmayo; 2020”.
Realizado en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote — 2020, para
mejorar la gestion de ventas, que permita llevar un control eficiente de
las ventas, el tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo,
disefio no experimental y de corte transversal. Se considerd para la
medicién una muestra de 10. Gracias al analisis de resultados podemos
determinar que: en la dimension 1 el 80% de los trabajadores encuestados
de la Distribuidora en General Master Peru; expresaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual, Respecto a la dimension 2 se tiene que
el 80% de los trabajadores encuestados expresaron, que NO tienen
conocimiento sobre las TIC y sistema de gestion de ventas, con esto se
concluye que la hipotesis planteada queda resuelta, por lo tanto, resulta
beneficioso la propuesta de implementacion del sistema de

comercializacion via web para la distribuidora Master Peru.

Navarro (11), en el afio 2020, en su tesis titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa
representaciones Aarom E.l.LR.L.— Sullana; 2020. Realizado en la
Universidad Catolica los Angeles Chimbote — 2020, esta investigacion
tuvo como objetivo Proponer la implementacion de un Sistema Web de
Ventas Online para la empresa Representaciones Aarom E.L.R.L. -
Sullana 2020.La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
y de disefio no experimental de corte transversal. Tuvo una muestra de
10 colaboradores que es el total de la poblacion, determinandose que el

70 % de los encuestados considero la insatisfaccion del sistema empleado



ya que lo realiza una sola colaboradora en una laptop, la cual cuenta con
un sistema comun de ventas, dificultando asi la atencion al cliente al
esperar que se atienda una persona a la vez. Por tal motivo un 80 % de
los encuestados mostro factibilidad para el nuevo sistema de propuesta a
implementar.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

Pertenece al rubro de restaurant dedicandose a la venta de comida de

platos tipicos de la region, bebidas y otras. Contando con una gran

trascendencia a lo largo de sus 09 afios de creacion (12).

2.2.2. La empresa Investigada

- Restaurant Maily

Informacién general

- Empresa: Restaurant Maily
- Ciudad: Piura

- Gerente: Jesus Elizabeth Palacios Guerrero
Historia

El Restaurant Maily, empez6 con la iniciativa de la sefiora Jesus
Elizabeth Palacios Guerreros como un negocio de ventas de comida
ambulatoria, es decir como un negocio personal, pero de varios meses
se fue fortaleciendo que dio un resultado a una amplia cartera de
clientes. Este negocio dio inicio a sus actividades 01 de abril del 2013
que fue escrito como persona natural y se encuentra registrada en la
SUNAT con el RUC 10426339752; su actividad principal econémica
son restaurantes, cuentan con local propio teniendo una carta variedad
de platos tipicos de la region, para los consumidores siendo un
restaurant que buscan en Piura, tiene 10 trabajadores que realizan
funciones de cocina, atender, recibir y despachar. Visitando un
promedio 20 personas diarias, teniendo la finalidad de satisfacer las

necesidades del cliente.
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- Objetivos organizacionales

- Incrementar la productividad y calidad de servicio.

- Satisfacer el paladar del cliente y por ende que esté dispuesto a
volver.

- Mantener la reputacion del restaurante y hacer que el nombre se

haga cada vez mas conocido a nivel regional.

- Ubicacion
Av. principal Mz OF Lote 01 — Urb. Santa Margaritas distrito de

veintiséis de octubre — Piura

Grafico Nro. 1: Restaurant Maily

Fuente: Restaurant Maily
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Vision

Ser lider y reconocida como el mejor restaurant en el departamento
de Piura, como una empresa competitiva de calidad, asi mismo
satisfacer las necesidades de los clientes.

Misién

Brindar un buen servicio a nuestros clientes una experiencia original,
inolvidable en cada visita, ofreciendo una buena atencion y

comprometidos al cuidado del medio ambiente.
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- Organigrama

Grafico Nro. 2: Organigrama

DUENO GERENTE
PROPIETARIO

AREA
ADMINISTRATIVAS
CAJERO

¥ ¥ ¥ 1

N
AREA DE [ AREA DE ATENCION AL ] [ AREA DE LIMPIEZA [ AREA DE

PRODUCCION/ COCINA CLIENTE SEGURIDAD
iy
_.[ CHEF 01 ] »] MESERO 01 .| BARREDOR 01 [ AVIGIEANTE 01 ]
—.[ CHEF 02 ] »| MESEROO2 | BARREDOR 02
MESERO 03

Fuente: Restaurant Maily Piura
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Infraestructura tecnologica

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnologica

Hardware

Cantidad

Estaciones de Trabajo

Computadora
Impresoras
Impresora
Comunicacion
Router
Red
Cableado Estructurado (Lam)
WLAN

Dispositivos  Moviles que se asigna al funcionario y personal

autorizado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 2: Software

Software Version
Software Comercial
Microsoft Office 2016
Antivirus Eset Nod 32
Sistema Operativo
Windows 8 1
Google Chrome
Adobe Reader XI
Winrar

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

- Definicionde las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tics), es un
conjunto de servicios, redes, software y dispositivos, (integrados a un
sistema de informacion interconectado y un entorno econémico y
social complementario), que poseen como finalidad la mejora
continua de la actividad empresarial y de la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno econémico y social, las Tecnologias de
la Comunicacion (TC)-constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la
Informacion (TI) (13).

- Areas de aplicacion de las TIC
Las TIC se aplican en las siguientes areas de una empresa (14):

a) Administrativa: Contable, financiera, procedimientos, ERP.

b) Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de productos.

c) Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores y SCH.
d) Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de informacion y
MIS, gestion de calidad, formacion del equipo humano.

- Caracteristicas de las TIC
Las TIC’s muestran una diversidad de caracteristicas entre las cueles

son (15):

- Inmaterialidad: Se puede decir que las informaciones estan
sujetas a un medio fisico ya sea dispositivos fisicos como 18 USB,

discos y memorias. a su vez es llevada a lugares muy lejanos.

- Interactividad: permiten la interaccion de sus usuarios Yy
posibilitan que dejemos de ser espectadores pasivos, para actuar

como participantes.
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Interconexion: La interconexion hace referencia a la creacion de
nuevas posibilidades tecnolodgicas a partir de la conexion entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexién entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con

ello, nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.
Instantaneidad: transferencia de la informacién instantanea.

Digitalizacion: Permite que los sonidos, los textos, lasimagenes,

etc., sean transmitido por el mismo medio.

Innovacién: Las TIC estan produciendo una innovacién y cambio
constante en todos los &mbitos sociales. Sin embargo, es de resefiar
que estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias
0 medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una

especie de simbiosis con otros medio

Diversidad: cuenta con méas de una funcion y sirve para diferentes

propasitos.

Tendencia a la automatizacion: Se refiere a la elaboracion de
herramientas mediante software para el control, manejo de

proceso automatizado de las actividades sociales o laborables.

Beneficios que aportan las TICS

Segin Carmen, Lépez y Romo (16), Las TIC han transformado

nuestra manera de vivir, trabajar, aprender, divertirnos, relacionarnos,

etc., y nos han ido proporcionado productos y servicios innovadores,

aumentado nuestra productividad, y ayudando al crecimiento

econdmico tanto de los paises desarrollados como de las economias

emergentes.
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Importancia de la utilizacion de las TIC en las empresas

Consideramos que la aplicacion y utilizacion de las TIC debe estar
alineada con habilidades diferenciadoras generadoras de la
competitividad empresarial. En este sentido, desde el punto de vista
interno de las organizaciones es importante analizar el grado de
apalancamiento de los procesos pro-ductivos y su efecto sobre el
negocio clave de la empresa (core business), y de la misma forma
debemos considerar como este apalancamiento llega realmente a
desarrollar una ventaja competitiva a los ojos del consumidor (core

competencies) (17).

El Restaurant Maily, hace uso de las siguientes tecnologias que es el
correo electrénico, para poder comunicarnos con los clientes,
enviando proformas y atendiendo consultas, ademas se hace el uso de
las redes sociales, donde los clientes pueden ver los precios y

promociones de los producto, y el internet.

Las TIC aplicables o mas utilizadas en empresas similares a la
de la investigacién

Las TIC mas aplicables en las empresas similares de la investigacion
son (18):

- Sistema de pedidos de mesa.

- Tecnologia de voz (pedidos por voz).

- Quioscos de auto compra.

- Dispositivos de toma de pedidos portatiles.
- Aplicacion movil propiedad del restaurante.
- Realidad virtual para ver los menus.

- Robots para servir las mesas.

- Pedido online y delivery.

- Pago sin contacto.
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Implementacion

La implementacion establece la realizacion de determinados procesos y
estructuras de un sistema, es decir, ejecuta 0 pone en marcha una idea
programada, puede ser de una aplicacién web, un plan, un modelo, un
disefio, entre otros. Se establece con la instalacion del software
colocando los archivos de la aplicacion en donde los necesitamos, un
claro ejemplo es el navegador web que respeta en su implementacién

las especificaciones recomendadas (19).
Sistema web

Un sistema web es un sistema informéatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor Web a través de internet o de una intranet, los
sistemas Web son populares debido a la practicidad del navegador web
como cliente ligero. La facilidad para utilizar y mantener las Web sin
distribuir e instalar el software en miles de potenciales clientes es otra
razén de popularidad, es un programa de computadora que utiliza

navegadores web (20).
Sitio Web

Los sitios web son almacenados en servidores a los cuales solo se
pueden acceder mediante un dominio o URL especifica, un sistema web
es fundamental en el ambito empresarial gracias a la facilidad que
brinda al realizar procedimientos organizacionales de manera
automatica, optimizando su tiempo de repuesta a la recoleccion de
informacién necesaria que sea requerida, ademas de gestionar
eficientemente los recursos y brindar reportes de uso de los mismos
(22).
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Estructura del Sistema Web

El Sistema Web esta estructurado como una aplicacion de 3 capas y son

las siguientes (22):

Capa 1: Cliente de aplicacion: Navegador Web.

Capa 2: Motor para usar alguna tecnologia web dinamica, por
ejemplo: PHP, Java Servlets o0 ASP, ASP.NET, entre
otros.

Capa 3: Servidor de datos.
Aplicaciones Web

Estd relacionado con el almacenamiento de la nube, son populares
debido a lo practico del navegador web que procesa y muestra
informacion para el usuario.

Los sistemas que se desarrollan en plataforma Web, cuya ejecucion se
realiza mediante una intranet o un navegador de internet y en los
dispositivos moviles App, que se le hace beneficioso para las empresas

que lo utilizan, como para el usuario que opera el sistema (23).
Aplicacion web dindmicas

La aplicacién web dindmicas es una herramienta que a diferencia de
las App estaticas, utilizan su base de datos para cargar su informacion
y el contenido se modifica cada vez que el usuario acceda a ellas para
implementar elementos dinamicos, los marcos de JavaScript y se
construyen utilizando el lenguaje de programacién como php que
permite afiadir todo tipo de funcionalidades, administracion (llamado
CMS), ya sean textos o imagenes estructurando el contenido de
actualizacion que es sencillo y no se necesita entrar en el servidor para
modificar, permite implementar varias funciones como foros, base de
datos (24).
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- Aplicacion web estatica

Esta enfocada principalmente a mostrar informacion permanente, que
el navegador se limita a obtener dicha informacion sin poder interactuar
con la pagina web y se caracteriza por lo siguiente, se suelen desarrollar
en HTML y CSS, puede utilizarse algo de JavaScript presentando
contenidos digitales con movimiento entre videos, audios, banners, GIF
animador, etc. También se desarrollan aplicaciones web con jQuery y
Ajax.

Ademas, se modifican los contenidos de las App estaticas no es sencillo.
Para modificar se tiene que descargar el HTML, modificarlo y volver
a subirlo al servidor. Este cambio lo puede hacer el web master o la
empresa que desarrollo lo programé y disefi6 la web App. O buscar un

profesional (24).
- Ventajas de las aplicaciones web

- Compatibilidad:
La mayor parte de los navegadores usado con frecuencia por los
usuarios estan desarrollado vago el lenguaje de programacion HTML
el cual la mayor parte de los desarrolladores utilizan este lenguaje
(25).

- Accesibilidad:
Para lograr un web de alto desempefio y accesibilidad es porque se
puede utilizar desde un acceso remoto o desde un dispositivo movil
que ahora todas las webs son anti responsé ya que gracias a este
desarrollo se incrementd la demanda del uso de los dispositivos

moviles (25).

- Servidores
Software y hardware especializado en proveer datos a sistemas web

0 maquinas conectas, ya sea directamente o por medio de la red, con

21



el fin de poder brindar una conexion a la informacion almacenada y

que esta pueda ser manejada segln sea requerida (25).

- Tipos de Servidores
Existen diferentes tipos de servidores, cada una de ellas destinadas a

realizar diferentes actividades, estas pueden ser (26):

Servidores Proxy: encargados del filtrado de las conexiones entre

el navegador y el servidor web.

— Mail Servers: encargados del manejo de correos, se emplea
mayormente en grandes compaiiias con el fin de poder administrar
los correos que se envia a los clientes 0 que son manejados

internamente.

— Servidores web: encargados de almacenar y manejar la
informacion de péginas o sistema web mediante un dominio

establecido para la conexion.

— Servidores de comunicacion: servidores dedicados al manejo
de chat o mensajeria instantanea, debido a que permiten a

una gran cantidad de usuarios
- Hosting

El hosting es un conjunto de servicios que se pueden usar con cualquier
dominio. El hosting es el lugar donde se encuentra almacenado tu sitio
web. Estos alojamientos pueden ser locales, si son pruebas que estas
haciendo en tu propio ordenador o en otros repartidos por la red. Estos
altimos ordenadores reciben el nombre de servidores y estan

preparados especialmente para el almacenamiento de sitios web (27).
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- Dominio

Dominio es nombre exclusivo y Unico que se da a un sitio web para que
cualquier internauta pueda visitarlo e identificarlo, por decirlo de una
manera sencilla usar un determinado nombre en internet (como, por
ejemplo, panaderia alberto.com), para que la gente visite tu web, o te
envie emails. En definitiva, registrar un dominio es solo es eso, registrar
el nombre y poder apuntarlo a un hosting asignando unos servidores

DNS. EI dominio por si solo no hace nada (28).
- Venta

Es la accion de vender un determinado bien o servicié mediante un
precio estipulado, a cambio de dinero tanto del comprador como el
vendedor, y asi puedan satisfacer sus necesidades, facilitando la

comercializacion dentro de una empresa (29).
- Tipo de venta
Entre las principales ventas tenemos (30):

— La venta personal: la cual implica la interrelacion entre el
comerciante y el cliente, ya sea de forma directa o indirecta.
Dentro de establecimiento encontramos la de mostrador, en

mercados, autoservicio, ferias comerciales y fabricas.

— La venta en externas: se realiza a productores y a tiendas, a

prescriptores, a domicilio, ambulante y de auto venta.

— La venta en externas: se realiza a productores y a tiendas, a

prescriptores, a domicilio, ambulante y de auto venta.
- Sistema de control de ventas
Segun Robles (31), La venta es el proceso personal o impersonal por el

que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del
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comprador para el mutuo y continto beneficio de ambos. La Venta es
una de las actividades més usada por empresas, 0 personas que ofrecen
algo. El éxito dependera de la manera y de la cantidad de veces que se

repita el mismo proceso.
- Sistema de ventas

Un sistema de ventas es una funcion clasica de marketing que abarca
conceptos como el sistema de comercializacion utilizado, la forma de
venta y la eleccion de los canales de distribucion. En la practica la
combinacion de los tres queda plasmada dentro del concepto de

distribucion comercial (32).

Segun Garcia J, Garcia P (32), la venta define el marketing con las
técnicas modernas actividad que genera en los clientes un intercambio
de productos y servicios el término se usa tanto para nombrar a la

operacion en si misma con la cantidad de productos que se venden.

2.2.5. Lenguajes de modelado
- Uml

Uml es un lenguaje que estd compuesto por un conjunto de diagramas
agrupados por un meta modelo que ayuda a especificar y disefiar el
software de sistemas; particularmente software orientado a objetos.
UML es un lenguaje de especificacion y disefio que permite a los
desarrolladores construir modelos para estudiar, analizar y decidir
acerca de la estructura y el comportamiento que propondra como
solucion y en definitiva como estard compuesto y como se comportara

el codigo que implementara dicha solucion (33).
- Caso de Uso

Segun Still (34), Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las

actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso.
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Los personajes o entidades que participardn en un caso de uso se
denominan actores. En el contexto de ingenieria del software. Todo
sistema tiene como minimo un diagrama de caso de uso que es una
representacion grafica del entorno del sistema (Actores) Y su

funcionalidad principal.

Diagrama de Clases

El diagrama de clases recoge todos los conceptos significativos en el
dominio de la aplicacién, o dicho de otra manera, define cual es la
informacion (los “datos™) que necesita conocer (y guardar) el software
con el fin de dar respuesta a las peticiones del usuario. El diagrama de

clases da la vision estatica del sistema (35).
Diagrama de Secuencia

Este tipo de diagrama de interaccién es usado para modelar utilizando
simbolos visuales describe el comportamiento dindmico del sistema de
informacién es importante recordar que el diagrama de secuencias se
realiza a partir de la descripcién de un caso de uso. Este diagrama
muestra transferencias de datos intercambiados durante él envio de

mensajes secuenciales entre objetos (36).

Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades se puede considerar una variante tanto del
diagrama de estados como de los diagramas de interaccion, ya que sirve
para describir los estados de una actividad, que es un conjunto de
acciones en secuencia y/o concurrentes en el cual intervienen

clasificadores (37).
Diagrama de Estados

Se usan para representar graficamente maquinas de estados finitos,

demuestra el estado de un objeto o podria describirse como la vida y los
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cambios que se producen en un objeto y que podria afectar su
funcionamiento, este diagrama de estados ofrece la misma informacion
que la tabla de estados y se consegui directamente de la tabla (38):
- Las diferentes situaciones en que se puede encontrar un objeto
(los estados).
- Qué cambios de estado son posibles (transiciones).

- Cual es el hecho que los produce (acontecimientos).

2.2.6. Lenguajes de programacion

- Sublime text

Es una herramienta para programar de editor de texto utilizado p ara
escribir o editar codigos soporta un gran ndmero de lenguajes de
programacion (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell,
HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab,
OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile and XML), el
editor tiene usuario-interfaz amistosa y es facil de utilizar. Muchos
plugins puede ser afiadido al editor para adaptar el lenguaje de
programacion concreto (39).

- Php

Es un lenguaje de programacion creado para facilitar el proceso de
editar, es utilizarlo de lado de servidor web que puede integrarse en
HTML o usarcé de manera independiente es muy popular en el
desarrollo de las web que no se necesita instalar ningun software para

visualizar las (40).
- NetBeans

Un software de cddigo abierto libre y gratuito para su uso hecho
principalmente para programar Java, cuenta con diversas herramientas
gue permiten programar tanto para programas web, moviles y empresas
(42).
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Java

Es considerado un lenguaje de programacion, sino también una
plataforma donde permitird desarrollar y ejecutar programas en
diferentes sistemas y equipos. Java se encuentra en distintas versiones:
JEE (Eenterprise edition), JSE (Estandar Edition), JME (Micro
Edition), entre otras. En java y en general en cualquier desarrollo de
software, existiendo un software con herramientas de desarrollo para

crear programas (42).
JavaScript

JavaScript es el lenguaje interpretado mas utilizado, principalmente en
la construccion de paginas Web, con una sintaxis muy semejante a Java
y a C. Pero, al contrario que Java, no se trata de un lenguaje orientado
a objetos propiamente dicho, sino que éste esta basado en prototipos, ya
que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos)
y extendiendo su funcionalidad. El codigo JavaScript en la parte del
cliente y analiza la herencia de las API, la AP1 DOM de Nivel 2 y los

estandares emergentes, como el objeto XMLHttpRequest (43).
Visual Basic. Net

Visual Basic .NET es un lenguaje de programacién orientado a objetos
que cuenta con los beneficios que le brinda .NET Framework, el
modelo de programacion disefiado para simplificar la programacién de
aplicaciones en un entorno sumamente distribuido: Internet. El lenguaje
Visual Basic .NET es totalmente diferente a sus antecesores, permite
crear aplicaciones de escritorio, Web y moviles. Brinda un completo
numero de caracteristicas para hacer que el desarrollo de aplicaciones
sea realmente rapido (UNAM) (44).
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- C++

C++ es un lenguaje orientado a objetos, aunque no puro, debido a que
soporta otros estilos de programacion como el estructurado. Una de las
ventajas de C++ es su de la plataforma en lo que a codigo fuente se
refiere. C++ también es un lenguaje que tolera distintos estilos de
programacion (por ejemplo, la programacion genérica y la
programacion orientada a objetos POQO). Todos los estilos se afirman
en una verificacion fuerte de tipos y permiten lograr un mayor grado de

abstraccion (45).

Editores

Los editores tienen su labor principal facilitar la creacion y edicién de
archivos HTML permitiendo visualizar la pagina como se veria en la
web mientras se edita, por lo general suelen contar con opciones para
ejecucidn de tareas adicionales de forma facil como por ejemplo crear
elementos dentro de formularios o colocar menus de navegacion; entre
los editores mas usados tenemos (46):

- Atom.

- Notepad++.

- Sublime Text.

- Adobe Dreamweaver CC.

- Visual Studio Code

2.2.7. Base de datos

Un sistema de base de datos, basicamente un sistema computarizado para
guardar registro de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas o archivos electrénicos en el
que la informacion va organizada y estructurada en determinados campos
que seran de utilidad para Los usuarios del sistema que podran hacer la

varias operaciones sobre dichos archivos. Por ejemplo (47).
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MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido,
solido, y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde
paginas webs dindmicas, para la creacion de sistemas de transacciones
online o para cualquier otra solucion profesional que implique
almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas

consultas (48).
SQL

SQL (es un lenguaje de consulta estructurado), para proteger y
recuperar datos de un sistema de informacién, es el mas conocido y
usado actualmente en el desarrollo de sistemas, debido a la
representacion de las relaciones bidimensionales que posee, ofreciendo
una mayor flexibilidad en el madejo de datos permitiendo asi alcanzar

una mayor eficiencia y productividad en el desarrollo (49).

XAMPP

Es un servidor particular en base a programa libre, esta herramienta,
trae Apache, PHP, y MySql, y ayudara a poder gestionar la informacion
y hacer pruebas con se vaya avanzando el APl RES., hasta que se
termines y después se suba al servidor web, Xampp trabaja en varios

Sistemas Operativos (50).
Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion
de Bases de Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la
gran potencia que tiene y su elevado precio hace que s6lo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general como es
un sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de datos,
por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc. (51).
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- Microsoft SQL Server

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales basado en el
lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de muchos

usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea. (52).

- MariaDB

Es una derivacion de MySQL que cuenta con la mayoria de
caracteristicas de este e incluye varias extensiones. Nace a partir
de la adquisicion de MySQL por parte de Oracle para seguir la
filosofia Open Source y tiene la ventaja de que es totalmente
compatible con MySQL (53).

- MySQL Workbench

Es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de datos,
desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL
Workbench proporciona modelado de datos, desarrollo de SQL vy
herramientas de administracion integrales para la configuracion del
servidor, la administracion de usuarios, las copias de respaldo y

mucho maés. Esta disponible en Windows, Linux y Mac OS X (54).

2.2.8. Metodologias de desarrollo
- RUP

RUP: En primer lugar, el Proceso Unificado es un proceso de desarrollo
de software. En otras palabras, es el conjunto de actividades necesarias
para trasformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin
embargo, es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia

estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion vy
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documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP consta de cuatro
fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion (55).

- Fases de la metodologia RUP

Las fases de la metodologia RUP son (56):

Fase de disefio

Tambien llamada como fase de iniciacion tiene los flujos de trabajo,
con los objetivos, la arquitectura y la planificacion del proyecto. En esta
fase los requerimientos se modifican para desarrollar el sistema en los

casos de uso. Su objetivo es gue sean las inevitables.

Fase de elaboracion
El desarrollo es para el disefio del sistema, los casos de uso como

complemento de la documentacion, frente a la arquitectura del sistema.

Fase de construccion

Esta fase inicia con el desarrollo de codigos de producciéon y la
realizacion de pilotos (pruebas), como procesos que conduzcan a
alcanzar procesos estables.

Fase de transicion

Con esta fase se realiza la entrega de sistema, que se lleva a cabo el

plan de despliegue y entrega, el seguimiento y la calidad del software.

- Principales caracteristicas de RUP
Las caracteristicas principales de la metodologia RUP (57):

— Formadisciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién
hace qué, cuando y como).

— Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software.

— Desarrollo iterativo.
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— Administracion de requisitos.
— Uso de arquitectura basada en componentes.
— Control de cambios.

— Modelado visual del software.

- Beneficios que brinda la metodologia RUP
Los beneficios que brinda la metodologia RUP son (58).

— Lograr gobernabilidad en tecnologias de informacion,
mediante control y monitoreo en el ciclo de vida del

desarrollo del software.

— Disminuir la redundancia yaumentar la productividad.

— Promover el uso y re uso de activos en la organizacion.

— Aminorar riesgos en proyectos estratégicos de la

organizacion.

— Unir al equipo de trabajo, facilitando su operacién y monitoreo.

— Eliminar imprecisiones en la comunicacion del equipo de

trabajo.

— Generar calidad en los productos.

Automatizar de manera eficaz sus areas de desarrollo.

- Metodologia XP

La metodologia, XP se considera como la metodologia leve de
desarrollo de software lo cual se clasifica como un sistema de practicas
que la comunidad de desarrolladores viene para evolucionando para
resolver los problemas de calidad de software de calidad. XP busca

asegurar que la comunicacién ocurra de forma mas directa y eficaz
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posible. La metodologia XP esta disefiada para entregar el software
que los clientes necesitan en el momento en que lo necesitan. XP alienta
a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los
clientes, aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo. La
metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de
software: costo, tiempo, calidad y alcance. EI método especifica que, de
estas cuatro variables, tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente
por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de
proyecto), y el valor de la restante debera sera establecida por el equipo
de desarrollo, quien establecerd su valor en funcién de las otras tres
(59).

Metodologia ICONIX

Es el proceso de desarrollo que unifica un conjunto de métodos
orientados a objetos, presentando actividades en cada etapa,
expresando secuencias que deben seguirse estando en entre la
complejidad de la metodologia RUP y en el desarrollo sencillo de la
metodologia XP. Esta metodologia se expresa en un lenguaje de
modelado, siendo esta el expresado en modo grafico (diagramas),
definiéndose cada proceso, quien debe hacer que, cuando, como

alcanzar la meta (60).

SCRUM

Es un proceso de desarrollo iterativo y creciente empleado en entornos
de desarrollo &gil, se desarrolla mediante un trabajo estructurado por
ciclos llamados Sprints las cuales tiene una duracion de 2 a 4 semanas,
en la cual se debera entregar un producto, Se caracteriza por que define
un conjunto de roles y préacticas las cuales pueden tomare como punto
de partida para poder concretar el proceso de desarrollo que se efectuara
durante un proyecto, otras de sus caracteristicas mas conocidas son
(61).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del restaurant

Maily — Piura 2022, optimiza el control de datos e informacion.
3.2. Hipotesis especificas

1. Al analizar los procesos actuales del control de registro de ventas en el
restaurant Maily, permite conocer los procesos diarios con el propdésito

de recolectar informacion.

2. Al determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema web de ventas en el restaurant Maily, permite identificar las

necesidades reales para implementar el sistema web.

3. Almodelar los procesos actuales, la base de datos de interfaces del nuevo
sistema web de ventas en el restaurant Maily, permite optimizar el control

de datos y mejorar la atencion del cliente acortando los tiempos de espera.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue descriptiva, ya que se describid la variable de
investigacion dentro del universo de estudio a partir de la muestra de los

trabajadores del restaurant Maily.

Monroy y Nava (62), una investigacion descriptiva comprende la descripcion,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

COMO una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

Nivel de la investigacion de la tesis

Debido a las caracteristicas de la investigacion el nivel fue de un enfoque
cuantitativo, ya que se utiliz datos estadisticos con la recoleccién y analisis

de los datos obtenidos en el restaurant Maily.

Machaca (63), La investigacion cuantitativo solo redne la informacion
necearia, permitiendo la medicion a traves de las matemaéticas, recopilando
datos cuantificables, basada en la induccion probabilistica del positivismos
I6gico, el proyecto es de tipo cuantitativo por qué se basé en la recoleccion
y analisis de datos de variable, que se analizo estadisticamente a través de las

tablas y graficos.
Disefio de la investigacion

No experimental, por lo que no se manipulan las variables, se basa

simplemente en la observacién de fendmenos para analizarlos.

Segun Nifio (64), es aquella que se desarrolla sin manipular deliberadamente
las variables, es decir se trata de una investigacion donde no hacemos variar
las variables independientes, lo que se realiza es contemplar los fenémenos,

tal y como se dan en su entorno habitual, para después estudiarlos.
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4.4.

La investigacion fue de corte transversal, ya que la variable de investigacion
fue utilizada como medida para escoger a los trabajadores y se realizo la

encuesta una sola vez.

Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (65), el disefio de corte transversal
se encarga de la recoleccion de datos en solo momento, en tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un

momento dado, en el afio 2022.

Poblacion y muestra

Patricia (66), La poblacion o universo es un conjunto total de individuos o
fendmenos que vamos medir o estudiar, que comparten caracteristicas

similares, que se definen a través de criterios establecidos para el estudio.

La poblacién abarco a los 10 trabajadores, que participaron en la Propuesta
de implementacion de un sistema web de ventas del restaurant Maily — Piura
2022.

Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
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Tabla Nro. 3: Poblacién

Area/Departamento Poblacion

Personal 10

Total:
ota 10

Fuente: Elaboracidn propia

Lopez (67), La muestra viene a ser el subconjunto representativo de una
poblacidn seleccionada definiendo sus aspectos basicos, su tamafio o poder y
su representatividad, por lo que al nimero de unidades que compone la

muestra lo llamamos tamafio muestral.

La muestra que se seleccion0 en base de la totalidad de la poblacion que son
los 10 trabajadores del Restaurant Maily, por lo que se desea obtener

resultados mas precisos, por lo tanto fue una poblacion de tipo muestral.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de Operacionalizacion de la variable

computadora que utiliza

navegadores web (19).

actual.

- Proceso de ventas de

productos

- Tiempo de atencion

- Automatizacion
procesos actuales

de

los

. o . . . Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores L .
medicion | Operacional
- Servicio de calidad
Una aplicacion web es un sistema - Cuenta con sistema web
informatico que los usuarios - Procesos del sistema
utilizan a través de internet o de - Registro de ventas
una intranet, son populares manualmente
_ debido a la practicidad del - Eficiencia de reportes
Sistema web de g b i - SI
Jentas navegador web como cliente | njivel de satisfaccion | - Acceso de ventas . NO
ligero. Es un programa de |acerca del sistema | - Problemas control de ventas | Ordinal
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- Conocimiento de software

Segun Castro, Garcia, Peral (68), - Conocimiento de las tic

un sistema de ventas es una - Sistema web

aplicacion creada para llevar la | . . - Conocimientos de hardware
Nivel de conocimiento

gestion de procesos, que permite | de las TIC. - Capacitacion

a la empresa tener un mejor - Uso de computador

control  administrativo  del - Pagina web

proceso de ventas. - Mejoras tecnoldgicas

- Mejora de atencion

- Implementacién web

Fuente: elaboracién propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1. Técnica

Se utilizo la técnica de la encuesta, que practicamente es el recojo de

datos aplicados a los trabajadores del restaurant.

Segun Garcia (69), menciona que la encuesta es una de las técnicas de
investigacion que mas utilizan los investigadores para obtener datos

estadisticos de una muestra.

4.6.2. Instrumentos

13

Como instrumento utilizamos el cuestionario de tipo dicotdmico “si
o no”, lo cual podremos definirla para el conjunto de preguntas de las

variables a realizar.

Fernandez (70), el instrumento cuestionario es el mecanismo que
utiliza en la investigacion que consiste en una serie de preguntas con
el fin de recabar informacion de los encuestados, es un documento
formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de
forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de que sus

respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion precisa.

4.7. Plan de analisis

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el
programa Microsoft Excel 2016, se procedio a la tabulacion de los mismos
para determinar el grado de satisfaccion y requerimientos de los trabajadores,
con el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables de la

investigacion.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Obejtivos Hipotesis Metodologia

Objetivo General

¢De qué manera Hipdtesis General Tipo:

la_propuesta de La Propuesta de implementacion de un sistema
. . Realizar la propuesta de Implementacion de un P P L
implementacion web de ventas del restaurant Maily — Piura; 2022 Investigacion es
sistema web de ventas en el restaurant Maily y ’ ’

de un sistema optimiza el control de datos e informacion de tipo
— Piura; 2022, para el control de datos e P ' L

web de ventas en Descriptiva
informacion.

el restaurant

Maily — Piurg;

2022, mejorara Nivel:

el control de

datos e Investigacion es

informacion? Cuantitativo

Obejtivos Especificos Hipotesis especificas
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Analizar los procesos actuales del control
de registro de ventas del restaurant Maily, a
fin de conocer los problemas y necesidades

que existen en sus actividades que realiza.

Determinar los requerimientos funcionales
y no funcionales del Sistema web de ventas
en el restaurant Maily, con el fin de
identificar las necesidades reales para

implementar el sistema web.

Modelar los procesos actuales, la base de
datos de interfaces del nuevo sistema web
de ventas en el restaurant Maily, con el fin
de optimizar el control de datos que sea

entendible, amigable y de facil manejo.

Al analizar los procesos actuales del control de
registro de ventas en el restaurant Maily,
permite conocer los procesos diarios en el
restaurant con el propdsito de recolectar

informacion.

Al determinar los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema web de ventas en el
restaurant Maily, permite identificar las
necesidades reales para implementar el sistema

web.

Al modelar los procesos actuales, la base de
datos de interfaces del nuevo sistema web de
ventas en el restaurant Maily, permite
optimizar el control de datos y mejorar la
atencion del cliente acortando los tiempos de

espera.

Disefo de la

Investigacion:

No experimental
de
Corte

Transversal

Fuente: Elaboracién propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
implementacion de un sistema web de ventas en el restaurant Maily-Piura;
2022, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos del codigo de ética de la ULADECH, que permitan asegurar la

originalidad de la investigacion (71):

Proteccidn a las personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Las personas que son

sujetos de investigacion deben participen voluntariamente.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
colaboran en las diferentes actividades para una investigacion cuentan con el
derecho de tener una buena informacion respecto al objetivo y la finalidad de
la investigacién g se esté llevando a cabo, son libres de participar por su

propia voluntad.

Justicia: Por los principios de equidad y justicia que se otorgan a las personas
que participan de la investigacion ellos tienen derecho al acceso de sus
resultados, ademdas el investigador estd en la obligacion de tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion. Las limitaciones de conocimientos del

investigador no son justificacion para las injusticias.

Integridad cientifica: La ética debe regir tanto en su actividad cientifica
como investigador y en sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. Debe prevalecer la integridad cientifica al declarar los conflictos
de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de

sus resultados
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 01: Nivel de satisfaccion acerca del
sistema actual.

Tabla Nro. 6: Servicios de calidad de ventas

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca del servicio de calidad de ventas a los clientes, respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Considera que su actual sistema de ventas le

permite brindar un servicio de calidad a los clientes?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 6, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO brinda un servicio de calidad a los

clientes, mientras que, el 20.00% expresaron que SI.
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Tabla Nro. 7: Sistema web de ventas

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de un sistema de web que realiza las ventas, respecto a la
Propuesta de implementacién de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢El Restaurante Maily cuenta con un sistema

web para realizar las ventas?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 7, se determina que, el 100.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO cuenta con un sistema web que realiza

las ventas.
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Tabla Nro. 8: Mejora la imagen del restaurant

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca del proceso actual mejora la imagen del restaurant, respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ;Considera que sus procesos del sistema actual

mejora la imagen del restaurante?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 8, se determina que, el 60.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO considera que el proceso actual mejora

la imagen del restaurant, mientras que, el 40.00% expresaron que SlI.
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Tabla Nro. 9: Registro de ventas manualmente

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca si es seguro y adecuado registrar las ventas manualmente,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas

del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢;Considera seguro y adecuado registrar las

ventas manualmente?

Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 9, se determina que, el 90.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO considera seguro y adecuado registrar

las ventas manualmente, mientras que, el 10.00% expresaron que SI.
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Tabla Nro. 10: Reportes de ventas es eficiente y seguro

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que si es seguro y eficiente los reportes de ventas que genera el
sistema actual, respecto a la Propuesta de implementacidn de un sistema

web de ventas del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ;Considera usted que es seguro y eficiente los
reportes de ventas generados por el sistema actual?

Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 10, se determina que, el 70.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO considera seguro y eficiente los reportes
de ventas generados por el sistema actual, mientras que, el 30.00%

expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 11: Acceso de las ventas realizadas

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que si tienen acceso de sus ventas realizadas anteriormente,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas

del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Usted tiene acceso de sus ventas realizadas

anteriormente?

Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 11, se determina que, el 60.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl tiene acceso de sus ventas realizadas

anteriormente, mientras que, el 40.00% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 12: Problemas con el control de ventas

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que si considera que hay problemas con el control de ventas,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas

del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 5 50,00
No 5 50,00
Total 10 100,00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ;Considera usted que hay problemas con el

control de las ventas?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 12, se determina que, el 50.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl tiene problemas con el control de las

ventas, mientras que, el 50.00% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 13: Proceso de ventas de los productos

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que si considera que el proceso de ventas de sus productos es el
adecuado, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web

de ventas del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 4 40,00
No 6 60,00
Total 10 100,00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Considera que el proceso de ventas de sus

productos es el adecuado?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 13, se determina que, el 60.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO considera que el proceso de ventas de
sus productos es el adecuado, mientras que, el 40.00% expresaron que

Sl.
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Tabla Nro. 14: Tiempo de atencién que demanda la venta

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de que el tiempo de atencion que demanda la venta es el
adecuado, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web

de ventas del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢ Cree que el tiempo de atencion que demanda la

venta es el adecuado?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 14, se determina que, el 70.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO cree que el tiempo de atencién que

demanda la venta es el adecuado, mientras que, el 30.00% expresaron

que SI.
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Tabla Nro. 15: Herramienta que se emplea para la venta

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de la herramienta que se emplea para realizar la venta, respecto
a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 20,00
No 8 80,00
Total 10 100,00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢ Esta conforme con las herramientas que emplea

para realizar una venta?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 15, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO esta conforme con las herramientas que
emplea para realizar una venta, mientras que, el 20.00% expresaron

que SI.
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5.1.2. Resultados de la dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC.

Tabla Nro. 16: Software ofimatico

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de que si conoce algun software ofimatico, respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ;Conoce usted acerca de algin software

ofimético?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 16, se determina que, el 90.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO conocen un software ofimatico,

mientras que, el 10.00% expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 17: Conocimiento acerca de las tics

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que en el trabajo donde labora le han hablado acerca de las tics,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas
del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢En el trabajo donde labora le han hablado

acerca de las tics?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 17, se determina que, el 100.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO le han hablado en el trabajo acerca de

las tics.
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Tabla Nro. 18: Sistema web de ventas

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que si ha utilizado alguna vez un sistema web de ventas, respecto
a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Ha utilizado alguna vez un sistema web de

ventas?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 18, se determina que, el 90.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO han utilizado un sistema web de ventas,

mientras que, el 10.00% expresaron que Sl.

56



Tabla Nro. 19: Conocimiento del manejo de hardware de pc

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de los conocimientos basicos del manejo de hardware de pc,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas

del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Usted tiene conocimientos basicos del manejo

de hardware de pc?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 19, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO tienen conocimiento basicos del manejo
de hardware de pc, mientras que, el 20.00% expresaron que SI.
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Tabla Nro. 20: Recibir capacitaciones de un sistema web

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que si accederia a recibir capacitaciones al manejo de un sistema
web, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de

ventas del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Usted accederia a recibir capacitaciones al

manejo de un sistema web?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 20, se determina que, el 90.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl accederian a recibir capacitaciones al

manejo de un sistema web, mientras que, el 10.00% expresaron que SlI.
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Tabla Nro. 21: Uso del computador

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de que si hace uso de un computador en casa, respecto a la
Propuesta de implementacién de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,

respecto a la pregunta: ¢Usted hace uso de un computador en casa?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 21, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO hacen uso de un computador en casa,

mientras que, el 20.00% expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 22: Pagina o sitio web

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de que el restaurant tiene pégina o sitio web, respecto a la
Propuesta de implementacién de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,

respecto a la pregunta: ¢ Tiene el restaurant pagina o sitio web?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 22, se determina que, el 100.00% de los trabajadores

encuestados indicaron que, NO tiene el restaurant pagina o sitio web.
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Tabla Nro. 23: Mejoras tecnoldgicas para el restaurant

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de que si es fundamental la implementacion de mejoras
tecnoldgicas dentro del restaurant, respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema web de ventas del restaurant Maily —
Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢ Cree que es fundamental la implementacion de

mejoras tecnoldgicas dentro del restaurant?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 23, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl es fundamental la implementacion de
mejoras tecnoldgicas dentro del restaurant, mientras que, el 20.00%

expresaron que NO.
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Tabla Nro. 24: Sistema web mejorara la atencion del cliente

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca que utilizando un sistema web mejoria la atencion de los clientes,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas
del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢;Considera que utilizando un sistema web

mejoraria la atencién de los clientes?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 24, se determina que, el 70.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, SI considera que utilizando un sistema web
mejoraria la atencion de los clientes, mientras que, el 30.00%

expresaron que NO.

62



Tabla Nro. 25: Implementar un sistema web

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores encuestados,
acerca de que es necesario implementar un sistema web, respecto a la
Propuesta de implementacién de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily,
respecto a la pregunta: ¢Cree usted que es necesario implementar un

sistema web?
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 25, se determina que, el 100.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl es necesario implementar un sistema

web.
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5.1.3. Resultados por Dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 01

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion acerca del sistema actual

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 01, en donde se aprueba y se
desaprueba la satisfaccion con el sistema actual, respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas del

restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant
Maily, para medir la dimension 01: Nivel de satisfaccion acerca

del sistema actual, basado en 10 preguntas.

En la Tabla Nro. 26, se determina que, el 80.00% de los
trabajadores encuestados indicaron que, NO estan satisfechos con
el sistema actual, mientras que, el 20.00% de los trabajadores Sl
estan satisfechos con el sistema actual.
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Gréfico Nro. 3: Resultado general de la dimension 01
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 02

Tabla Nro. 27: Nivel de conocimiento de las TIC

Frecuencias y respuestas relacionadas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 02, Nivel de conocimiento
de las TIC, respecto a la Propuesta de implementacion de un

sistema web de ventas del restaurant Maily — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 3 30,00
No 7 70,00
Total 10 100,00

Fuente: Cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant
Maily, para medir la dimension 02: Nivel de conocimiento de las

TIC., basado en 10 preguntas.
En la Tabla Nro. 27, se determina que, el 70.00% de los

trabajadores encuestados indicaron que, NO tienen conocimiento

de las TIC, mientras que, el 30.00% indicaron que SI.
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Gréfico Nro. 4: Resultado general de la dimension 02
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5.1.4. Resumen General de Dimension

Tabla Nro. 28: Resumen General

Frecuencias y respuestas relacionadas con las dimensiones: Nivel de
satisfaccion acerca del sistema actual, Nivel de conocimiento de las
TIC, respecto a la Propuesta de implementacién de un sistema web de

ventas del restaurant Maily — Piura; 2022.

Si No Total

DIMENCIONES % n % 1 %
Nivel de

satisfaccion 2 2000 8 80.00 10 100
acerca del

sistema actual.

Nivel de

conocimiento de 3 30.00 7 70.00 10 100
las TIC.

Fuente: Cuestionario, aplicado a trabajadores del Restaurant Maily, con
el fin de medir el conocimiento respecto a las dos dimensiones que se

definieron para esta investigacion.
Aplicado por: Velasco A.; 2022.

En la Tabla Nro. 28, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual,
mientras que, el 20.00% indica que SI. Por otra parte, el 70.00% de los
trabajadores encuestados indicaron que, NO tienen conocimiento de las

TIC, mientras que, el 30.00% indicaron que SI.
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5.2. Andlisis de resultados

En la siguiente investigacion se tuvo como objetivo general: Realizar la
propuesta de Implementacion de un sistema web de ventas en el restaurant

Maily — Piura; 2022, para el control de datos e informacion.

Para ello se realizé el desarrollo del instrumento que fue el cuestionario
agrupando en 02 dimensiones que se aplico a los trabajadores del restaurant
Maily, luego de los datos obtenidos e interpretados, se realiza el siguiente

analisis de resultados.

En los resultados de la dimension 01: Nivel de satisfaccion acerca del sistema
actual, en la Tabla Nro. 26, se determina que, el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual,
mientras que, el 20.00% de los trabajadores Sl estan satisfechos con el sistema
actual, este resultado se asemeja a los resultados obtenidos por, Abanto (8),
en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para el control de
ventas e inventario en la Farmacia San Felipe — Casma; 2019”, quien obtuvo
como resultado en su primera dimension, se observé que, el 66,67% de los
encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, por
otro lado, en la segunda dimension, se observo que, el 61,90% de los
encuestados manifestaron que Sl existe la necesidad de implementar un
sistema web, esto coincide con los autores Vara, Lopez y Granada (21), que
los sistemas desarrollados en plataformas web optimiza los procesos en las
empresas 0 negocios siendo beneficioso tanto para los usuarios que operan el
sistema como también para ofrecer un servicio de calidad, estos resultados se
concluye que existe insatisfaccion con sus procesos de ventas debido a que
ambas empresas no cuentan con sistemas automatizados por lo que el servicio
que viene realizando no es el adecuado, teniendo similitud en los resultados

de la primera dimensién.
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En los resultados de la dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC, En
la Tabla Nro. 27, se determina que, el 70.00% de los trabajadores encuestados
indicaron que, NO tienen conocimiento de las TIC, mientras que, el 30.00%
indicaron que Sl, este resultado se asemeja a los resultados obtenidos por,
Chero (10), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
Comercializacién Via Web para Mejorar la Gestion de Ventas en la
Distribuidora en General Master Peri E.I.R.L - Pacasmayo; 2020, quien
obtuvo como resultados en la dimension 2, en la tabla N° 16, podemos
observar el 80% del personal encuestados expresaron NO tener entendimiento
acerca de las TIC y sistema de gestion de ventas, y el 20% afirma que S, esto
coincide con el autor Mayenberger (17), quien menciona que las TIC han
cambiado la manera de trabajar y gestionar los recursos de las empresas que
ayuda al desarrollo de las organizaciones agregando valor a las actividades
operacionales y tener ventajas competitivas en el mercado, se concluye por
que los resultados obtenidos de las dos empresas que se encuestaron a los
trabajadores tienen similitud, porque gracias a las TIC se ha cambiado la
manera de trabajar y gestionar los procesos, teniendo la necesidad de contar
con tecnologias innovadoras para tener mejores rendimientos en las ventas y

tener satisfechos a los clientes.
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5.3. Propuesta de mejora

Después de haber realizado y obtenido la explicacion de los resultados de la
investigacion, se considera la Propuesta de Implementacion de un sistema
web de ventas en el restaurant Maily — Piura; 2022, el cual opta por utilizar
la metodologia RUP, bajo el lenguaje de codificacién PHP, como base de
datos el gestor MYSQL vy el lenguaje el modelado UML usando el software
IBM Rational Rose.

5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1. Fundamentacién de la metodologia

Nos inclinamos por la metodologia RUP, el cual se aplica a
grandes proyectos, por el hecho de que permite adaptarse a
proyectos de cualquier indole. La metodologia RUP, nos ofrece
un soporte técnico en el proceso de todas las fases esencialmente
es una excelente guia para poder usar el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), que nos admitira definir claramente la

construccion, disefio y los requerimientos.

5.3.1.2. Fundamentacién de la metodologia

Se eligié por seleccionar la metodologia de desarrollo de
software RUP, por ser la alternativa que cumple con las
necesidades de los usuarios, con una planeacion y presupuesto
predecible, dividiendo los procesos en cuatro etapas: Inicio,

elaboracion, construccion, transicion y desarrollo
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Tabla Nro. 29: Integrables de la RUP

ETAPA

ENTREGABLE

MODELADO DEL
NEGOCIO

Caso de uso del negocio

Reglas del negocio

REQUERIMIENTOS

proposito del sistema

Alcance del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

ANALISIS Y
DISENO

Identificacion de autores

Diagramas de caso de uso

Especificaciones de caso de uso

Base de datos

Diagrama de secuencia

Diagrama de actividades

IMPLEMENTACION

Disefio del sistema

Disefio de prototipos

Implementacion del sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 1: MODELADO DEL NEGOCIO

1. Modelo del negocio

a) Caso de uso del negocio

Grafico Nro. 6: Diagrama Caso de uso general

Gestion de Productos

Admmstrador\ \
(from Adtores O

Gestion de Meseros

Cliente
{from Actores)

Gestion de Repores

U

Wesero Gestin de Pedidos
(from Actores)
Gestidn de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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b) Reglas del negocio

Tabla Nro. 30: Reglas de negocio

CODIGO DESCRIPCION

El mesero debe registrar la venta de los
RN 1 clientes.

Atender y ser cortes, respetuoso con

RN 2 clientes del restaurant.

Unicamente los trabajadores autorizados
RN 3 tendrdn accesos a los espacios del

restaurant.

Fuente: Elaboracion propia

ETAPA 2: REQUERIMIENTOS

a). proposito del sistema

Mejorar y optimizar el control de los procesos de ventas del
restaurant Maily, mediante la Propuesta de Implementacion de un

sistema web de ventas.

b). Alcance del sistema

El sistema web de ventas brindara una alta seguridad en sus
requerimientos del restaurant, que cumplira con la situacion actual,
a fin que la propuesta de implementacion de un sistema web de
ventas satisfaga las necesidades existentes, ya que les admitira tener
un mejor funcionamiento de las ventas y generar un buen servicio a

sus clientes.
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c). Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 31: Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Gestionar Logeo

RFO02 Gestionar mesero

RF03 Gestionar clientes

RF04 Gestionar mesas

RF05 Gestionar productos

RF06 Gestionar pedidos

RFO7 Gestionar ventas

RF08 Gestionar Reportes

Fuente: Elaboracién propia

d). Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 32: Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RNFO01 El sistema sera facil y dinamico para el usuario y
pueda adecuarse rapidamente

RNFO02 El sistema brindard un servicio eficaz, permitiendo
buenos tiempos de respuesta para que Ssea
aprovechado al maximo.

RNF03 El sistema mostrara estabilidad y seguridad para su
uso, ademas de estar disefiado para que el mesero,
cajero y administrador puedan acceder a él

RNF04 Version actualizada de los navegadores

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 3: ANALISIS Y DISENO

a). ldentificacion de autores

Tabla Nro. 33: Identificador de actores

ADMINISTRADOR

N° AUTORES DESCRIPCION
Es la persona responsable del
restaurant de velar por el buen
o1 funcionamiento de todos los

procesos, ademas de administrar el
sistema y todos los servicios que

ofrece.

02
MESERO

Es la persona encargada de
gestionar los procesos de ventas,
resepcionando y atendiendo, a los
clientes controlando su entrada y

salida del local

03
CLIENTE

Es la persona que realiza la
compra, ve la carta del mend
dentro del restaurant gestiona el

pedido y realiza el pago.

Fuente: Elaboracién propia
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b). Diagramas de caso de uso

Gréafico Nro. 7: Diagrama caso de uso — Gestionar Logeo

ra

Usvario{ Adm. , mesero )

© ......................

Ingresar datos d logeo(User-
/ Password-Perfl)

Acceso exitoso al sistema

<<nchdes>

Verificar datos de usuario

-

Mostrar modulos segun perfl de

usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 34: Especificacion casos de uso — Gestionar Logeo.

Nombre del caso

de uso

Gestionar Logeo

Tipo de caso de uso

Primario

Actor Primario

Administrador, Mesero(a)

Actor(es)

Secundario(s)

Descripcion

La Gestion de Logeo, debe permitir al usuario
acceder al sistema y realizar las actividades

pertinentes segun sus privilegios de perfil.

Secuencia normal

1.- El usuario (Administrador-Mesero)
ingresa sus datos de usuario y su
contrasefia y estos son verificados en la base

de datos.

2.- Se valida en la base de datos, el perfil del
usuario que se esta logeando para brindarle

acceso a las opciones pertinentes.

3.- Se le brinda acceso al sistema, mostrando
los médulos a los cuales se le ha dado

privilegio.

Pre Condicién

El usuario (Administrador /Mesero(a)) debe
contar con un nombre de usuario y una
contrasefia registrados previamente, para
poder acceder a los modulos pertinentes en el

sistema segun sus privilegios de perfil.

Post Condicién

Los datos de usuario son validos mientras su
sesion esté abierta después de que se haya

autentificado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 8: Diagrama caso de uso - Gestionar Mesero
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Tabla Nro. 35: Especificacion casos de uso — Gestionar Mesero.

Nombre del caso de

uso

Gestionar Mesero.

Tipo de caso de uso

Primario

Actor Primario

Administrador

Actor(es)

Secundario(s)

Descripcion

El Administrador del restaurant, procedera a
gestionar mesero para registrar a los meseros

del restaurant.

Secuencia normal

1.-El Administrador puede registrar mesero.

2.-El Administrador, asignara mesas
correspondientes al mesero.

3.-El Administrador, puede modificar datos
de mesero.

4.-El Administrador puede dar de baja a
mesero.

5.-El Administrador puede consultar
mesero.

Pre Condicién

El Administrador debe haber ingresado

correctamente al sistema.

Post Condicion

Se ha registrado correctamente los datos de

Mesero.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 9: Diagrama caso de uso - Gestionar Producto
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Tabla Nro. 36: Especificacion casos de uso — Gestionar Productos

Nombre del caso de

uso

Gestionar Productos

Tipo de caso de uso

Primario

Actor Primario

Administrador

Actor(es)

Secundario(s)

Descripcion

El Administrador del restaurant, tiene la
autorizacion de registrar, modificar, eliminar

y consultar productos.

Secuencia normal

1.-El Administrador puede registra nuevos
productos.

2.-El Administrador, puede modificar los
productos.

3.-El Administrador, puede eliminar
productos si asi lo requiere.

4.-El Administrador puede consultar
productos.

Pre Condicién

El Administrador debe haber ingresado

correctamente al sistema.

Post Condicion

Se ha gestionado correctamente los Productos

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 10: Diagrama caso de uso - Gestionar Pedidos
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro. 37: Especificacion casos de uso — Gestionar Pedidos

Nombre del caso de

Gestionar Pedidos.

Secundario(s)

uso
Tipo de caso de uso | Primario
Actor Primario Mesero
Actor(es) Cliente

Descripcion

El Mesero del restaurant, procederd a
gestionar pedidos por el servicio que se le
brindara al cliente.

Secuencia normal

1.-El Mesero ingresa datos de

(plato/bebida) que el cliente le brinda.

2.-El Mesero registra datos de pedidos para
que esta accion se realice tiene que

ingresar datos de mesa y datos de mesero.

3.-El Mesero puede verificar pedido.

4.-El Mesero deriva a cocina lista de
pedidos.

Pre Condicién

El  mesero debe haber ingresado

correctamente al sistema.

Post Condicion

Se ha gestionado correctamente los Productos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 11:

Diagrama caso de uso - Gestionar Venta
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Fuente: Elaboracion propia

86




Tabla Nro. 38: Especificacion casos de uso — Gestionar Venta

Nombre del caso de

uso

Gestionar Venta.

Tipo de caso de uso

Primario

Actor Primario

Mesero(a), Cliente

Actor(es)
Secundario(s)

Descripcion

El Mesero(a) gestiona los datos de la venta de
los pedidos.

Secuencia normal

1.-El Mesero(a) atiende al cliente.

2.-El Mesero(a) ingresa los datos de los

productos consumidos, la cantidad.

3.-El sistema va calcular el importe a pagar.

4.- El Mesero(a) ingresa los datos del

cliente, verificando la existencia de este.

5.- El cliente realiza los pagos por la venta de

lo consumido.

6.- El Mesero(a) registra correctamente los

datos de la venta.

7.-El sistema genera la boleta de venta y la

imprime obligatoriamente

8.-El Mesero(a) entrega la boleta de venta.

Pre Condicién

El mesero debe haber ingresado correctamente

al sistema.

Post Condicion

Se ha gestionado correctamente los datos de la

venta

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 12: Diagrama caso de uso - Gestionar reportes
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 39: Especificacion casos de uso — Gestionar Reportes

Nombre del caso

de uso

Gestionar Reportes.

Tipo de caso de

uso

Primario

Actor Primario

Administrador

Actor(es)
Secundario(s)

Descripcion El Administrador del restaurant, procedera a
gestionar reportes para consultar todas las ventas
del dia.

Secuencia 1.- EI Administrador va a consultar las

normal ventas que se han realizados por mesa.

2.- El Administrador, consulta las ventas
totales del dia.

3.- EI Administrador, puede consultar el plato

mas vendido

4.-El Administrador, puede consultar del mesero

coNn mas ventas.

Pre Condicién

El mesero debe haber ingresado correctamente al

sistema.

Post Condicién

Se ha consultado correctamente los datos de

reportes.

Fuente: Elaboracién propia
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c). Base de datos

Grafico Nro. 13

: Modelo base de datos

© nuevorestaurant usuario)
2 idusuario - int(3)
| @ usuario : varchar(20)
@ password : varchar(50)
| @ estado : varchar(20)
| @ tipo - varchar(20)

{3 © nuevorestaucant persona)
@ idpersona : int(15)

& nombre : varchar(25)

i@ DNI : char(8)

iz sexo - varchar(10)

@ direccion : varchar(50)

@ telefono : char(9)

& email - varchar(30)

{1 © susvorestaurant cliente|
@ idcliente - int(15)
i) estado : varchar(20)

@ auevorestaurant mesa
@ idmesa " int(15)
| @ estado - varchar(20) |

© nuevorestaviant detalle_pedido
| @ idpedido : varchar(11)

# idproducto - int(15)
@ descripcion : varchar(50)
@ precio - char(10)
@ cantidad : char(10)
| &1 importe - char(10)

1 & nuevorestausant pedido
@ idpedido : varchar(11)

# idusuario : int(3)

# idmesa - int(15) ‘
i fecha : varchar(12)
@ estado : varchar(20)

B ©  nuevorestaurant.venta,
@ idventa - varchar(10)

i@ idpedido : varchar(11)

# idusuario - int(15)

# idcliente - int(15)

i@ tipo_documento : varchar(50)
(& tipo_pago - varchar(50)

@ fecha : varchar(20)

1 subtotal : char(10)

@ igv : char(10)

# total - decimal{4.2)

A nuevorestawant producto
2 idproducto - int{(15)
& nombre : varchar(50)
# precio : decimal(3,1)
& descripcion : text
@ tipo : varchar(20)

[0 & nucvoresiausant detalle_venta

i tipo_pago : varchar{20)
@ idtarjeta - char(16)
 pago - varchar(4)

@ vuelto - varchar(4)

@ idventa : varchar(10)

Fuente: Elaboracion propia
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d). Diagrama de secuencia

Grafico Nro. 14: Diagrama de secuencia — Gestionar Logeo.

Usuario

1 Ingresar datos de logeofuser/password pefi

Sistema

: Acceso exitoso al sstema

2. vaidar ingreso de datos

P

3: datos existen

Base de Datos

4 datos existen

5 Mostrar modulos segun perfl de usuario

]

Pt !

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 15: Diagrama de secuencia — Gestionar meseros

Admnisrador

1: Ingresando datos de mesero

0: Mesero registrado correctamente

Sistema Base de Datos
2 Verificando datos dz mesero _
3 Datos de mesero no existen
rmcemra e .
4:Regstrando mesero
3:Asigrando mesas I
- |
: T: Datos de mesero exsten

§: Modiicar datos de mesero
_ 0: Dar de baa dabs d meseno T
! 1(: Consular datos de mesero i

-

il

T U

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 16: Diagrama de secuencia — Gestionar cliente

Base de datos

-

Mesero Sistema

1: Ingresa datos de cliente H
i 2 vidando ngreso de datos
i < !
y 3: datos de cliente exsste
4: cliente no existe H
i TQ ...................................................... ]
5: Registrar datos de cliente
U i 6: Registrando datos chente
T: Registro exitoso U
' T{. ...................................................... |
| §: Datos de clente fegistrados exitosamente
0: cliente existe
e
10: Modifcar datos de cliente) I U
_ 11: Dar de baja datos de cliente() T
! 12: Consultar datos de client() T
_ 13: Generando reporte de datos de cliente() ]

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 17: Diagrama de Secuencia — Gestionar productos

Admmistrador Sistema Base de datos
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, 0: Consutar datos de producto *

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 18: Diagrama de Secuencia — Gestionar Ventas

Vesery I

1.Sdlicita producto

o

)LAJ 2Ingresar dalos da producto

[

I
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]
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 19: Diagrama de secuencia — Gestionar reportes

Base de Datos
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|
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M 1: Consultando datos de mesa
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.{. ............................................... |
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(. ...............................................
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Fuente: Elaboracion propia
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e). Diagrama de actividades

Grafico Nro. 20: Diagrama de Actividades — Gestionar Logeo

Usuariof Adainistrador, Meserd)

INICIO

Ingresar datos de logeo >
(user/password/perfi)

datos existen?

NO

sistema usuario
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@FL\'

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 21: Diagrama de Actividades — Gestionar mesero
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 22: Diagrama de Actividades — Gestionar clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 23: Diagrama de Actividades — Gestionar productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 24: Diagrama de Actividades — Gestionar pedidos
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Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 4: IMPLEMENTACION
a). Disefio del sistema

Grafico Nro. 25: Interfaz Acceso al sistema

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 26: Interfaz de menu principal

MAILY =

@ Inicio Dashboard cono g

2 1
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 27: Interfaz de Mesas

MAILY

Inicio Ad ministrar & Inicio - Mesas

T—
Usuarios Agregar Mesa

Administar Mesas

Restaurante

Show! 1p v entries Search:

Accion
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S o

'
o
5
LS
=3

S 0

Showing L to 4 of 4 entries Previous Next

-

Copyright © 2022 Alexander Velasco Neira ©2022. Todos los derechos reservados Version 0.1.0
Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro. 28: Interfaz Productos Platos

MAILY

& Inicio Administrar Productos @ Inicic - Productos

Administrar Productos

Show! 10 v entries Search:

Imagen Nombre de producto Precio Tienda Estado Accion

B Pollo ala brasa 25.00 MAILY
w)  actie | /0

@ Productos

== Administrar Productos

& Arroz con pollo 12.00 MAILY [ Actve | /1

Showing L to 2 of 2 entries Previous Next

B Inforn

@ Perfil

Copyright © 2022 Alexander Velasco Neira ©2022. Todos los derechos reservados Version 0.1.0

& Salir

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 29: Interfaz registrar Venta

Administrar @ Iniclo ~ Ordenes
Agregar Ordenes

Fecha: 2022-03-28

Fecha: 10:24 pm
Table Mesa-01 v
Prodiicto Cant Precio Cantidad v
Ordenes Polloa la brasa N 1 2500 25.00 x
== Agregar Orden
Cantidad 25.00
lgv 18 % 4.50)
Desciiento
Impaorte neto 2950
Crear Orden ‘ ‘
Copyright © 2022 Alexander Velasco Neira ©2022. Todos los derechos reservados Version 0.1.0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro. 30: Interfaz Reporte de Venta

= MAILY,pdf

28322, 1533
Maily Fecha: 27102/2022

MAILY,
Comprobante: BOLETA-5547
Restaurante: MAILY
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Total: 1

Nombre de producto
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Precio:

Igv (18%)
Discount:
Cantidad total:

Estado de pago:

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Gréafico Nro. 31: Diagrama de Gantt

— ~o—— ~—
AMTT: ey < o—7 B
ricl e S . | . .
o 2 Semam 35 Semana 35 Semama 07 Semana 33 Semamm T3
Nombre | Fechadei..|Fechade ... ... e S S s
= o SISTEMA WEB 22/08/22 g ey
@ Inicio 22/08/22  26/08/22 [

= @ Elaboracén 29/08/22 7/09/22
@ Propésito del sistema 29/08/22 2/09/22 [
@ Alcance del sistema 25/08/22 2/09/22 |
@ Requerimientos funcicnales 5/09/22 7/09/22 ===
@ Requerimientos no funcionales 5/09/22 7/09/22 —/

= @ Analisis y disefio 7/09/22 16/09/22 P aa——.
© Difinicién de actores 6/09/22 8/09/22 I
@ Diagrama de caso de uso 9/09/22 12/09/22 ===
@ Especificacién de caso de use 9/09/22 12/09/22 ]
@ Diagrama de secuencia 13/09/22 15/09/22
© Diagrama de actividades 16/09/22 16/09/22 (|
© base de datos 16/09/22 16/09/22

= @ Implementacién 16/09/22 23/09/22 pr———
@ Disefio del sistema 19/09/22  20/09/22 1
© Disefio de prototipos 20/09/22 21/09/22
@ Propuesta 22/09/22 23/09/22

Fuente: Elaboracion propia

108




5.3.2. Propuesto del desarrollo

Tabla Nro. 40: Presupuesto del desarrollo

DESCRIPCION UND. CANTIDAD CUONSI-I.;_O TOTAL

Gastos personales p ara el

desarrollo

Analista de Personal 01 S/300.00| S/300.00

Sistema

Programador Personal S/. 01 S/.600.00| S/. 600.00

Hardware

Laptop Intel

Core i5/4gb/ UND. 01 S/ S/
1,700.00| 1,700.00

1TB

Software

StarUML UND. 01 0.00 0.00

IBM Rational Rose UND. 01 0.00 0.00

Sublime text 3 UND. 01 0.00 0.00

PHP UND. 01 0.00 0.00

MySQL UND. 01 0.00 0.00

XAMPP UND. 01 0.00 0.00

Otros gastos S/. 50.00

TOTAL 2,650.00

Fuente: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se puedo analizar que existe una gran
desconformidad por parte de los trabajadores del restaurant, que no estan
satisfechos con el sistema manual que se emplea en las ventas , existiendo un alto
nivel a la necesidad de ejecutar la propuesta de Implementacion de un sistema web
de ventas en el restaurant Maily — Piura; 2022, para el control de datos e
informacion, que mejore los procesos en la area de ventas con la finalidad de dar
soluciones permitiendo tener los procesos automatizados. De esta manera se

concluye que la hipotesis general planteada es aceptada

1. Se halogrado Analizar los procesos actuales del control de registro de ventas
del restaurant Maily, como aporte esto permitié obtener la informacion
necesaria para mejorar los procesos de ventas que se desarrollan manualmente,
como valor agregado permitié un conocimiento mejor para dar solucion a los

problemas que afronta el restaurant.

2. Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema
web de ventas en el restaurant Maily, como aporte se realizd un analisis
completo de los procesos de las areas involucradas y de sus actividades diarias
que presentaban problemas en las ventas, como valor agregado permitio

obtener un sistema correctamente elaborado con sus procesos bien definidos.

3. Se realiz6 el Modelamiento de los procesos actuales, la base de datos de
interfaces del nuevo sistema web de ventas en el restaurant Maily, como aporte
se utilizé el lenguaje de programacion PHP con la herramientas IDE Sublime
text y MySQL como gestor de Base de datos, como valor agregado permitiendo

una interaccién adecuada y amigable de facil manejo para sus trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda capacitar constantemente a los trabajadores encargados del

manejo del sistema web del restaurant para el correcto uso de las ventas.

2. Se sugiere tener en cuenta la operatividad de los equipos tecnoldgicos para

que garantice el buen funcionamiento del sistema web.

3. Se recomienda Implementar un manual de los procesos con la finalidad de

tener una mejor instruccion del manejo del sistema web.

4. También se sugiere que para mayor seguridad de la informacion realizar
respaldos semanales para evitar perdida de informacion ante un caso fortuito

y cambiar las claves de manera periddica.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio 2022
N° Actividades Semestre 2
112 3|41
1 Elaboracion del Proyecto X
5 Revision del proyecto por el jurado de X
investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de X
Investigacion
5 Mejora del marco teérico y metodoldgico X
5 Elaboracion y validacion del instrumento de
recoleccion de Informacién
7 Elaboracion del consentimiento informado
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados
10 Analisis e Interpretacion de los resultados
11 Redaccion del informe preliminar
5 Revision del informe final de la tesis por el
1 Jurado de Investigacién
13 Aprobacion del informe final de la tesis
por el Jurado de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en jornadas de
investigacion
15 Redaccion del articulo cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (66).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Web de Ventas en el Restaurant
Maily-Piura; 2022.
TESISTA: Alexander Velasco Neira.

INVERSION: S/. 1065.00 FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base uﬁic'zztrci)o Tg[gl
Suministros
e Impresiones 0.3 200 60.00
e [otocopias 0.1 60 6.00
e Anillado 30 2 60.00
e Papel Bond A-4(500 Hojas) 15 1 15.00
e Lapiceros 3 4 12.00
o USB 20 1 20.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50 2 100.00
e Uso de internet 50 4 150.00
Gastos de viaje
e Pasajes locales 0 200 200.00
Total de presupuesto desembolsable 623.00
. Costo Total
Categoria Base unitario (s))
Servicios
Uso de Internet Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) P J 30 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35 2 70.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 442.00
Total (S/) 1065.00

Fuente: Reglamento de investigaciéon V17 (66).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
VENTAS EN EL RESTAURANT MAILY-PIURA; 2022.

TESISTA: ALEXANDER VELASCO NEIRA

PRESENTACION: EIl presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa

(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION ACERCA DEL SISTEMA ACTUAL.

NRO. PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Considera que su actual sistema de ventas le permite brindar un
servicio de calidad a los clientes?

2 ¢El Restaurante Maily cuenta con un sistema web para realizar las
ventas?

3 ¢Considera que sus procesos del sistema actual mejora la imagen
del restaurante?

4 ¢Considera seguro y adecuado registrar las ventas manualmente?

5 ¢ Considera usted que es seguro y eficiente los reportes de ventas
generados por el sistema actual?

6 ¢Usted tiene acceso de sus ventas realizadas anteriormente?

7 ¢ Considera usted que hay problemas con el control de las ventas?

8 ¢Considera que el proceso de ventas de sus productos es el
adecuado?

9 ¢Cree que el tiempo de atencion que demanda la venta es el
adecuado?

10 ¢ Esta conforme con las herramientas que emplea para realizar una
venta?
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DIMENSION 02: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LASTIC

NRO. PREGUNTAS SI | NO

1 ¢ Conoce usted acerca de algun software ofimatico?

2 ¢En el trabajo donde labora le han hablado acerca de las tics?

3 ¢Ha utilizado alguna vez un sistema web de ventas?

4 ¢ Usted tiene conocimientos basicos del manejo de hardware de pc?

5 ¢Usted accederia a recibir capacitaciones al manejo de un sistema
web?

6 ¢Usted hace uso de un computador en casa?

7 ¢ Tiene el restaurant pagina o sitio web?

8 ¢Cree que es fundamental la implementacion de mejoras
tecnoldgicas dentro del restaurant?

9 ¢ Considera gque utilizando un sistema web mejoraria la atencion de
los clientes?

10 ¢ Cree usted que es necesario implementar un sistema web?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Alexander Velasco Neira

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de Implementacién de
un sistema web de ventas en el restaurant Maily — Piura; 2022, para el control de
datos e informacion.

La presente investigacion se informa de acerca de que el restaurant Maily ubicada
en la ciudad de Piura que brinda el servicio de comidas tipicas de la regién carece
actualmente de un sistema de ventas, su informacion se trabaja de forma manual y
se busca tener una mejor atencién al cliente, alcanzar un mayor nivel de ventas.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habré prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, PerG Velasco Neira Alexander al celular: 990877209, o al correo:
alex.22300@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:
P §
L LA L
s
Nombre y apellido del participante Alexander Velasco Neira

DNI: 43214445
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