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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y

describir las propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del
sector comercio del Per( y de la empresa Charlotte y Astrid S.A.C. de Chimbote 2020.
Este informe para su elaboracion se utilizé la metodologia cualitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la
revision bibliografica y entrevista, Para el recojo de la informacion se utilizé como
instrumento un cuestionario; obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 01: Se concluye sobre las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert que la mayoria de ellas recurren al financiamiento externo. Respecto
al objetivo 02, Con respecto a la MYPE de caso se concluye que ha accedido al
financiamiento externo, para posteriormente recurrir a fuente externa por falta de
financiacion propia. Respecto al Objetivo especifico 03: Las MYPE afirmaron que si
lograron generar rentabilidad, todo ello debido a un buen uso del financiamiento. Asi
como también, la mayoria de MYPE no accedieron al sistema bancario porque no le
daban las facilidades de préstamo. Conclusion general: Se propone que la empresa
Charlotte y Astrid S.A.C., solicite créditos para asi poder invertir en su entidad
comercial y obtener un historial de crediticio para que asi le brinden facilidades de

préstamos ya sea a corto o largo plazo.

Palabras claves: Financiamiento, MYPE y Rentabilidad.
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Abstract
The present research work had as general objective: To determine and describe the
proposals to improve the financing and profitability of the MYPE of the commerce
sector of Peru and of the company Charlotte and Astrid S.A.C. de Chimbote 2020.
For its elaboration, this report used the qualitative methodology and the non-
experimental, descriptive, bibliographic and case design, applying the techniques of
the bibliographic review and interview. To collect the information, a questionnaire
was used as an instrument; obtaining the following conclusions: Regarding the
specific objective 01: It is concluded about the micro and small companies of the
commercial sector of Peru that most of them resort to external financing. Regarding
objective 02, With respect to the case MYPE, it is concluded that it has accessed
external financing, to later resort to an external source due to lack of own financing.
Regarding the specific Objective 03: The MYPE affirmed that they did manage to
generate profitability, all due to a good use of financing. As well as, the majority of
MYPE did not access the banking system because they did not give them the loan
facilities. General conclusion: It is proposed that the company Charlotte and Astrid
S.A.C., request credits in order to invest in its commercial entity and obtain a credit
history so that they can provide loan facilities either short or long term.

Keywords: Financing, MYPE and Profitability.

Keywords: Proposal, improvement, financing, national companies
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. Introduccion
En Ameérica Latina y el Caribe las Micro y Pequefias Empresas son los motores del
crecimiento econémico, por ello es preocupacion de los gobiernos de turno y de la
sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. (Dini y

Stumpo, 2020).

En Brasil Las MYPE tienen un rol muy significativo en su economia. Datos oficiales
indican que en el afio 2010 habia 3,4 millones de establecimientos en el pais. Un 99%
de ese total corresponde a micro, pequefias y medianas empresas, las cuales
contribuyen con 52,6% de los empleos formales y alrededor de 40% de la
remuneracion de toda la economia. Cabe resaltar que el Banco Nacional de Desarrollo

Econdmico y Social.

En los dltimos tiempos se verifica que la micro y pequefia empresa (MYPE) tienen un
acceso limitado a las alternativas de financiamiento ya que éstas son consideradas de
un alto nivel de riesgo por no contar con garantias (reales o liquidos) que les permitan

respaldar el crédito que vayan a solicitar. (Suarez, 2018)

En la actualidad la rentabilidad en los mercados determina el rendimiento de
las empresas, también impacta en el financiamiento cuando una entidad endeudada
incurrird en gastos financieros y esto se expresa en el estudio de resultados. Ripalda
(2017)

El financiamiento es importante ya que permite que estas inicien, desarrollen
y evolucionen sus planes de negocio, contribuyendo al empleo, crecimiento e

inclusion social.
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Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es
el siguiente: ¢Cudles son las propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad
de las MYPES del sector comercio del Per(y de laempresa Charlotte y Astrid S.A.C.
de Chimbote 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio del Pert y de la empresa Charlotte y Astrid S.A.C. de
Chimbote 2020.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos:
Objetivo especificos: 1. Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, 2020.
Objetivo especifico 2. Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de las empresas Charlotte y Astrid S.A.C.- Chimbote,
2020. Objetivo especifico 3. Explicar la relacion que existe entre el financiamiento y
la rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del
Per( y de la empresa Charlotte y Astrid S.A.C.

Esta investigacion se justifica porque va a ayudar a llenar el vacio del
conocimiento de la zona regional y local, para que asi se pueda determinar las
caracteristicas principales del financiamiento y rentabilidad. Para que también se
pueda generar conocimiento y sirva como un estudio de linea base para futuros
estudiantes y proponer mejoras en dicho tema. El proposito de esta investigacion es
muy importante, la investigacion estd basada en el financiamiento y rentabilidad se
justifica ya que servira como antecedente para futuros estudios realizados por

estudiantes de nuestra universidad.
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La metodologia a usar fue no experimental ya que no se manipulo ninguno de los

aspectos de las variables del estudio y las unidades de analisis, porque se tom¢ tal

como se encontrd en la realidad es por eso que no se manipulo ninguna informacion.,

descriptivo porque se limitd a describir las variables en la unidad de analisis,

bibliogréfica porque se dio a conocer los resultados de los objetivos, documental

porque se verifico documentos al analizar los resultados y de caso porque se escogid

a una empresa.

Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, Se concluye sobre
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert que la mayoria de ellas
recurren al financiamiento externo.

En conclusion, se propone a la empresa Charlotte y Astrid S.A.C. que accedan al
sistema bancario para obtener un buen historial crediticia, para que asi mejoren con su

financiamiento y obtengan beneficios que mejores su rentabilidad.
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1. Revisidn de Literatura

2.1.  Antecedentes

A continuacion, se presenta una sintesis de los principales antecedentes:

internacionales, nacionales, regional y locales respecto a lo financiero y

rentabilidad de la micro y pequefia empresa.

2.1.1. Internacionales

Logreira y Bonnet (2017) en su tesis titulada: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla — Colombia. Tiene
como objetivo general: analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para
las microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también sus
ventajas y desventajas. La metodologia utilizada fue un paradigma cuantitativo y
método deductivo confirmatorio, el disefio de investigacion es no experimental de
campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal. Se tomo como resultados una
encuesta como técnica de recoleccién de la informacion mediante un cuestionario que
se aplico a 200 microempresas del sector textil-confecciones de Barranquilla —
Colombia. Entre los resultados se determind que, de las alternativas de financiacion
existentes, las microempresas conocen muy pocas fuentes de financiacién y se limitan
a utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos acumulados y créditos con bancos
comerciales. En conclusion, estos ultimos, exigen muchos requisitos, y aquellas
microempresas que no logran acceder a estos, recurren a prestamistas informales. Si
bien todos los instrumentos tienen ventajas y desventajas se concluyé que es necesario
socializar a las microempresas las fuentes de financiacion disponibles para su uso y

asesorarlas para un éptimo uso de los recursos y desarrollo de la empresa.
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lllanes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile. Tiene como objetivo general: Realizar una
caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile, la
metodologia utilizada fue del analisis de las variables cualitativas de la gerencia
general de la compafiia, que nos permite ver la importancia que poseen estas
habilidades individuales en los niveles de deuda de la compafiia y en los niveles de
ROE. Se obtuvo como resultados que son las variables que influyen en las
caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las variables que
afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su
rentabilidad. En términos practicos se analizaran los factores que influyen en el ROE
de las compafiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a
través de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y el Ministerio de Economia. En conclusion, se analizaran los factores
que influyen en los niveles de deuda de una compafiia a través del analisis de corte
transversal en la Encuesta Longitudinal 3. Para el estudio realizado de la base de
panel, se consideraron los modelos econométricos de efectos aleatorios, fijos y
agrupados. Asimismo, el modelo de Heckman en dos etapas es utilizado para
investigar los factores que influyen en los niveles de deuda de la empresa, en el que
se considera el problema de sesgo de seleccion de las empresas cuando piden un

préstamo.
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2.1.2. Nacionales

Salazar (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Iquitos, 2019. Su investigacion tuvo
como objetivo general: Describir las Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del distrito de Iquitos, 2019. La
metodologia utilizada fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Se obtuvo de los resultados que de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 23,33% (7) microempresarios esta de 20 a 40 afios,
El 60,00% (18) microempresarios se encuentran en el rubro ferreteria. Por lo cual
concluye que para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 30

microempresarios.

Mozombite (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro piscicultura del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro piscicultura del distrito de Calleria, 2019. La metodologia fue
de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo con una poblacion de 30 y una
muestra de 30 microempresas, Se obtuvo como resultados que al aplicarse el
cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, con respecto a los
empresarios de las microempresas el 23.3% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 26.7%.

Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; se establece que el 66.7%
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(20) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia. Con respecto
al financiamiento; que el 43.3% (13) obtienen el financiamiento de las entidades
bancarias. Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se
establece que el 53.3% (16) Se concluye que se considera que la rentabilidad ha
mejorado con el financiamiento dentro de la entidad financiera.
2.1.3. Regionales
Santillan (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de las microempresas
del rubro ferreteria, caso: Pablo Callupe Benjamin del distrito de Pillco Marca, 2019.
Su investigacion tuvo como objetivo general identificar las oportunidades de las
fuentes del financiamiento que mejoren la rentabilidad de las microempresas del
rubro ferreteria, caso: Pablo Callupe Benjamin del distrito de Pillco Marca, 2019. La
metodologia que se utiliz6 en la presente investigacion fue de nivel descriptivo, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de caso. Se tomé como poblacién
a todas las microempresas del rubro ferreteria del distrito de Pillco Marca, Se tomé
como muestra a la microempresa Pablo Callupe Benjamin y como técnica se utiliz6
la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario con 14 preguntas
debidamente estructuradas. Se obtuvo como resultado que el duefio de la ferreteria
ha acudido al financiamiento interno para iniciar su negocio, asi mismo obtuvo
financiamiento externo para ampliar su negocio compra de mercaderia. Como
conclusion se ha obtenido que las fuentes del financiamiento ayudan a mejorar la
rentabilidad de la ferreteria, porque estos son indispensables para el desarrollo

economico de su negocio. (p.17)
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Paredes (2020) en su tesis titulada: Financiamiento, Rentabilidad Y Control
Interno De La Micro Y Pequefia Empresa Del Sector Servicio Multiservicios
Maderera Y Ferreteria Mayumi E.l.R.L.- Ayacucho, 2019. Tiene como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio Multiservicios
Maderera Y Ferreteria Mayumi E.l.R.L.- Ayacucho, 2019. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal. Se obtuvo como resultados que la rentabilidad de la empresa esta
produciendo suficientes beneficios econdmicos como para permanecer en el mercado;
asimismo la rentabilidad obtenida es invertida en capital de trabajo. También que el
control interno mejora la organizacion previniendo riesgos y fraudes en la empresa,
asi logrando los objetivos con eficiencia, eficacia y economia. Se concluyo que: El
financiamiento mejora la rentabilidad de la micro y pequefia empresa y sefialan que
el financiamiento es importante para el crecimiento econémico de la empresa.

2.1.4. Locales

Cortez (2019) en su tesis titulada: EI Financiamiento, Capacitacion, Rentabilidad
E Incidencia En El Desarrollo De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Peru: Rubro Vidrieria ferreteria Del Distrito Nuevo Chimbote, 2016.
Tiene como objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion, rentabilidad e incidencia en el desarrollo de las Micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro vidriera - ferreteria del distrito de
Nuevo Chimbote, 2016. La metodologia del estudio fue descriptiva, porque la
recoleccion de datos se tomoé de la realidad natural, sin manipular ninguna de las

variables. Para la elaboracidn del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio
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no experimental — transversal, No experimental: Porque se estudié conforme a la
realidad, sin sufrir modificaciones, Transversal: Porque se estudié en un tiempo
determinado. Los resultados fueron que el 93 % de encuestados son mayor de 31 afios
estableciendo experiencia, solvencia econdmica actual y futura. En su totalidad fueron
formales y contribuyeron al crecimiento econdémico peruano. Prefirieron el
financiamiento de las Cajas Municipales por menor tasa de interés, invirtieron en
activos fijos e impulsaron sus ventas. La capacitacion, agilizo el retorno de la
inversion garantizando la supervivencia de la Mype. Se confirmé que el
financiamiento como la capacitacion eleva la rentabilidad. Se concluye que el
financiamiento genera rentabilidad porque es una herramienta de trabajo que invertido
en activos fijos asegura el pronto retorno de la inversion, en cuanto a la capacitacion
genera rentabilidad por que empodera a la empresa en cuanto a la captacion de nuevos
clientes y mas ingreso de utilidades que inciden en el crecimiento y desarrollo
econdmico de las Mype en estudio.

Marcos (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion Del Financiamiento De Las
Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Perti: Caso Ferreteria “San
Eloy S.R.L.” — Chimbote Y Propuesta De Mejora, 2018. Tiene como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perti y de la ferreteria “San Eloy S.R.L.” de Chimbote, 2018. La
metodologia fue de disefio: no experimental-descriptivo—bibliografico-documental y
de caso, para el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas
bibliogréaficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al duefio de
la empresa del caso; a través de la técnica de la entrevista; encontrando los siguientes

resultados: Respecto a la empresa ferreteria San Eloy S.R.L de Chimbote adquirié el
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préstamo de una entidad bancaria pagando una tasa de interés baja y logrando
invertirlo en capital de trabajo. Finalmente se concluye que la empresa en estudio
como las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert no coinciden en su
forma de financiamiento dado que el préstamo de la empresa en estudio se realizé en
entidades bancarios y en la MYPE en entidades no bancarias, pero tienen un fin
comun para su uso. De esta forma se le hace una propuesta de mejora a la empresa

para que pueda invertir mejor el crédito obtenido.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento.

El financiamiento se basa a recursos, ya sea de fuentes externas o internas a
plazos indeterminados, como objetivo busca tener eficiencia en la empresa para asi
lograr actividades de manera segura. Por lo cual comentan que el propdsito de los
mercados financieros en una economia es brindar ahorros de manera eficaz a los
usuarios finales (Van y Wachowicz, 2019). Por lo tanto, proporciona entrada de
capital para iniciar en algin negocio.

Las finanzas al iniciarse en nuestro pais generando oportunidades al otorgar
crédito y capital a las empresas. Ledn (2017) nos da el origen diciendo que:
La Corporaciéon Financiera de Desarrollo SA (COFIDE) es una institucion
financiera estatal, que fue creada a inicios de los afios 1970 para que el Estado
atendiera los requerimientos financieros de diversas empresas. Con las
reformas implementadas en la economia peruana desde los afios 1990s,
COFIDE se desempefia como un banco de segundo piso desde el afio 1992,
brindando servicios financieros a instituciones —publicas o privadas- de primer
piso, para atender en Ultima instancia los requerimientos financieros de
empresas 0 clientes especificos. Segun su estatuto, COFIDE es una empresa
mixta, con participacion de terceros; actualmente la participacion accionaria
del Estado peruano es de 98%, lo que le garantiza el control de la institucion
(p.22).
Iniciando como un banco que ofrece crédito a instituciones publicas y privadas y

siendo participante accionario del pais con el 98%.
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Segun Mercado Crediticio realizada por el Banco de México para el periodo abril —
junio de 2019 (como se citd en Zdcalo, 2019) indican la evolucion de las finanzas en
el periodo de abril y junio del presente afio explicando los porcentajes de las encuestas
realizadas:
Con relacion a las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas del
pais en el trimestre que se reporta, 78.5% de las empresas encuestadas sefialo
que utilizd financiamiento de proveedores, 35.5% usO crédito de la banca
comercial, 20.1% sefial6 haber utilizado financiamiento de otras empresas del
grupo corporativo y/o la oficina matriz, 5.7% de la banca de desarrollo, 6.5%
de la banca domiciliada en el extranjero y 1.2% por emision de deuda. En lo
que respecta al endeudamiento de las empresas con la banca, 47.8% de las
empresas indic6 que contaba con créditos bancarios al inicio del segundo
trimestre de 2019. El 24.8% de las empresas utilizé nuevos créditos bancarios
en el trimestre de referencia. (p.11)
Tenemos que en los periodos de abril y junio del presente afio las empresas utilizaron
nuevas formas para conseguir créditos obteniendo como resultado que las empresas
busca mas el financiamiento de proveedores.
2.2.1.1. Caracteristicas del financiamiento.
Para analizar y comparar las fuentes, es necesario comprender todas las caracteristicas
de las posibles fuentes de financiamiento del proyecto. Existen muchas caracteristicas
en base a las cuales se clasifican las fuentes de financiamiento, aunque la base temporal
que define las condiciones de la financiacién es una de las mas importantes para tener

en cuenta. En funcion de este criterio, distinguimos entre tres alternativas. Capitalismo

23



Consciente (2019) nos dice que, para:

Fuentes de financiamiento del proyecto de largo plazo. Esto significa que se
imponen requisitos de capital por un periodo de més de 5 afios a 10, 15, 20 afios
0 quizas més, dependiendo de otros factores. Los gastos de capital en activos
fijos como plantas y maquinaria, terrenos y edificios, etc. de una empresa se
financian utilizando fuentes de financiamiento a largo plazo. Parte del capital
de trabajo que permanece permanentemente en el negocio también se financia
con fuentes de fondos a largo plazo. Las fuentes de financiamiento a largo plazo
pueden ser acciones, acciones preferentes o bonos y obligaciones. Fuentes de
financiamiento del proyecto de medio plazo. En este caso, el financiamiento
del proyecto se extenderia a un periodo de entre 3 y 5 afios. Es una opcién a la
que se recurre cuando el capital a largo plazo no esté disponible por el momento
o0 cuando se realizan gastos de ingresos diferidos que deben amortizarse en este
tiempo. Los préstamos bancarios son un ejemplo de esta forma de financiacion.
(p.5)

Estas caracteristicas servirdn para la empresa pueda tener garantia para las

funciones y conseguir dinero logrando objetivos y metas propuestas.

2.2.1.2.  Fuentes del financiamiento
Se deduce que las fuentes de financiamiento son entidades publicas o privadas la cual
se basan en invertir de las fuentes de capital ya sea interno o externo. Esta fuente de
financiamiento es de suma importancia, ya que, al alcanzar un capital, se podra cubrir
las necesidades y lograra tener un mayor desenvolvimiento en el mercado y asi mismo
obtener a los clientes satisfechos a alcanzar sus necesidades (Bohorquez, Lopez y

Castafieda 2018). Es importante tener en cuenta que las fuentes de financiamiento se
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proporcionan ya sea por entidades publicas o privadas que brindan su servicio para

obtener préstamos y recubrir cualquier recurso que tengamos en falta.

- Fuente interna;

Conlleva varios puntos por lo cual tenemos la aportacion de socios que es la unién de
socios cuando van a constituir un emprendimiento con el fin de invertir con éxito de
que esta crezca, también las utilidades reinvertidas lo cual los socios deciden no
repartirlas en dividendos ya que seran invertidos en su organizacion, llevamos en esta
fuente interna lo que son las depreciaciones y amortizaciones son dadas al paso del
tiempo a las entidades recuperando su costo de inversion por ultimo nombramos a la
venta de activos que cubre necesidades financieras como la venta de terrenos, edificios

0 maquinaria (Garcia,2016).

- Fuente Externa:

Son otorgadas por terceras personas como proveedoras, Créditos bancarios, prestamos
de corto y largo plazo también establecen préstamos y ahorros con sus propias tasas

de interés (Esteban Pérez Caldentey y Daniel Titelman, 2018).

2.2.1.3.  Costos del financiamiento y tasa de interés
La emisién de acciones se basa en el aporte del nuevo accionista y las utilidades. Por
lo tanto, se les suma los costos asociados a tramites legales, impuestos, al agente
colocador y apertura de la sociedad (abrir a la bolsa) si corresponde, etc. El costo de
financiamiento se da a conocer como la tasa de rendimiento basada en inversiones para
mantener un buen manejo de las cotizaciones de las empresas (Roldan, Martinez y

Guzman, 2018).
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Podemos definirla como el valor del dinero en la economia, cuando vamos a un banco
a solicitar recursos nos pediran una tasa de interés para otorgarnos esos recursos.
Existen dos tipos de tasas en el mercado, la primera que es la tasa pasiva o de
captacion; que son las tasas que los bancos ofrecen por dejar nuestros recursos all& que
normalmente es muy pequefia, y por el otro lado tenemos la tasa activa o de colocacién
que es el interés que nos cobra el banco por prestarnos el dinero.

2.2.1.4.  Instrumentos financieros.
Los instrumentos financieros llegando a ser un activo y un pasivo financiero o
instrumento de patrimonio segun las NIIF.
Segun Enciclopedia Financiera (2018) nos dice que:
Los instrumentos financieros de efectivo son instrumentos financieros cuyo valor se
determina directamente por los mercados. Se pueden dividir en valores, que son
facilmente transferibles u otros instrumentos comerciales como los préstamos y
depdsitos, en tanto prestatario y el prestamista tienen que ponerse de acuerdo sobre
una transferencia.
Los instrumentos financieros derivados son instrumentos financieros que derivan su
valor del valor y las caracteristicas de uno 0 mas activos subyacentes. Se pueden dividir

en derivados que cotizan en bolsa y derivados (OTC) por fuera del mercado (p.2-4).

Gracias a estos dos instrumentos financieros crean una relacion con las empresas,
personas, bancos, etc. y el cliente genere beneficios para el como para el banco.
2.2.3. Teoria de la rentabilidad.

Se define la rentabilidad como la inversion de un lapso definido, de lo cual existe el
poder de obtener un rendimiento sobre la generacién de utilidades y la inversion, esto

hace frente a un andlisis a la gestion de las empresas (Mayta, 2019).
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La rentabilidad se basa a los bienes que se han conseguido o0 que se puedan conseguir

de alguna inversion.

Asto (2018) nos dice sobre la rentabilidad que: “La rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan medios, materiales, humanos

y financieros con el objetivo de obtener un resultado” (p.18).

* Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo Markowitz

Esta teoria indica que el inversor diversificara su inversion mediante diferentes
alternativas que ofrezcan el méximo valor de rendimiento. Se basa en la ley de los
grandes numeros indicando que el rendimiento real de una cartera ser un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. Esta teoria asume que la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad maxima y riego minimo sea 6ptima para que
el inversor pueda tomar una decision racional. Por ello, concluimos que esta teoria
mediante la cartera con maxima rentabilidad no tiene por qué ser que tenga un nivel
de riesgo minimo. Por lo tanto, el 19 inversor también puede incrementar su
rentabilidad esperada con un nivel de riesgo mayor, es por eso, que el inversor tiene

gue tomar una decision racional.

2.2.3.1.Clasificacion de Rentabilidad.

La rentabilidad se considera una medida cercana a accionista y propietarios ya que
buscan tener asi intereses maximos. Tal nos comenta Habitat (2019) sobre la
rentabilidad que tiene el potencial para generar entradas econdémicas. La rentabilidad
econdmica suele conocerse como el resultado de los impuesto e intereses
pretendiendo de los gastos financieros y del impuesto de sociedades y asi medir la

eficiencia con el medio de trabajadores ademas variar segun el tipo de sociedad.
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2.2.3.2.Facilidades de rentabilidad.
— Tener en claro como cobraremos el dinero por nuestros servicios, ya que no
implica los mismos costos recibirlo de contado que en cuotas, por ejemplo.
— Informarte sobre la situacion econdmica de cada cliente nuevo con el que
trabajes puede evitar futuros problemas
— Tener el software indicado para tu empresa, que te permita completar la
informacidn de tus clientes sera una herramienta muy Util para organizarte

con los célculos de rentabilidad de cada uno.

2.2.3.3.Costos de rentabilidad.

— ROA: Es un indicador de rentabilidad que muestra el nivel de eficiencia
con el cual se manejan los activos promedio de la empresa.

— ROE: Es un indicador de rentabilidad que muestra el nivel de eficiencia
con el que muestra el nivel de eficiciencia con el cual se ha manejado los
recursos propios que componen el patrimonio de la empresa.

— ROI: Implica conocer una metodologia mas amplia que el ROA 'y el ROE,

pues nos permite comparar la rentabilidad de una unidad de negocio.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Teorias de la empresa
Las empresas siendo organizaciones para lograr objetivos y posteriormente conseguir
beneficios definiremos lo que es en si su teoria.
Segun Alfaro (2016) afirma:
Dado que las relaciones entre los titulares de factores de la produccién son

voluntarias, la teoria de la empresa ha concebido esta como un conjunto de
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contratos: contratos de trabajo, contratos de administracion, contrato de
sociedad, contrato de suscripcion de obligaciones, contratos de distribucion etc.
Estos contratos determinan la forma en que se combinan los factores para la
obtencion de la produccion y la forma en que los rendimientos obtenidos se
reparten entre los distintos participantes en la empresa. Todos estos contratos
no constituyen una red (como Internet, en la que todos los ordenadores estan
conectados con todos) sino que adoptan una estructura centralizada (p.1)

Diremos que la teoria de la empresa es como un conjunto de contratos que pueden ser

contratos de trabajo, contratos de administracion, contrato de sociedad, contrato de

suscripcion de obligaciones, contratos de distribucion, etc.

2.3.2. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas.

Las MYPE siendo una unidad econémica al desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios

comenzaron en los siglos XX.

Segtn INEI (como se cit6 en Avila, 2011) afirma:
A partir de la segunda mitad del siglo XX y debido a una serie de factores
como el boom de las exportaciones de harina de pescado, una mejor red de
vias de comunicacion e informacién, la reforma agraria y el centralismo de la
ciudad de Lima como capital y sede de la modernidad de la época, se
comienza a intensificar el fendmeno de las migraciones de las areas rurales
hacia las urbanas, principalmente ubicadas en la costa (p.4).

Entonces al darse el boom de las exportaciones es donde da comienzo a la unidad

econdémica mas grande del pais las micro y pequefias empresas.

2.1.1.1.Caracteristicas.
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Art. 3° Caracteristicas MYPE.

Las caracteristicas de las MYPE llegan a ser: primero el numero total de los
trabajadores; las microempresas su total de trabajadores es de (1) hasta (10) y las
pequefias empresas su total de (1), hasta (50) trabajadores; segundo que el nivel de
venta anual en las microempresas llega a ser con el monto de 150 UIT y de las

pequefias empresas hasta 850 UIT (Sunat, 2003).

2.3.3. Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

Las mype tiene un mayor acceso en el sector privado tienen facilidades como

presentarse en eventos y exposiciones internacionales, nacionales o regionales.

Segln Sunat (19 de febrero de 2019) nos dice:
Las (MYPE) es la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las Micro y pequefas

empresas se inscriben en un registro que se denomina REMYPE (p.1).

También diremos que las mype nos ofrece oportunidades de trabajo al reducir la
pobreza gracias a sus actividades y contribuyendo la economia nacional y crecimiento
economico.

2.3.3.1.Requisitos.

Sunat (2019) nos sefiala los requisitos para inscribir a una Remype que son: “RUC
vigente, tener el usuario y clave sol, tener como minimo un trabajador y no pertenecer

al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar” (p.3).
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2.3.3.2.Tipos.

Podemos dividir los tipos de crédito en dos grandes grupos:

a) Con garantia

Se suele utilizar un respaldo hipotecario o prendario.

Crédito con garantia hipotecaria. Este tipo de préstamos es un préstamo al consumo
en el que una vivienda u otro tipo de inmueble actian como garantia, el funcionamiento
es el mismo que el de un préstamo personal, en el contrato pactas un tipo de interés y
un plazo a devolver con la entidad bancaria y luego amortizar el préstamo mes a mes
mediante el pago de la cuota.

Crédito con aval. Para realizar este tipo de préstamos necesitamos una tercera
persona que garantice o se haga responsable en el posible caso de que el solicitante
del préstamo no llegara a cumplir con el pago.

Préstamo con seguro. La contratacion de un seguro por parte de la empresa sirve
para garantizar el pago de la deuda ante la compafiia prestadora banco (Rpp, 2018).

b) Sin Garantia

Una forma de conseguir dinero sin garantia puede ser sustentando los ingresos de mi
negocio, con las ganancias de mi caja o de ventas realizadas en los Ultimos meses.
Segun Rpp (2018) nos habla de una forma de obtener capital sin garantia que es la
siguiente:
Inversores y alianzas con empresas. Siempre hay inversores dispuestos a poner
dinero a cambio de algun beneficio especifico en la empresa. Ademas, las
alianzas estratégicas con otras empresas pueden también ayudar a impulsar el

negocio con menos o incluso ninguna inversion monetaria. (p.10)
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Entonces los créditos sin garantia son estrategias con las demas empresas sin

endeudamiento alguno debido a la sustentacion de mi caja y ventas realizadas en los

ultimos meses.

2.3.3.3.Ley 28015

Segun el Congreso (s/f) nos dice que la Ley 28015 tiene por objetivo:

La promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y
pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible su productividad y
rentabilidad, su contribucion al producto Bruto Interno, la ampliacion del

mercado Interno y la exportacion, y su contribucién a la recaudacion tributaria.

(parr.1)
2.3.3.4.Ley 30056
El congreso (2014) afirma que se creo la nueva Ley 30056: “que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial” (par.1).
2.3.3.5. Como constituir una empresa.
Segun TROME (2018) nos dice el proceso para constituir una empresa en el Peru
y seguir seis pasos muy importantes para llegar a ser formal y evitar problemas con
las autoridades: “Busqueda y reserva de nombre, elaboracion del acto constitutivo
(Minuta), abono de capital y bienes, elaboracion de escritura pablica, inscripcion
en registros publicos e inscripcion al ruc para persona juridica” (p.20).
2.3.4. Teoria del sector comercio
El comercio al llegar a ser un intercambio de bienes y servicios por un valor en dinero
en especifico y siendo fundamentalmente importante en nuestras vidas.

Segun Garcia (11 de junio de 2018) afirma:
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El comercio internacional o comercio exterior hace referencia al intercambio
comercial entre dos 0 més paises/regiones econdmicas diferentes, con un origen
remoto. Esta causado por la distribucién irregular de los recursos y la diferencia de
precios entre paises o regiones. Las ventajas presentadas por el comercio exterior
son la especializacion, mayor estabilidad de precios, importacién cuando la
produccion interna es insuficiente y exportacién cuando hay exceso de oferta de

consumo nacional (p.1).

El comercio es una negociacion de compras y ventas o intercambios de bienes o

servicios, en lo econdmico es el resultado de la oferta y la demanda de bienes.

Respecto a la teoria del sector comercio se da a referenciar al intercambio comercial

entre paises o regiones de economias diferentes. Nos dicen que tiene beneficios de

especializacién dadas por el comercio interior, buena firmeza de precios asi también

como importacion y exportacién (EALDE, 2018)

2.3.5. Empresa en estudio

La empresa en estudio con razon social: Charlotte y Astrid S.A.C. con ruc:
20603172168, inicio su actividad comercial el 14 de agosto del 2018. Esta empresa se
dedica a la comercializacion de autopartes y articulos de ferreteria al por mayor y
menor. El 23 de Abril del 2018 los sefiores Andy Wesly Cribillero Condeso y Yashira
Simey Castro Ulloa se presentan ante el notario de Chimbote Pastor La Rosa y
entregan una minuta debidamente firmada, para que se extienda en la SUNARP, en
una Constitucion de Sociedad Andénima Cerrada, la cual se denomino Charlotte y

Astrid S.A.C., con domicilio Jr. Ancash y pardo.

2.2. Marco conceptual
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2.3.6. Definiciones del financiamiento.

El financiamiento constituye en una organizacion la proveedora del dinero para el
levantamiento de proyectos de inversion, en el caso de las microempresas son parte
fundamental para la existencia de estas ya que proveen el flujo efectivo necesario para
la adquisicién de capital de trabajo como de activos de capital. Chagerben, Hidalgo y
Yagual (2017) Tiene el fin de lograr mayor crecimiento y expansion de los negocios,
las empresas por lo general hacen uso de fondos propios, pero cuando estos no son
suficientes se busca financiamiento externo para poder realizar sus diferentes
proyectos de inversion.

Se debe mencionar que el empresario no dispone de fuentes de financiamiento. Los
requerimientos en relacion a las garantias, situacion econémica, ahorros y otros
limitan las posibilidades de conseguir un crédito, pese a que el empresario puede
tener una capacidad productiva. De este modo se considera que, para calificar a los
beneficiarios, se debe analizar con un criterio global sobre el rol que cada uno de
ellos tiene en la sociedad para establecer prioridades. Chagerben, Hidalgo y Yagual
(2017) Existen varios tipos de financiamiento; por ejemplo, el crédito bancario,
proveedores, las obligaciones subordinadas o convertibles en acciones, y emision de

deuda en los mercados financieros.

2.3.7. Definiciones de rentabilidad.

Nos dicen que la rentabilidad financiera (ROE) se basa a una medida por la cual las
utilidades dan a ver la capacidad que tienen las entidades para que asi puedan
producir utilidades para generar inversion dada por accionistas y a base de eso

evaluar el rendimiento de cada propietario (Gutiérrez y Tapia, 2016).
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Asto (2018) nos dice sobre la rentabilidad que: “La rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan medios, materiales, humanos

y financieros con el objetivo de obtener un resultado” (p.18)

* Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo Markowitz

Esta teoria indica que el inversor diversificara su inversion mediante diferentes
alternativas que ofrezcan el méximo valor de rendimiento. Se basa en la ley de los
grandes numeros indicando que el rendimiento real de una cartera ser un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. Esta teoria asume que la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad maxima y riego minimo sea 6ptima para que
el inversor pueda tomar una decision racional. Por ello, concluimos que esta teoria
mediante la cartera con maxima rentabilidad no tiene por qué ser que tenga un nivel
de riesgo minimo. Por lo tanto, el 19 inversor también puede incrementar su
rentabilidad esperada con un nivel de riesgo mayor, es por eso, que el inversor tiene

que tomar una decision racional.

2.3.8. Definiciones de micro y pequefias empresas.

La Micro y Pequefia Empresa constituida por una persona ya sea natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacidn, el cual tiene como objetivo realizar extraccion,
asi como otras comercializaciones de bienes y servicios (Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2018)

Las mype tiene un mayor acceso en el sector privado tienen facilidades como
presentarse en eventos y exposiciones internacionales, nacionales o regionales.

Segun Sunat (19 de febrero de 2019) nos dice:
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Las (MYPE) es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las Micro y pequefias

empresas se inscriben en un registro que se denomina REMYPE (p.1).

También diremos que las mype nos ofrece oportunidades de trabajo al reducir la
pobreza gracias a sus actividades y contribuyendo la economia nacional y crecimiento
economico.

2.3.9. Definiciones de comercio.

El sector comercio es el subsector retal o de ventas minoristas nos afirma que en
especifico, esto se debe a que su crecimiento lleva a la construccion de nueva
infraestructura como centros comerciales, donde se establecen diversas firmas para

ofrecer sus productos y servicios (ComexPeru, 2020).
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I11.  Hipdtesis

No aplica, todo trabajo de investigacion cualitativa no debe llevar hipotesis.

Espinoza (2017) nos afirma que: “Una hipotesis puede usarse como una propuesta
provisional que no se pretende demostrar estrictamente, o puede ser una prediccion

que debe ser verificada por el método cientifico” (p.5). No aplica para nuestro caso.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental ya que no se manipulo ninguno de
los aspectos de las variables del estudio y las unidades de analisis, porque se tomd
tal como se encontro6 en la realidad es por eso por lo que no se manipulo ninguna
informacion. Fue Descriptiva porque se limito a describir las variables en la unidad
de analisis. Bibliografico porque se dio a conocer los resultados de los objetivos. Fue
Documental porque se verifico documentos al analizar los resultados, por ultimo de
caso porque se escogio a una empresa.

4.2.  Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacién fue a las micro y pequefias empresas formales del Pert del sector

comercial.

4.2.2. Muestra

El caso de Charlotte y Astrid S.A.C.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables
V. \ Operacionalizacién de las variables e
a inicadores
ri
a | Definicion
bl | conceptual Dimensione | Indicadore ITEMS Si
es s s
1. ¢Coémo financia su
actividad econdmica?:
Fuentes de 1.1 ¢(Con recursos financieros
. -~ | Interna o
Financiami propios (internos)?.............
Externa . . .
ento 1.2 ;Con recursos financieros de
terceros
(externos)?.....ccceeveenenee.
2. Los recursos financieros
obtenidos fueron:
Sistema 2.1 ¢ Del sistema
bancario bancario?..........
sistemas de
E_I L financiami | sistemano | 2.2 ;Del sistema no bancario
financiamie ento bancario | formal?
nto consiste formal
en
proporciona sistema 2.3 ¢Del sistema
r los informal informal?............
recursos
| ) L .
financieros gostog de . | tasas  de | 3. ¢Qué tasa de interés pag6?
. financiami | . . .
necesarios ento interés Especificar.......................
FINANCIAM] | PA2 1 T
ENTO puesta  en 4. El financiamiento externo
marcha, corto obtenido fue:
desarrollo y | plazos de | 4.1 {De corto plazo®...............
gestion  de | financiami | oo .
todo ento mediano 4.2 ;De mediano
proyecto 0 plaZO pIaZO? ................
actividad largo 4.3 ¢ De largo plazo?...........
econémica. plazo
(Lerma, 5. ¢ Cudl sistema le otorgd
Martin, facilidades mayores facilidades?:
Castro, et de sistema 5.1 ¢ El sistema
al. 2007). . .. | bancario | bancario?...............
financiami - - -
sistema no | 5.2 ¢El sistema no bancario
ento .
bancario formal?.......
formal
sistema 5.3 ¢ El sistema
informal informal?..................
6. El financiamiento obtenido
usos del lo invierte en:
financiami L 6.1 ¢En activo
activo fijo | ...
ento fijO?. e,
activo 6.2 ¢En activo
corriente corriente?.......ccceeees

39




capital de

6.3 ¢En capital de

trabajo trabajo?................
otros gspecifica

r
“Refleja las precio 7. ¢El precio de venta de sus
ganancias promedio | productos ha Mejorado en los
que los de venta dos Ultimos afios?....
duefios de | rentabilida
una d sobre 8. ¢El volumen de ventas de sus
organizacio ventas volumen productos ha mejorado en los
n  perciben de ventas | dos altimos

fl0s?

por las Af0S?. v
inversiones . . .
realizadas 9. ¢El financiamiento obtenido
por lo Clilal capital de | fue invertido en capital de

RENTABILID | se considera | rentabilida trabajo trabajo? ........

AD uno de los | dsobreel 10. ¢El financiamiento obtenido
criterios de activo activos fue invertido en activo
mayor ﬁjOS fIJO'7 ..............
rele\I/ancfllrfl . endeudam 11. ¢ El financiamiento realizado
gze ana '|Sc:§ iento fue por endeudamiento

ropio?.......cccceveene.
resultados rentabilid prop
empresarial € ad a
es”. financiera atrimoni 12. ;El financiamiento realizado
(Linares, 2 fue por aumento de patrimonio
Play Villar, de la empresa?...
2009, p.6).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizara la técnica de la revision bibliogréfica
documental y entrevista.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas correspondientes a mi trabajo de investigacion.

4.5. Plan de analisis

Para el analisis de datos de los subproyectos de investigacion se desarroll6 con un
enfoque cuantitativo, se usd técnicas descriptivas y un analisis comparativo de la
informacion con los datos del contexto.

Para encontrar el resultado del objetivo especifico 1 se tuvo en cuenta la literatura

bibliogréfica de antecedentes nacionales, regionales y locales.

Para hacer el resultado del objetivo 2 se tuvo en cuenta la recoleccion de datos del
instrumento.

Para responder el resultado del objetivo 3 se tuvo en cuenta el objetivo 1y el
objetivo 2 y se prepar6 una propuesta de mejora de acorde a la literatura estudiada y

actualizada.

41



4.6. Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO

Propuesta de mejora
del financiamiento y
rentabilidad de las

MYPES del sector
comercio del Per:
Caso empresa
Charlotte y Astrid
S.A.C.-  Chimbote,
2020

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

¢Cuales son las
propuestas  de
mejora del
financiamiento y
rentabilidad de
las MYPES del
sector comercio
del Perd empresa
Charlotte y
Astrid  S.A.C.-

Chimbote 2020?

Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVO
GENERAL

Identificar las
oportunidades
de
financiamiento
y rentabilidad
que mejores las
posibilidades
de las MYPES
del Per(
empresa
Charlotte y
Astrid S.A.C.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Establecer las
oportunidades de
financiamiento y
rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las
micro y pequefias
empresas del Peru, 2020.

2. Describir las
oportunidades de
financiamiento y
rentabilidad que mejoren
la posibilidades de las
empresas Charlotte y
Astrid S.A.C.- Chimbote,
2020. Objetivo
especifico.

3. Explicar la relacion
que existe entre el
financiamiento y la
rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las
micro y pequefias
empresas del Pert y de la
empresa Charlotte y
Astrid S.A.C.

METODOLOGIA

El tipo de
investigacion
La investigacion se

cuantitativa.

Nivel de la
investigacion de las
tesis

La investigacion seré
de nivel descriptivo

El universo y
muestra

El universo 0
poblacion de la
investigacion es

indeterminada,

compuesta por las
Micro y Pequefias
empresas nacionales.

Como muestra se
tomara a la empresa
Charlotte 'y Astrid
S.AC.



4.7. Principios éticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech Catolica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH catolica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto se sostiene que las

investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccidn a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado
de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara
que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino también involucrara el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacién de
especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En
ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y

conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y
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la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacién derecho a
acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

También se tendra en cuenta el Codigo de Etica Profesional del Colegio de
Economistas del PerG: Art. 16.- todo estudio, informe, peritaje o dictamen, debera ser
claro, preciso y objetivo, dejando constancia en todos los casos de la fuente de donde
fueron extraidos los datos y elementos utilizados para su formulacion. Art. 29.- los
profesionales deberan abstenerse de divulgar informaciones vinculadas con los asuntos

en que intervengan o hayan intervenido en su caracter de tales.

44



V. Resultados y analisis de resultados
5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, 2020

Cuadro 1
Resultados del objetivo especifico 1.

Factores Resultados Oportunidades/
relevantes
/Autores Debilidades
Fuentes de Financiamiento Interno Oportunidad:
financiamiento (Ahorros personales) Las MYPES del Peru
Santillan (2020) Financiamiento Externo acceden al
. . financiamiento interno
Cortez (2019) (Cajas Municipales)
y externo.
Marcos (2020) (Entidad bancaria)
Sistemas de Oportunidad:

financiamiento
) ] Las MYPE acceden a
Entidades bancarias

Mozombite (2019 los dos sistemas de
( ) Entidades no bancarios

financiamiento.
Marcos (2020)
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Facilidades de
financiamiento
Marcos (2020)
Santillan (2020)

Fue propio y de terceros

Oportunidad:

invirtiéndolo en capital de

Oportunidad:
Ambas MYPES
pudieron obtener

trabajo y mejoramiento de su facilmente un préstamo

negocio.

Las fuentes del financiamiento ayudan a

mejorar la rentabilidad de la ferreteria.

Plazos del
financiamiento
Mozombite (2019)

Salazar (2019

Préstamo de corto plazo

Oportunidad:

Determinan que las
MYPES al momento de
acceder a un crédito
bancario, deciden pago

a corto plazo

Usos del financiamiento
Marcos (2020)

Cortez (2019)

Entidades no bancarias

Oportunidad:

Establecen que MYPES
utilizan financiamiento
no la el bancario porque
es mas rapido vy
accesible a la vez
aplicando una tasa de

interés bancario.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las empresas Charlotte y Astrid S.A.C.- Chimbote, 2020.

Cuadro 2

Resultados del objetivo especifico 2.

Financiamiento de la empresa St/ NO Oportunidades/
Debilidades
1. ¢Como financia su actividad La empresa de caso
econdmica?

de estudio menciona

a)  ¢Con recursos financieros que inicialmente
propios (internos)? X I .
utilizo su  propio
b)  ¢Con recursos financieros de capital.
terceros (externos)?

2. Los recursos financieros La empresa de caso de
obtenidos fueron? . .
estudio menciona que
: . recurre a la Banca
a) Sistema bancario X
Comercial

b) Sistema no bancario
Microfinancieras
(Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de
Piura y Caja
Municipal de Ahorro
y Crédito de Sullana).
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mayores facilidades para

3. ¢Qué entidades

obtener crédito?

a)
b)

c)

Banca Comercial
Microfinancieras

Prestamistas

le

Laempresa de caso de
estudio menciona que
la Banca Comercial y
las Microfinancieras
(Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de
Piura y Caja
Municipal de Ahorro
y Crédito de Sullana)
le brindan mayores
facilidades para

obtener crédito.

4. ¢El financiamiento obtenido

lo invierte en?
a) Activo fijo
b) Capital de trabajo
c) Activo corriente

La empresa de caso
de estudio menciona
que financia lo que
invierte en su activo
fijo y capital de

trabajo.

5. ¢El precio de venta de sus

productos ha mejorado en los

dos ultimos afnos?
a) SlI
b) NO

La empresa de caso
de estudio menciona
que en los dos ultimos
afios sus ventas han

mejorado.

6. ¢El financiamiento realizado

fue por endeudamiento

propio?
a) Sl
b) NO

La empresa de caso de
estudio indica que los
créditos que obtuvo no
fueron por
endeudamiento sino
para poder invertirlos en

su entidad.
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7. Los créditos obtenidos fueron La empresa de caso de
a:

: estudio indica que sus
a) Corto plazo

créditos que obtiene

X
fueron a largo plazo.
b) Largo plazo
8. ¢El financiamiento realizado La empresa de caso de
fue por aumento de estudio indica que al
) o de | 5 ver aumento en sus
patrimonio de la empresa“ ventas  opto  por
a) SlI financiar un
b) NO X préstamo.
9. ¢Cree usted que su empresa La empresa de caso de

estudio indica que
aumento sus ingresos
por medio del

aumento sus ingresos a través

del financiamiento?

X
a) Sl financiamiento.
b) NO
10. ¢ Cudl es la tasa de interés La empresa de estudio
) manifiesta que la tasa
pagada por los préstamos de interés que pago
recibidos? por _Ios prestamos
obtenifos fue del 10%
1. Tasa de interés del: 10% anual anual.
11. ¢ Considera que su empresa es La empresa de estudio
manifiesta que su
rentable? empresa es rentable
a) Si X ya que  vienen
aumentando sus
b) No recursos por medio

del financiamiento.

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado al Gerente general de la
Empresa de Astrid y Charlotte S.A.C.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Explicar la relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad que mejoren

las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Charlotte y Astrid S.A.C.- Chimbote, 2020

Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3

Factores Oportunidades/ Oportunidades/ Explicacion
Debilidades del Debilidades del
Relevantes .. _
Y objetivo n°1 objetivo n°2
Fuente de Oportunidad: La empresa de Las MYPE
financiamiento caso de estudio deben
Las MYPES del -
indica que los mantenerse

Per( acceden al
financiamiento

interno y externo

créditos que
obtuvo no fueron
por
endeudamiento
sino para poder
invertirlos en su
entidad.

actualizadas para
no caer en
fraudes.
También
acceden a
inversiones por
bancos ya que
les dan la
facilidad de pago

La empresa de
caso en estudio
obtuvo

financiamiento




de sistema no

bancario.
Uso del Oportunidad: La empresa Las MYPE
financiamiento destina el nacionales y la

La empresa
nacional financia
e invierte en
capital de trabajo

y deudas con los

financiamiento
para saldar sus
obligaciones con

los proveedores

empresa en
estudio, utilizan
el financiamiento
para invertirlo y

en su capital de

roveedores .
P trabajo.
Plazo de Oportunidad:
financiamiento
Determinan que La empresa en Las MYPE
para obtener
- las MYPES al estudio menciona  nacionalesy la
rentabilidad
momento de que su préstamo empresa en
acceder a un fue a corto plazo. estudio, utiliza
crédito bancario, los plazos,
deciden pago a siendo a corto
corto plazo plazo.
Oportunidad: La empresa de Las microy
caso de estudio pequefias
Forma de Las MYPES del .
menciona que empresas

financiamiento y

la rentabilidad

Perd acceden al

financiamiento

interno y externo.

recurre a la Banca
Comercial

Microfinancieras

nacionales y la
empresa en
estudio
necesitan de

préstamos para




que asi puedan
cumplir con sus
inversiones de
capital de
trabajo y poder
asi sequir

invirtiendo.

Fuente Propia: En base a la relacion del financiamiento y la rentabilidad a los

resultados obtenidos del objetivo especifico 1y 2.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, 2020.

Santillan (2020), Cortez (2019), Marco (2020), Salazar(2019) y Mozombite (2019),
estos autores de los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales, nos mencionan
sobre los aspectos de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE
que ellas estan optando por el financiamiento externo por lo que no llegan a cuenta
con sus ahorros personales, es por ello que optan por el sistema no bancario ya que les
brindan accesibilidad a sus pagos, por ultimo nos dieron a conocer que el capital que
obtienen es para poder invertirlo en su area de trabajo para que su empresa pueda asi

Ilegar a tener una buena rentabilidad y estabilidad comercial.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las empresas Charlotte y Astrid S.A.C.- Chimbote, 2020.

Al aplicar el cuestionario a la empresa Charlotte y Astrid S.A.C. y segun la
informacién que me brindaron obtuve que ellos disponen del sistema no bancario a
largo plazo ya que les brindaron la facilidad de que pudieran hacer sus pagos. Gracias
a esa oportunidad, ellos pudieron lograr adquirirlo y utilizarlo para su negocio, esta
capital que obtienen es muy (til a su rentabilidad ya que le genera ventas a su activo

fijo y logran mayores ingresos.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Explicar la relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(y de la empresa Charlotte

y Astrid S.A.C.

La relacion del cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad referente a mis antecedentes y a la micro empresa Charlotte y Astrid

S.A.C. del sector comercio Perd-Chimbote, tienen un acierto en varios puntos:

Con respecto a la relacion existente de la rentabilidad y financiamiento de las MYPE
nacionales y la entidad es que le dan a obtener beneficios de créditos asi otorgandole
facilidades de pago para que puedan optar por ello y tener confianza y asi acreditan en
el sistema y mantienen su categoria bancaria donde te evallan y respondiendo a eso
decides si obtener tales prestamos, de lo cual la entidad de caso obtuvo el sistema no

bancario.

Con respecto al financiamiento de la MYPE nacional tienen relacion con el mismo
financiamiento y que el sistema no bancario les dio las facilidades de obtener préstamo
y de esa manera poder hacer surgir su rentabilidad a su negocio, por lo cual el
financiamiento que recibieron les ayudo a mejorar sus ingresos y en distribuir sus
productos para que generaran mas compras, por lo cual también hubo un punto en el
que no coincidian y era que la empresa Charlotte y Astrid S.A.C no accedieron la

sistema bancario por lo que no les otorgaban facilidades de pagos.

Con respecto al uso del financiamiento de la empresa de caso y la MYPE nacionales

accedieron al sistema no bancario porque contaban con plazos justos para subsanar sus
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créditos y para de esta manera invertirlo en su negocio pudiendo obtener rentabilidad

y generar ingresos en su entidad.

Respecto al plazo de financiamiento de la empresa de caso y MYPE nacionales se

basaron al corto y largo plazo ya que les otorgaban facilidades de pago.

Respecto a la forma de financiamiento y la rentabilidad de la empresa de caso y MYPE
nacional ambas necesitan de préstamos para asi poder invertir en su entidad comercial
y obtener un historial de crediticio para que asi le brinden facilidades de préstamos ya

sea a corto o largo plazo.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1
Se concluye sobre las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru que la
mayoria de ellas recurren al financiamiento externo. La empresa no presenta ninguna
dificultad financiera ni de liquidez, obtienen ingresos que son rentables para que asi
puedan seguir invirtiéndolo, es una empresa que cuentan con todos los requisitos
documentarios. La MYPE siendo legal, logro obtener un mejor costo de interés, el cual
les brindd mayores facilidades y de esta forma generar una oportunidad de
rentabilidad. Los recursos obtenidos fueron para la inversién de su trabajo y para

generar una rentabilidad esperada.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2
Con respecto a la MYPE de caso se concluye que, ésta ha accedido al financiamiento
externo, se baso a sus recursos propios, para posteriormente recurrir a fuente externa
por falta de financiacién propia. Dicho préstamo fue a largo plazo del sistema no
bancario ya que ellos le brindaron facilidad de pagar al adquirir un préstamo y dicho
ingreso es utilizado para su actividad de negocio y la en la ampliacién del local para
un mejor establecimiento comercial. A todo esto, cabe concluir que, debido a la misma
coyuntura actual de la pandemia, la MY PE de caso no ha podido generar la rentabilidad
deseada hubo una decadencia de ganancias. La empresa esta buscando nuevas formas
para poder lograr un buen uso de su financiamiento para asi poder producir con éxito
sus ganancias.

6.3.  Respecto al Objetivo Especifico 3
Las micro y pequefias empresas acceden al financiamiento externo de largo plazo, se

concluye que toda MYPE debe conocer su capacidad de endeudamiento para poder
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determinar los costos (intereses) que se van a producir al momento de obtener el
crédito. En cuanto al uso de esta, las MYPE afirmaron que si lograron generar
rentabilidad, todo ello debido a un buen uso del financiamiento. Asi como también, la
mayoria de MYPE no accedieron al sistema bancario porque no le daban las
facilidades de préstamo. Asimismo, el financiamiento que recibieron les ayudo y por
esa razon estan muy satisfechos con sus ingresos en su entidad comercial.
6.4.  Conclusion General

Se concluye que deben optar por el sistema bancario para que puedan obtener un

buen historial crediticio y de esa manera poder recibir prestamos con una tasa

menos de interés, y generar una buena rentabilidad sobre sus ingresos, y que de

esta manera también pueden ahorrar sus ganancias para que asi sus ahorros

crezcan y logren poder invertir en la empresa.

Propuesta de mejora.

— Se propone a la empresa Charlotte y Astrid S.A.C., optar por el sistema
bancario, para que pueda obtener un historial crediticio sobre su empresa
y obtener mayores facilidades de préstamos.

— Se propone a la empresa Charlotte y Astrid S.A.C., de acuerdo con el
componente financiamiento y rentabilidad que se planten en ahorrar sus
ingresos en el banco para que asi sus ganancias aumenten y puedan
invertir cada vez mas en su entidad.

— Se propone a la empresa Charlotte y Astrid S.A.C. contar con todos los
medios de pago para evitar cualquier retencion de clientes que quieran

adquirir sus productos.
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Anexo

Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2021

Actividades 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| A9H010102
10

Formulacion del cronograma del | X
trabajo

Redaccion de analisis de X[ X
resultados

Redaccién de conclusiones y X[ X
recomendaciones

Mejora de los resultados X
(tablas y gréficos), analisis de
resultados, conclusiones y
recomendaciones

Presentacion de Introduccion, X
resumen, abstract y metodologia

Levantar las observaciones de X [ X | X
acuerdo a las indicaciones del
DT en relacion a paginas
preliminares, introduccion,
resumen y abstract y revision de
la literatura

Presentacion del documento
mejorado de metodologia,
resultados, analisis de resultados,
conclusiones, recomendaciones
referencias bibliograficas y
anexos

Redaccién del pre-informe
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Entrega del documento mejorado X
gue contiene los elementos:
Introduccién, resumen, abstract,
resultados, conclusiones y
recomendaciones

Sustentar y presentar el X X
preinforme

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 02: Presupuestos

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUumero Total
(8/)
Suministros (*)
e Impresiones S/. 80 S/.0.20 S/. 16
e Dispositivo USB Sl 1 S/. 25 S/. 25
e Papel bond A-4 (500 hojas) S/l 1 S/. 13.50 S/. 13.50
e Lapiceros S/.5 S/. 0.50 S/. 2.50
Servicios
e Uso de Turnitin S/.50.0 S/l.2 S/.100.00
0
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion S/. 30 S/ 3 S/. 90
Sub total S/. 247
Total de presupuesto desembolsable S/. 247
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
Numero (8/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)




e Publicacion de articulo en 50.00 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) s/. 1956.00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.
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Anexo 03: Fichas bibliogréaficas

Salzar (2019:

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de Iquitos, 2019

. Se obtuvo de los resultados que de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 23,33% (7) microempresarios esta de 20 a 40 afios, EI 60,00% (18)

microempresarios se encuentran en el rubro ferreteria. Por lo cual concluye que para el

recojo de la informacion se escogid en forma dirigida a 30 microempresarios.

Mozombite (2018):

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro piscicultura
del distrito de Calleria, 2019

Se obtuvo como resultados que al aplicarse el cuestionario de 33 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, con respecto a los empresarios de las microempresas el 23.3%
(07) tienen de 18 a 30 afios, el 26.7%. Con respecto a las caracteristicas de las
microempresas; se establece que el 66.7% (20) tuvieron el negocio con el fin de generar
ingresos para la familia. Con respecto al financiamiento; que el 43.3% (13) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias. Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 53.3% (16) Se concluye que se
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento dentro de la entidad
financiera.
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Anexo 04: Cuestionario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE FINANCIAMIENTO
Y RENTABILIDAD

N | Dimensiones/ items Pertinencia | Relevancial Claridad | Observaciones
FINANCIAMIENTO S No Si No | Si | Neo
Dimension 1: Fuentes de financamiento

1 L. ;Come financia su actividad econdmica?: x x x
1.1 ;Con recursos financieros propios (intermos |7 :
1.2 ; Con recursas financieros de terceros (externos)”. ... .. x x x
Dimension 2: Sistemas de financiamiento x x

2 | 2. Los recursos iero: L x x x
2 1. ;Del sistema bancario? .

3 | 22, Indsque dentro del sistema no bancario a que entidad acoded x x x
Dimension 3: Plazes de financiamiento x x

4 | AEM i externo ido fue: x x x
3.1 . De carto plazo?. —

5 | 3.2 ;De mediano plazo?.... x x ~

6 | 3.3 ;Do largo plazo). . x x *
Dimension 4: Costos del financiamiento x AY x

7 | 4. Tasa de interés: x x x
4.1, ;OQue tasa de imterés pago? E 13 "

8 | 4.2, Indsqgue si la tasa de interés fue aceptable o no x X x
Dimension 5: Facilidades ded financiamiento x x x

9 | 5.1 ;Sabe medir la rentabilxdad financicra? x x X

10 | 5.2. ;Sabe medir el financamicnto de la empresa? x x x

11 | 5.3. ;Sabe cual es el margen de ka empresa? x x x
Dimension 6: Usos del financiamiento x x x

12 | 6. El Gnanciamiento obtenido Jo invierte en: x x x

6.1 ; Activo fijo?

13 | 6.2. ; Activo carmente? x x x
14 | 6.3, ; Capital de trubajo? X x x
15 | Indique sz mediante la utilizacida del crédsto le ha permitido a que su empresa pueda aborse a x x x
nuevos mercados.
RENTABILIDAD x x x
Dimensién 1: Rentabilidad sobre ventas
16 | 1.1, Indigue si la rentabihidad ha mejorado en los dltimos asas x x x
17 2. El volumen de ventas de sus productos ha mejorado on los dos ditimos asos? X x x
Disnensién 21 Rentubilidad sobre el activo X X
T8 | 2.1 (10 Nnanclameenio ohtemido e suvertda ef capial de Tahajo! X x X
19 | 2.2 El Hsanciameento obtenido fue mvertido en activo ijo? x X x
imension 31 Rentubilidad financiern x x x
20 T_ 10 Ninanciameentc reallzado T0e por codeudanicmn propa’? X x X
2 12 El finasciamiesto realizado fue par aumenso de patramonio de la empresa ! X X x
Observaciones (Precisar si hay Suficlencia): S hay seliciencia
Opiuidn de aplicablidad: Aplicable [X ] Aplcable después de corregie | ] No aplicable| |
Apcllidos y nombires ded juez validador, Dr - Mg:
ROSA ELIZABETH GARCIA ENCINA DNI: 4168250

Expecinlidad del validador: AUDITOR

Chimbote, abal 2021

7

ROSA CLIZARE TH GAIRCIA ENCINA
CIC. MAT. N® 2201
FSPECIALIDAD AUDITOR

En mi certificado de validaciéony cuestionario tome como principio la integridad cientifica, justicia
cuidado del medio ambiente y la biodiversidad ya que estos respaldanala fiabilidad de dichos
documentos que estan de acuerdo a las leyes establecidas vy sobre la integridad de la informa ciony
el respeto con el medio ambiente

7’
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Anexo 05: Ficha RUC de la empresa




Anexo 06: Carta de presentacion

Parami cart a de presentacion utilicé el principio de proteccion a la persona ya que
se respeta la confidencialidad de esta y el respeto de sus derechos , asi como t ambien
considere el principio de beneficencia no maleficencia.
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Anexo 07: Instrumento de la Recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como objetivo llegar a la informacién necesaria de las micro
y pequenas empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado:
“Propuestas de mejora de financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector
comercio del Perti: Caso empresa Charlotte y Astrid S.A.C.- Chimbote, 2020

La informacién que usted va a brindar serd utilizada con fines académicos y de
investigacion, motivo por el cual se le agradece su participacion.

Encuestado (a): Cribillero Condeso Andy Fecha; 17 /04 /21
1) Marcar con una X dependiendo a su respuesta :

PREGUNTAS Si No

FINANCIAMIENTO

1. ; Cémo financia su actividad econémica?:
1.1 ;Con recursos financieros propios (internos)?............. X
1.2 ;Con recursos financieros de terceros (externos)?.........cccccveene

2. Los recursos financieros obtenidos fueron:

2.1 ;Del sistema bancario?.......... %
2.2 ;Del sistema no bancario formal? X
2.3 (Del sistema informal?............ X
3. (Qué tasa de interés pag6d? Especificar...... 1090 X
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4. El financiamiento externo obtenido fue:
4.1 (De corto plazo?

4.2 (De mediano plazo?

4.3 ( De largo plazo?

5. (Cuadl sistema le otorgé mayores facilidades?:
5.1 (El sistema bancario?

5.2 (El sistema no bancario formal?

5.3 ( El sistema informal?

6. El financiamiento obtenido lo invierte en:
6.1 (En activo fijo?

6.2 ;En activo corriente?

6.3 (En capital de trabajo?

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS, ACTIVO Y
FINANCIERA

7. (El precio de venta de sus productos ha Mejorado en los dos
tiltimos anos?....

9. ¢ El financiamiento obtenido fue invertido en capital de trabajo?

10. ¢ El financiamiento obtenido fue invertido en activo fijo?

11. ¢ El financiamiento realizado fue por endeudamiento propio?

12. (El financiamiento realizado fue por aumento de patrimonio de
la empresa?




