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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio del
Per( y la empresa Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020. La
investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental
y de caso; para el recojo de informacién se utilizd las siguientes técnicas: Revision
bibliogréafica, entrevista a profundidad y analisis comparativo. La poblacion
conformada por las Micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y la
muestra fue conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo
el siguiente resultado: Respecto a los objetivos especificos 1 y 2: Concluyo en que las
Mypes y la empresa en estudio coinciden en que acuden a entidades financieras, corto
plazo, la tasa de interés que paga es de 1 al 4%, necesitan financiarse y lo invertirian
en capital de trabajo. Cuentan con un personal idéneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos, y mas que una obligacion de cumplir con el pago de los
tributos es una educacion tributaria, los libros de contabilidad estan al dia, con un
planeamiento tributario mejoraria la empresa y no se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos. Se concluye en que se describio las caracteristicas del
financiamiento y tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE vy tributacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was: To describe the characteristics of the
financing and taxation of the micro and small company of the service sector of Peru
and the company Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020. The
research was of a non-experimental - descriptive - bibliographic - documentary and
case design; the following techniques were used to collect information: bibliographic
review, in-depth interview and comparative analysis. The population conformed by
the Micro and small companies of the service sector of Peru and the sample was
conformed by the General Manager of the company under study. The following result
was obtained: Regarding specific objectives 1 and 2: | conclude that the MSEs and the
company under study agree that they go to financial institutions, short term, the interest
rate they pay is 1 to 4%, they need finance themselves and invest it in working capital.
They have a suitable staff assigned to record income, costs and expenses, and more
than an obligation to comply with the payment of taxes is a tax education, the
accounting books are up to date, with a tax planning would improve the company and
they are not motivated to pay their taxes. It is concluded that the characteristics of
financing and taxation of Micro and small companies in the service sector were
described.

Keywords: Financing, MYPE and taxation.
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I. INTRODUCCION

Las pequefias y microempresas juegan ahora un papel muy importante en la economia
no solo en el Perd, sino en todos los paises del mundo, porque generan mas empleos
que las empresas grandes o estatales.

La mayoria de las pequefias y microempresas en América Latina se ven afectadas por
problemas sociales como la pobreza extrema, y en este contexto la mayoria de las
pequefias y microempresas crecen, y se establecen en ciudades, urbanas, rurales y
todos los sectores de la economia.

La referencia a las pequefias y microempresas es centrarse en las empresas formadas
a menudo en relaciones familiares, y algunas otras, en grupos formados por amigos
que buscaban hacerlo. Su mayor suefio, por lo tanto, se aventuraron en un viaje de
negocios juntos; por supuesto, esto plantea desafios continuos. Por ejemplo: un mundo
cambiante que se desarrolla a un ritmo cada vez més rapido hacia la globalizacién, y
logra su expansion uniendo fuerzas con la economia, la cultura y todos los sectores del
trabajo humano.

El financiamiento se define “al conjunto de recursos monetarios y de crédito, que se
destinar&n a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
lleven a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los
mas habituales la apertura de un nuevo negocio” (Ucha, 2009).

El tributo “es un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus
actividades y/o politicas economicas”. (Roldan, 2020).

El informe de investigacion se justifica porque serd de vital importancia ya que nos
permitird conocer acerca del financiamiento y tributacion de la micro y pequefia

empresa del sector servicio Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020.
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La metodologia que se utilizara es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso

A nivel internacional. Las pymes tienen un impacto positivo en los niveles de
productividad, la calidad del trabajo, los salarios y la integracion de la innovacién. Por
lo tanto, desarrollar mejores politicas y mejores herramientas para apoyar la
internacionalizacion de las PYMES es un requisito para una sociedad mas inclusiva.
El desarrollo, de igual manera, el proyecto consta de tres componentes: facilitar el
trabajo colaborativo entre organizaciones que procesan datos sobre empresas
exportadoras (Cepal, 2016).

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018)
en Perd, existen 2.332.218 empresas, mas del 95% de las cuales operan bajo el sistema
MYPE, segun el informe anual DoING BUSINESS del Banco Mundial (2019), Pert
ocupa el puesto 51 de 190 economias protege a los inversionistas minoritarios, y es
necesario reconocer la importancia de las pequefias y microempresas para el
dinamismo econdémico del Perd, dada la alta incidencia de encuentros, alta precision y
gran similitud con el emprendimiento; por esta razon, es esencial que MYPES siga
estas reglas de oro para crear una ventaja competitiva sostenible. (Norefio, 2019).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, en
Ayacucho, este dia asegura que los gobiernos locales, regionales e incluso nacionales
han brindado poco apoyo para la formalizacion y el desarrollo, segtin informacion de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo. Actualmente, la tasa de mortalidad
corporativa es del 80%, es decir, de las 100 empresas que se establecen anualmente,

solo 20 triunfaran en el mercado, mientras que el resto fracasara. (Escalante, 2017).

14



La formulacion del problema de investigacion se plantea de la siguiente forma:
¢Cuales las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefia
empresa del sector servicio del Per( y la empresa Multinegocios ferretero imperio
S.A.C. - Ayacucho, 20207

Para resolver el problema, se planted el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del
sector servicio del Perd y la empresa Multinegocios ferretero imperio S.A.C. -
Ayacucho, 2020.

Para lograr el objetivo principal, se han fijado las siguientes tareas especificas:

e Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio del Peru.

e Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefia
empresa del sector servicio Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho,
2020.

e Realizar un cuadro comparativo del financiamiento y tributacion de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio del Perty la empresa Multinegocios ferretero
imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020.

La presente investigacion se justifica porque nos va permitir llenar el vacio del

conocimiento; es decir nos va a permitir: Describir las caracteristicas del
financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio del

Per( y la empresa Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020. Ademas,

nos permitira evaluar las facilidades de financiamiento que proporcionan las entidades

financieras a los microempresarios.
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Este estudio también tiene sentido, ya que servira como guia metodoldgica, como
prototipo para otros trabajos que utilicen o estudien variantes similares a este estudio.
Esta investigacion también servira de base para otros estudios similares en diferentes
sectores manufactureros, dando lugar a este proyecto de investigacion que me ayudara

a obtener el titulo de contador profesional.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ortega (2017) en su tesis denominado: La planificacion tributaria de la
empresa comercial importadora Romero Solis, Ubicada en la ciudad de
Quito afio 2016 para disminuir el Riesgo Tributario. Universidad Nacional
de Chimborazo. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Evaluar la
planificacion Tributaria a la empresa comercial Importadora Romero Solis,
ubicada en Quito afio 2016, para disminuir el riesgo tributario. La
metodologia de la investigacion fue de un enfoque cuantitativo con método
deductivo, no experimental y documental. Llegé a la conclusion siguiente:
1. Se determiné que la Planificacion Tributaria tiene un nivel de
confiabilidad del 67%, y existe un riego moderado, debido a que los
procesos establecidos dentro de la planificacion tributaria gozan de
generalidad porque no se especifican las actividades para cada ciclo
tributario. 2. Se determind que existen factores internos y externos que
generan un riesgo tributario para la empresa, tales como; incumplimiento
tributario, personal contable poco capacitado, cambio continuo en la
normativa y determinacion del tributo por parte de la Administracion
Tributaria diferente a lo declarado.

Espejo (2016) en su tesis denominado: Régimen Tributario Especial para
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES). Universidad Mayor
de San Andrés. Bolivia. Tuvo como objetivo general: Incentivar la

promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro,
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pequefias y medianas empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la
ampliacién del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la
recaudacion tributaria. Utilizo la metodologia Inductivo, de Analisis y la
observacion directa. Llegd a las siguientes conclusiones: 1. El presente
trabajo de investigacion ha pretendido describir el importante papel que
juegan las MIPYMES en el desarrollo y estructura productiva de la
economia del pais y la falta de apoyo que tienen estas para generacion de
nuevos emprendimientos empresariales. Se concluye que en Bolivia como
un pais con alta presencia de actividades informales, la tributacion tal como
se aplica, no funciona en esos sectores. 2. El tratamiento tributario actual
desincentiva a las micro, pequefias y mediana empresa para realizar sus
actividades formalmente y cumplir adecuadamente con su pago. 3. Estos
sectores no estan dispuestos a asumir con la carga tributaria por las
condiciones del mercado con la presencia de actividades informales. 4. Para
facilitar el cumplimiento impositivo e incentivar a la formalizacion de las
Micros, pequefias actividades econdmicas, es necesario aplicar un nuevo
Régimen Especial para este sector de manera que puedan cumplir con sus
impuestos de forma simplificada.

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que acttan en

los paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios

18



2.1.2.

conocer los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones;
orientado a ello, la metodologia que se realiz6 presenté un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliogréfico. Llegé a la
conclusién siguiente: manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha
nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo
cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de interés de captacion
y de inversion que poseen, las cuales en los bancos nacionales resultan ser
superiores a los extranjeros.

Antecedentes Nacionales

Jamanca (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Servicio-Rubro Transportes de la Provincia de Huaraz,
2015-2016. Tuvo como objetivo general: determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio — rubro transportes de la provincia de Huaraz,
2015 — 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo.
Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento, el 89% de los
microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33% solicito
el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 44% se
capacitaron para la administracion del créedito, el 22% de ellos lo hicieron
en lo que es la inversion del crédito financiero y todos ellos dijeron que no
capacitan a su personal. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los

microempresarios dicen que la capacitacion es una inversion, y también
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dijeron que la rentabilidad de sus MYPE mejor6é en los ultimos afios.
Finalmente se concluye que mas del 50% de los microempresarios acudio a
solicitar crédito a una entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de
trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron para la administracion del
crédito y todos los microempresarios dicen que su rentabilidad mejoré en
los ultimos afos.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre
rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto al financiamiento. EI 38,9% (7) de las micro y pequefias empresas
su financiamiento son de cajas y financiera. ElI 44,4% (8) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de
los representantes encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos
soles. El 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2%
43) para activos fijos. Respecto a la rentabilidad. El 38,9% (7) menciona
que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 72,2% (13) menciona que

la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 66,7% (12) menciona
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que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 55,6% (10)
menciona que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios. Respecto al
control interno. El 83,3% (15) menciona que su empresa no cuenta con
control interno. El 61,1% (11) menciona que no conoce algo referente al
control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el control interno. El
72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. EI 72,2% (13)
menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto
a los tributos. EI 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 66,7% (12) no
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos. EI 50% (9) si presentan los
libros de contabilidad al dia. El 55,6% (10) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a
la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion. ElI 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
77,8% (14) mencionan gue no se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. El 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si

cuenta con un planeamiento tributario.
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Caimata (2019) en su trabajo denominado: Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas
y rentabilidad, de las Micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
descriptiva. Lleg6 a la conclusidn siguiente: Respecto a la auditoria de las
Micro y pequefias empresas. Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un
amplio conocimiento de las aplicaciones e importancias de la auditoria
dentro de las empresas, Se concluye que, 80% (16) menciona que cuenta
con esta herramienta tan importante, que le permite tener un mejor
panorama de la actividad y desarrollo de las empresas, Se concluye que, el
100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia una herramienta
como la auditoria, teniendo en cuenta que permite determinar y detectar
futuros problemas en el desarrollo administrativo de la empresa, Se
concluye que, el 100% (20) considera que de acuerdo al informe final que
emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma
que considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando
sus ganancias de manera progresiva, Se concluye que, el 100% (20) de sus
colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, pero aun asi
consideran que deben estar a la vanguardia de las nuevas normas de
auditoria y cambios que pudiera haber en el futuro que no permita que las

empresas se vean truncadas, Se concluye que, el 100% (20) menciona que
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tener un conjunto de trabajadores comprometidos deben tener la voluntad
de ser capacitados y actualizados que les permita aplicar todas las estrategias
aprendidas en las capacitaciones, Se concluye que, el 75% (15) ha
mencionado que las mejoras son progresivas y que a medida que se vaya
implementando las conclusiones del informe de auditoria, Respecto a los
Tributos de las micro y pequefias empresas, Se concluye que, el 55% (11)
consideran que frente a las dificultades les han atendido de manera oportuna
y se le ha orientado de manera correcta y tolerante. (Ver en la tabla N°19),
Se concluye que, el 100% (20) menciona que existe el personal encargado
de revisar y controlar periédicamente toda la documentacion contable y
administrativa de la empresa. (Ver en la tabla N°20), Se concluye que, el
100% (20) menciona que por ahora cuenta con el personal adecuado para
desarrollar dichas funciones y que el trabajo que vienen realizando es muy
eficiente y cumple con el perfil que desempefia en el area. (Ver en la tabla
N°21), Se concluye que, el 100% (20) precisan que la documentacién
contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan
ningn inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22), Se concluye
que, el 60% (12) precisa que tiene muchos inconvenientes durante el
cronograma de pagos tanto por la saturacion del sistema como la falta de
capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad (Ver en la tabla
N°23), Se concluye que, el 100% (20) que de acuerdo a su cronograma de
pagos realiza oportunamente la declaraciéon mensual de su pago de las
empresas. (Ver en la tabla N°24), Se concluye que, el 75% (15) mencionan

que no cuentan con un control definido del proceso de gastos de
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representacion y recreativos, pero que lo implementaran progresivamente.
(Ver en la tabla N°25), Se concluye que, el 100% (20) considera que es
esencial conocer bajo que normas tributarias nos regimos y cuéles son las
sanciones a las que podemos estar sometidos en perjuicio del estado. (Ver
en latabla N°26), Se concluye que, el 100% (20) considera que méas que una
obligacion de cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria
de la cual debemos tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de
nuestros impuestos, de tal manera hay que fomentar a mas personas con esta
costumbre que es en beneficio de todos. (Ver en la tabla N°27), Se concluye
que, el 80% (16) considera que la aplicacion de esta herramienta es
importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la
empresa y detectar problemas en momentos oportunos. (Ver en la tabla
N°28), Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
concluye que, el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las
mas seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se
ajusten a un cronograma de pago flexible y en tasas de interés maédicas, Se
concluye que, 75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2%
mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas empresas, Se
concluye que, el 50% (10) asevera que solicito mas de s/.1000.00
considerado a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la
empresa, Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo
es el modo al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente
para realizar los pagos en cronogramas establecidos, Se concluye que, el

65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y ampliacion del
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2.1.3.

servicio hotelero, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas; Se concluye que, el 100% (20) considera que el papel que
desempefia la auditoria dentro de las empresas es un engranaje fundamental
que permite mejorar diferentes aspectos a través de los informes y las
mejoras seran progresivas y acorde a como se vaya implementando las
sugerencias, Se concluye que, el 100% (20) consideran que el cumplimiento
puntual de sus tributos les genera una imagen importante frente a las
competencias, es necesario recalcar que el pago de tributos debe
considerarse un habito para todas las empresas, Se concluye que, el 70%
(14) menciona que el uso adecuado de dicho préstamo le ha servido para
mejorar la rentabilidad de sus empresas, Se concluye que, el 100% (20)
considera que el servicio de atencion se ha venido incrementando
considerablemente, en ese sentido afirman que continuarén en esa linea para

seguir perfeccionando una mejor atencion hacia los huéspedes.

Antecedentes Regionales

Jeri (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, tributacién y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Anaya” S.A.C. -
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las
caracteristicas del financiamiento, tributacién y control interno de la Micro
y pequeiia empresa del sector servicio “ANAYA” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
La metodologia utilizada es cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegd a la conclusion siguiente:
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el

financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las MYPES,
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presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un
50.0%. Tributacion: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que si la
empresa contara con un planeamiento tributario mejoraria la empresa,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un
50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Control Interno: De la
Tabla y Gréfico 18, nos da a conocer que desearia que la empresa cuente
con un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%.

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacién y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R"
E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores
y Constructores” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental.
Llego a la conclusion siguiente: Financiamiento: ElI 100% afirman que la
empresa si necesita financiarse. EI 60% afirman que el financiamiento si
mejora la rentabilidad del negocio. EI 80% afirman que acudieron para
obtener el financiamiento a las entidades bancarias. El 53% afirman que los
ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los servicios financieros.
Tributacion: El 40% afirman que se sienten satisfechos con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria y mientras
el 60% no lo consideran. El 93% afirman que si cuentan con un personal

idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el
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7% no lo consideran. EI 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan
al dia. Control Interno: El 100% afirman que si desearian contar con un
Control Interno en la empresa. EI 100% afirman que si estarian dispuestos a
ser capacitados sobre el Control Interno. EI 100% afirman que control
interno mejora la gestion de la empresa.

Palomino (2020) en su tesis denominada: El financiamiento y rentabilidad
en lamicro y pequefia empresa del rubro servicio "Mendoza Expres™ S.A.C.
- Ayacucho, 2020. tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho,
2020. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: MYPE: De la
Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la empresa cumple con sus
objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. De la
Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el tiempo de este rubro de la
empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 6,
nos da a conocer que acudirian a entidades financieras para obtener
financiamiento, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%.
Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que la capacitacion

es una estrategia para la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion
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2.14.

muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 30.0%.

Antecedentes Locales

Prado (2015) en su tesis denominada: Omision, subvaluacion y la evasion
tributaria del impuesto al patrimonio predial en el Distrito de Ayacucho
2015. Tuvo como objetivo evaluar la omision y subvaluacion a la
declaracion jurada del impuesto predial mediante analisis documental y
encuestas para determinar la evasion tributaria en el distrito de Ayacucho en
el periodo 2015. La metodologia fue descriptivo, explicativo vy
correlacional. Lleg6 a las siguientes conclusiones: El acto de no declarar y
pagar un impuesto se ve reflejado en el incumplimiento total de la
obligacion tributaria, por tanto se ha demostrado la existencia de omisién a
la declaracion jurada del impuesto predial en el distrito de Ayacucho. Al
declarar un predio sin las caracteristicas reales es una actividad ilegal que
constituye un intento deliberado de ocultacion y subestimacion del impuesto
predial. Se tiene un gran nimero de contribuyentes que se sustraen del pago
del impuesto predial al no realizar la declaracion jurada del impuesto predial
en contradiccion con la ley. Realizar declaraciones juradas del impuesto
predial consignando caracteristicas diferentes al predio, constituye un
intento deliberado de ocultacion y subestimacion de utilidades que se refleja
en la disminucion del impuesto predial. El acto de no realizar la
actualizacion de la declaracion jurada de nuevas construcciones y/o
modificaciones en el predio constituye conductas fraudulentas. El acto de

realizar las actualizaciones de las declaraciones juradas diferente a las
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caracteristicas reales del predio es una conducta dolosa que encuadra en la
subvaluacién del impuesto predial. No realizar las actualizaciones de
declaracion jurada del impuesto predial dentro del plazo establecido por ley
constituye un incumplimiento tributario de carécter voluntario que busca
reducir la base imponible del impuesto predial.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y Desarrollo de las
MYPES del Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La metodologia
empleada en la investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Llegé a la conclusion siguiente: 1. El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. 2. La relacion
entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo
y el 28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen
de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE,
puesto que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE
muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus

activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y
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programas de capacitacion. 5. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las
MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el
aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Martel (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
Financiamiento y Rentabilidad de lad Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio, Rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho
2020. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
auditoria, financiamiento y rentabilidad que permiten el desarrollo de las
MYPES del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Llegd a la conclusion siguiente: 1. Se identifico la auditoria,
financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector
servicio del rubro venta de materiales de construccion, en cuanto al
financiamiento se conocio que el 25% estuvo de acuerdo con que la empresa
Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de auditoria, mientras que
en la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L., el 75% estuvo totalmente de
acuerdo. En referencia al financiamiento se conoci6 que el 25% estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.LR.L. brinda
importancia a la adquisicion de créditos bancarios, mientras que Centro
Ceramico Tito E.I.R.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa
Multinegocios Tito E.I.R.L. generd ganancias optimas durante los Gltimos
cinco afos, por el contrario, la empresa Centro Ceramico Tito E.I.LR.L el

50% estuvo totalmente de acuerdo. 2. Se determinaron las oportunidades de
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auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas
del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020, los cuales
fueron: aplicar las distintas fases de la auditoria, dar a conocer las ventajas
del financiamiento interno y financiamiento externo, especificamente
comparando las tasas de interés y plazos establecidos por las entidades
financieras y determinar la rentabilidad tanto econdmica como financiera.
3. Luego de una aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro
venta de materiales de construccion, que en el estudio fueron conformados
por las empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.R.L S.A.C. y Centro
Ceramico Tito E.I.LR.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo
plazo, tal es el caso de la minimizacion de los riesgos existentes, inversion
en capital de trabajo e implementacion del almacén, y el incremento de la
utilidad percibida por la empresa. 4. Se establecio las diferencias
significativas entre la auditoria, financiamiento y rentabilidad de ambas
micro y pequefias empresas que formaron parte de la investigacion, de las
cuales destaca la gestion de la empresa Centro Ceramico Tito E.L.R.L., que
acorde con los resultados obtenidos evidencia que el area contable realiza la
ejecucién de una auditoria, sin embargo presenta dificultades en sus
procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de financiamiento, lo cual
se ve reflejado en las Optimas utilidades generadas en el periodo, en
comparacion con Multinegocios Tito E.LLR.L. dista de lo mencionado
anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoria, ademas

no considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de
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operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptacion de las
utilidades generadas por la empresa.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.El autor sostiene en su trabajo denominado: La teoria de las finanzas,
la valoracion y la contribucién, que establece que las finanzas son
un tema complejo, incluye una serie de factores cuantitativos y
cualitativos de eventos de cambio, cuyas caracteristicas pueden
ayudar a mejorar la rentabilidad del patrimonio neto y asi estimar el
sello. (Drimer, 2008).

2.2.1.2.Fuentes de financiamiento del plan de negocios El capital es capital
de fuentes internas y externas a corto, mediano y largo plazo;
requiere una organizacion publica, privada, social o mixta para
funcionar de manera adecuada y eficaz. Por esta razén, no es muy
facil obtener financiamiento en las pymes, pero es necesario
aumentar el capital de trabajo, ampliar, restaurar o mantener
maquinaria o equipos. (Perdomo, 1998).

2.2.1.3.Brealey (2007) afirma que es la obtencion del dinero requerido para
ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el
crecimiento de la organizacion; el cual puede conseguirse a través
de recursos propios, autofinanciacion, recursos generados de
operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios,
emision de acciones o mediante recursos externos con la generacion

de una deuda saldable en el corto, mediano o largo plazo.
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2.2.1.4.0Objetivo del Financiamiento
Aching (2006) La falta de liquidez hace que las empresas (publicas o
privadas) recurran a recursos financieros para ampliar instalaciones, la
compra de activos, la puesta en marcha de nuevos proyectos, la ejecucion
de nuevos proyectos y los proyectos de desarrollo socioeconémico.
Implementacion de infraestructura tecnoldgica, fisica y legal para una
region o pais que requiera inversiones
2.2.1.5.Importancia del Financiamiento
Segln Tena (2018) sostiene que: La financiacién es muy importante, si
quiere hacer crecer su negocio o quiere administrarlo, jnecesita dinero! Para
poder cumplir con la meta.
2.2.1.6.Tipos de fuente de financiamiento
Segln Quiroga (2019) la financiacion se divide en:
¢ Financiamiento interno: La empresa decide financiar su mercaderia
con el dinero recaudado en ventas anteriores y el monto no gastado.
¢ Financiamiento externo: La empresa decidié no gastar el producto
de ventas anteriores, ya que tenia previsto cubrir otras necesidades
con estos fondos, y solicitd un préstamo bancario.
2.2.1.7.Fuentes de financiacion segun su vencimiento:
Segun Lopez (2021) se divide en:
e A corto plazo: El tiempo de devolucion es inferior a un afio. Los

ejemplos incluyen lineas de crédito y débito bancarias.
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« A largo plazo: El vencimiento sera superior a un afio. Estos tipos de
fuentes incluyen préstamos bancarios, obtencion de capital o emision
de bonos.

2.2.1.8.Fuentes de financiacion segun su propiedad:

Segln Lépez (2021) se divide en:

« Financiacion propia: Son los recursos financieros que son propiedad
de la empresa, como sucede con el capital social y las reservas.

o Financiacion ajena: Son recursos externos que terminan por generar
deudas para la empresa. Un claro ejemplo pueden constituirlo los
préstamos bancarios.

2.2.1.9. ¢Cuando se debe buscar financiamiento?
Yuliesky (2013) da a conocer:

e Cuando sea conveniente hacer negocios.

Procurar el desarrollo de la empresa.

Logre ventas futuras cuando sepa que realizara una venta.

Esto sucede a menudo en los ciclos econémicos.

Buscar oportunidades para actualizar, optimizar y crecer.

2.2.1.10.¢Cuéando NO se debe buscar financiamiento?

Yuliesky (2013) afirma:

v' Cuando piensas solicitar un préstamo para saldar deudas
anteriores.

v Cuando el inventario es grande y no se puede liquidar.

v’ Realizar cambios no relacionados con el negocio.
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2.2.1.11.Tipos de Financiamiento

Tiposde (2017) La forma en que una empresa logra reunir capital para

operar se denomina financiacién. Existen diferentes formas de atencion:

- Ahorros personales; aqui nos referimos tanto al ahorro como a los
recursos personales de los particulares, a los que se les puede sumar
tarjetas de crédito y este tipo de financiacion en general es muy
frecuente.

- Parientes y amigos; esta resulta ser otra fuente especial que utiliza la
empresa para realizar sus operaciones, cuya ventaja es que representa
la recepcién de fondos de amigos o familiares y la gestion de recibir
fondos con muy bajo o incluso nulo interés.

- Empresas de capital de inversion; Estos comportamientos ayudan a
las empresas en la fase de crecimiento a cambio de un interés en la
empresa 0 acciones.

- Uniones de crédito o bancos; estas entidades también suelen ser una
fuente muy frecuente, lo que los bancos y las uniones de crédito
requieren es que una persona pueda justificar satisfactoriamente el
reclamo de fondos, si lo hubiera, recibira una cierta cantidad que luego
debera reembolsar a diferentes tasas de interes.
2.2.1.11.1. Financiamiento a corto plazo, estd compuesto por:

e Pagaré; Este serd un compromiso escrito bajo el cual una de las
partes se compromete a devolver el monto recibido dentro de un

cierto periodo de tiempo, este suele ser un instrumento negociable
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con intereses y suele ser el resultado de una transferencia, una
cuenta corriente, un préstamo en efectivo o la venta de propiedad.

- La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados.

- Las ventajas son que se pagan en efectivo y que su
seguridad de pago es muy elevada.

e Linea de crédito; Esto significa que siempre hay una cantidad de
dinero disponible en el banco pero por un periodo de tiempo
predeterminado.

- La desventaja de este enfoque es que se limita a unas
pocas industrias de alta solvencia y usted paga intereses
por cada linea de crédito que utiliza su empresa.

- Laventaja es que la empresa dispone de caja.

e Crédito comercial; Esto significa utilizar las cuentas por pagar de
la empresa como recurso y puede incluir cuentas por cobrar, gastos
por pagar o financiamiento de inventario.

- El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y
permite la agilizacion de las operaciones.

- Ladesventaja es que en caso de que no se paguen pueden
tomarse medidas legales.

e Crédito bancario; Se obtienen de los bancos en los que se
establecen relaciones funcionales.

- Una de las ventajas de este tipo de financiacion es que el

préstamo suele ser adecuado a las necesidades del publico
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objetivo y ademés ayuda a estabilizar el capital en poco
tiempo.

- Las desventajas es que las empresas tienen que eliminar
gradualmente las tasas de interés pasivas y los bancos son
demasiado restrictivos para limitar cualquier cosa que vaya
en contra de sus intereses.

2.2.1.11.2. Financiamiento a largo plazo se encuentran las siguientes

variantes:

» Acciones; Representan la participacion en el capital social o
patrimonial de los accionistas de la organizacion.

- Ladesventaja de esta forma de financiamiento es que los
costos de emision son bastante altos y conducen a la
erosion del control sobre la organizacion.

- La ventaja de este formulario es que es conveniente en el
caso de fusiones y adquisiciones de empresas.

» Bonos; Representa un testimonio escrito en el que el deudor se
compromete a pagar una determinada cantidad en un plazo
determinado, con los intereses correspondientes.

- Este método es facil de planificar, no socava el control de
los accionistas y mejora la posicion de liquidez de una
empresa.

- Antes de invertir en este mercado, debe investigar

cuidadosamente porque puede ser riesgoso.
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» Hipoteca; En este caso, los bienes del deudor quedan en manos del
acreedor para garantizar la devolucion del préstamo.

- Ladesventaja de esta forma de financiacion es que en caso
de impago se toman medidas legales, ademaés, el
prestamista empieza a tener una obligacion frente a un
tercero.

- Las ventajas de una hipoteca es que para el prestatario que
administra no hay pérdida por el préstamo y puede obtener
una ganancia operativa mientras que para el prestamista
tiene la propiedad de algunos bienes inmuebles.

2.2.2. Teoria de la Tributacion

2.2.2.1.La tributacion es un concepto que gira en torno a varios principios
béasicos, bajo diferentes enfoques: econémico, legal, administrativo,
social y otros principios, que orientan la politica fiscal. (Miranda,
2015).

2.2.2.2.Segun Flores (2012) afirma que: Los impuestos se refieren al
conjunto de obligaciones que los ciudadanos tienen que cumplir en
relacion con las rentas, bienes, bienes o servicios que brindan, en
beneficio del estado, su sustento y prestacion de servicios, tales
como defensa, transito, comunicacion, educacion. , salud, vivienda,

etc
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2.2.2.3.Importancia de la Tributacion

“El recaudo de los tributos se realiza en base a la potencia de las leyes
tributarias y apelando al conocimiento mediante una cultura tributaria y de
cognicion colectiva adecuada” (Villegas, 2015; p.4).

2.2.2.4.Funciones del tributo

Segln Tamari (2013), Las funciones de los impuestos son las siguientes:

v" Funcién fiscal. A través de los impuestos, el objetivo es aumentar
los ingresos del gobierno para invertir en el gasto publico.

v" Funcion econémica. Busca orientar la economia en la direccion
del coraje. Funcion social.

v" Funcién social. El impuesto es un derecho monetario establecido
por ley, cuyo valor se utiliza para mantener las tasas publicas, es
decir, un impuesto pagado por los contribuyentes y devuelto a la
sociedad en forma de obras, servicios, servicios publicos, servicios
publicos y programas social.

2.2.2.5.Principios Fundamentales de la Teoria de la Tributacion

Miranda (2015) Los principios tributarios surgen de aproximaciones al
fendmeno tributario desde diferentes angulos: econémico, legal, social,
administrativo, etc. Tienen como finalidad servir de guia o guia para el
disefio de un sistema tributario, de manera que se conserven los valores
técnicos o estandares que lo constituyen, y cada teoria tributaria indicativa,
hace notar el punto importante de que la politica fiscal. A continuacion se
enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno aporta a la politica

fiscal:
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=

El principio de la suficiencia.

N

El principio de la equidad.

w

El principio de la neutralidad.

&

El principio de simplicidad.
2.2.2.6.Cddigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)
El presente Cddigo establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.
Clasificacion de los Tributos
El Codigo Tributario acoge una clasificacion tripartita de los tributos:
= Los impuestos: Son aportes vitalicios a la comunidad y no
constituyen un compromiso de pago por los bienes o servicios
recibidos, aunque la recaudacién puede financiar algunos bienes
0 servicios comunitarios.
= Las contribuciones: Se trata de pagos realizados por obras
publicas u otros beneficios sociales personales al Estado, cuyo
propésito es financiarlos.
= Tasas: Este es un impuesto proporcionado por el estado y en
realidad es un servicio publico para los contribuyentes.
2.2.2.7.Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
Este sistema, creado por la administracion tributaria, tiene el objetivo de
garantizar el pago de los impuestos y hacer que los contribuyentes puedan
pagarlos de manera anticipada a través de terceros, sobre todo el IGV.

Existen tres sistemas: Detracciones, percepciones y las retenciones.
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a. Régimen de Detracciones del IGV
A menudo denominado SPOT, el sistema es un mecanismo regulatorio que
facilita el cobro de impuestos especificos, incluidas deducciones especificas
(descuentos) realizadas por el comprador o usuario utilizar bienes o
servicios cubiertos por el sistema para pagar por estas actividades una
cantidad que es luego depositado en el Banco Nacional de Polonia. a una
cuenta corriente a nombre del comerciante o prestador de servicios, quien
utiliza los fondos depositados en su cuenta para realizar en el Banco de la
Nacion de conformidad con los Términos. 33 de la Ordenanza Tributaria
Los impuestos, sanciones y pagos a cuenta, incluidos los intereses
respectivos y la actualizacion de las obligaciones tributarias anteriores, son
administrados y/o recaudados por la SUNAT. El sistema de detracciones se
aplica a las siguientes operaciones:La venta interna de bienes y prestacion
de servicios
e Laventa interna de bienes y prestacion de servicios
e Servicio de transporte de bienes por via terrestre
e Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre
e Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz Pilado).
b. Régimen de percepciones del IGV
El Régimen de Percepciones constituye un sistema de pago adelantado
del Impuesto General a las Ventas, mediante el cual el agente de
percepcion (vendedor o Administracion Tributaria) percibe del importe

de una venta o importacion, un porcentaje adicional que tendra que ser
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cancelado por el cliente o importador quien no podra oponerse ha dicho
cobro.

El cliente o importador a quien se le efectta la percepcion, podré deducir
del IGV que mensualmente determine, las percepciones que le hubieran
efectuado hasta el ultimo dia del periodo al que corresponda la
declaracidn, asimismo de contar con saldo a favor podra arrastrarlos a
periodos siguientes, pudiendo compensarlos con otra deuda tributaria, o
solicitar su devolucidn si hubiera mantenido un monto no aplicado por
un plazo no menor de tres (3) periodos consecutivos.

Funcionamiento - Régimen de Percepciones

A continuacidn se detalla de forma grafica el funcionamiento del sistema

en una venta interna:

Agente de Percepcion Sujeto de Percepcidn
(Vendedor) (Cliente}

FACTURA

Agrega a la factura del cliente Registra la percepcion del
el 2 9% sobre el total de la URlonceenta SALOTT I IGV en la"Sub cuenta IGV por
operacién GV 180.00 aplicar” dentro de la cuenta

Precio de Venta 1,180.00 GV

ion 2% 23.60 +

Total a cobrar 5/.1,203.60
Registra la percepcion en la Presenta Declaracién
cuenta “IGV percepciones por Comprobante de Mensual PDT 621 y consigna
pagar”y en el Registro de percepcién y deduce del IGV las

Percepciones.

percepciones del periodo.

Total acobrar  Importe Percepcion
S/.1,203.60 $/.23.60

Presentay Paga con PDT, percepciones
que le corresponde:
* PDT 697 - Venta interna de bienes

* PDT 633 - Venta de combustibles.

L» SUNAT «

c. Régimen de retencion del IGV

En la que las entidades designadas por la SUNAT como retenedores
deben retener una parte del IGV, correspondiente a sus pagos a

proveedores, para su posterior presentacion.
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Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios o constructores)
que deban realizar una retencion pueden deducir los importes de la
retencion del IVA del que son responsables o, en caso afirmativo,
reclamar un reembolso.

Este régimen se aplica respecto de las operaciones gravadas con el IGV,
cuya obligacion nazca a partir del 01 de junio del 2002.

Funcionamiento - Retenciones del IGV

Retiene el
3% del precio de venta

CLIENTE PROVEEDOR
AGENTE DE » SUJETO
RETENCION RETENIDO

Declara en PDT 626 Declara en el
y entrega monto PDT 621, compensa o
retenido solicita devolucion

2.2.2.8. Sistema Tributario Nacional

Segun la SUNAT (2019) Declara que el Poder Ejecutivo, en base a sus
facultades delegadas, ha promulgado mediante Decreto Legislativo No. 771
una Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente desde 1994, para
lograr los siguientes objetivos:

7

« Incrementar la recaudacion.
R/

++ Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanenciay

simplicidad.
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+ Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las
Municipalidades.

La ley tributaria es el eje fundamental del sistema tributario nacional porque

las disposiciones de la ley se relacionan con diferentes impuestos. En

resumen, el sistema tributario nacional se puede resumir de la siguiente

manera:

TRIBUTOS

CODIGO TRIBUTARIO

I l
| GOB. CENTRAL GOB. LC
1 l
Impuesto a la Renta *
-IGV *
- ISC *
- Aport. ESSALUD *

- Aport. ONP *
- D° Arancelarios

- Tasas de Prestacion
de Servicios Publicos * Tributos administrados por SUNAT

a) Tributos administrados por el Gobierno Central:

= Impuesto a la Renta: Todos estos provienen de una fuente
sostenible y pueden generar ingresos recurrentes.

» Impuesto General a las Ventas: Impuesto sobre la enajenacion de
bienes inmuebles, la importacién de bienes, la prestacion o
utilizacion de servicios, el contrato de construccion y la primera

venta del inmueble por parte del solicitante.
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Impuesto Selectivo al Consumo: Los impuestos gravan la venta
de ciertos bienes, su importacion, la venta de bienes por el
importador, asi como los juegos de azar y las apuestas.

Impuesto Extraordinario de Solidaridad: Los salarios
tributarios pagados a los empleados mensuales y a los proveedores
de servicios que no tienen una relacién contractual.

Derechos Arancelarios: Se aplican sobre el valor CIF (Costo,

seguro Yy flete, en espafiol) de los bienes importados al Perd.

b) Tributos administrados por el Gobierno Local:

Impuesto Predial: Impuesto anual sobre el valor de los inmuebles
urbanos y rurales (terrenos, edificaciones, establecimientos
permanentes y permanentes). No aplica para concesiones de
propiedad universitaria, centro educativo y mineria.

Impuesto de Alcabala: Los impuestos de transferencia de bienes
inmuebles son gratuitos o cobrados.

Impuesto al Patrimonio Vehicular: Impuesto sobre la propiedad
de vehiculos nacionales o importados (automoviles, camiones,

camionetas) por un periodo no superior a 3 afios. Son anuales

2.2.2.9. Los regimenes tributarios vigentes en el Peru

Segun Conexionesan (2019) sostiene lo siguiente:

v

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) En este sistema
tributario existen pequefios empresarios cuyos clientes son

principalmente consumidores finales, por lo que la ventaja de este
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sistema es que no tienen que hacer registros contables y solos tienen
que pagar una vez al mes segun la lista.

v" Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) Esta destinado
a personas naturales y juridicas que perciben un tercer tipo de
ingresos, es decir, los ingresos profesionales, como la venta de
bienes adquiridos o la produccidn y prestacion de servicios.

v" Régimen General (RG) En esta modalidad, es posible ubicar a
todas las personas cuyas empresas y entidades legales desarrollan
actividades comerciales y no tienen limite de ingresos ni limite de
compra. Ademas, se pueden emitir diferentes tipos de documentos y
es necesario llevar registros contables, por lo que se deben pagar dos
tipos de impuestos mensualmente: IR e IGV; Se emite una
declaracion anual.

v' Régimen MYPE Tributario (RMT) Para las micro y pequefias
empresas, el limite de ingresos puede ser de hasta 1700 UIT; No hay
limite de compra y se pueden emitir todo tipo de comprobantes de
pago como facturas, facturas de venta, etc. Cabe destacar que en esta
modalidad se puede realizar cualquier tipo de actividad y de tal
forma que el sistema del contribuyente pague. dos tipos de impuestos
mensuales: el impuesto sobre la renta de las sociedades y el impuesto

al valor agregado.

2.2.3. Teoriade la MYPE
2.2.3.1.La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) “es la unidad economica

constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
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cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion,  transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Emprender,
2019).
¢ Qué beneficios tengo como MYPE?
El Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas
organizaciones empresariales.
» Puede incorporarse como persona juridica (empresa), en linea a
través del Portal de Servicios Corporativos y Ciudadanos.
» Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.
= Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales
y exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
= Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.
2.2.3.2.Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
Sin embargo, la aprobacion de la Ley N° 30056, publicada en el Diario
Oficial del PerG el 2 de julio de 2013, tiene como objetivo establecer un
marco legal para las politicas y desarrollar herramientas para apoyar y

promover; fomentar la inversion privada, la manufactura, el acceso al
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mercado interno y externo y otras politicas que promuevan el espiritu
empresarial y permitan una mejor organizacion empresarial y el crecimiento
continuo de las unidades de negocios.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y Medianas Empresas.

Las MYPES deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales:

v Microempresa; en esta categoria son las ventas anuales hasta el
monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

v Pequefia empresa; en esta categoria son ventas anuales superiores a
150 UIT y hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)

v" Mediana empresa; son ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto méximo de 2300 UIT

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Financiamiento

La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito
a una empresa, organizacioén o individuo, es decir, contribuir con el dinero
necesario para iniciar o completar un proyecto, negocio o actividad. Por lo
general, el medio mas comdn de obtener financiamiento es a través de
préstamos o crédito. (Soto, 2015, pag. 1)

Tributacion

Es el pago de impuestos que influyen como problema en los aspectos
referidos a ambos campos de actividad: Por otro lado, estan los efectos de

los impuestos sobre las actividades productivas, sobre el nivel de gasto
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2.3.3.

2.34.

publico y sobre el saldo del presupuesto estatal, y sobre la distribucion de
la riqueza; por otro lado, existen formas de consenso o decision politica
que se utilizan para determinar el alcance, la estructura y el tipo de
impuesto a gravar. (Tributos.net, 2018).

Auditoria

Las auditorias se utilizan para examinar un negocio con términos
relacionados con el estado de sus cuentas, el desempefio de sus
obligaciones, el progreso de sus actividades potenciales y como el negocio
esta operando a plena capacidad en las operaciones diarias. (Banda, 2016).
Micro y Pequefia Empresa

Las Micro y Pequeiias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econémicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de
organizacion empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas
en términos de ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha,

& Salazar, 2013).
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111. HIPOTESIS

El estudio actual no cuenta con hipotesis ya que se basa en la revision Descriptiva.
Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
(Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2011) sefiala que no es necesario la formulacion de

una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segin Angulo (2012) sostiene
que es: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un método
de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacién obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre
otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.

Ox = Observacion de la variable financiamiento.

Ov = Observacion de la variable tributacion.
El tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-
bibliografico, documental y de caso, debido a que solo se limita a la investigacion
de datos de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de
cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacion de

caracter econémico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas
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correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultados de sus actividades.

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones
cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
procedimientos de recopilacion de informacién méas empleados en las
ciencias sociales. (Angulo, 2012).

- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la

informacién (Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacién bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién
Segln Atauje (2014), menciona que: EI universo es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.
Conformado por todas las micro y pequefias del sector servicio de
Ayacucho.

4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos gque se toma de la poblacién.

Conformado por la empresa Multinegocios ferretero imperio S.A.C
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Items
Contribucion de capitales | Se designa con el vocablo de
necesarios para la marcha de la|Financiamiento al conjunto de . o
) ] o Financiamiento
entidad o del Estado. De forma que | recursos monetarios y de crédito interno
las fuentes de financiamiento | que se destinaran a una empresa, Tipo de
. . o i iami i iami Si
pueden ser internas o externas. El | actividad,  organizacion o financiamiento Flna:)&?rr:(;ento
financiamiento interno se realiza |individuo para que los mismos
Financiamiento |invirtiendo pieza de los beneficios | lleven a cabo una determinada
de la empresa | actividad o concreten algln NO

(autofinanciamiento). El
financiamiento externo proviene de
los créditos bancarios o de la
difusion  de valores como las
accionesy las obligaciones (Zorilla,
2019).

plan, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un

nuevo negocio

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo
externo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Tributacion

Los tributos son prestaciones en
dinero, bienes 0 servicios,
determinados por la Ley, que el
Estado recibe como ingresos en
funcion de la  capacidad
econémica y contributiva del
pueblo, los cuales estan
encaminados a financiar los
servicios  publicos 'y otros
propositos de interés general. Los
tributos en nuestro pais estan
dispuestos y regulados por la Ley
en el Codigo Tributario (Miranda,

2015).

La administracion tributaria en
nuestro pais constantemente emite
reformas, asi el cumplimiento
tributario es complejo, obligando a
los contribuyentes a una constante
revision de los aspectos tributarios
(Panchi, 2013).

Impuestos

Contribuciones

Tasas

Politica tributaria

Tributarias normas

Administracion
tributaria

Sl

NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto de
estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método adecuado
para que los resultados muestren que la investigacion tiene una alineacion
correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos
confiables y exactos.
4.4.1.1.Entrevista
Segln Vasquez & Bello (2010) afirma que: La entrevista se define como
una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico de gran utilidad en
la investigacion cualitativa, para recabar datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado de
14 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser

utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
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para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacién que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vésquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendrd un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5

alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliogréafica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un analisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
El financiamiento ¢Cuéles las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cuantitativo, no

y tributacion de la
micro y pequefia
empresa del sector
servicio
Multinegocios
ferretero  imperio
S.AC. -
Ayacucho, 2020.

caracteristicas del
financiamiento
tributacion de la
empresa del sector
servicio del Pera y
la empresa
Multinegocios
ferretero  imperio
S.A.C. -
Ayacucho, 2020?

Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacién de

Y la micro y pequefia empresa del sector servicio del Perd y la

; empresa Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho,
micro y pequefia 5470

Objetivo Especificos

v

v

Describir las caracteristicas del financiamiento y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector
servicio del Peru.

Describir las caracteristicas del financiamiento vy
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
servicio Multinegocios ferretero imperio S.A.C. -
Ayacucho, 2020.

Realizar un cuadro comparativo del financiamiento y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector
servicio del Perd y la empresa Multinegocios ferretero
imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020.

experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:

Cuestionario

Poblacion:
Conformado por todas las micro y pequefias del sector
servicio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Multinegocios ferretero
imperio S.A.C
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cdédigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la Micro y pequefia
empresa del sector servicio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Respecto al financiamiento, el 89% de los microempresarios
Jamanca financian su actividad con fondos ajenos, el 33% solicito el crédito
(2018) al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo.
Respecto al financiamiento. El 38,9% (7) de las micro y pequefias
empresas son financiadas por cajas de ahorros y sociedades
financieras. Se encuesto al 44,4% (8) representantes, sus niveles
de interés oscilaron entre el 1y el 4%. El 33,3% (6) representantes
encuestados recibieron entre 5001 y 10.000 nuevos soles. El
Rodriguez  44.4% (8) de los representantes fueron encuestados para la
(2019) implementacidn financiera a largo plazo. El 33.3% (6) se aplica al
capital de trabajo, 22.2% 43) a los activos fijos.
Respecto a los tributos. 50% (9) si el libro esta actualizado. El
77,8% (14) encuentran que no se sienten motivados para pagar
impuestos. El 72,2% (13) dijo que su empresa podria estar mejor
con un plan fiscal.
Respecto a los Tributos Las micro y pequefias empresas opinan
que el 100% (20) opinan que los documentos contables vy
administrativos son importantes, por lo que no crean
inconvenientes al respecto. (Ver Tabla 22). Dice que el 100% (20)
cree que esto no es solo una obligacion tributaria, es una educacion
tributaria que todo ciudadano debe tener y debe seguir al momento
Caimata de pagar sus impuestos. impuesto, por lo que debemos incentivar
(2019) a mas personas con esta costumbre que beneficia a todos. Sobre el
financiamiento de las micro y pequefias empresas; Afirma que el
100% (20) cree que las instituciones bancarias son las més
seguras, lo que simplemente incluye asesorar a varias instituciones
para gque se apeguen a un cronograma de pago flexible ya una tasa
de interés razonable. EI 75% (15) afirma que la aplicacion de corto
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plazo es un sistema que su empresa regula y tiene liquidez
suficiente para realizar los pagos de acuerdo al cronograma
acordado.
Tributacion: De la tablay grafico 9, se puede ver que si laempresa
tiene un plan fiscal, mejorara la empresa, esto significa "Estoy
Jeri (2020)  muy de acuerdo™ al 20,0%, "Estoy muy de acuerdo™ de acuerdo”
es al 50,0% y "Estoy ni "de acuerdo ni en desacuerdo" es igual al
30,0%.
Financiamiento: El 100% afirman que la empresa si necesita
financiarse. El 80% afirman que acudieron para obtener el
Paredes financiamiento a las entidades bancarias. Tributacion: El 93%
(2019) afirman que si cuentan con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el 7% no lo
consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si
estan al dia.
Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que
Palomino acudirian a entidades financieras para obtener financiamiento,
(2020) presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo
en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefia

empresa del sector servicio “Multinegocios ferretero imperio” S.A.C. - Ayacucho,

2020.
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
N° FINANCIAMIENTO SI NO
1 ¢Cree que las Entidades bancarias son las méas seguras? X
2 ¢Cree que la empresa necesita financiarse? X
3 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE?
4 ;Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%? X

¢Cree que al solicitar a corto plazo es el modo al que se adecua la

empresa?
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¢El financiamiento que adquiria seria para invertir en capital de

trabajo?

¢Cree que los ingresos de la empresa mejorarian gracias a los

servicios financieros?

TRIBUTACION

¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos?

¢Cree que mas que una obligacion de cumplir con el pago de los

tributos es una educacion tributaria?

10 ¢ Cree gue el personal se siente motivado para cumplir con el pago N
de los tributos?

1 ¢El acto de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el N
incumplimiento total de la obligacion tributaria?

, ¢Cree que es esencial que la empresa conozca bajo que normas
1 X
tributarias se rigen y cuales son las sanciones?

13 ¢Sabe si los Libros de Contabilidad estan al dia? X

14 ¢Cree que si la empresa contara con un planeamiento tributario
mejoraria?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo del financiamiento y tributacion de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio del Pert y la empresa “Multinegocios ferretero
imperio” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2

FINANCIAMIENTO

Segun Rodriguez (2019),  Laempresa afirma

Formas de Paredes (2019) & que acudirian a
financiamiento  Palomino (2020)sostienen entidades Coincide
que acuden a entidades financieras para

adquirir préstamo
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financieras para adquirir
préstamo

Segun Caimata (2019)

La empresa afirma

Plazo del sostiene que solicitarloa  que seria para corto Coincide
credito corto plazo es el modo al plazo
que se adecua su empresa
Segln Rodriguez (2019)  La empresa afirma
Tasa de interés sostiene que la tasa de que pagaria la tasa Coincide
interés que pagaesde lal  deinterésde 1 al
4% 4%
Segun Paredes (2019) La empresa en
Necesidad del  sostiene que la empresasi  estudio afirma que Coincide
préstamo necesita financiarse. si necesita
financiarse
Segln Jamanca (2018) &  Laempresa afirma
Inversion del Rodriguez (2019) que lo invertirian
préstamo manifiesta que lo para capital de Coincide
invertirian para capital de trabajo
trabajo
TRIBUTACION
Segun Paredes (2019) La empresa afirma
Personal sostiene que cuentan con  que cuenta con un
idéneo un personal idéneo personal idoneo Coincide
asignado para el registro de  asignado para el
los ingresos, costos y registro de los
gastos ingresos, costos y
gastos
Segun Caimata (2019) La empresa en
Educacion creen que esto no es solo  estudio afirma que
tributaria una obligacion tributaria, mas que una Coincide
es educacion tributaria obligacion de
cumplir con el
pago de los tributos
es una educacion
tributaria
Segun Rodriguez (2019),  Laempresa afirma
Libros Caimata (2019) & Paredes que los libros de
contables (2019) manifiestan que los  contabilidad estan Coincide

libros de contabilidad estan

al dia

al dia
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Segun Jeri (2020) sostiene  La empresa afirma
Planeamiento  que si la empresa contara que si la empresa

tributario con un planeamiento contara con un Coincide
tributario mejoraria la planeamiento
empresa tributario mejoraria
la empresa
Segln Rodriguez (2019)  Laempresa afirma
Se siente sostiene que no se siente que estd motivado
motivado motivado para cumplir con  para cumplir con el Coincide
el pago de sus tributos. pago de sus
tributos.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Respecto al financiamiento, los autores Rodriguez (2019), Paredes (2019) & Palomino
(2020) sostienen que acuden a entidades financieras para adquirir préstamo, asimismo,
Caimata (2019) sostiene que solicitarlo a corto plazo es el modo al que se adecua su
empresa, también Rodriguez (2019) sostiene que la tasa de interés que paga es de 1 al
4%, asimismo Paredes (2019) sostiene que la empresa si necesita financiarse y
asimismo Jamanca (2018) & Rodriguez (2019) manifiesta que lo invertirian para
capital de trabajo.

Respecto a la tributacion, Paredes (2019) sostiene que cuentan con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, asimisno Caimata (2019)
considera que mas que una obligacion de cumplir con el pago de los tributos es una
educacion tributaria, asimismo, Rodriguez (2019), Caimata (2019) & Paredes (2019)
manifiestan que los libros de contabilidad estan al dia, también Jeri (2020) sostiene
que si la empresa contara con un planeamiento tributario mejoraria la empresa y
asimismo Rodriguez (2019) sostiene que no se siente motivado para cumplir con el

pago de sus tributos.
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5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Podemos determinar en el caso especifico de la MYPE del sector comercio
“Multinegocios ferretero imperio” S.A.C.; afirma que acudirian a entidades
financieras para adquirir préstamo, corto plazo, pagaria la tasa de interés de 1 al 4%,
si necesita financiarse y que lo invertirian para capital de trabajo.

De igual manera, afirma que cuenta con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos, afirma que méas que una obligacién de cumplir con el
pago de los tributos es una educacion tributaria, los libros de contabilidad estan al dia,
cuenta con un planeamiento tributario y que estd motivado para cumplir con el pago
de sus tributos.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, en la primera columna se
establecen los elementos de comparacidon, en la segunda columna se establecen los
resultados del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecen los resultados
del objetivo especifico 2, para finalmente pasar a la columna cuatro, donde se
establecen los resultados de la comparacion entre el resultado del objetivo especifico
1y 2. Segun los elementos de comparacion se tiene:

Respecto al financiamiento: Al 100% hay una coincidencia en que acudirian a
entidades financieras para adquirir préstamo, corto plazo, pagaria la tasa de interés de
1 al 4%, si necesita financiarse y que lo invertirian para capital de trabajo.

Respecto a la tributacion: Al 100% hay una coincidencia en que cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, afirma que mas que

una obligacién de cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria, los
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libros de contabilidad estén al dia, cuenta con un planeamiento tributario y que esta

motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
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6.1.

6.2.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo, que el financiamiento es el respaldo que necesita el negocio para crecer
porgue es un medio importante para lograr sus objetivos.

Por ello, las Mype, acuden a entidades financieras para adquirir préstamo, corto
plazo, la tasa de interés que paga es de 1 al 4%, si necesitan financiarse y que lo
invertirian para capital de trabajo.

Por otro lado, se puede sefialar que el impuesto es trascendente para los negocios
por ser un pilar importante en la determinacion tributaria y el cumplimiento
tributario, asimismo se puede afirmar que las mype cuentan con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, y mas que una
obligacion de cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria, los
libros de contabilidad estan al dia, con un planeamiento tributario mejoraria la
empresa y no se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.
Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo en que la empresa “Multinegocios ferretero imperio” S.A.C.; afirma que
acudirian a entidades financieras para adquirir préstamo, corto plazo, pagaria la
tasa de interés de 1 al 4%, si necesita financiarse y que lo invertirian para capital
de trabajo. De la misma manera, cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, afirma que mas que una obligacion de
cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria, los libros de
contabilidad estan al dia, y cuenta con un planeamiento tributario y que esta

motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Al realizar el cuadro comparativo del financiamiento y tributacion de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio del Perl y del caso en estudio, se puede
concluir que, acudirian a entidades financieras para adquirir préstamo, corto plazo,
pagaria la tasa de interés de 1 al 4%, si necesita financiarse y que lo invertirian
para capital de trabajo. Asimismo, cuenta con un personal idéneo asignado para
el registro de los ingresos, costos y gastos, afirma que mas que una obligacion de
cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria, los libros de
contabilidad estdn al dia, cuenta con un planeamiento tributario y que esta
motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
Conclusion General
Concluyo en que las Mypes y la empresa en estudio coinciden en que acuden a
entidades financieras, corto plazo, la tasa de interés que paga es de 1 al 4%, necesitan
financiarse y lo invertirian en capital de trabajo, asimismo resaltar que el
financiamiento es motor importante del desarrollo econémico porgue les permite a las
empresas acceder a recursos para administrar sus negocios, planificar para el futuro o
crecer.
Cuentan con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos, y mas que una obligacion de cumplir con el pago de los tributos es una
educacion tributaria, los libros de contabilidad estan al dia, con un planeamiento
tributario mejoraria la empresa y no se sienten motivados para cumplir con el pago de
sus tributos, asimismo recalcar que la tributacién son importantes porque brindan a las

personas los servicios basicos que necesitan.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las personas sean asesoradas cuando se van a realizar algun
préstamo en una Entidad Bancaria.

Se recomienda analizar el préstamo que desea obtener y tener en claro el proposito
y finalidad que tienen en la empresa, que se vera reflejado esa inyeccién de dinero.
Es importante la orientacion y el respaldo que nos brinda la entidad tributaria que
permita contar un respaldo fortalecido con el gobierno.

Se debe considerar como prioridad el control periddico de los libros contables y
toda informacidn contable con un buen monitoreo para evitar posibles negligencias

posteriores.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

El financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio

Multinegocios ferretero imperio S.A.C. - Ayacucho, 2020; al respecto, se le pide

que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que

considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas
N° FINANCIAMIENTO SI | NO

1 | ¢Cree que las Entidades bancarias son las mas seguras?
2 | ¢Cree que la empresa necesita financiarse?

¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de
3 las MYPE?
4 | ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?

¢Cree que al solicitar a corto plazo es el modo al que se adecua la
° empresa?

¢El financiamiento que adquiria seria para invertir en capital de
° trabajo?

¢Cree que los ingresos de la empresa mejorarian gracias a los
! servicios financieros?

TRIBUTACION
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¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el

° registro de los ingresos, costos?
¢Cree que mas que una obligacion de cumplir con el pago de los
? tributos es una educacion tributaria?
¢ Cree que el personal se siente motivado para cumplir con el pago
10 de los tributos?
¢El acto de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el
H incumplimiento total de la obligacidn tributaria?
¢Cree que es esencial que la empresa conozca bajo que normas
L tributarias se rigen y cuales son las sanciones?
13 | ¢Sabe si los Libros de Contabilidad estan al dia?
14 ¢Cree que si la empresa contara con un planeamiento tributario

mejoraria?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Protocolo de Consentimiento

AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido
por NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

La investigacion denominada:

EL FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO “MULTINEGOCIOS FERRETERO IMPERIO” S.A.C. -
AYACUCHO, 2020.

e Laentrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga seréa tratado
de manera anénima.
e La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta

investigacion.

e Su participacidn es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede  comunicarse al siguiente correo  electronico:
nahuisjavier1995@gmail.com o al nimero 917747458

e Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN

Firma del
participante:

Firma del
investigador:

Fecha: 19 de octubre del 2021
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
EL FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “MULTINEGOCIOS FERRETERO
IMPERIO” S.A.C. - AYACUCHO, 2020.

AUTOR:
NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N° FINANCIAMIENTO SI | NO

1 | ¢Cree que las Entidades bancarias son las méas seguras? X

2 | ¢Cree que la empresa necesita financiarse? X
¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de

’ las MYPE? X

4 | ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%? X

. ¢Cree que al solicitar a corto plazo es el modo al que se adecua la X
empresa?

6 ¢El financiamiento que adquiria seria para invertir en capital de X
trabajo?

¢Cree que los ingresos de la empresa mejorarian gracias a los

servicios financieros?

TRIBUTACION

¢La empresa cuenta con un personal idéneo asignado para el

registro de los ingresos, costos?

¢Cree que méas que una obligacion de cumplir con el pago de los

tributos es una educacion tributaria?

10 ¢ Cree que el personal se siente motivado para cumplir con el pago X
de los tributos?

1 ¢El acto de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el X
incumplimiento total de la obligacion tributaria?

1 ¢Cree que es esencial que la empresa conozca bajo que normas X
tributarias se rigen y cuales son las sanciones?
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13

¢Sabe si los Libros de Contabilidad estan al dia?

14

¢Cree que si la empresa contara con un planeamiento tributario

mejoraria?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CARLOS AVILES VASQUEZ, identificado con el nimero de DNI N° 45331307,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 1840 He revisado el
proyecto de tesis denominado EL  FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “MULTINEGOCIOS
FERRETERO IMPERIO” S.A.C. - AYACUCHO, 2020, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN, CON DNI N° 70217014, para
obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
EL FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “MULTINEGOCIOS FERRETERO
IMPERIO” S.A.C. - AYACUCHO, 2020.

AUTOR:
NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N° FINANCIAMIENTO SI | NO
1 | ¢Cree que las Entidades bancarias son las méas seguras? X
2 | ¢Cree que la empresa necesita financiarse? X
¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de

’ las MYPE? X

4 | ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%? X
¢Cree que al solicitar a corto plazo es el modo al que se adecua la

° empresa? X
¢El financiamiento que adquiria seria para invertir en capital de

° trabajo? %
¢Cree que los ingresos de la empresa mejorarian gracias a los

! servicios financieros? X

TRIBUTACION

¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el

° registro de los ingresos, costos? X
¢Cree que méas que una obligacion de cumplir con el pago de los

? tributos es una educacion tributaria? X
¢ Cree que el personal se siente motivado para cumplir con el pago

10 de los tributos? X

¢El acto de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el

H incumplimiento total de la obligacion tributaria? X

¢Cree que es esencial que la empresa conozca bajo que normas

L tributarias se rigen y cuales son las sanciones? X

13 | ¢Sabe si los Libros de Contabilidad estan al dia? X
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14

¢Cree que si la empresa contara con un planeamiento tributario

mejoraria?

Grover E! Gomez Nieto

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT N° 017 - 277
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CPC. GROVER ESTANISLAO GOMEZ NIETO, identificado con el nimero de
DNI N° 28275414, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
277, He revisado el proyecto de tesis denominado EL FINANCIAMIENTO Y
TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
SERVICIO “MULTINEGOCIOS FERRETERO IMPERIO” S.A.C. - AYACUCHO,
2020, que desarrolla el bachiller en Contabilidad NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN,
CON DNI N° 70217014, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

7/

_________ i
Grover E G Nieto
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT N° 017 - 277

Fa
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

EL CONTROL INTERNO, FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESAS DEL RUBRO COMERCIO “INVERSIONES

PRETMAR” S.A.C. - AYACUCHOQ, 2020.

AUTOR:
NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N° FINANCIAMIENTO SI | NO
1 | ¢Cree que las Entidades bancarias son las méas seguras? X
2 | ¢Cree que la empresa necesita financiarse? X
¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de

’ las MYPE? X

4 | ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%? X
¢Cree que al solicitar a corto plazo es el modo al que se adecua la

° empresa? X
¢El financiamiento que adquiria seria para invertir en capital de

° trabajo? %
¢Cree que los ingresos de la empresa mejorarian gracias a los

! servicios financieros? X

TRIBUTACION

¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el

° registro de los ingresos, costos? X
¢Cree que méas que una obligacion de cumplir con el pago de los

? tributos es una educacion tributaria? X
¢ Cree que el personal se siente motivado para cumplir con el pago

10 de los tributos? X

¢El acto de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el

H incumplimiento total de la obligacion tributaria? X

¢Cree que es esencial que la empresa conozca bajo que normas

L tributarias se rigen y cuales son las sanciones? X

13 | ¢Sabe si los Libros de Contabilidad estan al dia? X
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14

¢Cree que si la empresa contara con un planeamiento tributario

mejoraria?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. MAXIMO CISNEROS PIANTO, identificado con el nimero de DNI N°
70062126, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1798 He
revisado el proyecto de tesis denominado EL FINANCIAMIENTO Y
TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
SERVICIO “MULTINEGOCIOS FERRETERO IMPERIO” S.A.C. - AYACUCHO,
2020, que desarrolla el bachiller en Contabilidad NAHUIS LUJAN, JAVIER EDWIN,
CON DNI N° 70217014, para obtener el titulo de Contador Publico.
Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que
retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.
Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultada de la Bisgueda

Momers de RUC:
20495188206 - "MULTINEGOCIOS FERRETERD IMPERIO 5.AC."

Tipo Contribuyenta:
SOCIEDAD AMORIMS CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de InscripGion:

Q4082014
Fecha de |nicio de Actividades:

0a/08 2014

Estada dal Contribuyanta:
ACTIVO

Condician del Contribuyanta:
HABIDD

Domicilio Fiscal:
MZA_ JLOTE. 2 A M. ASOCIACION LA VICTORIA {A MEDIA CLUADRA DEL ESTADIO LAS AMERICAS)
AYACLUCHD - HUAMANGA, - SAN JUAN BALTISTA

Sistema Emisidn de Comprobanta:

BAMILAL
Actividad Comercio Extarior:

SN ACTIVIDAD

Sisterma Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmicals):
Principal - 221 - ACTIWVIDADES DE SERVICIOS VINCULADAS AL TRANSPORTE TERRESTRE

Secundaria 1 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULCS
DE FERRETERIA ¥ EQUIPD ¥ MATERIALES DE FOMNTANERLA ¥ CALEFACCION

Sscundaria 2 - 9808 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERMICIOS PERSONMES NCR

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. B06 u B16):
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