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5. RESUMEN

La presente de investigacion tuvo como problematica: ¢Cual es la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la microempresa Wallpa Sua
S.A.C. Ayacucho, 2022? Para dar respuesta al problema se plante6 como objetivo
general: Siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la microempresa Wallpa Sua
S.A.C. Ayacucho, 2022. La metodologia correspondié a un enfoque cualitativo, con
nivel de investigacion descriptiva y disefio de investigacion bibliografica, no
experimental-documental; se utiliz6 como técnica la revision bibliografica-entrevista,
como instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas realizadas al representante de la empresa. Se
concluyo que la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones en materia
tributaria, es de suma importancia ya que ayuda a fortalecer el Sistema Tributario. En
el resultado se demostré que en el Peru los contribuyentes no toman conciencia sobre
la cultura tributaria el grado de informalidad de las microempresas es muy alto. En caso
de la microempresa WALLPA SUA S.A.C., si cumple con sus obligaciones tributarias

ya que realiza el pago de los impuestos, las declaraciones de manera periddica.

Palabras clave: Administracion, cultura tributaria e impuestos.
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6. ABSTRACT

The present investigation had as a problem: How does the tax culture affect compliance with
the tax obligations of micro and small companies in the service sector of Peru: case of the
company Wallpa Sua S.A.C. Ayacucho, 2022? To respond to the problem, the general
objective was raised: Being the general objective of the investigation: To determine the
incidence of tax culture and compliance with tax obligations in micro and small companies in
the service sector of Peru and the company Wallpa Sua S.A.C. Ayacucho, 2022. The
methodology corresponded to a qualitative approach, with a descriptive research level and
bibliographic research design, not experimental-documentary; The bibliographic review-
interview was used as a technique, as an information collection instrument the bibliographic
records and a questionnaire of closed questions made to the company representative. It was
concluded that the tax culture and compliance with tax obligations is of the utmost importance
since it helps to strengthen the Tax System. The result showed that in Peru taxpayers are not
aware of the tax culture, the degree of informality of microenterprises is very high. In the case
of the company WALLPA SUA S.A.C., if it complies with its tax obligations since it makes

the payment of taxes, the declarations periodically.

Keywords: Administration, tax culture and taxes.
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l. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tuvo el propoésito de describir sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert: caso microempresa Wallpa Sua S.A.C. Ayacucho, 2022. Se
menciono los aspectos mas importantes de la Cultura tributaria y las obligaciones, Ademas,

contendra el planeamiento y desarrollo del proyecto de investigacion.

La cultura tributaria es de suma importancia porque es la base para la recaudacion y el
sostenimiento del pais. Esta cultura encierra un conjunto de valores, creencias y actitudes
compartidas por una sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de las leyes. Esto va
de la mano con la confianza y credibilidad al gobierno. Mientras la obligacion tributaria, que
es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,

que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

El presente trabajo de investigacion pretendié analizar la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru caso de la microempresa Wallpa Sua S.A.C. Ayacucho, 2022. En el Perd, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se establece segin el modelo de
autodeterminacion tributaria, lo que también significa el cumplimiento de diversos deberes
formales, cuya exigencia puede ser vinculante para el fisco, y este es vinculante en relacion
con la compulsion. de recaudacion a los contribuyentes por medio del cual la SUNAT se
encarga de la administracion tributaria y la aplicacion del Reglamento para el control y
fiscalizacion de la obligacion tributaria. Sin embargo, aunque la ley faculto a las agencias de
administracion tributaria para controlar y recaudar impuestos, la administracion tributaria no
ha podido mejorar el cumplimiento tributario, ni puede eliminar la evasion fiscal. (Cardenas

Rojas, 2020).



La investigacion se formulé a través del siguiente enunciado: ¢Cuél es la incidencia de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa Wallpa Sua S.A.C. Ayacucho,
2022? Siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas

del sector servicio del Pert y de la microempresa Wallpa Sua S.A.C. Ayacucho, 2022.

Para poder conseguir el objetivo general se formularon los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar la incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd.

2. Determinar la incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la microempresa Wallpa Sua S.A.C.

3. Hacer un analisis comparativo de la incidencia de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del

sector servicios del Per( y de la microempresa Wallpa Sua S.A.C.

La Metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativa, se utilizo el cuestionario, fichas

bibliograficas y documental.

El presente proyecto de investigacion se justificd porque ayudara a conocer la
importancia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Peru
y sobre todo de la microempresa Wallpa Sua S.A.C. y; las posibles causas que existen hoy en
dia para no cumplir con el pago de los impuestos y a partir de ello plantear algunas estrategias
para disminuir, eliminar y/o erradicar definitivamente la evasion de los impuestos,
promoviendo que las personas dedicadas al rubro del sector servicio tengan conocimiento sobre

lo importante que es cumplir con las obligaciones tributarias ya que ello ayuda en la mejora de



nuestro pais. Como bien sabemos la falta de cultura tributaria conlleva a la evasion de

impuestos.

Esta investigacion fue de mucha utilidad para la empresa estudiada y asi mismo de otras
empresas del sector, ya que de esa manera lograran el conocimiento de la Cultura Tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la poblacion, que tan consientes son los
contribuyentes del distrito de Ayacucho, ademas de analizar porque se hace caso omiso a las

leyes tributarias.

Por altimo, el esquema del presente informe de investigacion fue estructurado de la
siguiente manera: titulo, introduccion, planeamiento de la investigacion, el marco tedrico
conceptual y la metodologia utilizada fue del tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréfica,
documental y de caso. Para la recoleccién de informacion se utilizé fuentes como: textos, tesis,
proyectos, articulos, revistas, etc. Finalmente, el proyecto incluyo las referencias bibliograficas

y los anexos.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1.ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del mundo, menos Peru; sobre aspectos relacionados con nuestra

variable de estudio y unidades de analisis.

Quifiagua & Colomo (2017), en su tesis titulada “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de
vestir artesanales en la ciudad de la paz.”; la investigacion tiene por objetivo a
conocer las opiniones de los empresarios unipersonales en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion
es descriptivo - explicativo en base a la informacion obtenida de las percepciones
de los empresarios unipersonales sobre la Politica Tributaria, la Cultura Tributaria
y Obligaciones Tributarias. Se concluyo que la contribucion principal es proponer
la consolidacion de un modelo de "Pacto Fiscal” respecto de lo que puede y debe
0 no hacer el Estado en materia fiscal, econdmica y social, y de esta manera

disminuir la brecha entre el cumplimiento 6ptimo vy el real.

De la Torre, Maiguel & Padilla (2019) en su tesis titulada “La importancia de
la implementacion de la cultura tributaria en Colombia”. Tiene por objetivo
establecer cuél es la importancia de la cultura tributaria en Colombia, a través del
trabajo se hace un acercamiento a los diferentes modelos factores, lineamientos y
acciones que pueden afectar a la cultura tributaria; se utilizé la metodologia

cualitativa la cual sirvio para describir e interpretar el analisis de la informacién



recolectada a través de las técnicas utilizadas para el levantamiento de datos; la
revision literaria y las encuestas realizadas a contribuyentes; A manera de
conclusion, la cultura tributaria busca generar conciencia en el ciudadano sobre
la importancia que tiene este en el crecimiento de la sociedad, fortalecimiento de
la economia y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la
educacion en materia tributaria se puede llegar a mejorar los niveles de confianza
que tienen los ciudadanos con el estado, mejorando de una manera la confianza
juridica que se rompe con los cambios normativos, el exceso de tributos y su

aumento.

Cartagena & Maria ( 2020) En su tesis “La cultura tributaria de una parte de la
poblacién de los tenderos en el municipio de envigado, caldas y parte de la ciudad
de Medellin”. Tuvo como objetivo dar a conocer cuéles son las debilidades que
tienen los tenderos en materia tributaria con sus negocios, ademas, se indaga
sobre su conocimiento y la importancia que esto tiene para el desarrollo del pais;
se muestran los hallazgos y se enmarcan con las producciones académicas que se
han hecho respecto a la cultura tributaria, sus conceptos relacionados,
definiéndolos, abordandolos y acercandolos a nuestros resultados. La
metodologia que se ha utilizado para la realizacion de este trabajo es cualitativa,
siendo la base de esta investigacion el acercamiento con la comunidad, realizando
varias encuestas en un solo formato a varios tenderos en el Municipio de
Envigado, algunos sectores de la ciudad de Medellin y Caldas, ademas de una
revision bibliografica que fortalece el trabajo tedricamente. Concluye que la
cultura tributaria en estos sectores investigados es muy baja, esto nos sirve de

muestra para darnos cuenta de que en el pais esta problematica puede considerarse



alarmante, llevando a que las personas (en este caso los tenderos) evadan

impuestos de una manera consciente o0 inconscientemente.

2.1.2. Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier cuidad del Pert, menos de la region de Ayacucho, sobre nuestras

variables de estudio y unidades de analisis.

Rodriguez (2020) En su tesis “Cultura Tributaria y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz,
2019”. Tuvo como objetivo: Determinar la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz,
2019. El estudio fue de tipo cuantitativo, con un nivel correlacional, con disefio
no experimental. se concluye que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

hoteles en la ciudad de Huaraz.

Acosta (2020) En tu tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias de la
empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019”; tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort
S.A.C., Pucallpa 2019. Metodologia cuantitativa, el disefio de investigacién de
tipo no experimental, de nivel correlacional. Se concluye que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la empresa
Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019 ya que tienen

cultura tributaria y cumplen con las obligaciones tributarias.



Quintana (2019) En su tesis “La cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Sak Business
Solutions S.A.C en el distrito de Brefia en el afio 2018”; Tuvo como objetivo de
demostrar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa SAK Business Solutions S.A.C.;
Metodologia cuantitativa es de tipo correlacional explicativa, con un disefio no
experimental; concluye que la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa SAK Business Solutions S.A.C.
ubicada en el distrito de Brefia en el afio 2018, esto debido a que la empresa
presenta un cumplimiento regular de las obligaciones tributarias, esto puede ser
consecuencia de la poca educacién o conciencia tributaria de los trabajadores de

la empresa SAK Business Solutions S.A.C.

2.1.3. Regionaly local
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de
la region huamanga, donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis en nuestra investigacion.

Gamboa (2021) La Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de
la micro y pequefia empresa del sector servicio: transportes flores internacional
S.A.C. Ayacucho, 2021.Tuvo como principal proposito de estudio determinar de
que manera la cultura tributaria incide en la evasion tributaria en las micro y
pequeiias empresas del sector servicio, TRANSPORTES FLORES
INTERNACIONAL SAC AYACUCHO 2021. La metodologia que se empled en
la investigacion es de caracter correlacional, descriptivo, documental y

cuantitativo, este disefio permite al investigador analizar y estudiar la relacion de



hechos y fendmenos de la realidad (variables), para reconocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las
variables que se estudia. concluyo que la empresa tiene el conocimiento basico
de la cultura tributaria por lo cual resalto que la cultura tributaria es fundamental
para el desarrollo de la sociedad y hacer que los contribuyentes sean responsables
con sus tributos. De lo concluido se agrega que la cultura tributaria es de mucha
importancia para la empresa en cuanto a la generacion de conciencia, y mas en el

cumplimiento de pago de los tributos.

Valdivia (2020) Cultura Tributaria y su Incidencia en la Recaudacién Fiscal en
las micro y pequefias empresas del sector servicio restaurante, Nativa’s Chicken
E.I.LR.L, Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo, destacar la importancia de la
cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en la economia nacional, pero
sobre todo a tener claro que cultura tributaria no solo es saber cuales son mis
obligaciones como contribuyente, sino que debo aplicar dichos conocimientos en
el cumplimiento de los deberes tributarios como buen contribuyente. La
metodologia que se empled en la investigacion fue cuantitativo - correlacional -
tipo no experimental que permitio analizar la relacion de hechos y fendbmenos de
la realidad variables de esa forma conocer su nivel de incidencia o la ausencia de
la misma. Se llega a concluir que la cultura tributaria incide positivamente en el
pago de tributos en la empresa restaurante Nativa“s Chicken E.I.R.L. por tal raz6n
concluyo que la empresa se encuentra con un nivel de cultura tributaria alto e
intermedia ya que mencionan que crecer en el aspecto tributario depende de cada
contribuyente por conciencia propia e impulsado por la administracion tributara
y por lo tanto que el pago de los impuestos es una de las principales caracteristicas

de un ciudadano responsable con el estado.



Rimache (2019) en su tesis Caracterizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG y de la
empresa “DIARIO TRACTOR S.R.L”-Ayacucho, 2017. La investigacion tiene
como objetivo general describir las caracteristicas del cumplimiento de las
obligaciones tributarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG y de la Empresa DARIO TRACTOR S.R.L-Ayacucho, 2017. La
metodologia de la investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, con un
nivel de investigacion descriptivo y un disefio bibliogréafico, documental - no
experimental; aplicandose la técnica de revision bibliografica pertinente -
entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las fichas
bibliogréficas y un cuestionario con preguntas cerradas aplicado al representante
de la empresa. Se obtuvo la siguiente conclusion el incumplimiento de las
obligaciones tributarias se origina con la baja cultura tributaria y el
desconocimiento acerca de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, como asi también la deficiencia de la Administracion Tributaria

para ofrecer informacidn sobre las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. HISTORIA DE LA TRIBUTACION EN EL PERU
La forma de tributar en el contexto occidental tuvo caracteristicas propias.
El tributo consistié en la entrega de una parte de la produccion personal o
comunitaria al Estado, cuyo fundamento se sustentaba en un orden legal o
juridico. Fue trastocada la relacion que existio en la época prehispanica en la que
la entrega de bienes o fuerza de trabajo se sustentaba en los lazos de parentesco

que fueron el fundamento de la reciprocidad. La nueva forma de tributacion se



organizé en base a las ordenanzas y los mandatos del rey, de acuerdo a tasas o

regimenes establecidos. (Yacolca, 2010)

Para comprender mejor la historia de la tributacién en nuestro pais,
debemos tener presente que estd marcada por dos momentos diferentes: antes y
después de la llegada de los espafioles. Desde esta perspectiva hay que entender
que el desarrollo del proceso a través del cual el Estado recibe bienes (moneda,
especie o trabajo), para cumplir con las funciones que le son propias (como
realizar obras o brindar servicios para el bien coman), va a ser distinto en ambos
periodos: En el mundo andino éste se dio a través de la reciprocidad, entendida
como un intercambio de energia humana, fuerza de trabajo o de "favores". Becar

(2014)

2.2.2. TEORIA GENERAL DE LA TRIBUTACION Y LOS TRIBUTOS

La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos
principios bésicos, que provienen de varios enfoques: econdmico,
juridico, administrativo, social, entre otra orientacion de la politica
tributaria. La tributacion esta principalmente destinada producir ingresos,
para el presupuesto publico, que financien el gasto del Estado. Esta
funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios
fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y
probado a traves del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los

sistemas tributarios. (Miranda, 2015)

2.2.3. PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE LA TRIBUTACION
Segun Miranda (2015) Los principios de la tributacion emergen de

enfoques del fendmeno de la imposicion desde diferentes angulos: el

10



economico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden
servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios,
de manera que se preserven los valores o criteriosa técnicos que lo

conforman:

El principio de la suficiencia.
El principio de la equidad.
El principio de la neutralidad.

El principio de simplicidad.

2.2.4. IMPORTANCIA DE LA TRIBUTACION
La tributacién robustece la democracia y la rendicion de cuentas por parte
de los gobiernos, ademas incentiva la participaciéon ciudadana en los procesos
politicos, instando a que los ingresos tributarios se inviertan de una manera

inteligente en la consecucidon del bien comun. (Verona, 2020)

2.25. TEORIADE LOS TRIBUTOS
Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (1). EI Cddigo
Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas. (SUNAT, sf)

2.2.6. ELEMENTOS DE LOS TRIBUTOS

Segun Andia (2010) menciona los siguientes elementos:
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Tasa

Es el porcentaje que se aplica a la base imponible para determinar el monto del

tributo.
Base Imponible

Valor numeérico sobre el cual se aplica la tasa para determinar el monto del

tributo.
Impuesto

La palabra impuesto proviene del verbo imponer, que significa poner encima.
Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligado. El impuesto es un tributo cuya
obligacion no origina una contraprestacion directa a favor del contribuyente por
parte del Estado. Un impuesto no se origina porque el contribuyente reciba un
servicio directo por parte del Estado, sino en un hecho independiente, como es
la necesidad de que quienes conforman la sociedad aporten al sostenimiento del

Estado para que cumpla con sus fines.

2.2.7. SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO

El Sistema Tributario peruano es el conjunto ordenado de normas,
principios e instituciones que regulan las relaciones procedentes de la aplicacion
de tributos en el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994),
denominado como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional. El Estado es el
poder politico organizado en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local,
y cada uno de ellos agrupa diferentes unidades ejecutoras o productoras de bienes
y servicios publicos cuyos costos operativos deben ser financiados con tributos.

(R&C CONSULTING, 2015)
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2.2.7.1.ELEMENTOS EN EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO
Politica tributaria:

Son aquellos lineamientos que dirigen el sistema tributario. Esta disefiada por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La politica tributaria asegura
la sostenibilidad de las finanzas publicas, eliminando distorsiones y
movilizando nuevos recursos a través de ajustes o reformas tributarias. (R&C

CONSULTING, 2015)
Normas tributarias:

La Politica tributaria se implementa a través de las normas tributarias.

Comprende el Codigo Tributario. (R&C CONSULTING, 2015)
Administracion tributaria

La constituyen los 6rganos del Estado encargados de aplicar la politica
tributaria. A nivel nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), y la Superintendencia Nacional de

Administracion de Aduanas (SUNAD). (R&C CONSULTING, 2015)

2.2.8. CULTURA TRIBUTARIA
Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de todos. La importancia de recaudar impuestos
para satisfacer las exigencias de la colectividad ha estado presente en el progreso
en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la conciencia, no es

idoneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
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indispensable recaudar los impuestos con una aprobacion voluntaria por parte de

los contribuyentes. (SAT, sf)

2.2.9. IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
Hoy en dia podemos apreciar que la cultura y la conciencia tributaria son
factores muy importantes para que la ciudadania no cometa delitos tributarios; y
por ende podamos comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado
en carécter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la
poblacion, por lo tanto, el estado a través del municipio nos los debe devolver
prestando servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.).

(Amasifuen, 2015)

2.2.10. OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacién tributaria es toda aquella obligacion que surge como
consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos
del estado. Como consecuencia de la obligatoriedad del pago de los tributos
surgen obligaciones entre los contribuyentes y la Administracién. Esto quiere
decir que hay una relacion entre el obligado tributario y la Administracién, y, por
lo tanto, el estado es competente para reclamar el pago de tributos. El objetivo
del pago de los tributos, es que el contribuyente, de acuerdo con su capacidad
econdmica, sufrague los gastos necesarios para el mantenimiento de las

estructuras e instituciones del estado. (Lopez, 2022)

2.2.10.1. Elementos de la Obligacion Tributaria
El sujeto activo: es el acreedor de la obligacion tributaria, es quien puede
exigir el cumplimiento de la misma, aun coactivamente. Tendra la facultad

de administrar el tributo para beneficio comdn. El sujeto activo por
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excelencia es el Estado en sus diversas manifestaciones fiscales, Nacion,
departamentos, distritos o municipios, representados por los entes que

determinen. (Anonimo, 2018)

El sujeto pasivo: serd quien, como expresion de su capacidad contributiva,
materializa el hecho generador del tributo, es quien soporta la carga

econdmica del mismo.

Las personas naturales o juridicas pueden ser sujetos pasivos de la obligacion
tributaria, pero también, existen otros entes sin personeria a los que la ley
puede convertir en sujetos pasivos en la medida que realicen los presupuestos

para que surja el tributo.

El hecho generador o situacion que lo origina en cada tributo es particular,

asi como el lugar donde se caus6. (Anonimo, 2018)

El hecho generador del impuesto sobre la renta: es la obtencion, por parte
de un sujeto pasivo, de renta gravable dentro del periodo fiscal, lo cual ha

sido identificado con su acrecentamiento patrimonial. (Anonimo, 2018)

Base gravable: Es la magnitud o unidad de medida, que al aplicarle la tarifa
va a determinar la cuantia del tributo. Generalmente esta magnitud del hecho

generador esta establecida en dinero. (Anonimo, 2018)

Las tarifas: pueden ser expresadas en porcentajes o alicuotas, las cuales a su
vez pueden ser proporcionales o progresivas; también las tarifas pueden ser
fijas o de tipo especifico, es decir, una suma de dinero establecida en la ley.

(Anonimo, 2018)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Cultura Tributaria
La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una
poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago
de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. (Garcia, 2017)

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimientos que tienen los integrantes
de una sociedad acerca de del sistema tributario y sus funciones; es necesario que
todos los integrantes de un pais puedan comprender que los tributos que recauda el
estado son recursos que pertenecen al pueblo y que a ellos el estado se los debe
devolver prestando servicios publicos como por ejemplo hospitales, escuelas, etc.

(Bazan, 2020)

2.3.2. Laevasion tributaria
Es un fendmeno complejo que tiene que ver con un tema cultural que esta ligado
con el sentido de relacion que tiene el ciudadano con su Estado. Un ciudadano
que no valora a su Estado bien porque nunca estuvo presente en los momentos
trascendentes de su vida o bien porque fue formandose —por los medios de
comunicacion, escuela, familia, etc. — bajo la idea de que el Estado es un mal con
el que tiene que convivir, no vera la "accién de tributar” como algo positivo o un

deber a desarrollar. (Garcia, 2017)

2.3.3. Tributos
El tributo es un ingreso publico que consiste en prestaciones pecuniarias exigidas

por una administracion publica con una fecha de cumplimiento. Es un pago que

16



se usa para satisfacer determinadas necesidades de la administracion y que

impactara en los ciudadanos. (Gonsales, sf)

Segln Rondal (2022) Un tributo es una prestacion pecuniaria que el Estado o
Administracion Pablica puede exigir a los ciudadanos de un pais o territorio. La
cuantia y periodo de pago de los tributos se encuentra especificada por Ley y su

incumplimiento puede llevar a sanciones monetarias y/o la cércel.

2.3.4. Cultura

El concepto de cultura se ha trabajado en contabilidad principalmente para
evaluar las diferencias en los sistemas contables y en el control de gestién entre
paises, lo anterior tiene por objeto caracterizar y sobre todo comparar los
elementos principales que impactan a la contabilidad y el control en las culturas

nacionales. (Salgado, 2016)

Cultura se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo
social transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las practicas
individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres,
tradiciones, habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento. (Imaginario,

2021)

2.3.5. Microempresa

La microempresa es un tipo de organizacion. Esta recibe su denominacion
porque presenta unas dimensiones reducidas frente a otros tipos de empresa. En
Europa, la microempresa es aquella que posee una plantilla de empleados inferior a
los 10 trabajadores. En cuanto al volumen de facturacidon, para considerarse
microempresa, esta debe facturar anualmente menos de 2 millones de euros.

(Morales, 2022)
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1. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no tendra hipdtesis porque es una investigacion de

metodologia cualitativa.

No todas las investigaciones llevan hipotesis, se tiene que conocer el tipo de estudio
en el caso de investigaciones de tipo descriptivo no requiere hipotesis, es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion, y en conclusion solo aquellas investigaciones que
buscan evaluar la relacion entre variables o explicar sus causas requieren formular

hip6tesis. Indica (Galan, 2009)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue tipo cualitativo, es decir, se limitd a describir aspectos

cualitativos de la variable en las unidades de analisis.

4.1.2. Nivel de Investigacion
La investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, es decir, solo se
limit6 describir los aspectos mas relevantes de la variable de investigacion en las

unidades de analisis correspondientes.

4.1.3. Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental- descriptivo- bibliografico
y documental. Fue no experimental porque no sé manipulo la variable y las
unidades de analisis. Fue descriptivo porgue la investigacion se limité a describir
los aspectos mas importantes de la variable en las unidades de analisis
correspondientes. Fue bibliografico porque para cumplir con los resultados del
objetivo especifico 1, se hard una revision bibliografica de los antecedentes

nacionales, regionales y locales pertinentes.

4.2.Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru

4.2.2. Muestra

La micro empresa Wallpa Sua S.A.C.
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4.3.Definicion y operacionalizacion horizontal aparte

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
La cultura tributaria guarda mucha Es el conjunto de conocimientos sobre tributos Conocimiento Renta
informacion, debido a que cuentan conun | que tiene una sociedad y el nivel de conciencia tributario
amplio conocimiento sobre la tributacion tributaria que van formando con el fin de cumplir IGV
Cultura de una nacién, por ello se le considera con sus obligaciones de manera voluntaria. — - -
Conciencia tributaria | Pago de tributos
Tributaria como un conjunto de
actitudes, percepciones frente a
los impuestos. Valores personales
Educacion tributaria | Charlas
Obligacione La obligacion Es el lazo entre el acreedor y deudor tributario | Declaracion y pago Responsabilidad en el pago de

s tributarias

tributaria que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor vy el
deudor

tributario, establecido por ley que
tiene por objeto el cumplimiento de la
tributaria, siendo

prestacion exigible

coactivamente

establecido por ley a través del Estado y tiene como
finalidad el pago de los tributos, si no se cumple
dichas estard cometiendo

con normas se

infracciones tributarias que conllevan a sanciones.

de los tributos

tributos por parte de los

contribuyentes

Cronograma de pagos

Evasion, elusién e
infracciones

tributarias

Infracciones y sanciones
tributarias

Fiscalizacion por parte de la

SUNAT
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizara las siguientes técnicas: Revision

bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utiliz6 los siguientes instrumentos: fichas

bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.

4.5. Plan de Andlisis
El plan de anélisis fue basado en la recoleccion de datos a través del un

cuestionario que se realizd en la empresa.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la revision bibliografica

y documental de los antecedentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica de entrevista,
aplicando un cuestionario pertinente de preguntas cerradas al representante de la

microempresa WALLPA SUA S.A.C.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se realizd un analisis

comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

4.6.Matriz de Consistencia
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TITULO ENUNCIADO VARIABLE OBJETIVOS METODOLOGIA
La cultura tributaria | ;Cual es la OBJETIVO GENERAL TIPO:
y el cumplimiento | incidencia de la Determinar la incidencia de la cultura tributaria y el | Cualitativo
de las obligaciones | cultura tributaria en cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro | NIVEL.:
tributarias de las | el cumplimiento de y pequefias empresas del sector servicios del Perty de la | Descriptivo
micro y pequefias | las obligaciones microempresa Wallpa Sua S.A.C. DISENO:
empresas del sector | tributarias de las | Tributacion OBJETIVOS ESPECIFICOS Documental
servicios del Peru: | micro y pequefias 1. Determinar la incidencia de la cultura tributaria y | Bibliografico

caso microempresa
Wallpa Sua S.A.C.
Ayacucho, 2022.

empresas del sector
servicios del Peru y
de la microempresa
Wallpa Sua S.A.C.
Ayacucho, 2022?

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
el sector servicio del Perq.

2. Determinar la incidencia de la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
la microempresa Wallpa Sua S.A.C.

3. Hacer un analisis comparativo de la incidencia de
la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las micro y pequefas
empresas del sector servicio del Perl y de la

microempresa Wallpa Sua S.A.C.
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4.7.Principios Eticos
La presente investigacion se tomara los siguientes principios:

Proteccion a las personas.- se considera a la persona fundamental y objeto de
proteccion, por ello se debe respetar la dignidad humana, diversidad, identidad,
privacidad y sobre todo la libre y voluntaria participacion en diversas etapas y
actividades que conllevara la realizacion de esta investigacion.
Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que participaran
en actividades de ambito investigativo tienen derecho de estar bien informados
sobre la finalidad y propdsito de la investigacion en donde participen. Esta
investigacion cuenta con el concentimiento informado de las personas que estan
involucradas en su desarrollo.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, se deben tomar medidas para
evitar dafios o alterarlos de alguna manera. Dado la naturaleza bibliografica y
documental de esta investigacion no se preve una interaccion directa .
Beneficencia no maleficencia. - En la elaboracion del presente proyecto se
maximizara los beneficios sin comprometer negativamente o perjudicialmete al
entorno humano que colaborara voluntariamente en su desarrollo.
Justicia.-El estudio se desarrollara de manera responsable y objetiva ejerciendo un
juicio razonable y precavido considerando una equidad y juticia para el elemento
humano que participara y para los que tengan acceso al resultao final.
Integridad Cientifica.- La conducta de una investigacion cientifica debe estar con
concordancia con la aportacion al conocimiento colectivo humano de manera
objetiva e integro mediante buenas praxis para un desarrollo positivo en las diversas

sociedades.
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V. RESULTADOS

5.1.RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Determinar la incidencia de la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Peru.

CUADRO N°01

INDICADOR AUTOR

CONCLUSION

Quifiagua &

Colomo (2017)

Concluye que la contribucién
principal es proponer la consolidacién
de un modelo de "Pacto Fiscal” respecto
de lo que puede y debe o no hacer el
Estado en materia fiscal, economica y
social, y de esta manera disminuir la
brecha entre el cumplimiento 6ptimo y

el real.

De la Torre,

Maiguel & Padilla (2019)

Concluye que la cultura
tributaria busca generar conciencia en el
ciudadano sobre la importancia que
tiene este en el crecimiento de la
sociedad, fortalecimiento de la
economia y mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién, a través de la
educacion en materia tributaria se puede

llegar a mejorar los niveles de confianza
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Cultura Tributaria

que tienen los ciudadanos con el estado,
mejorando de una manera la confianza
juridica que se rompe con los cambios
normativos, el exceso de tributos y su

aumento.

Cartagena &

Maria ( 2020)

Concluye que la cultura
tributaria en estos sectores investigados
es muy baja, esto nos sirve de muestra
para darnos cuenta de que en el pais esta
probleméatica  puede  considerarse
alarmante, llevando a que las personas
(en este caso los tenderos) evadan
impuestos de una manera consciente 0

inconscientemente.

Rodriguez (2020)

Concluye que la cultura
tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los

hoteles en la ciudad de Huaraz.

Acosta (2020)

concluye que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias de la
empresa Recreo Turistico Tropical Club

Resort S.A.C., Pucallpa 2019 ya que
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Obligaciones

Tributarias

tienen cultura tributaria y cumplen con

las obligaciones tributarias.

Quintana (2019)

concluye que la cultura tributaria
se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa
SAK Business Solutions S.A.C. ubicada
en el distrito de Brefia en el afio 2018,
esto debido a que la empresa presenta un
cumplimiento regular de las
obligaciones tributarias, esto puede ser
consecuencia de la poca educacién o
conciencia tributaria de los trabajadores
de la empresa SAK Business Solutions

S.A.C.

Gamboa (2021)

concluyo que la empresa tiene el
conocimiento bésico de la cultura
tributaria por lo cual resalto que la
cultura tributaria es fundamental para el
desarrollo de la sociedad y hacer que los
contribuyentes sean responsables con
sus tributos. De lo concluido se agrega
que la cultura tributaria es de mucha
importancia para la empresa en cuanto a
la generacion de conciencia, y mas en el

cumplimiento de pago de los tributos.
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Valdivia (2020)

concluyo que la empresa se
encuentra con un nivel de cultura
tributaria alto e intermedia ya que
mencionan que crecer en el aspecto
tributario depende de cada
contribuyente por conciencia propia e
impulsado por la administracion
tributara y por lo tanto que el pago de los
impuestos es una de las principales
caracteristicas de un ciudadano

responsable con el estado.

Rimache (2019)

Se concluye que el
incumplimiento de las obligaciones
tributarias se origina con la baja cultura
tributaria y el desconocimiento acerca
de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, como asi también
la deficiencia de la Administracion
Tributaria para ofrecer informacién
sobre las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales y locales
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: Determinar la incidencia de la cultura tributaria y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la microempresa Wallpa Sua S.A.C

CUADRO N° 02

RESULTADOS
ITEMS NO
Sl
CULTURA TRIBUTARIA
1. | ¢Sabe usted que es la cultura tributaria? X
2. | ¢(Considera usted que la cultura tributaria es importante? X
3. | ¢Su empresa se encuentra acogido en algun régimen tributario? X
4. | ¢Presenta usted su declaracién jurada en forma periddica? X
5. | ¢Considera que pagar tributos es un compromiso con el estado que X
trae beneficios sociales?
6. | ¢Considera usted que la falta de cultura tributaria en las empresas es X
por falta de informacién?
7. | ¢Tiene conocimiento de quien establece los impuestos? X
8. | ¢Es consciente que al no cumplir con las obligaciones tributarias se
da sanciones y multas?
9. | ¢sabe usted a quien le corresponde velar por el cumplimiento de las X
obligaciones tributarias?
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
10.| ¢Cumple usted con las obligaciones tributarias?
11.| ¢Sabe usted en que influye la cultura tributaria en el pago de
tributos?
12.| ¢Alguna vez la SUNAT, le clausurd su establecimiento?
13.| ¢Cumple usted con presentar sus declaraciones y pago de tributo
oportunamente?
14.| ;Sabe usted que es la recaudacion de tributos X
15.| ¢Sabe usted para que se realiza la recaudacion de tributos? X

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa
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OBJETIVO ESPECIFICO 03: 3. Hacer un andlisis comparativo de la incidencia de

la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa Wallpa Sua S.A.C.

CUADRO N° 03

RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL RESULTADOS
OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2
CULTURA TRIBUTARIA
Concluye que la contribucion La microempresa de Wallpa Sua
principal es proponer la S.A.C.,, menciona que la
consolidacion de un modelo de contribucion es de  suma
"Pacto Fiscal” respecto de lo que | importancia para la sociedad ya
puede y debe o no hacer el Estado | que con ello el Estado afianzara la Coinciden
en materia fiscal, econémicay economiay la calidad de vida de la
social, y de esta manera disminuir | poblacion.
la brecha entre el cumplimiento
optimo y el real. (Quifiagua &
Colomo, 2017)
Concluye que la cultura tributaria | La microempresa de servicio
busca generar conciencia en el Wallpa Sua S.A.C., considera que
ciudadano sobre la importancia la cultura tributaria es importante
que tiene este en el crecimiento de | ya que permite al estado un
la sociedad, fortalecimiento de la | desarrollo economico. Ellos no
economia y mejoramiento de la evaden los tributos porque para la
calidad de vida de la poblacion, a | empresa es una decision contribuir Coinciden
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través de la educacion en materia
tributaria se puede llegar a
mejorar los niveles de confianza
que tienen los ciudadanos con el
estado, mejorando de una manera
la confianza juridica que se rompe
con los cambios normativos, el
exceso de tributos y su aumento.
(De la Torre, Maiguel & Padilla,

2019)

con el desarrollo del pais y asi

tener una buena conciencia

tributaria y combatir la evasion

tributaria.

Concluye que la cultura tributaria
en estos sectores investigados es
muy baja, esto nos sirve de
muestra para darnos cuenta de que
en el pais esta problematica puede
considerarse alarmante, llevando a
que las personas (en este caso los
tenderos) evadan impuestos de una
manera consciente 0

inconscientemente. (Cartagena &

Maria, 2020)

La microempresa Wallpa Sua
S.A.C, indica que en la mayoria de
las empresas la cultura tributaria es
muy baja e incide a la evasion de
los

tributos, es por ello que

contribuyentes deben de

informarse sobre la cultura
tributaria para el pago de sus

tributos.

Coinciden

Concluye que la cultura tributaria
se relaciona significativamente
las

con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los

La microempresa Wallpa Sua

S.A.C. indica que la cultura

tributaria 'y las obligaciones

tributarias son importantes por ello

Coinciden
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hoteles en la ciudad de Huaraz.

(Rodriguez, 2020)

la empresa se encuentra acogido al

régimen Mype Tributario.

OBLIGACION TRIBUTARIA

concluye que existe relacion
significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones
tributarias de la empresa Recreo
Turistico Tropical Club Resort
S.A.C., Pucallpa 2019 ya que
tienen cultura tributaria y cumplen
con las obligaciones tributarias.

(Acosta, 2020)

La microempresa Wallpa Sua
S.A.C., menciona que, si existe
una pequefia relacion entre la
cultura tributaria y obligacion
tributaria, ya que cuando se tiene
una buena cultura tributaria se
cumple con las obligaciones
tributarias y eso beneficia a la
poblacion. por ello la empresa
cumple periédicamente con la
presentacion de su declaracion

jurada.

Concluye que la cultura tributaria
se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de
la empresa SAK Business
Solutions S.A.C. ubicada en el
distrito de Brefia en el afio 2018,
esto debido a que la empresa
presenta un cumplimiento regular
de las obligaciones tributarias,

esto puede ser consecuencia de la

La microempresa Wallpa Sua
S.A.C., cumple con las
obligaciones tributarias de manera
frecuente y realiza sus pagos de
tributos puntualmente, pero
afirma que las empresas no se
informan sobre las obligaciones
tributarias, es por eso que se da la
evasion tributaria por parte de los

contribuyentes.

Si coinciden
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poca educacion o conciencia
tributaria de los trabajadores de la
empresa SAK Business Solutions

S.A.C. (Quintana 2019)

Concluye que la empresa tiene el
conocimiento basico de la cultura
tributaria por lo cual resalto que el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias es fundamental para el
desarrollo de la sociedad y hacer
que los contribuyentes sean
responsables con sus tributos. De
lo concluido se agrega que la
cultura tributaria es de mucha
importancia para la empresa en
cuanto a la generacion de
conciencia, y mas en el
cumplimiento de pago de los

tributos. (Gamboa, 2021)

El gerente menciona que la
SUNAT, como punto de
recaudacion, no difunde
informacidn sobre obligaciones
impuestos a los contribuyentes y
La falta de una adecuada cultura
tributaria conduce a la evasion
fiscal y la corrupcion en nuestro
pais.

La microempresa si tiene
conocimiento bésico de las
obligaciones tributarias que tiene

que cumplir.

Si coinciden

Concluye gue la empresa se
encuentra con un nivel de cultura
tributaria alto e intermedia ya que
mencionan que crecer en el
aspecto tributario depende de cada

contribuyente por conciencia

La microempresa Wallpa Sua
S.A.C., paga sus impuestos de
manera periddica es decir cumple
con las obligaciones tributarias y
menciona que la Sunat no cerro su

establecimiento por que la
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propia e impulsado por la
administracion tributara y por lo
tanto que el pago de los impuestos
es una de las principales
caracteristicas de un ciudadano
responsable con el estado.

(Valdivia, 2020)

empresa se capacito sobre dicho

tema.

Si coinciden

Se concluye que el
incumplimiento de las
obligaciones tributarias se origina
con la baja cultura tributaria y el
desconocimiento acerca de las
obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, como asi
también la deficiencia de la
Administracion Tributaria para
ofrecer informacion sobre las
obligaciones tributarias de los

contribuyentes. (Rimache, 2019)

El representante menciona que
algunos contribuyentes
consideran que el Estado gasta los
ingresos recaudados de una
manera inadecuada y esto
desmotiva a algunos
contribuyentes pagar sus
impuestos por que no estan siendo
beneficiarios en la ejecucion de
obras publicas y la mejora de su

ciudad.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion del resultado 1y 2
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5.2.ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd. Para lograr los objetivos los autores
Quifiagua & Colomo, (2017) coinciden que la contribucion principal es proponer la
consolidacion de un modelo de "Pacto Fiscal” respecto de lo que puede y debe o no
hacer el Estado en materia fiscal, econdmica y social, y de esta manera disminuir la

brecha entre el cumplimiento éptimo y el real.

Mientras los autores De la Torre, Maiguel & Padilla, (2019); Cartagena &
Maria, (2020) y Rodriguez, (2020) Coinciden que la cultura tributaria busca generar
conciencia en el ciudadano sobre la importancia que tiene este en el crecimiento de la
sociedad, fortalecimiento de la economia y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, a través de la educacion en materia tributaria se puede llegar a mejorar los
niveles de confianza que tienen los ciudadanos con el estado. La cultura tributaria se

relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Acosta (2020) y Quintana (2019) coinciden que la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que ambas
son fundamentales para el desarrollo del pais, ya que con ello se realizan diferentes

obras publicas para el bienestar de la sociedad.

Gamboa (2021) y Valdivia (2020) coinciden en que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es fundamental para el desarrollo de la sociedad y hacer que los
contribuyentes sean responsables con sus tributos. De lo concluido se agrega que la
cultura tributaria es de mucha importancia para las empresas en cuanto a la generacion

de conciencia, y mas en el cumplimiento de pago de los tributos.
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Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: Determinar la incidencia de
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la

microempresa Wallpa Sua S.A.C.

a. De las preguntas efectuadas al gerente de la microempresa WALLPA SUA
S.A.C., indica que la empresa cumple con el pago de los tributos correspondientes,
como asi también tiene conocimientos de sus principales obligaciones tributarias.

b. La microempresa WALLPA SUA S.A.C., cuenta con un personal externo para la
presentacion y pago de impuestos.

c. De las preguntas realizadas al representante de la microempresa WALLPA SUA
S.A.C., considera que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es importante
para permitir que el Estado brinde asistencia Gasto publico, se confirma que el
estado emplea de forma incorrecta los ingresos recibidos y hace que el
contribuyente no quiera pagar sus impuestos, puesto que sus necesidades no estarian
siendo satisfechas y tampoco estarian viendo una mejora para su ciudad tanto en la
ejecucion de infraestructura publica.

d. EIl gerente de la microempresa menciona que los contribuyentes no se informan
sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de pago de las obligaciones tributarias

en nuestro pais.
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Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO 03: Hacer un analisis comparativo de
la incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la microempresa

Wallpa Sua S.A.C.

En los resultados de los antecedentes estudiados se conoce que en el Per( existe
todavia un escaso nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias todavia los
contribuyentes no toman conciencia sobre la cultura tributaria el grado de informalidad
de las microempresas es muy alto a pesar de los beneficios tributarios y otros incentivos
que se les otorga para que se formalicen. En caso de la microempresa WALLPA SUA
S.A.C., si cumple con sus obligaciones tributarias y conocen que es la cultura tributaria,
ya que se hace el pago de los impuestos de manera frecuente de igual manera las
declaraciones e indica que las empresas deberian de formalizarse y eso ayudaria en el

desarrollo de nuestro pais.

36



VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo especifico 1

En la revision de los antecedentes nacionales y locales se encontré que los
contribuyentes no tienen conocimiento de la cultura tributaria y sus obligaciones
tributarias, la situacion se ve reflejada en la presentacion de declaraciones de impuestos
y el pago atrasado de impuestos, lo que en ciertos casos puede conducir a la evasion de
impuestos. Finalmente, la falta de informacion por parte de los contribuyentes sobre
cultura tributaria, lo que ayudara al cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi
el Estado mejoraré la calidad del servicio, beneficiando asi al desarrollo econdmico de

nuestro pais.

2. Respecto al objetivo especifico 2

De las preguntas realizadas en el cuestionario al representante se ha determinado
que la microempresa de servicio WALLPA SUA S.A.C., conoce que es la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que la empresa no se
retrasa en el pago de sus impuestos, presenta sus declaraciones en el periodo establecido
y realiza el pago de los tributos correspondientes; sin embargo el representante de la
empresa menciona que existe una deficiencia en cuanto a la cultura tributaria ya que

las empresas no se informan sobre dicho tema.

3. Respecto al objetivo especifico 3

Comparando los resultados del objetivo especifico N° 1y el objetivo especifico
N° 2 del presente trabajo de investigacion cabe mencionar que nuestro pais existe un
bajo nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto se

genera por falta de informacion por parte de las empresas, en el caso de la
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microempresa de servicio WALLPA SUAS.A.C. existe la decision de cumplir con sus
obligaciones tributarias ya que cumplen con declarar dentro del plazo establecido para

evitar multas y sanciones.
Conclusién General

La presente investigacion permitié confirmar que la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones en materia tributaria, es de suma importancia ya que
ayuda a fortalecer el Sistema Tributario. Los contribuyentes deben de informarse sobre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias para cumplan con el pago de sus
impuestos, sin embargo, debido al uso indebido de las fuentes de ingresos los
contribuyentes desconfian ya que piensan que lo recaudado se utilizara de manera

ineficiente.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos validado

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre la cultura tributaria

v ¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa v para desarrollar el

trabajo de investigacion denominado: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y Il
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA

EMPRESA WALLPA SUA S.A.C AYACUCHO, 2022,

L DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DEN LA EMPRESA:

1. SEXO: MASCULINO

ITEMS

CULTURA TRIBUTARIA

;Considera usted que la cultura tributaria cs ill\;\(\rlelt_{cT.’— =

. Su empresa se encuentra acogido en algin régimen tributario?

(Considera que pagar tributos es un compromiso con ¢l estado que

1. | ¢Sabe usted que es la cultura tributaria?
2.
3
4. | ;Presenta usted su declaracion jurada en forma periodica?
5.
trac beneficios sociales?
6.
es por falta de informacion?
7. | i Tiene conocimiento de quien establece los impuestos?
8.

-(',ii:% consciente que al no cumplir con las obligaciones tributarias

s¢ da sanciones y multas?
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7/

XX

X X IX

XX

X

RESULTADOS

NO




(Sabe usted a quien le corresponde velar por el cumplimiento de

las obligaciones tributarias?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

10.

(Cumple usted con las obligaciones tributarias?

[

11.

¢(Sabe usted en que influye la cultura tributaria en el pago de

tributos?

¢Alguna vez la SUNAT, le clausurd su establecimiento?

| ¢Cumple usted con presentar sus declaraciones y pago de tributo

oportunamente?

14.

(Sabe usted que es la recaudacion de tributos

15.

¢Sabe usted para que se realiza la recaudacion de tributos?

45

\

o/

'c /
['QC{ i Sicer ‘spl
/m N° 017-255

e
-



Anexo 2: consentimiento informado

W
<C'
o>

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILES
CHnon

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceplar, el investigador y usted se quedarén con una copia.
La presente investigacion se titula

v furig yol compliments d hee eibolee ) vpe Jef
- : Case de . su sac Y esdirigido por M, Alewdia  Ruiste Avccopecdla

. investigador de la Universidad Cat6lica Los /'\ngclcs de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Nlecminge [a o denun defy cotlocy {eibotesia o el comptimiont s
de_fon néh]au:nn Yiliid ic dolas Hicro g Pequcdal empigsal Jel ceclps convive def perd

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5o

minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento. sin que cllo le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted scrd informado de los resultados a través de

decumenle 3¢ resul{adu . Si desea, también podra escribir al correo

sleoghs cTquirte @ gire
para recibir mayor informaciéon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombrczﬂ//os v ,})u.n'//u Wf'”f’a Svua S.AcC

Fecha: 43/0? / 2022

Correo electrénico: %//0} g Parrillas W¢ llPasva 2020@ gmail . Com .
=

il
" 78
Firma del participante: )JLEE:_U ‘f\i
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): W

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

46



