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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion del caso, ha planteado la siguiente problematica: ;Cuales
son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefas
empresas del sector comercio del Perty la empresa Corvecsa contratistas y servicios
generales E.I.R.L. - Ayacucho, 2022?; el mismo fue desarrollado bajo el objetivo
principal: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Corvecsa contratistas
y servicios generales E.I.R.L. - Ayacucho, 2022. La metodologia que se utilizé fue de
tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y la muestra estd conformada por el representante de la Empresa, el Gerente General
de la empresa en estudio. Se consiguio el siguiente resultado: en que las mype y la
empresa de caso acuden a entidades bancarias, el tiempo es para corto plazo, el
financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad, lo
invertirian en capital de trabajo y que recibid capacitacion previa al crédito.
Igualmente, cabe indicar que la rentabilidad aumento, la rentabilidad econémica
financiera es favorable, mejora la competitividad de la empresa, mejora gracias a la
capacitacion y aumenta con el transcurrir del tiempo. Finalmente se concluye, que se
logré describid las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefias empresas del sector comercio

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.

viii



ABSTRACT
The present investigation of the case has raised the following problem: What are the

characteristics of the financing and profitability of micro and small companies in the
commercial sector of Peru and the company Corvecsa contractors and general services
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022?; it was developed under the main objective: Describe the
characteristics of financing and profitability of micro and small businesses in the trade
sector of Peru and the company Corvecsa contractors and general services E.L.R.L. -
Ayacucho, 2022. The methodology used was Qualitative, non-experimental,
descriptive, Bibliographic and Documentary. The population made up of Micro and
small companies in the commercial sector of Peru and the sample is made up of the
representative of the Company, the General Manager of the company under study. The
following result was achieved: in which the mypes and the case company go to banking
entities, the time is for the short term, financing with their own capital directly
influences obtaining profitability, they would invest it in working capital and that they
received prior training to credit. Likewise, it should be noted that profitability
increased, financial economic profitability is favorable, improves the competitiveness
of the company, improves thanks to training and increases with the passage of time.
Finally, it is concluded that it was possible to describe the characteristics of financing
and profitability of micro and small companies in the commerce sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.



6. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ..ottt iii
2. EQUIPO DE TRABAUJOD ..ottt ettt \Y;
3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ......cccoviiieiniiieiesienenineseseenesnenens Y
4. AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA ..ot Vi
5. RESUMEN Y ABSTRACT ...ttt e naa e nna e viil
6. CONTENIDO ...t e e nneeas X
7. INDICE DE TABLAS .....ooicteeeteeteeeteee ettt Xii
l. INTRODUCCION.......coovieiieeieteeeteeiesee et ses s st 13
[1. REVISION DE LITERATURA ..ottt 17
2.1 ANTECEURNTES ...ttt ettt e st e st et sneenneeneesreenns 17
2.1.1. Antecedentes INternacionales ...........cccevereieieniniinieseee e 17
2.1.2. Antecedentes NaCIONAlES. ..........cooviiiiiieiee e 20
2.1.3. Antecedentes REGIONAIES...........ccoviiiiiiece e 22
2.1.4. Antecedentes LOCaAIES .........c.coviiiiieiiiie e 25

2.2. BASES TEOTICAS ....vevveveieieieeiie ettt sttt sttt bbb b renne s 27
2.2.1. Teoria del FINANCIAMIENTO .......ccviiiirieieiee e 27
2.2.2. Teoriade la Rentabilidad .............ccoovvieiiiiiieieeee e 32
2.2.3. Teoriade IJa MYPE ..ot 34

2.3. MaArco CONCEPLUAL .......coueiiiiiiieiiecte s 35
L HIPOTESIS oottt nenes 37
IV. METODOLOGIA. ..ottt 38
4.1. Disefio de 12 INVESHIGACION. .......ccveeiiiieieicie e 38
4.2. PODIACION Y MUESEIA ...ttt 40
4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores.............ccccceveee.. 41
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccoevvrereveneieseeienens 44
4.5, Plan de ANALISIS......c.oiieiieie et 45
4.6. Matriz de CONSISTENCIA.....vveviieierireieeiesie e eie st se et ae e nes 46
4.7. PrINCIPIOS BLICOS ...vvevviivieiecie sttt ettt st be e eneenas 47
V. RESULTADOS.......o ottt sttt sttt st re bt neare e 49
5.1, RESUITAUOS ... ettt e ste e e e e enaesneenns 49
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo ESPecifico L:........ccocvvvviviieninienennnn 49



5.1.2. Resultado respecto al Objetivo ESPecifico 2:........cccoeveveveveiiiininenen, 50

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 3:.........cccovvvreiiiieniienennn. 51

5.2. ANALISIS € reSUITATOS. .....cveviieiiiieiisiiee e e 53
5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico L:.........cccoovvvievveievierircnn, 53
5.2.2. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 2:.........cccvvvrinnineniiinennn. 53
5.2.3. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 3:.........cccovvvriiiineniinennn, 54

V1. CONCLUSIONES ......cootiiiiiieitsieiee ettt sttt sne e 55
6.1. Respecto al objetivo eSpecifiCo L:......cccvvviieiiiieiecse e 55
6.2. Respecto al objetivo eSpecifiCo 2: ..o 55
6.3. Respecto al objetivo eSpecifico 3: ... 55
6.4. CONCIUSION GENEIAL........eiviiiiiieiiece e 56
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS .......ccoiiiiiieieise e 57
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ......oooeeieeeeeeeeeeeeeee e, 57
ANEXOS . e e nraen 67
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos ...........cccvvvvrieerieienene s 67
Anexo 02: Consentimiento iNfOrmMado ... 69
Anexo 03: ValidacCion por EXPErTOS. ........ccoieireririrerieieese s 71
ANEX0 04: ConsUIta RUC..........coiiieeee e 80

Xi



7. INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

xii



I.INTRODUCCION

Actualmente, la Pequefia y Micro Empresa (MYPE) tiene un comportamiento notable
en el desarrollo econémico y social de todos los paises, juega un papel muy importante
en el proceso de cambio tecnol6gico y por lo tanto proporciona una importante fuente
de actividad innovadora.

En la actual la crisis de salud creada por Covid-19, es importante tomar las medidas
necesarias para financiar y gestionar las violaciones de la organizacién interna y
externa; el escenario en el que las organizaciones pueden ser inestables, si el control
de los fondos es deficiente y la apariencia de efectivo es limitada. Por lo tanto, es
necesario aplicar un control interno mas estricto para gestionar efectivamente el flujo
de efectivo es un factor valioso que le permite garantizar que la organizacion continte
funcionando y minimizando los riesgos de liquidez, que se secreta. Revelando que el
presente puede ser muy dafiino e importante para su operacion continua y estable.

El continuo progreso y crecimiento del comercio global, la globalizacion y las TIC han
convertido a las MYPES en América Latina en un importante motor econémico para
el desarrollo social, la fuerza laboral y la generacién de empleo, y las MYPES en Per
son importantes para la economia porque representan un gran potencial. Que el
desarrollo social y el desarrollo social se conviertan en la principal fuente de
oportunidades de empleo para las personas.

Segun Raffino (2021) afirma que el financiamiento, “es un elemento clave en el éxito
de cualquier proyecto o empresa, ya que involucra los recursos que se necesitaran para
ponerlo en marcha”.

Para Sevilla (2020) afirma que: “La rentabilidad hace referencia a los beneficios que

se han obtenido o se pueden obtener de una inversion”, Este es un concepto muy
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importante tanto en la inversion como en la industria empresarial porque es un buen
indicador del crecimiento de la inversion y el retorno de la inversion para una empresa
inversora.

Esta investigacion es para generar conocimiento y servira como referente para futuras
investigaciones y sugerir mejoras en este tema.

Por ende, la metodologia que se empleard serd de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.

Las pequerfias y medianas empresas son el motor del crecimiento y desarrollo de todas
las economias del mundo. Su papel en el desarrollo de las economias en desarrollo es
fundamental porque brindan buenas oportunidades para el espiritu empresarial, el
crecimiento y el autoempleo, asi como el empleo informal e informal. En América
Latina las MIPYMES (pequefias y medianas empresas) generan la mitad de los
empleos, el 90% de la estructura empresarial y el 28% del PIB, pero no reciben la
atencion necesaria de las politicas publicas en la region. (CEOE, 2018)

A nivel internacional, de acuerdo con CONFECAMARAS, Al cierre de 2018 habia
mas de 2,5 millones de empresas en Colombia, de las cuales el 99% eran MIPYMES.
Las MIPYMES se han convertido en un pilar central del crecimiento econémico del
pais: se estima que generan mas del 60% de los empleos y aportan el 28% del PIB.
(Londofio, 2019)

A nivel nacional, las PYMES representan el 98,6% de estas empresas, el 75,9% de la
poblacién activa, el 42% del PIB y alrededor del 3% de las exportaciones. En cuanto
a la distribucién de las actividades comerciales de las sociedades mercantiles, el grupo

Pyme presenta la mayor concentracién con un 52,94%. (Valdivieso, s.f.).
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En Ayacucho, las pequefias y microempresas de Ayacucho (Mypes) estan al borde de
la quiebra, con deudas acumuladas en un prolongado confinamiento por la propagacion
del nuevo coronavirus. El abuso y la ineficiencia en el aparato estatal, la
sobrerregulacion y la corrupcion en el mercado laboral son factores que dificultan el
desarrollo y la formalizacién institucional. (Correo, 2020)
La empresa “Corvecsa contratistas y servicios generales” E.LLR.L.; se encuentra
vinculado a todas las actividades econémicas que se producen dentro de la misma. Por
ello, cabe sefialar que el problema innegable de las microempresas es la falta de
conocimiento y experiencia, ademas de la dificultad para obtener préstamos, debido a
las limitaciones de la empresa mas pequefia, a la vez que financiera. las instituciones
cobran altas tasas de interés, por lo que les es dificil pagar sus deudas, el proposito es
que la empresa se extinga en poco tiempo.
Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perl y la empresa Corvecsa contratistas y servicios generales
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perl y de la empresa Corvecsa contratistas y servicios
generales E.L.R.L. - Ayacucho, 2022
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd.
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- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
Corvecsa contratistas y servicios generales E.1.R.L. - Ayacucho, 2022
- Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peri y la empresa Corvecsa
contratistas y servicios generales E.l.R.L. - Ayacucho, 2022
Se justifica la investigacion para profundizar en varios aspectos de los temas,
describiendo e identificando factores de control interno y retornos totales o
inadecuados. Asimismo, esta encuesta tiene sentido ya que nos ayudara a comprender
la situacién financiera de las pequefias y microempresas del sector servicios.
En dltima instancia, este trabajo servird como un documento de investigacion para que
otros lo consideren al preparar datos de entrada y una base teorica para futuras
investigaciones o investigaciones sobre el tema en diferentes disciplinas y otras
realidades para crear una vision clara. Enfatiza la importancia de estas variables ya que
aumentara el potencial de crecimiento, creard nuevas y mas eficientes operaciones, y
accederd al crédito con mejores condiciones para obtener la tasa de retorno adecuada,
aumentando las posibilidades de éxito y un buen control interno.
Se alcanzé el siguiente resultado: en que las mype y la empresa de caso acuden a
entidades bancarias, el tiempo es para corto plazo, el financiamiento con capital propio
influye directamente en obtener una rentabilidad, lo invertirian en capital de trabajo y
que recibi6 capacitacion previa al crédito. Ilgualmente, cabe indicar que la rentabilidad
aumento, la rentabilidad econémica financiera es favorable, mejora la competitividad
de la empresa, mejora gracias a la capacitacién y aumenta con el transcurrir del tiempo.
Finalmente se concluye, que se logré describio las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Artero & Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en el
municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, El Salvador.
Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y financiamiento en
el proceso de creacion de valor de las MYPE, considerando un disefio
metodol6gico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplico
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurrio a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefial6 que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refirid que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el
50% sefial6 que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indico que no satisface
las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmd que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés

de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
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considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombiay las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusién
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traerd a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas préacticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creaciéon de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son

considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
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empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

Lopez & Farias (2018) en su tesis titulada Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo general es de
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegé a la conclusion
de que, se verificd que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
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de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Olaya (2018) en su tesis: caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
la Micro y pequefia empresa del sector comercio rubro venta de insumos agricolas
del distrito de Corrales 2018. Tuvo como objetivo general: Describir y analizar
las principales caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro venta de insumos agricolas en el
Distrito de Corrales 2018. Llegd a la conclusion siguiente: que del 100 % de los
encuestados manifiesta que sus utilidades aumentaron del 1% al 20%, donde
permite determinar que la rentabilidad econémica financiera es favorable para la
micro y pequefia empresa dedicada al rubro venta de insumos agricolas,
concluyéndose que estas MYPES han recibido financiamiento por entidades
bancarias en la cual les ha permitido obtener una rentabilidad apropiada para
seguir compitiendo en este mercado.

Angulo (2018) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y

la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agricola, rubro
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palmicultores del distrito de Campo Verde, 2018. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agricola, rubro
palmicultores del distrito de Campo Verde, 2018. La Metodologia fue
cuantitativo-descriptivo, no experimentaltransversal-retrospectiva. Llegd a la
conclusién siguiente: EI 86.7% se autofinancian, por lo tanto desconocen sobre
temas financieros como: Entidades financieras, intereses, beneficios, montos,
plazos y formas de inversién de un crédito financiero. El 86.7% no recibio
capacitacién previa al crédito por que se autofinancian, desconociendo los tipos
de cursos y no capacitan a su personal; no consideran a la capacitacion como una
inversion y relevante para sus empresas. Al autofinanciar su actividad empresarial,
no precisan si el financiamiento mejora su rentabilidad, sin embargo precisan que
la capacitacion si mejora su rentabilidad; finalmente su rentabilidad empresarial
mejoro en los ultimos afios.

Sanchez (2021) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agricola del Peru: caso
Fundo Mi Leslie S.A. Casma y propuesta de mejora, 2019. Tuvo como objetivo
general, Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector agricola del Per( y de la empresa FUNDO
MI LESLIE S.A. de Casma y hacer una propuesta de mejora, 2019. El disefio de
la investigacién fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el
nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Lleg6 a la conclusion siguiente:
Las micro y pequefias empresas del sector agricola deben tratar de mejorar la

gestién financiera para tener acceso a financiamientos de las instituciones
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financieras banco, de las cajas rurales, cajas municipales de ahorro y crédito y
financieras de crédito porque las tasas son mucho mas bajas que los prestamistas
que mayormente vienen obteniendo afectando la liquidez y su rentabilidad, en
cuanto a la empresa en Fundo mi Leslie S.A. tiene crediticio financiero vienen
aprovechando de la mejor manera manteniéndose firme con las exportaciones de
mango, manzana y mango se puede apreciar que los financiamientos de cualquier
tipo mejoran la rentabilidad de la empresa no de la misma manera porque hay
muchos factores en este caso la tasa de interés, los plazos, el tipo de crédito y la
fuentes de donde los obtienen.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Villagaray (2017) en su tesis denominado: El financiamiento es un factor que
incluye en la rentabilidad en las asciaciones de productores de palta en el distrito
de San Miguel, 2016-2017. Tuvo como objetivo general: Analizar si el
financiamiento es un factor que influye en la rentabilidad de las asociaciones de
los productores de palta en el distrito de San Miguel. La metodologia tiene el
disefio no experimental descriptivo simple. Lleg6 a la conclusién siguiente: De
acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 47% de los encuestados consideran que el
financiamiento es un factor que influye Regularmente en la rentabilidad en las
asociaciones de productores de palta en el distrito de San Miguel. De acuerdo al
cuadro y grafico 2, el 50% de los encuestados consideran que el financiamiento
que obtienen las asociaciones de productores de palta en el distrito de San Miguel
es regular.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de

trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
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distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. EI método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Llegé a la conclusion siguiente: 1) El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). 2) En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacién econémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucién se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido

que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
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Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla
N° 36).

Orellana (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, tributacion y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio “Almacen
Mayorista de Abarrotes Ayacucho” S.A.C., 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion vy
Rentabilidad de la Micro y Pequena empresa del Sector Comercio “Almacén
Mayorista de Abarrotes Ayacucho” S.A.C., 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréafica y Documental. Lleg6 a
la conclusion siguiente: Financiamiento: el 62% a donde acudio para obtener el
financiamiento es a entidades bancarias. El 77% afirma que la entidad a donde se
dan el préstamo es en Scotiabank. EI 100% en cuestién a la tasa de interés mensual
que pagaron es el 12%. Un 58% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto
plazo. El 43% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un capital
de trabajo. Tributacion: el 31% que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con
los tributos que pagd. El 38% se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. EI 85% afirman que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad. Rentabilidad: el 100%
afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento
que le otorgaron. El 100% se sienten satisfechos con la orientacidn que les brinda

los funcionarios de la Administracion Tributaria.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Enriquez (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las
Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de palta, del distrito
de San Miguel, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro venta de palta, del distrito de San Miguel, 2020. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimenta.
Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento, el 73,33% de los encuestados
sefialaron que estdn muy de acuerdo en que el financiamiento proveniente de
entidades financieras ayuda a tener liquides de la empresa. Rentabilidad, el
86,67% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que la rentabilidad de la
empresa crece con el transcurrir del tiempo. Asimismo, el 73,33% de los
encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento obtenido
mejora la rentabilidad de la empresa. Finalmente, se concluye que el
financiamiento es de suma importancia para las empresas que comercializan palta,
pues a mayor inversion y con una adecuada toma de decisiones mejora la
rentabilidad de dichas empresas. De este modo, el financiamiento es una
herramienta que se utiliza para ayudar a la sostenibilidad de las empresas.
Betalleluz (2020) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento,
tributacién y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio
“servicios e inversiones veterinarias, geneticas y agricolas Uywa - vetgenetica
Uywa” S.R.L. — Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Rentabilidad de la Micro y

Pequefia Empresa del Sector Comercio “Servicios e Inversiones Veterinarias,
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Genéticas y Agricolas UYWA - VETGENETICA UYWA” S.R.L. — Ayacucho,
2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: De
la Tabla 1, acudirian a entidades bancarias para obtener un financiamiento,
presenta una calificacion Muy de acuerdo en un 57.1% y De acuerdo en un 42.9%
y Ni falso ni verdadero en un 14.3%. Tributacion: De la Tabla 6, nos da a conocer
que la rentabilidad de la empresa mejora con los tributos que pagan, presenta una
calificacion Muy de acuerdo en un 21.4%, De acuerdo en un 35.7% y Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 42.9%. Rentabilidad: De la Tabla 11, nos da a
conocer que la rentabilidad de la empresa mejor6 con el financiamiento que le
otorgaron, presenta una calificacion Muy de acuerdo en un 35.7% y De acuerdo
en un 64.3%. De la Tabla 12, nos da a conocer que la rentabilidad mejora la
competitividad de la empresa, presenta una calificacion Muy de acuerdo en un
7.1%, De acuerdo en un 28.6%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 28.6% y En
desacuerdo en un 35.7%.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. . La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a

describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
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83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria
ser prestamos de familiares y capital propio.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1.Ccaccya (2015) el financiamiento viene a ser “aquellos mecanismos
0 modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de
recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y que por lo
general tiene un costo financiero” (p.1). Esto demuestra que las
finanzas son un aspecto muy necesario para que la empresa pueda
alcanzar ciertos objetivos.
2.2.1.2.Fuentes de financiamiento
Son las fuentes utilizadas por las empresas para generar dinero y poder
cumplir con las obligaciones o gastos.
Segun Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) es considerado “un componente
clave del crecimiento y desarrollo empresarial, al mismo tiempo que
aumenta la capacidad de produccion y mantiene las operaciones
comerciales; para lograr generar mayores ingresos y aumentar el nivel del
rendimiento financiero” (p. 2)
Las empresas necesitan recursos econémicos para expandir sus operaciones,
por lo que las personas naturales o juridicas tratan de financiarlos para
adquirir activos fijos y destinarlos al crecimiento de la empresa o al pago de

deudas econdmicas especificas.
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2.2.1.3.Tipos de fuentes de financiamiento
Los tipos son:
2.2.1.3.1. Segun el origen de financiacion.
Segln Ccaccya (2015) manifiesta que: “Pueden dividirse en funcion
de los recursos que han sido generados al interior de la empresa o si
bien ha surgido en su exterior” (p. 1). Asimismo, se clasifican en:
e Financiamiento interno.
Son “los recursos provenientes de la actividad econdmica, es
decir estos recursos son creados, producidos y suministrados para
las necesidades de la entidad, cabe recalcar que el financiamiento
interno proviene de los procesos financieros empresariales y

comerciales” (Ccaccya, 2015; parr. 1).

e Financiamiento externo.
Esta financiacion proviene de inversores o prestamistas externos
(Merton, 2003); ademas, “la financiacion externa es aquella que
brinda recursos a la organizacion proveniente de instituciones,
empresas o personas externas” (Ccaccya, 2015, parr. 3).

2.2.1.3.2. Segun el plazo de devolucion.

Se puede dividirse en dos grupos:

e Financiamiento a largo plazo.
La financiacion a largo plazo es financiacion con un vencimiento
de més de un afo y los fondos prestados deben devolverse al final

del periodo. (Ccaccya, 2015).
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e Financiamiento a corto plazo.
Son cuentas con vencimiento inferior a un afo y la financiacion
incluye pagos a proveedores y periodificaciones derivadas de la
actividad empresarial. (Van & Wachowicz, 2010).
2.2.1.4. Recursos propios.
Son las aportaciones de las accionistas destinadas al capital de la sociedad
de la reserva empresarial en circunstancias especiales, y estos fondos
también pueden provenir de utilidades que no hayan sido pagadas a los
accionistas en forma de dividendo. accionista (Vazquez, 2015).
Esto significa que cuando un socio o socio general se registra para formar
una empresa para distribuir las ganancias en los términos propuestos por el
socio, ademas, un fondo separado proporciona cierto espacio y, a veces, la
diferencia entre los activos y pasivos de una empresa (Garcia, 2017).
2.2.1.4.1. Beneficios retenidos.
Esto se considera autofinanciamiento, es decir, el uso del dinero
propio para invertir directamente en la organizacion, o como bienes
personales para respaldar el financiamiento externo, y estas fuentes de
capital generalmente provienen de las ganancias generadas. En el
periodo actual y realizar la funcién de proporcionar el pago.
Problemas que puedan presentarse en la unidad econdmica. de
acuerdo con (Garcia, 2017) son:
Los fondos retenidos en la empresa son creados en la regién por las
propias operaciones de la empresa. Cuando todos los recursos de la

empresa estdn compuestos por fondos privados, las utilidades
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retenidas se miden contra los fondos propios obtenidos por laempresa.
La capacidad del estudiante para poseer dinero. (p. 98).
Ademés, se considera el recurso mas importante para una
organizacion, con ganancias retenidas que a menudo se encuentran en
empresas estables o bien financiadas. Se considera dos tipos:
e Utilidad de operacion
Es el beneficio generado por el negocio de la empresa, es decir, el
valor de venta menos los costes corrientes, costes de cancelacion,
depreciacién y amortizacion.
¢ Reservas de capital
Representa la totalidad o parte del capital social o la participacion
total de los accionistas de una empresa, incluidas las partidas que
el propietario no tiene derecho a rescatar.
2.2.1.4.2. Aumento de capital.
Esta es una forma de patrocinio destinada a mejorar el futuro de la
empresa y aumentar el valor de la empresa.
Acorde con ello, Kenton (2019) “Este es un aumento de capital o
inversion en el tiempo, y el crecimiento del capital se mide por la
diferencia del valor presente” (parr. 1), y en general los socios
obtienen capital a través de efectivo o aportes.
2.2.1.4.3. Préstamos de socios.
Estos son los aportes de los socios de la empresa que cumplen con su

compromiso con la organizacion y esta estrategia de financiamiento
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interno tiene como finalidad mejorar los recursos econémicos de los
que dispone la empresa sin el uso de recursos externos como un banco.
La empresa tiene la responsabilidad de cumplir con los acuerdos
establecidos con la entidad bancaria.
2.2.1.5. Recursos ajenos.
Son aquello “que no procede de los fondos propios de una empresa y del
capital suscrito por esta, son recursos obtenidos por la empresa para
financiar sus activos” (Fernandez, 2007, pag. 116). Los recursos externos se
pueden clasificar por duracion en:
e Acreedores a largo plazo. Tiene un “plazo de vencimiento mayor a
12 meses, mediante el cual se destinan a financiar activos fijos” (p.
116)
e Acreedores a corto plazo. Son deudas con “vencimiento menor o
igual a 12 meses y con el objetivo de financiar los activos corrientes”.
(p. 116)
2.2.1.5.1. Préstamos bancarios.
Esta es una situacion en la que la institucion financiera le da a una
empresa 0 una persona un interés en un contrato entre las partes y un
banco para recomprar un ndmero estimado de acciones en el
contrato. (Pedrosa, 2016).
De igual manera son las formas mas comunes de financiamiento de

MYPES.
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2.2.1.5.2. Financiamiento de proveedores.

Este es el financiamiento de inversiones en el almacén y compensa
los pagos atrasados relacionados con las entregas previo acuerdo con
el proveedor.

Este “financiamiento ayuda a los propietarios de la empresa a
adquirir bienes o servicios sin la necesidad de acercarse a los bancos
o recurrir a fondos propios de la empresa” (Vendor, 2019); en
consecuencia, este proceso de financiacién implica la recepcion del
pedido sin abonar el importe indicado, pero el plazo de cancelacion
debera ser pactado entre las partes.

2.2.1.5.3. Anticipo de clientes.

Es un “tipo de financiamiento que las empresas realizan mediante un
servicio de entrega a cuenta del total de la orden de ventas”, de
acuerdo con Vanessa (2019) Un anticipo de cliente es la cantidad
gue pagara un cliente por las compras que realizara en el futuro, es
decir, la cantidad entregada a la empresa, incluida una parte o la

totalidad de la compra.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Por otro, en las micro y pequefias empresas, la rentabilidad también
se refiere a la capacidad de generar utilidades, existiendo sin aporte
constante de capital por parte de los propietarios o0 socios a quienes
los gerentes o directores les aplican estrategias, buen uso de la

estrategia de recursos, etc. Maximizacion de las actividades de
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produccion, marketing o servicios. (Cano, Olivera, Balderrabano, &
Pérez, 2013).

2.2.2.2.De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008); la rentabilidad viene a ser:
“La relacidon entre ingresos y costos generados por el uso de los
activos de la empresa en actividades productivas, la rentabilidad de
una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los
activos, al capital o al valor accionario” (p. 94) La demostracion de
rentabilidad anterior ayuda a comprender la correlacién entre los
beneficios econémicos y varios aspectos, como los activos, las
ventas, el capital y el valor de las acciones.

2.2.2.3.Diaz (2012) indic6 que “la rentabilidad es la capacidad que tiene la
empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes y derechos”
(p- 47); En términos sencillos, se entiende por rentabilidad la
recompensa que es capaz de poner a disposicion los factores de la
actividad econdémica para los cuales se realiza la actuacion de la
empresa especializada (bienes) y esta mide la eficiencia, eficienciay
eficacia en el uso de los recursos.

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad

Bernancio y Gonzales (2015) expresan que “la rentabilidad es el eje central

de la empresa”, ya que, si es positiva, le permitird crecer y convertirse en

lider del mercado, son la capacidad de los directores para crear valor para la

empresa de manera efectiva, de manera similar, el ruido de la deuda puede

socavar la generacién de ganancias, por lo que no se deben tomar decisiones
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que afecten la liquidez de la empresa y, por lo tanto, permitan a los
inversores obtener ganancias.
2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad econémica
Es cuando una empresa indica la capacidad de sus activos para
producir resultados econdmicos favorables, por lo que su célculo
mide la relacion entre la utilidad del ejercicio y los activos totales.
(Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018)

- .. Beneficio bruto
Rentabilidad econdmica = - x 100
Activo total

2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera

“Expresa la rentabilidad que obtiene la empresa como producto de
la inversion que utiliza los recursos propios, es decir, son
inversiones en acciones, debido a ello con la formula vincula el
beneficio al capital” (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

. ) . Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.Segln Salazar (2015) manifiesta que la Ley de las MYPES
manifiesta de que son “unidades econdmicas constituidas por una

persona natural o juridica”, bajo cualquier forma de organizacion.
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2.2.3.2.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”
El objetivo de esta ley es crear un marco legal para mejorar la
competitividad, formalizar y desarrollar las pequefias, medianas y grandes
empresas, establecer politicas y crear herramientas para apoyarlas y
promoverlas; fomentar la inversién privada, la produccion, el acceso a los
mercados internos y externos, y otras politicas que promuevan el
emprendimiento y permitan el mejoramiento de las organizaciones
empresariales, asi como la expansion sustentable de esta unidad de
negocios.
Las caracteristicas son:
v" Microempresa: Las Ventas Anuales, tiene por monto méaximo de
150 (UIT)
v' Pequefia empresa: Las Ventas Anuales, cuando son superiores a
150 UIT y maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT)
v" Mediana empresa: Las Ventas Anuales, son mayores a 1700 UIT

y méaximo de 2300 UIT

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Estos pueden ser pagos que los prestamistas tienen que hacer como parte de
su estructura de recurso para desarrollar proyectos comerciales, ya sean

préstamos, bonos, aportes de accionistas, etc. (Villalobos, 2017).
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2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad es “la capacidad de una empresa u organizacion para generar
ganancias que resulten en inversiones futuras”, previo a ello un inversor
puede determinar cudl es la rentabilidad que puede esperar a traves de una
inversion. (Diaz, 2012).

2.3.3. Micro y pequeiia empresa
Unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa),
en cualquier forma de organizacion, con el objeto de desarrollar actividades
de explotacion, enajenacion, produccién o comercializacion de bienes o

servicios. (Emprender, 2019)
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipétesis por basarse en la revision
Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) refieren que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de presente investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama,
2015) manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es
un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando nos referimos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, estamos hablando al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a especificarlas en su contexto.
La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. Por el contrario, el investigador observa el
contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica facilita, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) sefiala que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequerias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer la
problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

Corvecsa contratistas y servicios generales E.l.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento se  encontr6 P
obtiene capital que necesita - definid Tino d Inanclamiento Interno
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
. . . . . financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontrd definida
generar 'y  obtener | operacionalmente por medio de la
excedentes en el [ rentabilidad econdmica, financiera - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por haber |y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades s
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segun al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Micro y Pequefia Empresa | A pesar que tienen
(MYPE) es definido, como la | caracteristicas y  tamafios
unidad economica constituida | diferentes, la micro empresa y
.por' una persona natural 0 la peql,Jena empresa se rigen en Giro negocio
juridica  (empresa), bajo | el Peru por la Ley MYPE (Ley
cualquier forma de | de Promocion y Formalizacion | caracteristicas de la micro
organizacion que tiene como|de la Micro y Pequefa| vy pequefia empresa del S|
Caracteristicas |objeto desarrollar actividades | Empresa), donde se establece | sector servicio Corvecsa Antiguedad de la MYPE
delaMYPE |de extraccion, |que el nGmero total de| Ccontratistasy servicios
transformacién, produccion, | trabajadores de una|  generalesE.LR.L. NO

comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segin Westreicher (2020) La entrevista, una conversacion que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.
Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa,
para recabar datos.
La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aunque en
la mayoria de los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que
cumple el rol de entrevistador o formulador de preguntas y alguien que
cumple el rol de entrevistado o aquel que responde las preguntas.
(Bembibre, 2010)
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario estructurado de
15 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
obtener y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de

preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
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tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos, los cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo individual
comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico N° 01 se utiliz6 documentacion
bibliografica.
- Para realizar el objetivo especifico N° 02 se elabor6 un cuestionario de
preguntas a la empresa Corvecsa contratistas y servicios generales E.I.R.L.
- Para realizar el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un andlisis del
financiamiento y rentabilidad del sector comercio del Perl y la empresa

Corvecsa contratistas y servicios generales E.1.R.L.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Caracterizacion
del financiamiento
y rentabilidad de

las micro y
pequefias empresas
del sector

comercio del Peru:
Caso
contratistas y
servicios generales
E.LLR.L. -
Ayacucho, 2022.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd y

Corvecsa la empresa Corvecsa

contratistas y
servicios generales
E.LR.L.-
Ayacucho, 20227

Objetivo general

Describir

las

caracteristicas del

financiamiento y

rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa Corvecsa contratistas y
servicios generales E.I.R.L. - Ayacucho, 2022

Objetivo Especificos

- Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa Corvecsa contratistas y
servicios generales E.I.R.L. - Ayacucho, 2022

- Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perl y la empresa Corvecsa
contratistas y servicios generales E.l.R.L. - Ayacucho,

2022

El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequerfias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Corvecsa contratistas y
servicios generales E.I.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Lleg6 a la conclusion siguiente: que del 100 % de los encuestados
manifiesta que sus utilidades aumentaron del 1% al 20%, donde
permite determinar que la rentabilidad econdmica financiera es

Olaya (2018) favorable para la microy pequefia empresa dedicada al rubro venta
de insumos agricolas, concluyéndose que estas MYPES han
recibido financiamiento por entidades bancarias en la cual les ha
permitido obtener una rentabilidad apropiada para seguir
compitiendo en este mercado.
Llegd a la conclusion siguiente: EI 86.7% no recibi6 capacitacion
previa al crédito por que se autofinancian, desconociendo los tipos
de cursos y no capacitan a su personal; no consideran a la

Angulo (2018) capacitacion como una inversion y relevante para sus empresas.
Al autofinanciar su actividad empresarial, no precisan si el
financiamiento mejora su rentabilidad, sin embargo, precisan que
la capacitacion si mejora su rentabilidad; finalmente su
rentabilidad empresarial mejoré en los Gltimos afios.

Miranda &  El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras

Mucha (2017 del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener

una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial.

Financiamiento: el 62% a donde acudié para obtener el
financiamiento es a entidades bancarias. Un 58% el tiempo del
Orellana crédito que solicitaron fue a corto plazo. El 43% afirman que el
(2019) crédito _fl_nanuero ha S|do_ invertido con un cgpltal de trabajo.
Rentabilidad: el 100% afirman que la rentabilidad de su empresa
no ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
Financiamiento, el 73,33% de los encuestados sefialaron que estan
Enriquez muy de acuerdo en que el financiamiento proveniente de entidades
(2020) financieras. Rentabilidad, el 86,67% de los encuestados afirman
que estan de acuerdo que la rentabilidad de la empresa crece con
el transcurrir del tiempo.
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Financiamiento: De la Tabla 1, acudirian a entidades bancarias
Betalleluz para obtener un financiamiento.
(2020) Rentabilidad: De la Tabla 12, nos da a conocer que la rentabilidad
mejora la competitividad de la empresa.

Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir
Saufie (2018) las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que
el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de
ahorro.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa Corvecsa
contratistas y servicios generales E.l.R.L. - Ayacucho, 2022

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
N° FINANCIAMIENTO SI NO

1  ¢Recibié el financiamiento por entidades bancarias? X

2  ¢Elfinanciamiento con capital propio influye directamente X
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial?

3  ¢El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto X

plazo?

4  ;Cree usted que los préstamos obtenidos del sector X
financiero contribuyen positivamente en la mejora de su

situacion econdémica?

5  ¢El crédito financiero lo invertiria en capital de trabajo? X

6  ¢El financiamiento proveniente de entidades financieras X

ayuda a tener liquides en las empresas?

7 ¢Recibi6 capacitacion antes de adquirir un crédito? X
RENTABILIDAD

8  ¢Las utilidades aumentaron de su empresa? X

9  ;Larentabilidad econdmica financiera es favorable parala X

micro y pequefia empresa?
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10 ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria con el X

financiamiento?

11  ¢Larentabilidad mejora la competitividad de las empresas? X

12 (Considera usted que la capacitacion mejoraria la X
rentabilidad?

13  ¢Larentabilidad de la empresa mejora con los tributos que X

pagan?

14 ;Cree que la rentabilidad de la empresa crece con el X

transcurrir del tiempo?

15 ¢Larentabilidad empresarial mejord en los ultimos afios? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y la empresa Corvecsa contratistas y
servicios generales E.I.R.L. - Ayacucho, 2022

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Olaya (2018), Orellana La empresa en

Formas de (2019), Enriquez (2020),  estudio afirma que Coincide
financiamiento  Betalleluz (2020) & Saufie  acude a entidades
(2018) sostienen que bancarias
acudirian las mypes a
entidades bancarias

Tiempo del Orellana (2019) sostiene La empresa en
crédito que las mype solicitan a estudio afirma que Coincide
corto plazo solicita a corto
plazo
Miranda & Mucha (2017) La empresa en
sostiene que el estudio afirma que
financiamiento con capital el financiamiento
Influencia del propio influye con capital propio
capital trabajo  directamente en obtener influye Coincide
una rentabilidad de capital directamente en
de trabajo, patrimonial obtener una

rentabilidad de
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capital de trabajo,

patrimonial
Inversion del Orellana (2019) sostiene La empresa en
credito que ha sido invertido con  estudio afirma que Coincide
un capital de trabajo. invertirian en
capital de trabajo.
Angulo (2018) sostiene La empresa en
Capacitacion  que no recibio capacitacion  estudio afirma que  No coincide
previa al crédito recibio
capacitacion previa
al crédito
RENTABILIDAD
Aumento de  Olaya (2018) sostiene que La empresa en
utilidades sus utilidades aumentaron  estudio afirma que Coincide
sus utilidades
aumentaron
Olaya (2018) sostiene que La empresa en
la rentabilidad econdmica  estudio afirma que
Rentabilidad  financiera es favorable para la rentabilidad Coincide
economica la micro y pequefia econémica
financiera empresa financiera es
favorable para la
micro y pequefia
empresa
Orellana (2019) sostiene La empresa en
Mejora de la que la rentabilidad de su estudio afirma que
rentabilidad empresa no ha mejorado la rentabilidad de Coincide
con el financiamiento su empresa no ha
mejorado con el
financiamiento
Betalleluz (2020) sostiene La empresa en
Mejorade la  que la rentabilidad mejora  estudio afirma que
competitividad la competitividad de la la rentabilidad Coincide
empresa mejora la
competitividad de
la empresa
Angulo (2018) sostiene La empresa en
Capacitacion que la capacitacion si estudio afirma que
mejora su rentabilidad la capacitacion Coincide
mejora su
rentabilidad
Enriquez (2020) sostiene La empresa en
Crecimiento que la rentabilidad de la estudio afirma que
de la empresa crece con el la rentabilidad de la Coincide
rentabilidad transcurrir del tiempo. empresa crece con

el transcurrir del
tiempo.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Una mype, es una unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica con
el objeto de realizar actividades de comercializacion, extraccion, procesamiento,
manufactura o prestacion de servicios.

Olaya (2018), Orellana (2019), Enriquez (2020), Betalleluz (2020) & Saufie (2018)
sostienen que acudirian las mypes a entidades bancarias, asimismo Orellana (2019)
sostiene que las mype solicitan a corto plazo, asimismo Miranda & Mucha (2017)
sostiene que el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una
rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial, también Orellana (2019) sostiene que
ha sido invertido con un capital de trabajo y por ultimo Angulo (2018) sostiene que no
recibio capacitacion previa al crédito.

Olaya (2018) sostiene que sus utilidades aumentaron y la rentabilidad econémica
financiera es favorable para la micro y pequefia empresa, asimismo Orellana (2019)
sostiene que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento,
asimismo Betalleluz (2020) sostiene que la rentabilidad mejora la competitividad de
la empresa, asimismo Angulo (2018) sostiene que la capacitacién si mejora su
rentabilidad y segun Enriquez (2020) sostiene que la rentabilidad de la empresa crece
con el transcurrir del tiempo.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto a la empresa Corvecsa contratistas y servicios generales E.I.LR.L.:

Respecto al financiamiento: La empresa afirma que acude a entidades bancarias a corto

plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una
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rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertiria el capital de trabajo y que
recibié capacitacion previa al crédito.

Respecto a la rentabilidad: La empresa afirma que sus utilidades aumentaron, la
rentabilidad econdmica financiera es favorable para la micro y pequefia empresa, ha
mejorado con el financiamiento, mejora la competitividad de la empresa, la
capacitacién mejora su rentabilidad y la empresa crece con el transcurrir del tiempo.
5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto a los objetivos especificos 1y 2: Coinciden al 100% en que acude a entidades
bancarias, a financiamiento a corto plazo, el financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, capital de
trabajo y que recibié capacitacion previa al crédito. Asimismo, sus utilidades
aumentaron, la rentabilidad econémica financiera es favorable para la micro y pequefa
empresa, ha mejorado con el financiamiento, mejora la competitividad de la empresa,

la capacitacion mejora su rentabilidad y la empresa crece con el transcurrir del tiempo.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo, que el financiamiento corresponde a la adquisicion de fondos utilizables,
por ello la mype opta por las entidades bancarias corto plazo, el financiamiento con
capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo
patrimonial, lo invierten en capital de trabajo y que recibi6 capacitacion previa al
crédito. Asimismo, la rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, por ello
las utilidades aumentaron de la mype, la rentabilidad econdémica financiera es
favorable, mejora con el financiamiento, mejora la competitividad de la empresa, la
capacitacién mejora su rentabilidad y la empresa crece con el transcurrir del tiempo.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo, en que la empresa en estudio acudiria a entidades bancarias a
financiamiento a corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertiria en capital de
trabajo y que recibid capacitacion previa al crédito. Respecto a la rentabilidad las
utilidades aumentaron, la rentabilidad econdmica financiera es favorable, mejora con
el financiamiento, mejora la competitividad de la empresa, la capacitacién mejora su
rentabilidad y crece con el transcurrir del tiempo.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Concluyo, en que tanto la empresa acude a entidades bancarias a financiamiento a
corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una
rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertiria en capital de trabajo, recibio

capacitacion previa al crédito. La rentabilidad aumento, la rentabilidad econémica
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financiera es favorable, mejora con el financiamiento, mejora la competitividad de la
empresa, la capacitacion mejora su rentabilidad y crece con el transcurrir del tiempo.
6.4. Conclusion General

De los resultados obtenidos concluyo, en que la empresa de caso acude a entidades
bancarias, el tiempo de financiamiento es para corto plazo, el financiamiento con
capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad, lo invertirian en
capital de trabajo, recibiendo capacitacion previa al crédito. Igualmente, cabe indicar
que la rentabilidad aumento, la rentabilidad econémica financiera es favorable, mejora
la competitividad de la empresa, mejora gracias a la capacitacion y aumenta con el

transcurrir del tiempo.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per: Caso Corvecsa contratistas y servicios
generales E.1.R.L. - Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que
a continuacion se acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion.

Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1 | ¢Recibié el financiamiento por entidades bancarias?

2 | ¢El financiamiento con capital propio influye directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial?

3 | ¢El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto

plazo?

4 | ¢;Cree usted que los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuyen positivamente en la mejora de su

situacion econdmica?

5 | ¢El crédito financiero lo invertiria en capital de trabajo

6 | ¢El financiamiento proveniente de entidades financieras

ayuda a tener liquides en las empresas?

7 | ¢Recibi6 capacitacion antes de adquirir un crédito?
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8 | ¢Las utilidades aumentaron de su empresa?

9 | ¢Larentabilidad econdémica financiera es favorable para la
micro y pequefia empresa?

10 |¢La rentabilidad de su empresa mejoraria con el
financiamiento?

11 | ¢Larentabilidad mejora la competitividad de las empresas?

12 | ¢Considera usted que la capacitacion mejoraria la
rentabilidad?

13 | ¢Larentabilidad de la empresa mejora con los tributos que
pagan?

14 | ;Cree que la rentabilidad de la empresa crece con el
transcurrir del tiempo?

15 | ¢Larentabilidad empresarial mejord en los Gltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Consentimiento informado

CATCTRSIDATC MTOLR VEom ANGECE S
LI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Esumado participante

Le pedimos su apoyo en la reahizacion de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad.
conducida por la Bachiller QUISPE LUZA, MIRIAN, que es parte de la Umiversidad Catohica Los Angeles de
Chimbote

La investigacion denominada: Caractenizacion del fi y rentabilidad de las micro v pequefias

empresas del sector comercio del Peru Caso Corvecsa contratistas v servicios generales E 1 R L - Ayacucho,

2022

La entrevista durara aproximad i6 y todo lo que usted diga sera tratado de manera

anonmma
*  Lanformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y unlizada para esta investigacion

* Su parncipacion s totalmente voluntanm Usted puede detener su participacion en cualquier

momento st se siente afectado, asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode St

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezea

* S tiene alguna consulta sobre la | 0 quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al sigwente correo  electronico quispeluzaminiandi@gmail com o al numero

947517918

* Asi como con el Comite de Etica de la Investigacion de la universidad. al correo electronico

Complete la siguente informacion en vaso desee participar

["Nombre completa | /1) .
[ @&;;o feranpo Venn Cwoaus- “
| |

Firma del participante
‘ |
|
[

|
‘ Firma del investigador

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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NI USIDAD CAVIOLK VLS AN s
ERTEN TR

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTsSaz2sO INFORMADO PARA
ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Conmabilidad, es informarle sobre el proyecto

de i y solicitarle su i De aceptar. el investigador y usted se quedaran con una
copia
La presente investigacion se titula Caractenizacion del fi ani v bilidad de las micro v

pequenas empresas del sector comercio del Peru Caso Corvecsa contratistas v servicios generales
E1RL - Ayacucho, 2022 .y es dingido por QUISPE LUZA. MIRIAN, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote

El proposito de la investigacion es: optar ¢l titulo profesional de contador publico

Para ello. se le invita a participar en una encuesta que le tomara 36 minutos de su tiempo Su

participacion en la investigacion es P voluntaria y anonima  Usted puede decidir

interrumpitla en cualquier momento, sin que ¢llo le genere mngun perjuicio. Si twviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resuliados a traves de celular 947517918 Si
desea. tambien podra escribir al correo: quispeluzamirian3@gmail.com, para recibir mayor informacion
Asimismo, para consultas sobre aspectos eticos, puede comunicarse con el Comite de Enca de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

1
¥

sus dutos a ¢

Si esta de acuerdo con los puntos antenores, ¢

Nombre ﬁfrzr’AN Qluicee ZU?A

Fecha: /5 0llp 2022

e S5 i)-com
Correo electronico uis eﬁ@ﬂn@z@‘m&o—ﬂﬁ .

Ot oy A
v DD APERAES IR,
ps i

f) MANDE

Firma del participante

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion)

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perii: Caso Corvecsa contratistas y servicios generales
E.LR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion
se acompaiia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un

aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima.

Anexo 03: Validacion por expertos

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
N° FINANCIAMIENTO SI NO

1 | ¢Recibi6 el financiamiento por entidades bancarias?

2 | ;El financiamiento con capital propio influye directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial?

3 | (El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto
plazo?

4 | ;Cree usted que los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuyen positivamente en la mejora de su
situacion econémica?

5 | ¢El crédito financiero lo invertiria en capital de trabajo

6 | (El financiamiento proveniente de entidades financieras
ayuda a tener liquides en las empresas?

7 | ¢Recibio capacitacion antes de adquirir un crédito?

RENTABILIDAD
8 | ;Las utilidades aumentaron de su empresa?
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¢(La rentabilidad econémica financiera es favorable para la

micro y pequefia empresa?

10

;La rentabilidad de su empresa mejoraria con el

financiamiento?

11

(Larentabilidad mejora la competitividad de las empresas?

12

;Considera usted que la capacitacion mejoraria la
rentabilidad?

13

¢(Larentabilidad de la empresa mejora con los tributos que

pagan?

14

(Cree que la rentabilidad de la empresa crece con el

transcurrir del tiempo?

15

¢ La rentabilidad empresarial mejoré en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ..../;’/V.”.GM'.:.‘..‘.,/ZFA'A((...A‘.;.%«LA(/I ................ identificado con el nimero de
DNI N° Z¥/7[£77 4., Contador Pablico Colegiado con Registro de colegiatura N°
2147750 He revisado el proyecto de tesis denominado Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso Corvecsa contratistas y servicios generales E.LR.L. -
Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad QUISPE LUZA,
MIRIAN, CON DNI N° 70087151, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 15 de julio del 2022

73



Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perti: Caso Corvecsa contratistas y servicios generales
E.LLR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion
se acompana, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima.
Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

Ne FINANCIAMIENTO SI NO

1 | ;Recibi6 el financiamiento por entidades bancarias?

2 | ;El financiamiento con capital propio influye directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial?

3 | (El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto

plazo?

4 | (Cree usted que los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuyen positivamente en la mejora de su

situacion econémica?

(El crédito financiero lo invertiria en capital de trabajo

¢El financiamiento proveniente de entidades financieras

ayuda a tener liquides en las empresas?

7 | ¢(Recibib capacitacion antes de adquirir un crédito?
RENTABILIDAD

8 | ;Las utilidades aumentaron de su empresa?
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9 | (Larentabilidad econémica financiera es favorable para la
micro y pequeiia empresa?

10 |;La rentabilidad de su empresa mejoraria con el
financiamiento?

11 | ;Larentabilidad mejora la competitividad de las empresas?

12 | ;Considera usted que la capacitacion mejoraria la
rentabilidad?

13 | ;Larentabilidad de la empresa mejora con los tributos que
pagan?

14 | ;Cree que la rentabilidad de la empresa crece con el
transcurrir del tiempo?

15 | ;La rentabilidad empresarial mejoré en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CM_Z«,,;OE & JORR g identificado con el numero de
DNI N°® £5¢(2414..., Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
o224 He revisado el proyecto de tesis demominado Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera: Caso Corvecsa contratistas y servicios generales E.LR.L. -
Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad QUISPE LUZA,
MIRIAN, CON DNI N° 70087151, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 15 de julio del 2022
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Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacioén de interés sobre el tema:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perii: Caso Corveesa contratistas y servicios generales
E.LR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion
se acompaiia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta téenica es anonima.
Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

Ne FINANCIAMIENTO SI NO

1 | ¢Recibi6 el financiamiento por entidades bancarias?

2 | ¢El financiamiento con capital propio influye directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo.

patrimonial?

3 | (El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto

plazo?

4 | ;Cree usted que los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuyen positivamente en la mejora de su

situacion econdémica?

5 | ¢Elcrédito financiero lo invertiria en capital de trabajo

6 | (El financiamiento proveniente de entidades financieras

ayuda a tener liquides en las empresas?

7 | ¢Recibio capacitacion antes de adquirir un crédito?
RENTABILIDAD

8 | ;Las utilidades aumentaron de su empresa?
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9 | (Larentabilidad econémica financiera es favorable para la
micro y pequefia empresa?

10 | ;La rentabilidad de su empresa mejoraria con el
financiamiento?

11 | ;Larentabilidad mejora la competitividad de las empresas?

12 | ;Considera usted que la capacitacién mejoraria la
rentabilidad?

13 | ;Larentabilidad de la empresa mejora con los tributos que
pagan?

14 | ;Cree que la rentabilidad de la empresa crece con el
transcurrir del tiempo?

15 | ;Larentabilidad empresarial mejoré en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

7 ., identificado con el nimero de
..., Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N°
74772 He revisado el proyecto de tesis denominado Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio del Perii: Caso Corvecsa contratistas y servicios generales E.LR.L. -
Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en Contabilidad QUISPE LUZA,
MIRIAN, CON DNI N° 70087151, para obtener el titulo de Contador Publico.
Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

DNI N° .

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 15 de julio del 2022
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Busgueda

Namero de RUC:

20605082212 - CORVECSA CONTRATISTAS ¥ SERVICIOS GENERALES
E.LR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

05/08/2019
Fecha de Inicio de Actividades:

05/08/2019

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

MZA. A LOTE. 3 BA. WARI - SUR (FRENTE ANTEMA CLARO) AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN
BAUTISTA

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL
Actividad(es) Econdémica(s):

Principal - 4620 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y ANIMALES
VIVOS

Secundaria 1 - 8129 - OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS ¥ DE INSTALACIONES
INDUSTRIALES

Secundaria 2 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA ¥ EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTAMNERIA Y CALEFACCION
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