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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades en la micro empresa
Laboratorios Suiza Peruana E.I.R.L. - Huaraz, 2020. La metodologia a desarrollar fue
de tipo no experimental y de enfoque cuantitativo, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista, también se utiliz6 los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Se
establecié que para mejorar su actividad econdmica recurren a las fuentes externas.
Respecto al objetivo 02: Recurrio a una entidad bancario, por los distintos tipos de
requisitos que solicitaban no pudo acceder a que le otorguen un crédito. Respecto al
objetivo 03: Las entidades bancarias solicitan requisitos para poder dar un préstamo,
ahora las gestionan mas rapido y sus tasas de interés son mas bajas. Conclusion
general: Se concluye de todo lo estudiado que las oportunidades del financiamiento y

rentabilidad influyeron en el desarrollo de las micro empresas.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad y microempresa.
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Abstract
The present thesis had as general objective: To identify the financing and profitability
opportunities that improve the possibilities in the micro company Laboratorios Suiza
Peruana E.I.R.L. - Huaraz, 2020. The methodology to be developed was of a non-
experimental type and a quantitative, descriptive, bibliographic and case approach,
applying the techniques of bibliographic review and interview, the instruments of
bibliographic records and a questionnaire of closed questions were also taken. ;
obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective 01: It is
established that to improve their economic activity they resort to external sources.
Regarding objective 02: He turned to a bank, due to the different types of requirements
they requested, he could not access a loan. Regarding objective 03: The banking
entities request requirements to be able to give a loan, now they manage them faster
and their interest rates are lower. General conclusion: It is concluded from everything
studied that financing opportunities and increased profitability in the development of

microenterprises.

Keywords: Financing, Profitability and microenterpris
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. Introduccion

La presente tesis va a describir las propuestas de mejora del financiamiento y
rentabilidad en la micro empresa Laboratorios Suiza Peruana E.l.R.L —Huaraz,2020.
La MYPE en el mundo son muy importantes para la economia. Segun el consejo
internacional se tienen los siguientes datos de las pequefias empresas que va
representar el 90 % de dicho tipo de empresa, también estas generan el 55% y 65% de
los diferentes empleos que son cubiertos y por ende tienen la responsabilidad del 50%
de los movientes monetarios que estas son registradas en el producto interno bruto en
el mundo. Nos indica que hay unos 180 y 230 millones de las empresas que se registran
en el banco mundial, que en totalidad de las empresas n el mundo son el 85% de la
MYPE, su acceso a los prestamos es minimo y también la opcion de financiarse con
capital propio o externo (Molinetti, 2018).

Los registros en América Latina y el Caribe, nos indica que las micro y pequefias
empresas son muy importantes para el desarrollo de un pais, de manera econémica,
como en lo social. Los gobernantes buscan organizarlas y buscan opciones para dar
ayuda en su desarrollo a las micro y pequefias empresas, como una herramienta para
apoyarlas esta el acceso a créditos para su financiamiento. El gobierno de México,
tiene la intencion de utilizar una inversion de 800 millones de ddlares, esta tendra la
finalidad para el fortalecimiento de la MYPE. Para el inicio en operaciones de la
MYPE, esta va iniciar por el capital, esta puede ser capital propio o por terceros, va a
tener la finalidad de ayudar en los gastos o adquisidores que realizara el emprendedor
con la empresa, para que se puedan seguir desarrollando en el mercado (Dini &
Stumpo, 2016).

Dentro de la MYPE se encuentran distintos tipos de problemas financieras, el principal
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es el acceso al financiamiento, porque con la banca tradicional exigen garantias o un
pago de intereses altos. Dicho caso se da en paises como México y Perd, la MYPE
opta a invertir sus recursos propios, al no poder cumplir los requisitos para acceder al
financiamiento de fuente externa, otra opcidn es realizar el financiamiento mediante
los proveedores estas constituyen una alternativa en sus financiamientos (Laiton &
Lépez, 2018).

El financiamiento es importante para las empresas para la realizacion de su desarrollo,
les da como opcidn desarrollar las estrategias para sus operaciones estas mejorar su
produccion, para la compra de bienes entre otros, para realizar todo lo mencionado es
necesario el financiamiento externo, pero para poder él obtener el financiamiento
ponen muchas trabas y buscan un financiamiento (Bravo, 2018).

Para conocer el rendimiento de la micro empresa se dara mediante la rentabilidad para
tener conocimiento de utilidades que genera mediante la actividad que realiza
obtendran los resultados por periodos de tiempos.

Por lo expuesto anteriormente se establecid el enunciado del problema de la
investigacion, serd la siguiente en mencion: ¢Las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad mejoran las posibilidades de la micro empresa Laboratorios Suiza Peruana
E.l.R.L.- Huaraz, 20207

También se formul6 un objetivo general para dar respuesta a la interrogante
mencionada que es la siguiente: Identificar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la micro empresa Laboratorios Suiza
Peruana E.l.R.L. - Huaraz, 2020.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1 Establecer las oportunidades del Financiamiento y rentabilidad que mejoren las
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posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

2 Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la micro empresa Laboratorios Suiza Peruana E.l.R.L. - Huaraz,
2020.

3 Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las
posibilidades de la micro empresa Laboratorios Suiza Peruana E.1.R.L. - Huaraz,
2020.

Para justificar la investigacion de la micro empresa en estudio, esta contara con las
referencias bibliograficas para que pueda guiar a otros estudiantes que investigan
variables similares y estas les sirva de guia con diferentes autores. También nos
permite conocer como es el financiamiento y rentabilidad la microempresa, para
proponer propuestas de mejora para el desarrollo de sus actividades economicas.

La metodologia que se considero usar fue no experimental porque la informacién que
fue obtenida son datos del presente, es descriptivo porque solo se centralizaria en
analizar los datos obtenidos y también es bibliografica por el uso necesario de
informacion de los antecedentes, internacionales, nacionales, regionales y locales.
Los resultados que se obtuvieron, fueron que las MYPE solicitan financiamiento de
una fuente externa, los solicitan en entidades bancarias pero la microempresa en
estudio obtuvo el financiamiento de una fuente informal con unatasa de interés elevada
y en un corto plazo, la micro empresa no mejoro su rentabilidad al obtener el crédito

financiero y consideran que los beneficios que tienen son por parte de sus activos.
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1. Revisidn de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1.Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Perd; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Lopez y Farias (2018) en su tesis titulada: Analisis de alternativas de financiamiento
para las PYMES del sector comercial e industrial de Guayaquil, donde su objetivo
general es establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia de investigacion es descriptiva
y explicativa, el tipo de investigacion es cualitativa, cuantitativa y no experimental
longitudinal. En base a la investigacion y los resultados obtenidos en ella, se
determind que un factor importante en la toma de decisiones de las PYMES, viene
a ser el mercado bursatil como fuente de alternativa de financiamiento, eso porque
conlleva a ser menos costoso su interés, para terminar, concluimos que las pequefias
y medianas empresas buscan precios accesibles para tener un mejor control de los
recursos financieros.

Baez & Puentes (2018) en su articulo cientifico sobre Parametros financieros para
la toma de decisiones en pequefias y medianas empresas del municipio Duitama,
Colombia. Los investigadores mencionan que las pequefias y medianas empresas
en Colombia, presentan serias dificultades para su crecimiento, entre ellas es la

ausencia de conocimiento en las areas de gestion empresarial y el aspecto
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financiero. Esto les impide acceder al crédito porque no cuenta con historial
crediticio, debido a la informalidad y aunado a esto son consideradas como
empresas de alto riesgo. La investigacion identifica la presencia de los pardmetros
financieros utilizados para la toma de decisiones de inversion y financiamiento de
las pymes del sector manufacturero de Duitama. El estudio es de tipo descriptivo,
con disefio de campo no experimental, transversal; empleando la encuesta para
gestion financiera en pequefias y medianas empresas. Dentro de los hallazgos se
encontrd: La ausencia de planificacion financiera para toma de decisiones a largo
plazo y el escaso manejo de herramientas financieras para evaluar la inversion; a
corto plazo, el 57,5% define con anticipacion las politicas de créditos, respecto al
manejo de inventarios el 77,5% de las empresas manufactureras planifica los
inventarios segun las necesidades de produccion y el 17,5% cuando los stocks lo
requieren. En conclusion, los investigadores determinan que es necesario que las
empresas reciban capacitacion en el area financiera de tal manera que mejoren su
posicionamiento financiero y aumenten la credibilidad en rentabilidad.

Salort & Mateos (2018) en su tesis de grado sobre La financiacion de las Pymes en
Espafia. Caracterizacion y analisis empirico. En su investigacion sefialan que el
papel de las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian la economia de
todos los paises, en Espafia las Pymes representan aproximadamente el 90% del
total de las empresas existentes y generan el 80% del empleo. Sin embargo, estas
empresas son las mas vulnerables a la hora de conseguir la financiacion necesaria
para sus proyectos de inversion. De hecho, un buen nimero de investigaciones han
evidenciado esta realidad, habiendo acufiado el término déficit de financiacion

(finance gap), caracteristico de las Pymes. Este trabajo se hace eco de esta
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problemética, de especial incidencia en nuestro pais a consecuencia de una
situacion econdmica que ha tenido una mayor intensidad y duracién que en otros
paises de nuestro entorno. La etapa de bonanza se caracterizd por una fuerte
expansion crediticia, mientras que la de recesion estuvo marcada por la escasez de
crédito, derivada de los problemas que también sufrié el sistema bancario. El
presente estudio realiza un andlisis, desde una perspectiva empirica, de las
principales fuentes de financiacién que utilizan las pymes espafiolas. Ambos
autores concluyen que las micro y pequefias empresas deberian intentar apostar por
financiaciones que les impulsen y mejoren en su evolucion. Situacion debido a que
tienen un gran desconocimiento de los apoyos financieros alternativos que existen,
pues en muchos casos a las micro y pequefias empresas se les achaca de ser
compaiias familiares, con personal con insuficiente formacion y poco
especializada.

Aguirre (2016) en su tesis titulada: Fuentes y formas de Financiamiento para
pequefias y medianas empresas del sector comercial de Quito, periodo: 2010-2020
realizado en Ecuador, donde su objetivo pertinente fue analizar las fuentes y formas
de financiamiento para las pequefias y medianas empresas comerciales de Quito; su
tipo de metodologia de investigacion realizado fue descriptiva y correlacional,
llegando a la conclusion que existen fuentes y formas de financiamiento, sus
propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia, ademas
consideran que implican procesos tediosos, por lo que generalmente buscan la
opcidn mas cara pero que finalmente termina siendo la mas rapida como las fuentes
y formas de financiamiento informales. Es asi que utilizan en su mayor parte a los

créditos de Proveedores (33%), dinero propio (28%), Amigos y Terceros (14%)
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Familiares (13%) y como ultima opcion a las Obligaciones Financieras o créditos
de Instituciones Financieras (10%) y el Anticipo de Clientes (3%).

2.1.2. Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacién hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la regién Ancash que hayan utilizado la misma variable y unidades
de anélisis de nuestra investigacion.

Ponce (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro libreria distrito de Huanuco — Huanuco, 2019.Donde tuvo como
objetivo general, Determinar las oportunidades del Financiamiento en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio — Rubro
Libreria —distrito de Huanuco- Huanuco 2019. El estudio fue de tipo cuantitativo,
el nivel fue descriptivo, el disefio fue no experimental y transversal. Se trabajé con
la poblacion y muestra de 12 representantes de micro y pequefias empresas
dedicadas al sector comercio rubro libreria, a quienes se les aplico un cuestionario
de 25 preguntas utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes
Resultados: Respecto al Financiamiento: el total de encuestados, el 67% de los
representantes manifestaron que si conocen los tipos de financiamiento tales como:
préstamo, crédito, y pagare para el otorgamiento de crédito para las empresas de
servicios, mientras que el 33 % responden que no conocen. Respecto a la
Rentabilidad: de los encuestados, el 83% manifiestan que, si percibe que su empresa
es rentable, mientras el 17% respondieron que no perciben que su empresa €s

rentable, con los resultados obtenidos sefialan que las oportunidades de
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financiamiento si influye en la rentabilidad de la mype, ya que los encuestados
consideran que con la ayuda del financiamiento recibido si mejoro la rentabilidad
de su empresa, como también sus ventas han aumentado, asi mismo también se
concluye, que no es afectada significativamente por el financiamiento que
experimentan, en tal sentido, se asemeja a las oportunidades del financiamiento que
influye en la rentabilidad de la mype del sector comercio rubro libreria en el distrito
de Huénuco.

Velasquez (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas nacionales- Caso de
la empresa comercial ferreteria Magno, Lima 2019.EIl objetivo de esta investigacion
fue: Identificar las oportunidades de rentabilidad que mejoren las posibilidades de
las MYPE — caso de la empresa Comercial Ferretero Magno, Lima 2019. La
metodologia empleada en esta investigacion fue no experimental — expo facto —
descriptivo- analitica y cuantitativa. Para obtener la informacion se solicitd los
estados financieros de la empresa de los periodos 2016 a 2018 para poder calcular
y analizar las ratios relacionadas a la rentabilidad de la empresa. En tal sentido, se
analizo los aspectos mas resaltantes de la rentabilidad de la empresa y se propuso
una mejora. Los resultados fueron los siguientes: El Rentabilidad financiera en los
afios 2016 a 2018 fueron 3.43%; 14.72% y 2.83%. Del mismo modo, la rentabilidad
econdmica fue 10.01%; 24.84% y 12.97% en el mismo periodo. Llegando a la
conclusion que en el periodo 2017, la rentabilidad de la empresa fue mejor que en
los demas periodos estudiados.

Hilario (2017) en su tesis titulada Las decisiones de inversion y su influencia en la

rentabilidad de la empresa grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.IL.R.L.
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Huanuco-2016, donde su objetivo general fue determinar de qué manera las
decisiones inversion influyen en la rentabilidad de la empresa Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L. Hudnuco-2016. Asi mismo utilizo la siguiente
metodologia experimental de tipo transversal porque se recolectaron datos en un
solo momento y en un tiempo Unico, el propdsito fue determinar cémo las
decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.R.L. Como conclusion nos dice que se determiné que el capital
de trabajo influye en la rentabilidad, ya que la efectividad en la utilizacion del
capital de trabajo genera mayor utilidad o rentabilidad. El capital corriente permite
cubrir las necesidades a corto plazo, para seguir invirtiendo y continuar con el
normal desarrollo o actividad empresarial.

Jinez (2017) en su tesis titulada: El financiamiento con periodo de gracia y la
liquidez de las MYPES del sector ferretero del centro comercial Micaela Bastidas,
afio 2016, donde su objetivo general es determinar la relacion del financiamiento
con el periodo de gracias en la liquidez de las MYPES del sector ferretero del
Centro Comercial Micaela Bastidas, afio 2016. Su metodologia fue de tipo no
experimental, transversal y explicativa, su nivel de investigacion fue descriptivo y
relacional. En conclusion, se llego a la determinacion de que el periodo de gracia
en el financiamiento tiene mayor relacién en el capital de trabajo de las MYPES y
al obtener liquidez para cancelar sus deudas a proveedores o invertir en su negocio
y teniendo en cuenta que en los meses que tienen periodo

2.1.3. Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo

trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la
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region Ancash que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de
muestra de investigacion.

Martinez (2017) n su tesis titulada: Financiamiento del Capital de Trabajo del
periodo 2016 y propuesta de un Plan de Lineamiento para el Financiamiento de las
micro y pequefias empresas (mypes) del sector industrial — rubro construcciones
metalicas del distrito de Chimbote, su objetivo general es determinar el
financiamiento del capital de trabajo del periodo 2016 y propuesta de un plan de
lineamiento para el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
industrial — rubro construcciones metalicas del distrito de Chimbote, la metodologia
es de tipo descriptiva y aplicada, el disefio de la investigacion es no experimental y
transversal. En conclusion, se pudo constatar que las micro y pequefias empresas
acceden a los créditos dados en su mayoria por entidades no bancarias, debido a
que éstas le generan confianza porque se tiene mas tiempo y mejores condiciones
para poder pagar los créditos obtenidos.

Sanchez (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de la micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa M&M
INVERSIONES, CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES S.R.L. de
Casma 2016, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa M&M INVERSIONES, CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L. de Casma 2016. El disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion
fue descriptivo y de caso. Respecto al objetivo 1, los autores nacionales citados

pertinentes concuerdan que a las micro y pequefias empresas en el Per( tienen
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demasiadas dificultades al momentos de solicitar préstamos en las entidades
financieras e inclusive en algunas entidades no financieras, debido a que no cuenta
con ingresos altos, para ello es que en muchos caso las micro y pequefias empresas
solicitan préstamos derivados de terceros que les tienen una tasa mucho més alta y
a un plazo demasiado corto que de una entidad financiera o no financiera,
perjudicando su permanencia y liquidez inmediata. Respecto al objetivo 2, la
informacion proviene del cuestionario realizado al gerente de la empresa,
estableciendo que si obtiene financiamiento de terceros, para ser precisos de una
entidad financiera (BCP), no teniendo inconvenientes al solicitar el credito, ademas
que la cifra que solicitaron fue aceptado, no tuvieron complicaciones para solicitar
préstamos puesto que se encuentra constituida formalmente, su tasa de interés fue
del 20% anual a 12 meses de plazo y el financiamiento fue para capital de trabajo,
exclusivamente para compra de mercaderia.

Mendoza (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y del CASO EMPRESA
GRUPO MERCANTIL SAENZ E.L.R.L., CASMA 2016 la investigacion tuvo
como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y del CASO
EMPRESA GRUPO MERCANTIL SAENZ E.LR.L., CASMA 2016.
Lainvestigacion fue no experimental — descriptiva, se utilizd el método de revision
bibliogréafica — documental. Las MYPES representan un conjunto de pequefias y
medianas empresas formales e informales que realizan actividades de desarrollo,
dando oportunidades de empleo a grandes sectores de la poblacién, a la vez de

autoempleo de indole familiar permitiendo combatir pobreza. En el Per( las
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MYPES conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, de las empresas
existentes en el pais, el 98,4% son MYPES; las mismas que aproximadamente
generan el 42% de la produccion nacional, proporcionando el 88% del empleo
privado del pais. Estos datos estarian implicando que, los rendimientos y/o
productividad de las MYPES son bajos, en contraposicion a las medianas y grandes
empresas, ya que sélo el 1.6% (que representan dichas empresas) estarian
generando el 58% de la produccién nacional

2.1.4. Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte dela ciudad
de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de
analisis.

Solorzano (2016) en su tesis titulada: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria- Huaraz,
2014. Tuvo como objetivo: Determinar que el financiamiento y la capacitacion
inciden en la rentabilidad en el micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria de Huaraz en el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo
simple, no experimental y transversal; la poblacion muestra estuvo conformado por
26 propietarios y administrativos de las ferreterias de la ciudad de Huaraz, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Resultados: el 77% afirmaron la necesidad de fondos economicos mediante el
financiamiento para su micro empresa; el 65% afirmaron que mantenian vigente el
financiamiento de su micro empresa; el 77% afirmaron pagar puntualmente el

financiamiento obtenido; el 73% afirmaron que los objetivos de la capacitacion
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contribuyen a la modernizacion de la administracion privada; el 85% opinaron
positivamente que la capacitacion brinda la preparacion necesaria al trabajador para
desarrollar la micro empresa; el 77% opinaron afirmativamente que la tasa de
crecimiento del mercado influye en la rentabilidad de su micro empresa; el 73%
afirmaron que es necesario cuidar los costos operativos para la rentabilidad de la
ferreteria. Conclusion: queda determinada que el financiamiento y la capacitacion
inciden en la rentabilidad en las micro y pequerias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria de Huaraz en el 2014; en concordancia con los resultados obtenidos
de la muestra mediante los instrumentos de medicion que se relacionan
positivamente con el marco teorico, de acuerdo a los datos e informacion analizados
y explicados en los antecedentes y las bases teoricas.

Valerio (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro cafeteria de la provincia de Huaraz, 2015. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro cafeteria de
la provincia de Huaraz 2015. La investigacion fue cuantitativa, porque para el
procesamiento de los datos utilizamos la matematica y la estadistica e instrumentos
de medicion. La investigacion fue no experimental descriptivo, debido a que sélo
se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables de las micro
y pequefias empresas: concluyendo respecto a los empresarios legales de la Mype
100% encuestados: El 75% son adultos y es de sexo masculino, el 50% tienen
educacion superior universitaria completo, el 25 % superior no universitaria, el 63%

de los representantes legales son casados, el 12. % son solteros. Los empresarios
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encuestados manifestaron que las principales caracteristicas del financiamiento de
la Mype. El 88% obtuvieron el financiamiento bancario, el 12% dicen que el
financiamiento es de la propia empresa, el 12% nos dice que son de entidades
bancarias y el 63% nos dice que son de entidades no bancarias y el 25% confirmaron
que el crédito fue para capital de trabajo el 25% para activo fijo y el 37 % para
programa de capacitacion, y el 13% en otros, el 12% de los representantes legales
nos dicen que se capacitaron en gestion empresarial, 38% se capacitaron en manejo
empresarial y el 50% para el otorgamiento de credito, el 50% de la muestra ha
recibido solamente 1 curso de capacitacion, y el 50 % no ha recibido ningudn curso,
el 50% de los microempresarios afirma que la rentabilidad de sus empresas mejoro
en los ultimos 2 afios y el 50% no precisa, el 62% de los microempresarios
manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 13%
cree que no mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Celmi (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro abarrotes en el
mercado de pedregal - Provincia de Huaraz, 2015. Tuvo como enunciado del
problema ¢cudles principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio — rubro abarrotes del mercado de Pedregal —
Provincia de Huaraz, 20157, para dar respuesta al problema se plante6 por objetivo
general determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las MYPE del sector comercio rubro abarrotes en el mercado de Pedregal —
Provincia de Huaraz, 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo, para desarrollarla se escogié una muestra poblacional de 19 MYPE, a

quienes se les aplico un cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta,
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se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto a los representantes legales de las
MYPE, el 68% son adultos, el 58% son del sexo femenino, el 74% son casados y el
42% tienen secundaria incompleta. Respecto al perfil de las MYPE, el 100% tienen
de 1 a5 trabajadores, el 68% son formales y el 100% fueron creadas con el propdsito
de obtener més ganancias. Respecto al financiamiento, el 58% afirman que, si es
importante el financiamiento, y el 53% recibieron créditos financieros de terceros
para su negocio. Respecto a la rentabilidad, el 68% consideran que el
financiamiento si mejora la rentabilidad de las empresas, y el 84% manifestaron
que la rentabilidad de su empresa si mejor6 en los ultimos afos. Llegando a las
siguientes conclusiones; la mayoria de las MYPE financian su actividad con fondos

ajenos y dijeron que la rentabilidad de su empresa mejoro en los Gltimos afos.
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2.1. Bases teoricas
2.1.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1. Teoria del financiamiento
Segun Corti (2020) para poder llevar el desarrollo de la empresa por diferentes
rubros econdémicos es elegir un rubro especifico, se necesitara de financiamiento la
cuales son un conjunto de recursos monetarios. Su principal caracteristica es la
obtencion de dinero por medio prestamos estas seran utilizadas para complementar
al recurso propio.
Corona (2021) nos da a conocer que el financiamiento es la obtencidn creditos o
ingreso econdmico, estas van a ser destinadas principalmente para la iniciacion de
un emprendimiento o la creacién de algln proyecto, estas pueden ser realizadas de
manera personal 0 como organizaciones. Es de gran relevancia agregar que para
obtener el financiamiento necesario para cubrir el nuevo desarrollo de la empresa
se dara por medio del préstamo.
2.1.1.2. Sistema de financiamiento
Para optar por un crédito con mejores beneficios y tasas de interés
adecuades se recurre al financiamiento formal bancario. Segin Boullosa
(2017) nos indica que el financiamiento pueda ser obtenidas de manera
formal como las entidades bancarias y no bancarias y estas estan
especializas en otorgar los prestamos mediante créditos y son
supervisadas de forma directamente o indirectamente establecidas SBS.
Mencionadas como:

- Bancos: Su principal negocio es brindar el dinero que es depositado
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por el publico se da por medio de sus depdsitos como sueldos, ahorros
0 por otro tipo de modalidad, y la funcién que realiza el banco con el
dinero mencionado para su propio capital, como su fuente de ingreso
y también para dar préstamos en diferentes formas.
- Financiamiento formal no bancario: Las entidades que conforman esta
fuente externa de financiamiento son las cajas municipales de ahorro
y crédito, también se limitan a la regién a la cual pertenecen. En la
actualidad las cajas municipales ya tienen una lista de clientes para su
expansion a nivel nacional. Se defina a la caja de ahorro como una
entidad que brinda prestamos como los bancos y también usan el
mismo método para poder dar el crédito que buscan tiene una forma
parecida de trabajo como el banco y también van a captar los depésitos
que se realizan, para la realizacion de financiamiento principalmente
a la MYPE (Boullosa, 2017).
2.1.1.3. Fuentes del financiamiento
Actualmente hay muchas maneras de obtener el capital que requiere una empresa,
por ende, es importante definir cada una de ellas y estan representadas por el corto
plazo menor a un afo y el largo que esta representada a un tiempo mayor a un afio,
se mencionara sus definiciones a continuacion:

- Financiacién interna: Esta fuente de financiamiento son el propio dinero
de los accionistas o duefio que invierte en su empresa, mediane su
actividad econdmica de un periodo determinado. Sus formas son:

e Son las que provienen de las acciones de la empresa.

e Son las nuevas aportaciones que van a brindar los duefios a la empresa.
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- Financiacion externa La MYPE para que obtengan su financiamiento no
fue del medio més facil, pero se puede conseguir fuentes de financiamiento
pro terceros pero te ofrecen propuestas que son ventajosas y con algunas
desventajas como la tasa de interés alta y también se puede obtener un
récord crediticio que es favorable parta la empresa (Boullosa, 2017).

Segun Lépez (2018), nos da a conocer las fuentes externas:

e Son mediante las aportaciones de los socios.

e Préstamos: son obtenidas por contratos con una persona fisica o juridica la
cual le desembolsara el dinero y esta tendrd que ser devuelta en un plazo
de tiempo establecido mas el interés a favor. Si el préstamo es de corto
plazo sera devuelta en un tiempo menor de un afio.

e Pagaré: es la promesa de pago por alguna persona que se establecera en un
documento. Estara establecido en el documento el monto establecido y el

tiempo en plazos determinados para poder realizar su devolucion.

2.1.1.4. Plazos del financiamiento

Alvarez (2015) nos da a conocer que los plazos de financiacion se clasifican segin
un tiempo establecido para realizacion de la devolucion del crédito para su
financiamiento. Por lo mencionado hay dos tipos de plazos que son:
Financiamiento a corto plazo estas son menores a un afio para la devolucion del
crédito obtenido.

Financiamiento a largo plazo estas son superiores a un afio para su devolucion.
2.1.1.5. Costos de financiamiento

Al obtener un financiamiento la entidad bancaria nos mencionara que tendra un
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costo que es el interés que se pagara del préstamo obtenido, el interés puede variar
mediante el tiempo en el que se devolvera el préstamo puede variar segun lo
establezca la entidad bancaria que otorga el préstamo.
2.1.1.6. Usos del Financiamiento
Segun Boullosa (2017) nos da a conocer la forma de usos del financiamiento:
e Capital de trabajo: Son los recursos que requiere una empresa para la
realizacion de su actividad econémica y son dadas en corto plazo.
e Mejoramiento y ampliacion del local: se dan en la MYPE, para adquirir un
espacio mas para la mejora de sus actividades.
e Mejora de activos fijos: son las renovaciones de sus activos fijos que ya
tenian para asi mejora la calidad y rapidez de sus actividades econdémicas.
2.1.2. Teorias de la rentabilidad
Segun Sanchez (2002) en toda actividad econdmica se aplica la rentabilidad como
en la distribucion de recursos humanos, materiales y financieros con la cual se
obtendran resultados exactos, pero tienen diferentes usos para otros calculos.
Para Vega (2012) para poder evaluar a las utilidades obtenidas se realiza por medio
del instrumento llamado rentabilidad esta va a calcular por un periodo de tiempo
determinado respecto a su inversion.
Para Pascual (2009) para conocer cuales son los beneficios que obtienen una
empresa se utilizara una formula de la rentabilidad esta sera presentada en un
resultado en porcentaje que se obtendra por la magnitud econémica de interés para
la empresa, esta puede ser el capital que se invirtio para el mejoramiento de la
empresa esto aumentara el valor de la empresa.

Determina Suarez (2008) que la rentabilidad es el resultado que se obtendra al
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realizar una inversion en un periodo de tiempo donde se va a considerar del tiempo
de duracion de un proyecto.

La rentabilidad muestra el beneficio en términos relativos o porcentuales de una
actividad econdémica donde estd involucrada el capital invertido o los fondos
propios. Son demostrados en unidades monetarios los beneficios y la rentabilidad
van a ser expresados en porcentajes (Suarez, 2008).

Para Zamora (2008) nos afirma que para conocer la rentabilidad econémica de una
empresa se dara por medio del calculo entre el beneficio antes del interés y el activo
que tiene la empresa y sera multiplicado por cien para obtener el resultado en
porcentaje.

2.2.2.1. Tipos de la rentabilidad

Se consideran dos tipos de rentabilidad para poder conocer el estado de una empresa
economicamente.

La rentabilidad financiera es conocida también como los fondos propios y estos son
los beneficios que van a obtener por la inversion que se realizd en los recursos
propios, nos dara a conocer cuales son los benéficos que obtendran los accionistas
porqgue ellos son los que aportaron para los recursos de la empresa,

La rentabilidad financiera, va a considerar el rendimiento neto que se da en periodos
de tiempo y los recursos propios que tiene la empresa. Los accionistas consideran
a la rentabilidad financiera la méas cercana para su necesidad, y es el indicador para
que los directivos busquen un desarrollo.

“RF = (Beneficio Neto / Fondos Propios) x100”

Rentabilidad econémica va hacer referencia a un determinado periodo, esta va ser

considerados los resultados obtenidos de los distintos intereses que se dan antes de
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la operacion, para el tema de la inversion que se va a realizar del activo total (Vega,

2012).

Para la rentabilidad va a enfrentar un resultado por medio de ratios en las cuales

interfieren para su formulacién los intereses, los fondos propios y el rendimiento de

un periodo determinado (pascual, 2009).

La rentabilidad econdmica va a buscar la eficiencia en la gestion empresarial, en

esta se mostrara todo lo referente al estado de los activos, también su trabajo de

cémo se utiliza su financiacion, para que se pueda determinar el caracter de una

empresa si esta es rentable o no lo es para la economia de una empresa.

“RE = Resultado antes de intereses e impuesto/Activo total a su estado medio”
2.1.3. Teorias de las empresas

2.2.3.1.Funciones de la empresa

Las funciones que realizan son burocraticas y tienen gran relacion con el trabajo de

la contabilidad, con el control interno y con obligaciones fiscales, esta se basara en

los procesos que iniciaran por al planificar, al organizar, al gestionar y al controlar

las distintas actividades que realice una empresa para su desarrollo (Boullosa,

2015).

2.2.3.2. Objetivo de la empresa

El objetivo que tiene la microempresa estas van a ser relacionadas con las
actividades econOomicas de la empresa, va a desarrollar sus beneficios con
mediciones de la rentabilidad y a la vez se vera el capital invertido.

La MYPE para la realizacién de su objetivo desde la parte econémica como la
organizativa se daran por medio de la rentabilidad esta medira su crecimiento y su

desarrollo en el mercado (Boullosa, 2015).
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2.2.3.3. Clasificacién de las empresas

Para Rosario (2017) esta clasificacion es realizada por diferentes tipos de empresas

que estas se dedican a las actividades como la agricultura, las prestaciones distintos

tipos de servicios, la caza, la ganaderia de distintos tipos de animales, la pesca, la
extraccion de minerales, petrdleo, etc.

Tenemos a la empresa del sector secundario estas van a realizar la transformacion

de las distintas materias primar que se relacionan a las actividades puede ser las

siguientes y principales como la maderera, las construcciones, lo textil, entre otros.

Las empresas prestadoras de servicios estas son empresas que se dedican a ofrecer

mano e obra para cualquier necesidad que unio desee como la contratacion de

choferes, pintores, contadores, abogado entre otros.

2.2.3.4. Tamafios de empresas

Para la INEI (2019), nos da a conocer el tamafio de una empresa va a estar

conformada por los siguientes:

- Las grandes empresas: Su principal caracteristica es el manejo de manejar un
financiamiento grande y los capitales, estan tienen varios establecimientos para
la realizacion de sus ventas, tienen una gran cantidad de colaboradores que van
ser de total confianza en sus actividades dentro de la empresa, estas van a contar
con una organizacién interna en la empresa y es manejada por el area de
administracion para la realizacion de variadas operaciones.

- Las medianas empresas: Para este tipo de empresas van a intervenir una
cantidad considerable de colaboradores o pueden pasar hasta miles, también van
a contar con diferentes areas para el desenvolvimiento de capacidades.

- Las pequefias empresas: Son entes independientes la finalidad para su creacién

33



es la de generar ingresos, tienen un topo para sus ventas anuales y no pueden
exceder un determinado limite de colaboradores.
Las microempresas: Es una empresa que se establece en una propiedad
individual, la realizacion de su actividad econdmica se da por la fabricacion de
manera artesanal, estas son principalmente para la produccién, ventas, entre
otros.
2.1.4. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

Para Ramos (2016) nos indica que en el articulo 2° se caracteriza

la MYPE es un ente econdémico, esta puede ser constituida por

una persona natural o juridica, esta en la legislacion vigente para

la realizacion de su gestion empresarial, estas van a tener el

objetivo de da un mejoramiento para que realice la extraccion o

la transformacion de bienes, para la produccion y la para

comerciar los distintos bienes o los distintos servicios que se

necesiten.

La ley va a referir que las micro y pequefias empresas, pueden

tener cualquier tamafio y tienen caracteristicas propias en su

funcionamiento, por lo mencionado tienen el mismo trato para la

ley.

2.2.4.1. Caracteristicas

Nos indica que en el articulo 3° se va a establecer que la
MYPE va a ubicar ciertas especificaciones que son las

siguientes:

- Se estableci6 un monto maximo para sus ventas de 150 UIT
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son para la MYPE.
- Hasta un monto méximo de 1700 UIT serd obligadas a las

pequefias empresas.

2.2.4.2.Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Segun las modificatoria que se dio en la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y Crecimiento Empresarial). Se modificaron varios puntos importantes
de la ley actual, estos cambios son los siguientes: ahora las microempresas van a
definirse por la cantidad de sus ventas, ya no por el nimerode colaboradores las
cuales estaban limitadas solo por diez, ahora las micro empresas acumulan por un
periodo de un afio 150 UIT como méximo y las pequefias empresas veden por mas
de 150 UIT y hasta maximo 1.700 UIT esto se dara entre el periodo de los tres
primeros afos, esta se dara en su registro denla REMYPE, las empresas nuevas van
a estar libres de sancion si comenten alguna falta tributaria o laboral, tendra la
opciones corregirlas en lapso de 12 meses para evitar el pago de multas, una MYPE
realiza ventas superando a lo establecido, por ley tendria que ser registrado en el
régimen general. La MYPEestas podran deducir de sus planillas anuales el 1% del

costo.

2.1.5. Empresa en estudio

La empresa tiene por razédn social es Laboratorios Suiza Peruana E.I.R.L.., con
Ruc N°: 20408041024. Comenzo el inicio de sus actividades el 08/01/2010. Cuya
actividad principal: Otras actividades de atencion de la salud humana. Su
domicilio fiscal actualmente Jr. Juan de la Cruz Romero NRO. 1256 Ancash,
Huaraz, Huaraz.

e Mision: Dar el mejor servicio en examenes clinicos de manera eficiente
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y confiables para satisfacer las diferentes necesidades de los clientes, por
medio de equipos altamente calificados.

e Vision: Convertirnos en el primer laboratorio clinico a nivel local para
atender las diferentes urgencias de los clientes, como en otras entidades
hospitalarias y de otras corporativas.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Definiciones del financiamiento
Es la obtencién del crédito que se dara para realizar la inversion o para diferentes
tipos de gastos o para necesidades que se tienen y el dinero que se obtuvo por otro
medio se va a devolver en plazos determinados por mutuo acuerdo, se ofrecieron
distintos tipos de garantia para la obtencion del crédito, para la entidad financiera
la garantias que piden son favorables para ellas en caso de incumplimiento del
depdsito del dinero concedido, por eso ellos hacen el cobro puntual. La finalidad
del financiamiento es la obtencion del crédito es la basqueda de un menor costo
para la devolucién y tiene como objetivo realizar la devolucion del crédito en pagos
mayores a un afio o en meses a un costo del capital fijos con intereses. (Rosario,
2017).
Las empresas que estan registradas en el sector terciario estas utilizan la capacidad
del personal estas vana a realizar labores intelectuales o fisicas. En estas se registran
diferentes tipos de organizaciones como los hoteles, educacion, laboratorios, el
banco, los seguros, etc. (Rosario, 2017).

2.2.2. Definiciones de rentabilidad
Vega (2012) define que, para medir las utilidades y ganancias generadas en un

tiempo determinado por los recursos de la MYPE, para hallar la rentabilidad se
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tendra que realizar la operacion de la division entre la utilidad o las ganancias que
son obtenidas por la inversion realizada.

2.2.3. Definiciones de empresa

Segun la INEI (2019) es un ente econémico que son creadas con fines de lucro o
sin fines de lucro. También son el conjunto de diferentes elementos que se dar para
la iniciacion de la produccion, también se encuentra la mano de obra, el aporte de
capital por parte de los accionistas y el financiamiento por terceros. La empresa
toma las decisiones para la realizacion de producir bienes o prestar servicios para
ser ofrecidos en el mercado, se crean distintos bienes en una produccion final estas
se basaran por medio del trabajo y el capital invertido por la empresa; para realizar
dicha actividad economica la empresa tiene que tener la tecnologia y para su
produccion, para el funcionamiento de la empresa esta tienen que estar en una
organizacion y tener la documentacion juridica para poder también obtener
financiamiento.

2.2.4. Definiciones de microy pequefias empresas

La MYPE van a ser creadas para tener una rentabilidad estable sus ventas no van a
exceder de un tope ya establecido por un periodo determinado y tiene un limite para
la contraccion de colaboradores, Como empresa se puede dedicar a la produccion,
a la transformacion y puede dedicarse prestando servicios con la cual prodran
satisfacer las distintas necesidades de su localidad.

La MYPE tienen fines econdmicos, se pueden registrar en la MYPE las personas
naturales o juridicas, puede registrarse de manera de organizacion o una gestion
empresarial, su principal objetivo es la desarrollarse en distintos tipos de

actividades econdmicas que le generen rentabilidad (INEI, 2019).
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II. Hipdtesis
Segun Hernandez,R.,Fernandez,C.,Baptista,P. (2014) mencionan que la hipotesis es
aquello que se trata probar, pues son respuestas provisionales que se dan a las
preguntas de investigacion y se puede definir como explicaciones dadas al fendmeno

estudiado.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
e Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
e Precisar las oportunidades del financiamiento y la rentabilidad aplicada a
una micro o pequefia empresa seleccionada.
e Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento y
rentabilidad en funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Peru.
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomé a la empresa Laboratorios Suiza

peruana E.l.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: Propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad en la microempresa Laboratorios Suiza Peruana E.I.R.L.-Huaraz-2020

Operacionalizacion de variables

variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Financiamiento

El financiamiento es la
obtencién creditos o ingreso
economico, estas van a ser
destinadas principalmente para
de

la iniciacion un

emprendimiento o la creacion

de algin proyecto, estas
pueden ser realizadas de
manera personal o0 como

organizaciones.

Fuentes de

financiamiento

Interno y externo

¢Recurre a prestamos para financiar

su actividad econdmica?

Sistema de | Sistema bancario | ;Busca prestamos en entidades
financiamientos y no bancario bancaria?
Costo de | Tasa de | ¢Fue baja la tasa de interés que le

financiamiento

financiamiento

cobraron por el crédito?

Plazos del

financiamiento

Corto plazo vy

largo plazo

¢(Fue a corto plazo el préstamo

obtenido?

Usos del

financiamiento

Activos y gastos

¢Se utilizo el crédito obtenido para el

capital de trabajo?
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Rentabilidad

La rentabilidad representa el
beneficio esperado medido en
porcentaje con respecto a otra
magnitud  econdémica de
interés para la empresa, lo
cual puede ser el total de
capital invertido, el valor de
la empresa, lo que se ha

invertido, entre otros

Rentabilidad Ratios de
financiera rentabilidad ¢Su rentabilidad mejoro por el
financiamiento recibido?
Rentabilidad Margen ¢considera que los benéficos que
econdmica comercial de genera la microempresa son por la
segmento capacidad de sus activos?
empresarial
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utiliz6 las siguientes técnicas:
revision bibliografica, entrevista profunda, analisis comparativo.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion

de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5. Plan de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Pararealizar el objetivo especifico N° 01, se utilizo la documentacion bibliografica
e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con preguntas
de financiamiento y rentabilidad de la microempresa Laboratorios Suiza Peruana
E.LR.L.

e Para el objetivo especifico N° 03 se realizd un andlisis y se describio las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de
la microempresa Laboratorios Suiza Peruana E.I.R.L., Huaraz, 2020, mediante los

resultados hallados.
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4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 01

4.7. Principios éticos
El estudio se desarrollara basdndose en los cinco principios establecidos en el
cddigo de ética de la ULADECH catdlica.
Proteccion a las personas: se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas queparticipan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta

del investigador debe

responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectosadversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que laequidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta tambien
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la

integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
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curso de un estudio o la comunicacién de susresultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante

la cual laspersonas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto
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5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del

Financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro

y pequefias empresas nacionales

Cuadro N° 01

Resultados de los Antecedentes

Factores Oportunidades/
Autores Resultados
Relevantes Debilidades
Tendrd deuda con
Fuentes  del | Ponce (2019) El autor afirma que

financiamiento

Hilario (2017)

ha obtenido
financiamiento  de
una fuente externa.

externos y pagara

intereses.

Sistema de

Ponce (2019)

El autor afirma que

Cobran tasas de

interés adecuadas

Hilario (2017) buscaron  créditos
financiamiento y piden muchos
bancarios.
requisitos.
Afirma que las tasas | Las entidades
de interés en | informales piden
Costos de | Velasquez (2019)
préstamos menos requisitos,
financiamiento | Hilario (2017)
informales son | pero sus intereses
mayores. son altos.
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Plazos del

financiamiento

Ponce (2019)

Séanchez (2017)

Afirma como tiempo
en devolver el
crédito obtenido es

en corto plazo.

Al devolver el
crédito en corto
plazo los intereses

Son menores.

Hilario (2017)

Afirman que el

crédito obtenido lo

Brindaran mejores

microempresa.

Uso de servicios a sus
Sanchez (2107) invierten en capital
financiamiento clientes.
de trabajo.
Al calcular su
Afirma que sus | rentabilidad tiene
Rentabilidad Celmi (2017) empresas mejoraron | conocimiento
financiera Ponce (2019) rentablemente por el | como es el
crédito obtenido. desarrollo de su
microempresa.
Sus activos
Afirma que sus | contribuyen al
Rentabilidad | Valerio (2017) activos generan | desarrollo de su
econémica Jinez (2017) beneficios para su | microempresa, por

eso invierten su

capital.

Fuente: Realizacion propia en base a

locales.

los antecedentes Nacionales, Regionales
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la micro

empresa Laboratorios Suiza Peruana E.l.R.L. - Huaraz, 2020.

Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

Factores Oportunidades
PREGUNTAS Si No
Relevantes /Debilidades
Con los prestamos
Fuentes del ¢Recurre a préstamos para financiar su mejora los
financiamiento | actividad econdémica? 5 servicios que los
clientes solicitan.
No tiene mucho
historial crediticio
Sistema de ¢Busca prestamos en entidades por lo que le piden
financiamiento | bancaria? X muchos requisitos
en las entidades
bancarias.
Tendria que
Costo de ¢Fue baja la tasa de interés que le evaluar la tasa de
financiamiento | cobraron por el crédito? 5 interés que mas le
beneficie.
Plazos de Los prestamos que
¢Fue a corto plazo el préstamo obtenido? | X

financiamiento

otorgan son en
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plazos menores a

un afo.

Usos del

financiamiento

¢Se utilizo el crédito obtenido para el

capital de trabajo?

El préstamo lo
invirtieron en

mejorar el local.

Rentabilidad ¢Su rentabilidad mejoro por el

financiera financiamiento recibido? :
Rentabilidad ¢Considera que los benéficos que genera
economica la microempresa son por la capacidad de | X

sus activos?

La micro empresa
nos menciona que
esta inestable por la

pandemia.

Fuente: Realizado por el investigador en base al cuestionario aplicado al duefio

y contador de la micro empresa laboratorios suiza peruana E.I.R.L.

i. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades en la micro

empresa Laboratorios Suiza Peruana E.l.R.L. - Huaraz, 2020.

Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Factores
Relevantes

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo N°1

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo N°2

Explicacion
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Fuentes

del

financiamiento

Las microempresas en
Su mayoria recurren a
la fuente de
financiamiento

externo. Estas pueden
pertenecer al sector

formal o informal.

La micro empresa en
estudio recurre a la
fuente de
financiamiento

externo, de una
fuente informal para
desarrollar su

negocio.

Para el
desarrollo de la
MYPE se
requiere de
dinero por ello
se acuden a las
fuentes de

financiamiento.

Sistema

de

financiamiento

La mayoriade MYPE,
solicitan créditos al
sistema bancario, la
minoria solicitan

crédito a una fuente

informal.

La microempresa no

cuenta con un

historial crediticio
porque los bancos
solicitan muchos

requisitos, por ello
recurre a una fuente

informal.

La MYPE busca
hacer crecer su
capital por ello
recurre al
sistema
financiero, pero
si no cuenta con
un historial
crediticio
recurriran a una

fuente informal

Costo

de

financiamiento

La MYPE nacionales
obtuvieron  créditos
bancarios y también
una fuente informal

con tasas de interés

La micro empresa

recurrio a una fuente

informal para
obtener crédito
financiero le

La micro

empresa en

estudio obtuvo

una elevada tasa

de interés en
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variables.

cobraban un 27

comparacion

% mas de lo|con la MYPE
prestado. nacionales.
Plazos del Lo conveniente para | Lamicroempresase | Lo mas

financiamiento

la MYPE nacionales

financio en corto

recomendable

es elegir un plazo | plazo, porquelatasa | es financiarse

corto para devolver el | de interés elevada | en un corto

crédito. que tendria que | plazo, par

pagar. apagar menores

tasa de interés.

Usos del LaMYPE dabuenuso | Con el crédito | Es esencial que
financiamiento al crédito que obtiene | obtenido la micro | todo crédito

para mejorar  sus

capitales de trabajo.

empresa mejorar el

local.

obtenido  sea
invertido en el
desarrollo de la
activad

econémica que

se realiza.
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Rentabilidad
financiera

econdmica

y

La MYPE con

la

rentabilidad calculan

si obtienen beneficios

el crédito obtenido o

por sus activos.

La micro empresa por
la pandemia no mejoro

su rentabilidad.

Por la pandemia
varias MYPE
Ilegaron a cerrar
y otras
endeudarse, la
cual fue

reflejada en su

rentabilidad.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Ponce (2019), Hilario (2017), afirman que el
financiamiento es de gran importancia para la MYPE, estas van a interferir para
su desarrollo y su crecimiento. Mencionan que la MYPE acceden para su
financiamiento a las fuentes externas, por lo mencionado recurren al sistema
bancario y a una fuente informal para obtener un crédito con tasas de interés
bajas o elevadas.

Los autores Celmi (2017), Ponce (2019), afirman que su crédito obtenido lo
utilizaron para el mejoramiento de su local, equipos, muebles, entre otros. Se
deduce que la MYPE invierte en el desarrollo de su negocio

Los autores mencionados Ponce (2019), Hilario (2017), nos afirman que, por
la falta de liquidez, recurrieron a un crédito de una fuente informal. Al recurrir
en una entidad bancaria les pidieron muchos requisitos que no pudieron

cumplir.
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Los autores mencionados Valerio (2017), Jinez (2017), nos afirman que la
rentabilidad que obtuvieron fue gracias a la financiacién. Esta les permitié
invertir en su capital de trabajo y pagar las mercaderias que se acumulaban en

deudas con sus proveedores.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
La micro empresa laboratorios suiza peruana E.I.R.L. para iniciar su actividad
econdmica conto con un capital de S/. 12000.00 nuevos soles, para brindar
los diferentes servicios que ofrecia a sus clientes.
La micro empresa en estudio recurrio el financiamiento de fuente externa.
La micro empresa no recurrid a una entidad bancaria como sistema de
financiamiento, poro no cumplia todos los requisitos que le solicitaron para
que le otorguen un préstamo y busco financiarse en una fuente informal. La
tasa de interés que le cobraron era demasiado elevada, ya que al prestar dinero
de manera informal corren el riesgo de perder dicho dinero por parte del
prestamista.
Se realizo un uso adecuado del dinero obtenido en el mejoramiento del local
por parte del gerente.
Por la pandemia la rentabilidad de la microempresa no mejoro al recibir el

financiamiento y los beneficios que obtiene se dan por el uso de sus activos.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a las fuentes de financiamiento hay coincidencia entre los resultados
de los objetivos especificos 01 y 02; ya que se menciona que la mayoria de
MY PE prefieren el financiamiento externo para mejorar su liquidez.

Respecto al sistema de financiamiento no hay coincidencia entre los resultados
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de los objetivos especificos 01 y 02; no hay una relacion de resultados con
algunas MYPE porque la mayoria aceden a creditos bancarios y la micro
empresa en estudio no logro obtener un crudito bancario por no cumplir con
los requisitos que le solicitan.

Respecto al costo de financiamiento no hay coincidencia entre los resultados
de los objetivos especificos 01 y 02; ya que la MYPE accedieron al sistema
bancario en su mayoria y les brindaron tasas de interés adecuadas, la micro
empresa en estudio menciona que la tasa de interés que le cobraron fue elevada.
Respecto a los plazos de financiamientos hay coincidencia entre los resultados
de los objetivos especificos 01 y 02; ya que la MYPE y la micro empresa en
estudio eligieron un corto plazo para devolver el préstamo esta tiene como un
plazo de tiempo menor a un afio.

Respecto al uso del financiamiento hay coincidencia entre los resultados de los
objetivos especificos 01 y 02; la MYPE y la micro empresa en estudio
invirtieron de manera adecuada el crédito que obtuvieron en el mejoramiento
del local, en mercaderias, entre otros. Lo mencionado nos indica que la MYPE
se preocupan por el desarrollo de su capital.

Respecto a la rentabilidad financiera no hay coincidencia entre los resultados
de los objetivos especificos 01 y 02; ya que las MYPE con el crédito que
recibieron mejoraron su rentabilidad y la micro empresa en estudio por la
pandemia no logro mejorar.

Respecto a la rentabilidad econdmica hay coincidencia entre los resultados de
los objetivos especificos 01 y 02; ya que las MYPE y la micro empresa

consideran que los beneficios que obtienen son por la capacidad de sus activos.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

6.2.

Por los autores estudiados, se establecié que para mejorar su actividad
econdémica recurren a las fuentes externas. Mediante la revision de la
literatura se comprob6 que el sistema bancario es al que mas solicitan
prestamos porque ofrecen tasas de interés adecuados.

Las MYPE nacionales demuestran el gran uso que le dan al crédito que
obtienen, informan que lo invierten en la mejora de local, en la compra de
mercaderias y en aumentar sus activos.

Se mencion que el financiamiento es de suma importancia para las MYPE ya
que les permite desarrollarse para alcanzar sus metas.

Con el financiamiento obtenido las MYPE mejoraron su rentabilidad y
afirman que los beneficios que obtienen son generados por sus activos.
Respecto al objetivo especifico 2
En el caso de la micro empresa Laboratorios Suiza Peruana E.I.R.L., para su
desarrollo recurren a fuentes externas para su financiamiento, en caso de la
micro empresa su financiamiento lo realizo a una fuente informal.

La micro empresa nos comentd que recurrié a una entidad bancario, por los
distintos tipos de requisitos que solicitaban no pudo acceder a que le otorguen
un crédito.
Como tenia conocimiento de quienes brindan prestamos informales, pero la
tasa de interés que pedian era elevada y el plazo para devolverles el dinero es
de un afio.

Su rentabilidad no mejoro con el crédito obtenido por la pandemia y los
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6.3.

beneficios que obtiene son por sus activos.

Se concluye, que la micro empresa en estudio se financia con fuentes
externas, no cumple con los requisitos que le solicitan las entidades bancarias
y por la pandemia no mejoro su rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 3

La micro empresa Laboratorios Suiza Peruana E.l.R.L y las micro empresas
estudiadas, establecen que para poder desarrollarse su mejor opcién son el
financiamiento de fuentes externa, solo en algunos casos realiza una
financiacion interna.

Las entidades bancarias solicitan requisitos para poder dar un préstamo, ahora
las gestionan mas rapido y sus tasas de interés son mas bajas, actualmente
existen gran variedad de entidades bancarias que ofrecen distintas opciones a
elegir.

Se coincidio que el crédito obtenido es invertido en el desarrollo de su
negocio.

Algunas micro empresas indican que su rentabilidad mejoro con el

financiamiento obtenido, pero la micro empresa en estudio no mejoro.

6.4. Conclusion general

Se concluye de todo lo estudiado que las oportunidades del financiamiento
y rentabilidad influyeron en el desarrollo de las micro empresas nacionales
y de la microempresa de la micro empresa Laboratorios Suiza Peruana
E.LR.L.

Sobre el financiamiento de fuente externa es el que tiene mayor relevancia

para que las microempresas se desarrollen con la obtencion de buenos
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resultados, los gerentes cumplieron un rol importante con el manejo del
crédito obtenido ya que ellos destinaron el dinero en cosas importantes y de
gran relevancia para las microempresas.

La rentabilidad de las miro empresas en estudio mejoraron por el
financiamiento que obtuvieron y los beneficios que obtienen se dan por
activos de su microempresa

También se concluye que los empresarios no tienen clara la informacion
acerca de las fuentes de financiamiento, porque por medio de la revision de
la literatura la totalidad de la MYPE recurren a una financiacion de fuente

externa.
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VIl.  Propuestas de Mejora

Por medio de la informacion estudiada y por la encuesta que se aplico se

recomendara lo siguiente:

Tienen que investigar més a detalle los tipos de fuentes de
financiamiento, para no depender solamente del financiamiento de
fuente externa.

Asesorarse para cumplir los requisitos necesarios para acceder a un
crédito bancario.

Se debe comparar las diferentes tasas de interés que ofrecen las
entidades bancarias, para elegir la mejor opcion.

El gerente debe solicitar al contador la informacion de la rentabilidad
genera su micro empresa.

Las MYPE tienen que revisar la informacién de su flujo de caja para

tener en cuenta la posibilidad de pago para solicitar un crédito.
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Anexo

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del | Obijetivo Obijetivos especificos Hipdtesis
proyecto problema general
Propuestasde | ¢Las Identificar las Establecer las .No
mejora del | oportunidades oportunidades oportunidades del Aplica
financiamiento | del
del . .
Financiamiento y

y rentabilidad
en la micro
empresa
laboratorios
Suiza Peruana
E.ILR.L.-
Huaraz 2020.

financiamiento
y rentabilidad
mejoran las
posibilidades de
la micro
empresa
Laboratorios
Suiza Peruana
E.LR.L.-
Huaraz, 20207

financiamiento
y rentabilidad
que mejoren
las
posibilidades
de la micro
empresa
Laboratorios
Suiza Peruana
E.LR.L. -
Huaraz, 2020

rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las
micro y pequenfas

empresas nacionales

Describir las
oportunidades del
financiamiento y

rentabilidad que mejoren

las posibilidades de la

micro empresa
Laboratorios Suiza
Peruana E.l.LR.L. -

Huaraz, 2020

Explicar las oportunidades
del  financiamiento vy
rentabilidad que mejoran

las posibilidades de la
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micro empresa
Laboratorios Suiza
Peruana E.I.R.L. - Huaraz,

2020
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Anexo 02: Ficha R.U.C.

FICHA RUC : 20408041024
LABORATORIOS SUIZA PERUANA E.I.R.L.

% T

5 Informaci | del Contribuy

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : LABORATORIOS SUIZA PERUANA E.LR.L.

Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuy
Dependencia SUNAT
Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

39-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

: 08/01/2010

: 25/01/2010

: ACTIVO

: 0233 - 0.Z.HUARAZ-MEPECO

: HABIDO

: 17/12/2021

Nombre Comercial
Tipo de Representacién

Actividad Econdmica Principal

Actividad E. Ermaies & =

ial

Bctividad E Smica & o

ia 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Moévil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

:8690- OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

: COMPUTARIZADO

: SIN ACTIVIDAD

43 - 969631772

: Regina.21@gmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

8960 — OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA
ANCASH

HUARAZ

HUARAZ

BAR. BELEN

JR. JUAN DE LA CRUZ ROMERO

1256

: 2 CDRAS DEL HOSPITAL

Condicion del i bie declarado como Domicilio Fiscal : OTROS.

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menuinternet. htm

Datos de la Empresa

: 08/01/2010 ¥
3 11328361

1 2044

+ A0COO1

: NACIONAL
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| Pais de Origen dei Capital

demds

i de Trik
Exoneracién
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracién Daude Hastm
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 08/01/2010 - < =
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 08/01/2010 - = g
Representantes Legales
Tipo y Nitmero de i Fecha de Nro. Orden de
D 5 Apellidos y Nombres Cargo Nachnieat Fecha Desde R it
REGALADO OLIVARES REGINA GERENTE GENERAL 17/06/1987 10/01/2010 =
DOC. NACIONAL DE & =z =
IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-47104528 ANCASH HUARAZ =y i
BAR. NICRUPAMPA HUARAZ 02
Importanfe
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarade por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitide a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar A sdiciales y
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Anexo 03: Cuestionario

£/
&
AT

£

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Estimado Sr(a):

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion sobre: PROPUESTAS
DE MEJORA DEL FINANCTAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LA MICRO
EMPRESA LABORATORIOS SUIZA PERUANA E.IR.L.-HUARAZ,2020., motivo

por el cual solicito que pueda ser participe de dicha encuesta.

Indicacién: Marcar con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

Financiamiento

1. ¢Para desempefiar sus actividades economicas recurre a préstamos?

B [y

O S !

2. ¢Su crédito los solicito en el sistema financiero bancario?

3. (Conoce usted las alternativas de financiamiento al que pueden acceder la

microempresa’

Al e e

RS T

SU | X | NG

6. (El préstamo obtenido fue utilizado para el capital de trabajo?
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7. (El préstamo obtenido fue para arreglar su local?

T 1 O
gE e ] o
8. (El préstamo obtenido fue utilizado para la compra de equipos nuevos?

ST | TR

9. ¢Su rentabilidad mejoro por el financiamiento recibido?
, ‘ [ ,

SI e | NO Lo ]

10. ;Considero que los beneficios que genera la micro empresa son por la capacidad

de sus activos”

S il RO

AEIRL:

AN
- riiZA PERUAS
mob_?*;o” 024

ATO!
LADORAT i

: OLLY=E
REGALADO Ot Te
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