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RESUMEN

El informe de investigacién se desarrolld bajo la linea de investigacion: Ingenieria de
software, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote. la corporacion Roca y Julian E.I.R.L, muestra deficiencias en
sus ventas, debido a que son registradas manualmente, generando un control inadecuado
en las ventas e insatisfaccion en sus clientes. También al desorden de ubicacion de sus
productos no se realizan algunas ventas ocasionado pérdidas econdmicas, se plante6 como
objetivo general: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico web
para la Corporacion Roca & Julian E.l.LR.L — Nuevo Ayacucho; 2022, con el fin de
minimizar los tiempos en las ventas y atencion al cliente, el alcance de dicha investigacion
se enfoco en el area de ventas, el cual mejorara la gestion de ventas y beneficiara a la
empresa y clientes, la metodologia fue descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal, la muestra fue de 25 clientes, el instrumento fue el
cuestionario mediante la técnica de la encuesta. El 76.00% No estan satisfechos con el
sistema actual de ventas, y el 88.00% manifestaron que, Si debe implementarse un sistema
informéatico web. Se concluye que la implementacion de un sistema informatico web,
permitira minimizar los tiempos en las ventas y atencion al cliente de la empresa

Corporacion Roca & Julian E.1.R.L., dichos resultados coinciden con la hipétesis general.

Palabras clave: Atencidon al cliente, Minimizar tiempo, Sistema informatico web, Ventas.
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ABSTRACT

The research report was developed under the research line: Software Engineering, of the
professional school of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University of
Chimbote. the Roca and Julian E.I.LR.L corporation, shows deficiencies in its sales,
because they are registered manually, generating an inadequate control in sales and
dissatisfaction in its clients. Also due to the disorder of the location of its products, some
sales are not made, causing economic losses. The general objective was: To carry out the
proposal for the implementation of a web computer system for the Roca & Julian E.I.R.L
Corporation — Nuevo Ayacucho; 2022, in order to minimize sales and customer service
times, the scope of this research focused on the sales area, which will improve sales
management and benefit the company and customers, the methodology was descriptive,
quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design, the sample was 25
clients, the instrument was the questionnaire using the survey technique. 76.00% are not
satisfied with the current sales system, and 88.00% stated that, if a web computer system
should be implemented. It is concluded that the implementation of a web computer system
will allow minimizing the times in sales and customer service of the company Corporacién

Roca & Julian E.1.R.L., these results coincide with the general hypothesis.

Keywords: Customer service, Minimize time, Web computer system, Sales.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el crecimiento e innovacién de las tecnologias han permitido a las
compafiias optimizar eficientemente su produccion o servicios que ofrecen mediante
los sistemas informaticos web, debido a las ventajas y facilidad de acceso que nos
ofrecen a través del internet, dichos sistemas se han convertido en parte fundamental

y son aplicados también como estrategias para cubrir nuevos mercados de negocio
().

En Pert debido al crecimiento comercial mediante las Pymes, los sistemas
informaticos web han tomado una importancia primordial para el desarrollo de las
actividades comerciales de los negocios, dichos sistemas son considerados como
herramientas tecnoldgicas para incrementar su produccién y automatizar todos sus
procesos con el fin de mejorar la calidad de productos o servicios en un mercado

altamente competitivo (2).

La corporacion Roca y Julian E.ILR.L., muestra deficiencias en sus ventas de
productos de construccion y ferreteria en general debido a que son registradas
manualmente, el cual genera un control inadecuado en las ventas e insatisfaccion en
sus clientes. También muchas veces debido al desorden de ubicacién de sus productos

no se realizan algunas ventas ocasionado pérdidas econémicas.

Se estim6 como enunciado al problema: ;De qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion Roca & Julian
E.I.LR.L — Nuevo Ayacucho; 2022, minimizara los tiempos en las ventas y atencién al

cliente?

Se estimd como objetivo general: Realizar la propuesta de implementacién de un
sistema informéatico web para la Corporacion Roca & Julidn E.ILR.L — Nuevo
Ayacucho; 2022, con el fin de minimizar los tiempos en las ventas y atencién al

cliente.



Y como objetivos especificos: Identificar la problematica real de la Corporacion Roca
y Julian E.I.LR.L — nuevo Ayacucho; 2022, con el fin de precisar los requerimientos
funcionales para el sistema informéatico web; utilizar la metodologia RUP para el
desarrollo del sistema informéatico web, con el fin de optimizar las ventas de la
Corporacién Roca y Julian E.ILR.L — nuevo Ayacucho; 2022; realizar el sistema
informético web para la Corporacion Roca y Julian E.I.R.L — nuevo Ayacucho; 2022,

con el fin de minimizar los tiempos en las ventas y atencién al cliente

Dicha investigacion se justifico en forma académica, porque se desarrollé dicho
proyecto aplicando nuestros conocimientos y capacidades que asimilamos durante
nuestro paso por la universidad. Operativamente el sistema informéatico web
minimizara los tiempos en las ventas y atencion al cliente. Econdmicamente el
sistema informatico web reducira los tiempos en las ventas y atencion al cliente.
Tecnoldgicamente el sistema informatico web podréa ser accedido a través de internet
por los clientes. Institucionalmente la Corporacién Roca y Julian E.L.R.L, utilizar el

sistema informatico web, el cual estima una optimizacién en la gestion de sus ventas.

El alcance de dicha investigacion se enfocd en el area de ventas de la Corporacion
Rocay Julian E.I.R.L., el cual mejoraréa la gestion de ventas y beneficiara a laempresa

y clientes

La metodologia en la investigacion fue: descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal, se valoré una muestra de 25 clientes a los cuales se
les aplico un cuestionario utilizando la técnica de la encuesta para recaudar recolectar

la informacion.

Se obtuvo que el 76.00% No estan satisfechos con el sistema actual de ventas de la
empresa, y el 88.00% manifestaron que, Si debe implementarse un sistema

informatico web.



Se concluye que la implementacion de un sistema informéatico web, permitird
minimizar los tiempos en las ventas y atencion al cliente de la empresa Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L., dichos resultados coinciden con la hipétesis general, por lo

cual queda justificada la necesidad de implementacion del sistema informatico web.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Martinez y Rocha (3), en el afio 2020, realiz6 una tesis titulada
“Implementacién de un sistema de control de inventario en la
empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio
de Cerete- Cordoba.” ubicado en Cordoba — Colombia, tuvo como
objetivo  Implementar un sistema de control de inventario en la
empresa “Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio
de Cerete — Cordoba, utilizo la metodologia Es de tipo descriptiva
exploratoria, con método deductivo. La poblacion de analisis a
realizar es la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea, la muestra
estd conformada por todos los inventarios, procedimientos y
manuales de funciones de los encargados de realizar los procesos de
inventarios de la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea., con una
muestra de 380 personas obtuvo como resultado Luego de realizar
la entrevista al administrador y propietario de la Ferreteria Benjumea
& Benjumea, el Sr. Santiago Benjumea Diaz, es evidente que no
cuentan con una organizacion y mucho menos un control del
inventario, ademas no registran de manera organizada las
operaciones que se realizan en la empresa puesto que no tienen todos
los respectivos soportes para el registro de las mismas, concluye que
en todas las operaciones de la empresa siempre va a resultar de vital
importancia el control de inventarios, dado que su mal manejo se
presta para situaciones indeseables como el hurto continuado,
causando un fuerte impacto sobre las utilidades.



Valverde (4), en el afio 2019, realiz6 una tesis titulada Plataforma
ERP con software libre orientado a la web para el control
administrativo de los procesos de ventas, inventarios y facturacion
para la ferreteria “G&G” de Santo Domingo. Ubicado Ecuador, tuvo
como objetivo Disefiar una plataforma ERP mediante software libre
orientado a la web para control Administrativo de los procesos de
Ventas, Inventarios y Facturacion para la Ferreteria “G&G” de Santo
Domingo., utilizo la metodologia Es de tipo aplicada, método
Cualitativo, con una poblacion muestra de 6 trabajadores de la
empresa (1 gerente, 4 area personal y 1 cajero) se utilizara la técnica
de la encuesta y como instrumento se utilizara el cuestionario para
obtener los datos o informacion para la investigacion. obtuvo como
resultado El 67 de los encuestados manifiestan que es tediosa la
atencion actual que tiene la ferreteria y el 100% de los encuestados
manifiestan que con el disefio del sistema la atencion mejorara y
satisfacera a los clientes., concluye que en la Ferreteria “G&G” de
Santo Domingo, se encontraban algunas falencias y que, al
desarrollarse un Sistema Informatico para el ingreso y control de
procesos administrativos, se logra solucionar los problemas de
informacion, reduciendo el tiempo de trabajo de los funcionarios y
que aparte de solucionar la problematica se puede afirmar que el

Sistema sirve de apoyo a la toma de decisiones.

Aduviri (5), En el afio 2018, realiz6 una tesis titulada Sistema web de
control de ventas e inventarios caso: Michelline. Ubicado Ecuador,
tuvo como objetivo Implementar un sistema web para realizar el
control eficiente de ventas e inventarios en la empresa Michelline,
utilizo la metodologia XP (Extreme Proramming) y se complemento
con el Modelado WebML. Obtuvo como resultado Se implementé un

sistema web que permita tener un control productivo a través de las
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ventas e inventarios, concluye que Se logré mejorar el registro de los
productos, se tiene las caracteristicas detalladas de los mismos y asi

con estos registros mejorar la atencion al cliente.

Antecedentes a nivel nacional

Esquivel (4), en el afio 2022, en su tesis titulada “implementacion de
un sistema informatico web en el consultorio odontolégico
Odontomax - Huanuco; 2021, realizado en Huanuco - Perq,
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo
la propuesta de implementacion de un sistema informatico web,
teniendo como alcance la integridad de las areas del consultorio, la
metodologia fue de tipo no experimental y de corte transversal, tipo
descriptiva con un nivel cuantitativo, La poblacion fue de 5 personas
que laboran en el consultorio y 30 pacientes, utilizando la técnica de
la encuesta y como instrumento de investigacion el cuestionario, Los
resultados obtenidos en la primera dimension del nivel de
satisfaccion del proceso de atencion al paciente que el 100.00% del
personal del consultorio no esta satisfecho; mientras que el 70.00%
de los pacientes si estan satisfechos con el nivel de atencion. Por otro
lado, para la segunda dimensién de la necesidad de implementacion
de un sistema informatico web en el consultorio, tanto el personal del
consultorio como los pacientes estan de acuerdo al 100.00% en que
se realice. Se concluye con la implementacién de un sistema
informatico web acrecentara el nivel de la atencion al paciente tanto
en el aspecto administrativo como clinico en el Consultorio

Odontolégico Odontomax — Huéanuco; 2021.



Orrillo (5), en el afio 2022, en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema informatico web de ventas y almacén para la bodega Kathy —
nuevo Chimbote; 2019, realizado en Piura - Perd, Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo Implementar
un sistema informatico web en la Bodega Kathy, con la finalidad de
mejorar los procesos de ventas y almacén, la metodologia fue de tipo
descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada bajo el disefio no
experimental, la poblacion se delimito a 7 trabajadores y una muestra
al mismo nimero de la poblacion, Los resultados en la dimension de
satisfaccion del actual proceso de ventas y almacén se observd que el
86.00%, No acepta, el proceso de venta manual en la bodega, con
respecto a la segunda dimension, satisfaccion de un sistema
informatico web, se observd que el 100.00% manifestaron que si existe
la necesidad de implementar un sistema informético web para mejorar
los procesos actuales. Se concluye obteniendo la necesidad de
implementar el sistema web para agilizar y mejorar el control de

ventas.

Romero (6), en el afio 2018, en su tesis titulada “Implementacion de
un sistema informéatico web en multiservicios sierra morena SRL - San
Jacinto; 2018, tuvo como objetivo Realizar la implementacion de un
Sistema Informatico Web en Multiservicios Sierra Morena SRL — San
Jacinto; 2018, a fin de mejorar el control documentario de las
operaciones diarias, la metodologia fue de tipo no experimental,
transversal y cuantitativa de nivel descriptiva, La poblacion muestral
fueron los 20 trabajadores involucrados en el control documentario,
Los resultados Obteniendo en la dimension de Satisfaccion del Sistema
Actual se observé que el 88% de trabajadores NO estan de acuerdo con
el control documentario ya que actualmente se viene realizando de

forma manual, mientras que para el caso de la segunda dimension, el
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92% de trabajadores encuestados consideran que Sl se deberia
implementar un Sistema Informatico Web para mejorar el control
documentario de la empresa. Se concluye implementar el Sistema
Informatico Web utilizando la metodologia de desarrollo de software
ICONIX, por ser una metodologia intermedia entre RUP (Rational

Unified Process) y XP (Extreme Programming).

Antecedentes a nivel regional

Rivera (7), en el afio 2021, en su tesis titulada “propuesta de
implementacién del sistema web en el area de mesa de partes para la
municipalidad distrital de Lunahuanid — cafiete; 2021, tuvo como
objetivo realizar la implementacion del sistema web en el area de mesa
de partes para la municipalidad distrital de Lunahuana — Cafiete; 2021,
con la finalidad de mejorar la gestion, control y registro de
documentos, la metodologia descriptivo de nivel cuantitativa
desarrollada bajo el disefio no experimental y de corta transversal, se
utiliz6 como una muestra de 21 personas que trabajan en las diferentes
areas administrativas. Los resultados se obtuvieron que el 90,48% no
estan de acuerdo con el sistema actual, y es asi como el 100,00% de
los encuestados ven la necesidad de una propuesta de mejora. Tiene
como alcance institucional mejorar los procesos en el area de mesa de
partes a si mismo ofrecer mejor atencion y servicio al cliente. Se
concluye teniendo el alcance institucional mejorar los procesos en el
area de mesa de partes a si mismo ofrecer mejor atencién y servicio al

cliente.

Garcia (8), en el afo 2020, en su tesis titulada “propuesta de
implementacion de un sistema informéatico web para la empresa de

construccion HLC S.A.C.-lima; 2020, tuvo como objetivo realizar la



propuesta de implementacién de un sistema informatico web para la
empresa de Construccion HLC SAC — Lima; 2020, con la finalidad de
mejorar el reporte de control de procesos y gestion de proyectos, la
metodologia fue del tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental y de corte transversal, Teniendo una poblacion de 20
trabajadores de la empresa y de muestra, el total de 20 trabajadores de
obra y sede principal ademas se procedio a la recoleccion de datos por
el cuestionario. Los resultados la primera dimension el 85.00%
indicaron que NO estan satisfechos con respecto a los servicios y
gestion actual de los proyectos, pero un 15.00% Sl estuvieron
satisfechos; ademas la segunda dimension el 75.00% indicaron que, Sl
aceptan la necesidad de implementar con respecto a la propuesta de un
sistema informatico web, pero un 25.00% NO lo necesitaban. Se
concluye quedando demostrado y ademas justificando la
investigacion, en una propuesta de implementacion de un sistema web

para la empresa HLC — Lima.

Revilla(8), en el afio 2020, en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema informatico para la empresa grupo GYR Perl SAC — cafiete;
2020, tuvo como objetivo la implementacion de un sistema
informatico para la empresa Grupo GYR Peru SAC — Cafiete; 2020,
para mejorar los procesos internos, la metodologia fue del tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental y de corte
trasversal, la poblacion fue de 80 trabajadores con una muestra de 30
respectivamente, tomadas por conveniencia no probabilistica. Los
resultados la primera dimension el 96.67% no estar satisfechos con el
sistema actual que se viene ejecutando, mientras que es el mismo
indice porcentual de 96.67% que nos arroja la segunda dimension en
la que los trabajadores expresan que, si es necesario la implementacion

de un sistema informatico, teniendo como alcance beneficiar al



personal administrativo que labora en la empresa. Se concluye

quedando demostrado que la empresa Grupo GYR requiere realizar la

implementacion de un sistema informatico la cual le permitird mejorar

los procesos internos de tramitacion en la empresa.

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

La Corporacion roca y Julian E.ILR.L, ofrece sus productos de

construccion y ferreteria en general (12).

La empresa investigada

Informacion general

La Corporacion Roca y Julidn E.I.R.L es un negocio de ventas al
por menor de productos de construccion y ferreteria en general
como: pinturas y productos de vidrio en comercios especiales en el

sector de construccion civil (12).

Ubicacién Geogréfica

Esta localizada en nuevo Ayacucho en la Av. Los libertadores Mz
Ul Lt. 2 — Caflete — Lima (12).

Historia

Fue fundada el 30 de marzo de 2016 en el centro poblado de nuevo
Ayacucho — Cafiete — Lima. provincia de cafiete en departamento
de lima, Per(. Y da inicio a sus actividades comerciales el 01 de

abril del 2016, ofertando productos al por menor de materiales de
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construccion, articulos de ferreteria, equipo y materiales de

fontaneria y calefaccion en nuevo Ayacucho — Carfiete — Lima. (12).

Objetivos organizacionales
Mision

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para
la construccion civil, pequefa industrias y pymes, manejando un
surtido de productos completo y permanente que permita llegar a
los clientes con un servicio de calidad a un precio justo competitivo.
Ofrecer la mejor atencion posible a sus clientes a través de un

personal capacitado, eficiente y responsable (12).

Vision

Ser reconocido como distribuidores y corporacion lider en proveer
soluciones completas en materiales de construcciéon como una
ferreteria, productos de linea industrial y semi industrial cuya
atencion al cliente sea brindar una cartera de servicios
complementarios y de calidad creando valor econdémico a través de
la busqueda de la excelencia y su expansion en el mercado cafietano
(12).

Funciones

- Vender materiales con precios justos y econémicos.
- Cumplir con las disposiciones, politicas y procedimientos
internos y externos.

- Brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

11



- Respetar y cuidar a nuestros clientes, proveedores,

colaboradores y la sociedad en general (12).

- Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama de Corporaciéon Roca y Julian E.I.R.L

GERENTE GENERAL

SUB - GERENTE

AREA DE AREA DE AREA DE
RECLAMOS VENTAS ALMACEN

Fuente: Roca (12).
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware

N.° Descripcion Cantidad
1 | Computadora i5 2
2 Impresora L3250 2
3 | Switch - 8 puertos 1
Total 5
Fuente: elaboracion propia
Tabla Nro. 2: software
N.© Descripcion Cantidad
1 | Windows 8.1. 2
2 | Office 2013 2
5 | Google Chrome 2
Total 6
Fuente: elaboracion propia
Tabla Nro. 3: Aplicaciones
N.© Descripcion Cantidad
1 | Office 2013 2
2 | Ms Project 2
5 | Gmail 2
Total 6

Fuente: elaboracion propia
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2.2.3. Lastecnologias de la informacion y comunicaciones

Definicion

Son Tecnologias que hacen referencias a las TIC y se manejan como
herramientas para fortalecer y mejorar los procesos en los negocios
de las organizaciones cuyo medio para acceder a la informacion es
el internet, en donde los usuarios pueden acceder remotamente en
tiempo real sin horarios establecidos ni limitaciones de zonas

geograficas (13).

Historia

El nacimiento de las TIC se da debido al gran auge que tuvierén la
electrénica y la evolucion de las telecomunicaciones y que luego de
los afios 90 se propagd a nivel mundial con la evolucion gigantesca
que se dio en las redes de comunicaciones, el cual permitié
compartir informacion a gran escala sin limitacion de distancia.
Actualmente las TIC son requeridas como herramientas por las
organizaciones para automatizar sus actividades comerciales y

expandir asi sus negocios y captar nuevos clientes (14)

Beneficios de las TIC

Se indican a continuacion (15).
- Transferencia a gran escala de datos.

- Sin limitaciones de comunicacion entre usuarios.

- Sin limite de horarios.
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- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

Tabla Nro. 4: Aplicaciones mas utilizadas

N° Descripcion Cantidad
1 | Office 2016 2
2 | Gmail 2
3 | Facebook 2
Total 6

Fuente: elaboracion propia

2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.24.1.

Implantacién:

Se refiere a la ejecucion del sistema o software de acuerdo a

los requerimientos establecidos, en donde se disefian las

interfaces, base de datos y se codifica mediante un lenguaje

de programacion. Para luego realizar las pruebas de errores

y hacer las correcciones necesarias para que el sistema

funcione correctamente y se instale en la empresa para que

puedan ejecutar sus procesos de negocio de manera

automatizada y mejore el tiempo en sus procesos Yy

satisfaccion de sus clientes (16).
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2.24.2.

2.2.4.3.

Sistema informatico web

La palabra “sistema” se utiliza en tecnologia para referirse a
varias cosas, tanto en el &mbito del software como del
hardware. Por ejemplo, un “sistema servidor” es una
maquina, su sistema operativo y aplicaciones, que ofrecen
uno o varios servicios a uno o diversos usuarios. Estos
servicios pueden ser el de impresiéon, ficheros, proxy o e-
mail, por citar s6lo algunos, otro ejemplo de sistema seria el
que utiliza un banco para gestionar las peticiones de banca
electronica y mediante cajeros automaticos, puntos de cobro
mediante tarjeta de crédito, etc. de sus clientes, también
podemos definir como sistema, al conjunto creado por una
aplicacion de inteligencia artificial, el sistema operativo
sobre el cual se ejecuta, la computadora sobre la cual corre
dicho conjunto, y los periféricos mediante los cuales se
relaciona con el mundo, este sistema, seria un sistema
inteligente 0 un sistema experto, segun las tareas que

desempefie (17).

Herramientas de desarrollo de software

Lenguaje de programacién

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal o
artificial es decir un lenguaje con reglas gramaticales claras
que le facilita a una persona, como al programador, la
capacidad de escribir o programar una serie de instrucciones
o linea de 6rdenes en forma de algoritmos con la finalidad

de controlar el comportamiento fisico o l16gico de un sistema
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informatico, de manera que se puede obtener diversas clases

de datos o ejecutar otras tareas (18)

- Tipos de lenguaje de programacion

Son tres tipos de lenguaje de programacion (19).

1)

2)

3)

Lenguajes de bajo nivel. Son leguajes de primera
generacion, en el que sus instrucciones ejercen un
control directo sobre hardware y no funcionan
correctamente si se utilizan en otras pc’s. Pero son
de gran beneficio cuando se utilizan en el equipo

para lo cual han sido creados.

Lenguajes de alto nivel. Un lenguaje de alto nivel se
caracteriza por expresar los algoritmos de una
manera mas universal con capacidad cognitiva
humana, estos linguales le permite al programador

una maxima flexibilidad.

Lenguajes de nivel medio. Es un lenguaje de
programacion informético que estan clasificados de
manera intermedia de los antes mencionados: se
utilizan para gestionar en arquitecturas de forma
local y se usan para operaciones de rendimiento de
alto nivel en otros sistemas con diferentes

arquitecturas.
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- Otra forma de clasificacion a menudo es la siguiente:

1) Lenguajes imperativos. Son aquellos que manejan
instrucciones de forma consecutiva, dichos
lenguajes se basan en instrucciones condicionales o

de bloques.

2) Lenguajes funcionales. son leguajes informaticos
que comprenden funciones matematicas. Estas
funciones permiten a los codificadores crear
expresiones condicionales para realizar calculos

especificos.

- Lenguajes de entorno Web:

HTMLS

Sirve para definir la estructura y el contenido de una
pagina web, en sus diferentes versiones define una
estructura basica. Y un codigo denominado HTML y
también se caracterizan porque permiten estructurar
adecuadamente con sus etiquetas y son compatibles CSS
y JavaScript (20).

CSS3

Es una tecnologia que ha tenido una evolucion en el
tiempo, que actualmente se encuentra en su version 3, su
participacion en el desarrollo web como un lenguaje que
pone orden y estitica de una web con interfaces mas

amigables (21).
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PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy conocido desde los
afos 90 especialmente adecuado para el desarrollo web y
que puede ser utilizado en HTML lo mejor de utilizar
PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero
también ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los

programadores profesionales (22).

Se caracteriza por (22).

- Maneja gran extensién para documentacion.

- Maneja variedad de herramientas para desarrollar
software.

- Maneja programacion orientada a objetos.

- Permite utilizar mddulos externos para mejorar las
aplicaciones webs.

- Permite independizar la estructura.

- Es codigo abierto y trabaja con multiples

plataformas

Java Netbeans

Nos permite crear multiples aplicaciones en diferentes
plataformas, se desarrolla sistemas webs, Aplicaciones
para dispositivos maviles, el cual nos permite acceder a
través de un computador o celular. Dicho lenguaje es

adaptable a diferentes plataformas y es mas seguro (23).

Nos permite realizar los siguientes programas:
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- Aplicaciones: nos permite desarrollar software
independiente, que se pueden ejecutar en diferentes
equipos con arquitecturas diferentes y para realizar la
ejecucion del software se debe contar con un cédigo

ejecutable y compilado.

- Applets: son los softwares que se integran en la paginas
web o aplicativos moviles, los cuales son alojados en
servidores web y son ejecutados por los clientes a través

del internet mediante una direccion web.

Se caracteriza por (23):

- Esté basado en la programacion orientada a objetos.

- Mantiene una programacion de forma concurrente.

- Las clases de objetos que maneja facilitan generar las
interfaces.

- Nos brinda mayor de seguridad que otros lenguajes.

- Nos permite manejar interfaces amigables para el

usuario.

JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacién o de secuencias de
comandos que permite implementar funciones complejas
en pagina web también se puede decir que es la tercera

capa del pastel de la tecnologia web (23).
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2.24.4.

Metodologias de desarrollo de software
Metodologia RUP

Conformada por la sigla Proceso Unificado Racional, es una
herencia de la ingenieria de software inventado por Racional
Software y adquirida por IBM, esta metodologia de
caracteriza ya que emplea el enfoque documentario basado
en el uso de la notacion UML y asi poder denotar los
procesos requeridos. Los procesos de RUP establece

procesos bajo tiempo en el desarrollo de proyecto (24).

Caracteristicas principales

Procesos de caso de usos: consiste en manejar el proceso
de desarrollo partiendo de la incepcion hasta el
despliegue de los procesos.

Maneja procesos interactivos: se basa en la division de
los proyectos mediante modulos o min modulos que
estaran integrados.

Sus procesos estan centrados en la arquitectura: se basa
en el manejo de aspectos de forma dindmica o estatica de

los procesos de software.

RUP divide el proyecto en cuatro fases:
a) Iniciacion o Disefio

Se analiza la problematica y establecen los
requerimientos funcionales que se deben desarrollar

para que el sistema funciona correctamente y en funcién
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b)

d)

a las necesidades del negocio. También se debe
determinar la tecnologia o software que utilizara para el

desarrollo y ejecucion del sistema.

Fase de Elaboracion

Se realizan el disefio de los casos de uso en funcion a
los requerimientos establecidos en la fase 1, detallando
cada proceso que realizara el sistema para optimizar y

mejorar las actividades del negocio.

Fase construccion

Se realizan los disefios de interfaces de los procesos
elaborados en la fase 2, se disefia la base de datos y se
codifica utilizando las tecnologias establecidas en la
fase 1 considerando los requerimientos funcionales y al
final se hacen las pruebas de error para corregir en el
momento adecuado y se entregue el sistema con todos
los parametros y funcionalidades requeridas por el area

usuaria.

Fase de Transicion

En esta fase es la parte donde se asegura que el sistema
ya esté listo para el uso de los usuarios finales, levantar
ciertos errores encontrados en las pruebas, capacitar a
los usuarios. Se debe verificar que el producto cumpla
con lo establecido por la organizacion.
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Flujos de la RUP

Se indican a continuacion (24).

- Modelo del negocio: se describen los procesos del
sistema, identificando a los participantes y a sus
actividades que deben cumplir.

- Requerimientos del sistema: se basa en identificar
los procesos fundamentales del sistema y las
restricciones que se deben manejar.

- Anadlisis y disefio: se describen la funcionalidad del
sistema y de sus requerimientos

- Implementacion: permite visualizar los procesos
reflejados en las clases y los componentes
principales del sistema.

- Prueba: permite identificar los defectos que pueda
presentar el sistema.

- Instalacion: se refiere a configuracion e instalacion
del sistema desarrollado

- Administracion: se refiere a las actividades que
realizara el producto para cumplir con los procesos

y satisfacer al cliente

Metodologia XP

Es una metodologia para desarrollar procesos agiles, se
pueden realizar correcciones en cualquier momento que se

requiera (25).
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2.2.4.5.

Fases de la XP
Fase I: Planificacion

- Serealiza el plan de actividades
- Se designa los grupos de trabajo

- La duracién de cada actividad es 1 — 3 semanas
Fase I1: Disefio

- Se requiere una interfaz sencilla y accesible
- Se Reutiliza el codigo

- Se maneja una lista de palabras para facilitar el didlogo

Fase I11: Codificacion

- Se maneja algunos modulo codificados
- Interviene el usuario

- Se trabaja con prototipos.
Fase 1V: Pruebas de errores

- Serealizan pruebas pilotos

- Se corrigen errores

Gestores de Bases de Datos

Un gestor de base de datos o SGBD es un software
constituido por wuna serie de programas con una
funcionalidad de crear, gestionar y administrar la
informacion contenida en una base de datos tiene como
objetivo de servir de interfaz entre los usuarios y las

aplicaciones (26).

24



- Ventajas de las Bases de Datos.

Es obtener informacion estructurada, compartir en forma
simultanea con otros usuarios o con otras bases de datos,
facilitar la estandarizacion de procesos, nombre de
registros, permite controlar la duplicidad de datos,
permite la sincronizacion de datos, optimiza la

integracion de la data (26).

Mysql

Es de cddigo libre y es el mas utilizado en el desarrollo
de aplicaciones web, se basa en su alto rendimiento,
facilidad de uso y confiabilidad. Se ha convertido en una
excelente alternativa de base de datos para las empresas
que desean implementar un sistema web para mejorar sus

procesos de negocios.

Caracteristicas principales (26).

- Permite supervisar el consumo de recursos y su
rendimiento por el usuario y la aplicacion.

- Maneja independencia de plataformas y se puede
implementar en diferentes sistemas operativos.

- Maneja una BD relacional y documentacion JSON.

- Maneja grandes volumenes de datos con alto

rendimiento que satisfacen a los usuarios.
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SQL server 2019

Es un potente gestor de base de datos, que puede manejar
e integrar datos de diferentes fuentes como Oracle,
Teradata y MongoDB, sin sufrir alteraciones utilizando
ETL (Extract, Transform and Load-extraer, transformar
y cargar). Permite administrar almacenes de datos y
aplicaciones criticas con seguridad, escalabilidad y

rendimiento.

Se caracteriza por (26).

- Maneja Inteligencia para data — SQL.: transforma e
integra datos estructurados y no estructurados a
través de SQL server y Spark.

- Permite elegir el idioma y la plataforma en la cual
seré creada.

- Maneja alto rendimiento en el proceso de datos.

- Brinda seguridad en la trasferencia de datos y en los
datos almacenados.

- Brinda informes a través del Powe Bl para mejores
tomas de decisiones.

PostgreSQL

Se basa en el manejo relacional de la base de datos y
maneja escalas para almacenar la informacion en la BD
que brindan una mejor seguridad. Permite también
manejar entornos para tolerar las fallas y la

administracién de los datos.
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Se caracteriza por (26).

- Maneja multiples de datos.

- Permite integrar datos.

- Maneja una gran concurrencia y un alto rendimiento
en la trasferencia de datos.

- Brinda mayor seguridad de la BD.

- Permite la recuperacién de datos por algin desastre
ocurrido.

- Brinda Fiabilidad y extensibilidad.
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis general

La propuesta de implementacion de un sistema informatico web para la
Corporacion Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022, minimiza

los tiempos en las ventas y atencion al cliente.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. La identificacion de la problematica real de la Corporacion Roca y
Julidn E.LLR.L — nuevo Ayacucho; 2022, permite precisar los

requerimientos funcionales para el sistema informatico web.

2. La utilizacion de la metodologia RUP para el desarrollo del sistema
informético web, permite optimizar las ventas de la Corporacion Roca

y Julian E.I.LR.L — nuevo Ayacucho; 2022.

3. Larealizacién del sistema informatico web para la Corporacion Roca
y Julian E.l.LR.L — nuevo Ayacucho; 2022, permite minimizar los

tiempos en las ventas y atencion al cliente.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

4.2.

4.3.

Por las caracteristicas de la investigacion fue de tipo descriptiva.

Se indica que es descriptiva, debido a que los hechos seran descritas en forma
detallada tal y como ocurrieron o se estdn dando realmente, dichas

informaciones nos indicaran las personas que forman parte de nuestra muestra.

Segln Sabino (25) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta.

Descriptiva: Trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental

es la de presentar una interpretacion correcta.

Nivel de la investigacion

De acuerdo a la investigacion se utilizé un enfoque nivel Cuantitativo.

Cuantitativo: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (26), el enfoque
cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y logico que busca

formular preguntas de investigacién e hip6tesis para posteriormente probarlas.

Cuantitativo: se fundamenta en un esquema deductivo y légico que busca

formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas.
Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utiliz6 un disefio no experimental, lo cual sus procesos

de realizacion tendran variables independientes, tendra una caracteristica de
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4.4,

Corte transversal permitiendo de esta manera recolectar o juntar los datos

respectivos, desarrollando sus variables.

La investigacion no experimental se le conoce principalmente a la no
manipulacion deliberada de sus variables. Se basa en la observacion de

fendmenos y en su contexto natural para luego ser analizados (27).

Disefio de la investigacion correspondiente en un grafico:

M——>0O

Se muestra:
M= Muestra

O= Observacion

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion esta constituida por los clientes de la Corporacion Roca y Julian,

gue suman un total de 750 clientes.

Muestra: Es la poblacion estudiada en una investigacion, en la que una mayor
poblacion es utilizada para las conclusiones, esta técnica mayormente es

utilizada en ciencias sociales como una manera de resumir informacion (27).

La muestra esta conformada por 25 clientes y fue por conveniencia aplicando
la técnica no probabilistica.

Segln Sabino (25) nos indica que la técnica no probabilistica, utiliza
procedimientos para representar o subrepresentar determinados elementos de la
poblacion. Debido que en algunas ocasiones es la Gnica forma posible de poder
recolectar los datos por las dificultades que se presentan que impiden utilizar la

técnica pirobalistica.
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4.5. DEFINICION DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro. 5: Operacionalizacion de variables

dentro de la
empresa 0 Negocio
(14) .

actual

estructura de venta.

- Manejo de las Tics.

- Registro  total  de
Mercaderia ingresada.

- Eficiencia en los
controles de pago

- Agilidad en el tiempo
de consulta

L Escala Definicion
. Definicion . . . S !
Variable Dimensiones Indicadores medicion | Operaciona
Conceptual |
- Tiempo de registro de
Sistema informaético venta.
web: Un Sistema - Optimizar la
optimiza los atencion al cliente.
procesos en las - Control de
empresas 0 Proveedores.
negocios a tener - Incremento en  las
un manejo bastante ventas a traves del
Sistema . - sistema.
. . amplioy agilizar los - Organizacion en los - Sl
informatico | procesos  que  se |- Nivel de satisfaccion reportes de ventas. Ordinal ~ NO
web. realiza respecto al sistema | - Mejoramiento en la
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- Necesidad de
implementar un
sistema informatico

web

Satisfaccion de los
requerimientos
funcionales.

Optimizar la atencion
al cliente.

Control de
Proveedores.

Incremento en las
ventas a través del
sistema.

Organizacion en los
reportes de ventas.
Mejoramiento en la
estructura de venta.
Manejo de las Tics.
Registro  total de
Mercaderia ingresada.
Eficiencia en los
controles de pago
Agilidad en el tiempo
de Consulta

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLCCION DE DATOS

4.6.1. Técnica

En el presente proyecto de investigacion para obtener toda informacion
necesaria se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

Encuesta

Consiste en un conjunto de preguntas en la que se podra medir las
variables de una investigacion descriptiva, en la cual podremos
recopilar datos, analizarlos y obtener una conclusién; obteniendo estos

resultados podremos entregar de diferentes formas como triptico, tabla

o gréafico (28).

4.6.2. Instrumento

Cuestionario

Es el instrumento en la cual se podrd medir las variables de la
investigacion, cada pregunta debe ser legible segun su planteamiento
(29).

4.7. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2016, y se procedera a la tabulacién de los

mismos. Se realizard el analisis de datos con cada una de las preguntas
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establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en

un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
Se selecciond a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios,

ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por medio de visitas a la

empresa Corporaciéon Roca y Julian.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia

Corporacion
Roca & Julian
E.LR.L -
Nuevo
Ayacucho;
2022,

minimizara los

fin de minimizar los
tiempos en las ventas y

atencion al cliente.

Ayacucho; 2022,
minimiza los tiempos
en las ventas y atencion

al cliente.

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables | Metodologia

La realizacion de la Tipo: Descriptiva
¢De qué manera | Realizar la propuesta de | propuesta de Nivel

ivel:
la propuesta de | implementacién de un | implementacion de un o
) » ) ) . ) ) . Cuantitativa
implementacion | sistema informatico web | sistema informatico
de un sistema | parala Corporacion Roca | web para la Sist Disefo: No
istema
informatico & Julian E.ILR.L —Nuevo | Corporacion Roca & | . . experimental y de
) informatico
web para la| Ayacucho; 2022, con el | Julidn E.I.LR.L — Nuevo b corte transversal
web.
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tiempos en las

ventas y
atencion al
cliente?

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. Identificar la

problematica real de la
Corporacion Roca y
Julian E.LLR.L — nuevo

Ayacucho; 2022, con el

fin de precisar los
requerimientos
funcionales para el
sistema informatico
web.

2. Utilizar la metodologia

RUP para el desarrollo
del sistema informatico
fin de

optimizar las ventas de

web, con el
la Corporacion Roca y
Julian E.LLR.L — nuevo
Ayacucho; 2022.

1. La identificacion de la
problematica real de la
Corporacién Roca Yy
Julian E.l.LR.L — nuevo

2022,

permite precisar los

Ayacucho;

requerimientos
funcionales para el
sistema informatico

web.

2. La utilizacion de la
RUP

para el desarrollo del

metodologia
sistema informaético
web, permite
optimizar las ventas
de la Corporacion

Roca y Julian E.ILR.L
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3. Realizar el sistema
informético web para la
Corporaciéon Roca Yy
Julian E.LLR.L — nuevo
Ayacucho; 2022, con el
fin de minimizar los
tiempos en las ventas y

atencion al cliente.

— nuevo Ayacucho;
2022,

La realizacion del
sistema  informatico
web para la

Corporaciéon Roca y

Julian  E.LR.L -
nuevo Ayacucho;
2022, permite
minimizar los

tiempos en las ventas

y atencion al cliente.

Fuente: Elaboraciéon propia
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4.9. Principios éticos

La investigacion cumple con los principios éticos para la investigacion version
002 — 2020 — I de la universidad Uladech Catélica los Angeles de Chimbote.

Proteccion a las personas: se debe velar por la integridad de la persona
respetando sus derechos: a la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: se debe considerar un plan de
seguridad con los protocolos, para evitar afectar a nuestro medio ambiente y

su biodiversidad, y desarrollar el proyecto sin ningan tipo de problemas.

Libre participacion y derecho a estar informado: las personas que participan
en un proyecto deben hacerlo de manera voluntaria y deben ser informados

sobre las actividades del proyecto y cuél es su finalidad

Beneficencia y no maleficencia: Se garantiza su comodidad de las personas
que actlan en la investigacion. Por lo cual el investigador debe cumplir con
las reglas: no perjudicar, minimizar los probables resultados adversos y

maximizar los beneficios

Justicia: El investigador debe actuar con criterio, principio y prevenir para
garantizar que sus capacidades y conocimientos no admitan practicas injustas.
Se debe tratar en forma imparcial y con igualdad a todos los participantes del

proyecto.

Integridad cientifica: La ética debe regir tanto en su actividad cientifica como
investigador y en sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
Debe prevalecer la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados (30).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado de la dimension 1: Nivel de Satisfaccion del sistema actual.

Tabla Nro. 7: Sistema actual que utiliza la empresa

Respecto al sistema actual que utiliza la empresa, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.1.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporaciéon Roca & Julian E.1.R.L, en relacién a
la pregunta: ;(Estd satisfecho con el sistema actual que utiliza la

empresa?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.7, se observa que, el 76.00% de los encuestados
manifestaron que, No estan satisfechos con el sistema actual que utiliza
la empresa, mientras que, el 24.00% de los encuestados manifestaron Si

estan satisfechos.
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Tabla Nro. 8: Informacién adecuada del producto

Respecto a la informacidn adecuada del producto, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 10 40.00
No 15 60.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢(Cree usted que la empresa le brinda la informacion
adecuada del producto?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que la empresa brinda la informacion
adecuada del producto, mientras que, el 40.00% de los encuestados

manifestaron Si creen.
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Tabla Nro. 9: Tiempo de registro de los productos

Respecto al tiempo de registro de los productos, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 7 28.00
No 18 72.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ¢Cree usted que el tiempo de registro de los productos es el
adecuado?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.9, se observa que, el 72.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que el tiempo de registro de los productos
es el adecuado, mientras que, el 28.00% Si creen.
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Tabla Nro. 10: Control adecuado del stock de productos

Respecto al control adecuado del stock de productos, sobre la propuesta
de implementacién de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 9 36.00
No 16 64.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ;Cree usted que llevan un control adecuado del stock de
productos?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 64.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que llevan un control adecuado del stock de
productos, mientras que, el 36.00% Si creen.
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Tabla Nro. 11: Integridad de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas respecto a la integridad de datos
con el sistema actual, sobre la propuesta de implementacion de un
sistema informatico web para la Corporacion Roca & Julian E.I.LR.L —

Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 8 32.00
No 17 68.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢(Cree usted que existe integridad de datos con el sistema

actual?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 68.00% de los encuestados
manifestaron que, No que existe integridad de datos con el sistema

actual, mientras que, el 32.00% Si creen.
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Tabla Nro. 12: Tiempo de respuesta del sistema actual

Respecto al tiempo de respuesta del sistema actual, sobre la propuesta
de implementacién de un sistema informatico web para la Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 10 40.00
No 15 60.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ;Cree usted que el tiempo de respuesta del sistema actual es
optimo?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que el tiempo de respuesta del sistema es
dptimo, mientras que, el 32.00% Si creen.
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Tabla Nro. 13: Gestion de venta automatizada

Respecto a la gestion de venta automatizada, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 9 36.00
No 16 64.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1L.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢(Cree usted que la empresa utiliza una gestion de venta

automatizada?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 64.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que la empresa utiliza una gestion de venta

automatizada, mientras que, el 36.00% Si creen.
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Tabla Nro. 14: Informacion de forma organizada

Respecto a la informacion de forma organizada, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 8 32.00
No 17 68.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ¢Cree usted que la empresa almacena la informacion de
forma organizada?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 68.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que la empresa almacena la informacion de

forma organizada, mientras que, el 36.00% Si creen.
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Tabla Nro. 15: Servicio de calidad a sus clientes

Respecto al servicio de calidad a sus clientes, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 7 28.00
No 18 72.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ¢Cree usted que la empresa brinda un servicio de calidad a
sus clientes?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.15, se observa que, el 72.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen que la empresa brinda un servicio de calidad

a sus clientes, mientras que, el 28.00% Si creen.
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Tabla Nro. 16: Confidencialidad de datos

Respecto a la confidencialidad de datos, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ;cree que existe confidencialidad de datos de sus clientes

en la empresa?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 76.00% de los encuestados
manifestaron que, No creen gue existe confidencialidad de datos de sus

clientes en la empresa, mientras que, el 24.00% Si creen.
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5.1.2.

Resultados de la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar un
sistema informético web.

Tabla Nro. 17: Sistema informético web

Respecto al sistema informéatico web, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ¢Cree usted que hay necesidad de implementar un sistema
informatico web?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.17, se observa que, el 88.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que hay necesidad de implementar un

sistema informatico web, mientras que, el 12.00% No creen.
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Tabla Nro. 18: Minimizar costos de la empresa

Respecto a Minimizar costos de la empresa, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.1.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que un sistema informatico web minimizara los

costos de la empresa?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que un sistema informatico web minimizara

los costos de la empresa, mientras que, el 20.00% No creen.

50



Tabla Nro. 19: Agilizar la gestion de ventas

Respecto al agilizar la gestion de ventas, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que el uso de un sistema informatico web

agilizara la gestion de ventas?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 76.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que el uso de un sistema informatico web

agilizard la gestion de ventas, mientras que, el 24.00% No creen.
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Tabla Nro. 20: Tiempo de busqueda de productos

Respecto al tiempo de busqueda de productos, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 18 72.00
No 7 28.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1L.R.L, en relacion a
la pregunta: ;Cree usted que el sistema informatico web minimizara el
tiempo de blsqueda de productos?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 72.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que el sistema informatico web minimizara

el tiempo de busqueda de productos, mientras que, el 28.00% No creen.
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Tabla Nro. 21: Control adecuado de las ventas

Respecto al control adecuado de las ventas, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢ Cree usted que un sistema informatico web permitira llevar

un control adecuado de las ventas diarias?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 76.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que un sistema informatico web permitira
Ilevar un control adecuado de las ventas diarias, mientras que, el 24.00%

No creen.
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Tabla Nro. 22: Incrementar las ventas

Respecto a incrementar las ventas, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que el uso de un sistema informatico web
incrementara las ventas?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.22, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que el uso de un sistema informatico web

incrementara las ventas, mientras que, el 20.00% No creen.
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Tabla Nro. 23: Mejorar la calidad del servicio

Respecto a mejorar la calidad del servicio, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ;Cree usted que mejorara la calidad del servicio al cliente

con el sistema informatico web?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.23, se observa que, el 88.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que el uso de un sistema informatico web

incrementara las ventas, mientras que, el 12.00% No creen.
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Tabla Nro. 24: Mejorar la imagen de la empresa

Respecto a mejorar la imagen de la empresa, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ;cree usted que mejorara la imagen de la empresa con el

uso del sistema informatico web?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.24, se observa que, el 76.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que mejorara la imagen de la empresa con el

uso del sistema informético web, mientras que, el 24.00% No creen.
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Tabla Nro. 25: Contener disefio amigable

Respecto a contener un disefio amigable, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 21 84.00
No 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a

la pregunta: ;Cree que un sistema informatico web debe contener un
disefio amigable?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.25, se observa que, el 84.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que un sistema informatico web debe

contener un disefio amigable, mientras que, el 16.00% No creen.
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Tabla Nro. 26: Captar nuevos clientes

Respecto a captar nuevos clientes, sobre la propuesta de implementacién
de un sistema informéatico web para la Corporacion Roca & Julian
E.I.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, en relacion a
la pregunta: ¢ Cree usted que el sistema informético web permitira captar

nuevos clientes?

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.26, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que el sistema informatico web permitird

captar nuevos clientes, mientras que, el 20.00% No creen.
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5.1.3. Resultado por dimensiones

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 27: Nivel de Satisfaccion del sistema actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados,
en funcion a la dimension 1, en donde se aprueba o desaprueba
la satisfaccion del sistema actual, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la

Corporacién Roca & Julian E.I.LR.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual, basado en
10 preguntas aplicado a los clientes de la Corporacion Roca &
Julian E.I.LR.L

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 76.00% de los
encuestados manifestaron que, No estan satisfechos con el
sistema actual que utiliza la empresa, mientras que, el 24.00% de

los encuestados manifestaron Si estan satisfechos.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 28: Nivel de necesidad de implementar un sistema

informatico web.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes encuestados,
en funcion a la dimension 2, en donde se evidencia la necesidad
de implementar un sistema informatico web para la mejora del
sistema actual, sobre la propuesta de implementacion de un
sistema informatico web para la Corporacion Roca & Julian
E.I.LR.L — Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimensién 2: Nivel de necesidad de implementar un sistema
informético web, basado en 10 preguntas aplicado a los clientes

de la Corporacion Roca & Julian E.I.R.L

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro.28, se observa que, el 88.00% de los
encuestados manifestaron que, Si creen que hay necesidad de
implementar un sistema informéatico web, mientras que, el
12.00% No creen.
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Grafico Nro. 3: Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro. 28: Nivel de necesidad de implementar un sistema

informético web
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5.1.4. Resumen general

Tabla Nro. 29: Resumen general de dimensiones

En relacion a las respuestas para determinar los niveles correspondientes
a las dimensiones 1y 2; sobre la propuesta de implementacion de un
sistema informatico web para la Corporacion Roca & Julian E.ILR.L —

Nuevo Ayacucho; 2022.

Alternativas de Respuestas Muestra
Dimensiones
Si % No % n %

Nivel de satisfaccién del
6 24.00 19 76.00 25 100.00

sistema actual.

Nivel de necesidad de
implementacion un

_ _ . 22 88.00 3 12.00 25 100.00
sistema informatico

web.

Fuente: Clientes de la Corporacion Roca & Julian E.1.R.L, para medir la

demision 1y 2. Las cuales fueron establecidas en la investigacion.

Aplicado por: Roca F; 2022.

En la Tabla Nro. 29, en funcion al nivel de satisfaccion del sistema actual,
el 76.00% No estan satisfechos con el sistema actual y el 24.00% Si esta
satisfecho; en funcion a la necesidad de implementar un sistema
informéatico web, el 88.00% Si creen que se debe implementarse vy el
12.00% No cree.
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Grafico Nro. 04: Resumen general de dimensiones

88%
76%

Nivel de satisfaccién Nivel de necesidad de
del sistema actual implementar un
sistema informatico
web

Fuente: Tabla Nro. 28: Resumen general de dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar la propuesta de
implementacion de un sistema informatico web para la Corporacion Roca &
Julian E.l.LR.L — Nuevo Ayacucho; 2022, con el fin de minimizar los tiempos
en las ventas y atencion al cliente, en el cual se ha realizado un cuestionario que
fue aplicado en funcion a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema
actual y dimension 2: Nivel de necesidad de implementacion un sistema

informatico web de donde se obtuvo los resultados:

En funcién ala Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual se puede
observar en el resumen de la dimension en el grafico Nro.2, se observa que el
76.00% de encuestados manifestaron que No estan satisfechos con el sistema
actual de la empresa, sin embargo, el 24.00% manifestd que Si esta satisfecho.
Este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Orillo (5), quien
en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema informatico web de ventas
y almacén para la bodega Kathy — nuevo Chimbote; 2019, muestra como
resultados que el 86.00% No estan satisfechos con el sistema actual de ventas,
mientras que el 14.00% Si estan satisfechos, esto coincide con el autor Martinez
(2), debido al crecimiento comercial las empresas deben adecuarse a los
cambios de las tecnologias, el cual le permite utilizarlas como herramientas para
mejorar su negocio y mantener la competitividad en el mercado y se debe
considerar en dichos cambios del negocio a los requerimientos de la empresa
en funcion a las necesidades de sus clientes, con el fin brindar un mejor servicio
a sus clientes, de acuerdo a estos resultados se concluye que existe
insatisfaccion con los procesos de la gestion de ventas, debido a que ambas
empresas no utilizan procesos automatizados para su gestion de ventas, por lo
cual sus servicios que ofrecen a sus clientes no son los mas adecuados y genera

la insatisfaccion en sus clientes.
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Enrelacion a la Dimension 2: Nivel de necesidad de implementacion un sistema
informético web, se observa en el grafico Nro. 3 que el 88.00% Si creen que se
debe implementar un sistema informatico web, sin embargo, el 12.00% No cree
que deba implementarse. Estos resultados obtenidos coinciden con Romero (6),
quien en su tesis de investigacion titulada: “Implementacion de un sistema
informatico web en multiservicios sierra morena SRL - San Jacinto; 20187,
muestra como resultados que el 92.00% manifestaron que si debe implementar
se un sistema informatico web, mientras que 8.00% manifestaron que No era
necesario, esto coincide con la autora Jiménez (15), debido a los cambios
tecnoldgicos las empresas han optado por automatizar sus procesos mediante
los sistemas informaticos web, el cual ha permitido optimizar los tiempos en
sus procesos y en la atencion al cliente, utilizando como medios para interactuar
con sus clientes a través del internet y sin limitaciones de horarios en donde
pueden realizar sus compras desde el lugar donde se encuentren, de acuerdo a
estos resultados se concluye que ambas empresas existen la necesidad de
implementar un sistema informéatico web para mejorar sus procesos en la
gestion de ventas y de esa manera mejorar la atencion al cliente y mantenerlos

satisfechos.
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Tecnologia seleccionada

Para el desarrollo del sistema informatico web como propuesta de mejora se

utilizara las siguientes tecnologias de software.

Tabla Nro. 30: Software utilizados

Software Descripcion
RUP Metodologia
Uml Diagramas de casos de uso
Project 2016 Diagrama de actividades
PHP Lenguaje para servidor web
MySql Gestor de BD
Apache Servidor web
Html Lenguaje para estructurar webs
Css Mejora la presentacion de una web

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Metodologia aplicada para el desarrollo

Para utilizar la metodologia adecuada para el desarrollo del sistema
informatico web como propuesta de mejora, analizaremos las metodologias
mas utilizadas para desarrollo software mediante un cuadro comparativo, el
cual nos permitird evaluar segun sus caracteristicas de cada metodologia y

elegir cudl de ellas se adapta mejor a nuestra propuesta de mejora.
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Tabla Nro. 31: Cuadro Comparativa de metodologia

SCRUM XP RUP

Descripcion Es una metodologia | Se basa en el marco | Es una metodologia

de trabajo agil para | de trabajo ligero y | robusta, permite

desarrollo de | simple en el | mejorar la
software, las pruebas | desarrollo de | documentacién y la
se realizan en plena | software, el cual | calidad del software,
construccion. disminuye los | su modelado se basa
errores. en casos de uso.

Rol - Product ~ Owner: |- Programador - Analista
duerio del negocio |- Clientes - Desarrollador

- Scrum Master: |- Consultor - Stakeholder
maestros - Entrenador y | - Revisor

- Scrum Team: | Coaching - Gestor
equipos - Encargado de

pruebas

Fases - Recepcion de | - Planificacion - Inicio
g:quti_sitos | - Disefio - Elaboracion

- Gestionar la reserva PR .

- Reuniones para la _E&ilé;csauon ) Const.rulclcmn
planificacion de los - Transicion.
Sprint

- Elaborar los Sprint

- Inspeccion e
iteracion.

Caracteristicas | - Desarrolla la | - Pruebas para | - Administra los
funcionalidad  de | corregir errores. proyectos y sus
mayor valor. - Interactividad e | versiones.

- Designa el equipoy | incremental dad en | - Administra los
sus el desarrollo recursos y los
responsabilidades. software. horarios para el

- Planifica el trabajo | - Reutilizacion  de | desarrollo de
para mejor | cddigo software.
productividad. - Programacion  en | - Desarrolla software

- Reuniones parejas. de calidad.
constantes - Maneja simplicidad | - Maneja
durante el | en lacodificacion. arquitectura  para
desarrollo  del evitar riesgos.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Se estableci¢ utilizar la metodologia RUP, debido a que se adecua mejor a las
necesidades de la empresa, nos brinda mejor seguridad, el desarrollo de los
procesos son escalables y en su disefio maneja un entorno orientado a objetos.

Dicha metodologia se basa en 4 fases como son:

F. inicio

F. Elaboracién

F. Desarrollo

F. Transicién

5.3.2.1. Fase I: Inicio

Lugo del andlisis de la problematica existente se establecen los

requerimientos para las mejoras.

Requerimientos Funcionales

- Acceso al sistema
- Gestionar usuario
- Gestionar Cliente
- Gestionar Proveedor

- Gestionar Venta

Requerimientos no funcionales

- Interfaces sencillas y amigables.
- Colores que identifican a la empresa.
- Manejo de mensajes de errores.

- Consultas bhien detalladas.
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Casos de uso (CU)
Gréafico Nro. 5: CU - 01: Caso de uso del negocio.
-
Validar Datos * *. <<include>> / %
R
st Acceder al sistema O
Q Gestionar Venta
Gestionar Usuarios Gestionar Clientes Q
O % —
Gestionar Proveedor Clente
Almacanero O

Gestionar Compra

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2. Fase 2: Elaboracion

Modelado de caso de uso (CU)

Gréfico Nro. 6: CU- 02: Acceso al sistema.

Usigip  Accesoal Sistema Ingresar Modulo del Sistemay:

’
L
/
r

<include>» Q

-, <<include>>

Acceso Permitido

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 32: CU — 02: Acceso al sistema

Cddigo CU-02

Nombre Acceso al sistema

Tipo Primario

Actores Usuario: cliente, vendedor, etc.

Descripcion Ingresa sus datos: usuario y contrasefia, el cual sera
validado por el sistema.

Conclusion Si los datos son correctos accedera al sistema, caso
contrario le saldra un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 7: CU- 03: Gestionar usuario.

O i

.
Ingresar Datcs g, " \<\<‘mdude>>
O ' «indud'e.? _____ > \_._/)
% —NQ...‘.T’T?’_”,"??_@. ----- e
o \_) P
i Gestiona Usuarios Crear Ususrio “<<incude>>
%

Ve
<<extend>> )u ________ <<e)dend>> m
m d Guardar Datos o g
o .‘

Modificar Datos

Eliminar Datos 1
1<<indude>>

SO
Almacenamiento BBDD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 33: CU — 03: Gestionar usuario

Cddigo CU-03

Nombre Gestionar usuario

Tipo Primario

Actores Administrador

Descripcion Ingresa al sistema y gestiona un usuario nuevo con
sus datos respectivos

Conclusion Administrador: crea usuario, modifica o elimina.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 8: CU- 04: Gestionar cliente.

<dnclude>> Q
<dnclde>> TN g
............... Ingresar Datos

Crear Cliente Validar Datos..
A " <dinclude>>
' 5 4
| <<include>> O
5 V-
Vendedu\s o " Guartar Daos

LA

Q m ; . <<extend>>
/ Gestionar Clientes '\
i Y" Modficar Datos f«include» m

‘ Elimnar Datos
Administrador <<extend>> .

o ©

Almacena en BBOD
Consultar Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 34: CU — 04: Gestionar cliente

Cddigo CU-04

Nombre Gestionar cliente

Tipo Primario

Actores Vendedor y administrador

Descripcion Vendedor y administrador son los encargados de
gestionar los datos del cliente, también modifican o
eliminan

Conclusién Vendedor y Administrador: son los autorizados de
gestionar clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 9: CU- 05: Gestionar proveedor

<<include>> /,/”“\,\

R <<include>> P s NPT X, )
&_/) ------------------------- >(\ )k- o
N Ingresar Dates
Crear Proveedor Validar Datos
A 1
i k. <<include>>
! TN
O ! ( }-...&<indude>
g3 SR PN
. < Guardar Datos - Nt
\\._d-./ b :
Adm’"st’ador ”'\- "\ ¢ Almmena en BBDD
/quesuona Proeedor ! Ye
e A <<extend>> ..
7y 4 weend>  <<axend>>) {/’“‘\)
—f _/__i\‘\ v’_,f'l-.—'s\ ‘W/
7N {f’ ) Q\ '} Eliminar Datos
N e,
Almacenero
Consultar Proveedor Modficar Datos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 35: CU — 05: Gestionar proveedor

Cddigo CU-05

Nombre Gestionar proveedor

Tipo Primario

Actores Vendedor y administrador

Descripcion Vendedor y administrador son los encargados de
gestionar los datos del proveedor.

Conclusion Vendedor y Administrador: son los autorizados de
gestionar proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 10: CU- 06: Gestionar venta

7

O Q,«mm» Q

: Efectivo ‘
Ehlmunar Venta 5 Datos Cliente
<<extend>> - ‘<‘<'ih'cil-1;1;> £ deP -""Datos Producto
r’l \.' " 7 3 4
(\]L‘/ Taneta <<include>> ; et '<"<|nchde>> ‘
Vo g i <<include>>
; Cases b & ;
\_ \\‘; <<|nql{d.g?.>“"_ ’
Administrador } """""" P
Gestionar Venta Regstrar Venta. k—f)
4 “e<include>> Datos Proveedor

<certend>> " Q~~-._,5_§ipdude>> A
Guardar Datos™. Q

Cﬁ‘—;\‘ A “<gindude>>  Validar Datos
) ; 3
" <<exend>> % "N
Generar Reporte de Ventas O ‘g<incude>> <. %
Modificar Venta b -

o Generar Boleta Venta
i\ e

Almacena en BEDD
Vendedor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 36: CU — 06: Gestionar venta

Cddigo CU - 06

Nombre Gestionar venta

Tipo Primario

Actores Cliente, Vendedor y administrador

Descripcion Cliente, vendedor y administrador, ingresan al
sistema, seleccionan los productos solicitados y lo
agregan al carrito compras, luego deben elegir la
opcion de pago para finalizar la venta y emitir el
comprobante de pago.

Conclusién El administrador: es la persona encargada de anular

una venta.

Fuente: Elaboracion propia

Modelado de los diagramas de actividades (DA)

Gréafico Nro. 11: DA- 01: Acceso al sistema

~ IngesalDy

GO =g
. ./ Accesaral -] of \
“\__Sistema “\_ Contrasefia /

M

U/
\

/ Elige el Tipo )

\_de Usuario
W/
e
? .>Vahdar Datos
Datos Incorrectos :
. Si
P A B
I:v. < ( Ingesoal }
\_/ \_ sistema /

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 12: DA- 02: Gestionar usuario
Usuarios
=
datos

dalos

Si

<> >
otro proceso? Guadar datos No

No Si
é { Al:;aseen&m )

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 13: DA- 03: Gestionar cliente

( Gestionar )
Clientes
( Mantenmiento de Guarda datos
datos datos

Si

<> >
otro proceso? Guardar datos No

No Si
b
® (Frcema

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 14: DA- 04: Gestionar proveedor

( Gestionar )E .
. Proweedor

\
( Mantenmiento de /"~ Guarda datos )
datos datos /

Si

P EED— @<
otro proceso? Guardar datos No

No Si
@, /" Almacena en
\__1aBBDD

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 15: DA- 05:; Gestionar ventas

Gestionar
Venta
Selecciona el Mantenimiento
oceso a realizar de Venta

Ingresar Datos Datos Cliente
Datos
Producto

Generar Reporte
de Ventas

Descarga de
archivo

N Pa
Error de datos -

Genera Boleta
verta

la BBDD

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de los diagramas de secuencia (DS)

Grafico Nro. 16: DS- 01: Acceso al sistema

Usuario I Interfaz I Base de dstos I Sistema
Usuario Interfaz Base de datos Sistema
1: Ingresa su U/C

2: Selecciona Tipo de usuario

' 3: Validar datos

4: Si la Informagyén es Incorrecta

5:Accede a Sistema

Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 17: DS- 02: Gestionar usuario
Administrador | Sistemna | Validacitn | Base de datos

1: Accede al sistema ' : |:|

2: Médulo de Gestionar Usuario

3: Seleccionar el Proceso

4: Mostrar Interfaz

5: Ingresar Datos

6: Guarda

7: Validar datos

H
8: Si la informacidn es intorrecta

__________________________________________________________________________________________________

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 18: DS- 03: Gestionar cliente

Usuario | Sistema | Validacién | Sasa de daios |

1: Accede al sistema

2: Mddulo de Gestionar Clientes

3: Seleccionar el Proceso

4: Mostrar Interfaz

5: Ingresar Datos

6: Guarda

7: Validar datos

8: Si la informacidn es in;Earracia

9: Se Almacena en la BBOD 5

|

E‘IO' Muestra Resultado

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 19: DS- 04: Gestionar proveedor

Usuario | Sistema | Validacién | Base de datos
1: Accede al sistema H H
2: Médulo de G var Pre dol
B ki nsteisiuiountshdseniidiintdvizon SES
3: Seleccionar el Proceso L
4: Mostrar Interfaz
e R S S A S R SR A
5: Ingresar Datos L
6: Guarda
& L L T T T T -

7: Validar datos

8: Si la informacidn es incorrecta

E!l‘t Muestra Resultado

h 9: Se Almacena en la BEDD ;

Fuente: Elaboracion propia

80



Gréfico Nro. 20: DS- 05: Gestionar ventas

Usuario | Sistema | Validacién | Base de datos

1:Accede d sistema

2: Médulo de Gestionar Venta

3: Seleccionar el Proceso

4: Mostrar Interfaz
= S S R e e e e e e S 0

5 Ingres a datos de Ciente y Producto

6: Carga Informacion

7: Selecciona la forma de Pago

8: Calcula el Precio de Venta

9: Guarda

T 10: Validar datos

e A o e S ] o S~

11. Si los datos son incorfectos

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.3. Fase 3: Desarrollo

! _tipo_doc INT
- nombre VARCHAR(100)

- descripcon VARCH AR( 100}
@ id_chente INT

e — ——{€

i

¥ wd_chente INT

~ nombre VARCHAR(100)
> apelido VARCHAR(100)
 correo VARCHAR(100)

> relofono VARCHAR(100)
. direccion VARCHAR{100)
- techa_nacimiento DATE
- woral_pedido INT(11)
 fecha_pedido DATETIME
o techa_registro TIMEST AMP
@ id_usuario INT

peshishubyatpabe besel

¥ xd_wenta INT

> cod_venta INT(11)

» impuesto RLOAT

» monto_neto RLCAT

~ monto_total RLOAT

—i< . metodo_pago VARCHAR(L...
. techa_regsro TIMEST AMFP
@ id_usuario INT -l
@ id chente INT

@ id_comprobantepago INT

¢ id_usuario INT

~ nombre VARCHAR(100)

- apefido VARCHAR(100)
 usuario VARCH AR(100)

~ password VARCH AR(100)
 toto VARCHAR({ 100)

) estado INT(11)
 ukimo_login DATETIME

- fechs_regisro TIMEST AMP
@ id_rol INT

Fuente:

Gréafico Nro. 21: Disefio de la base de datos

© id_pedido INT

-~ cod_producto INT(11)

© nombre VARCHAR(100)
 descripcion VARCH AR{ 100)
> imagen VARCHAR{100)

> stock INTU11})

. cantidad FLOAT

© id_comprobantenago INT
- cantidad VARCHAR{100)
 igv VARCH AR{ 100}

. descripcion VARCH AR(100)

¥ xd_rol INT
 nombre VARCHAR(100)
> descripcion VARCHAR({100)

Elaboracion propia
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¥ ¥d_producto INT

= cod_producto INT(11)

_ descripcion VARGH AR( 100)
 imagen VARCHAR{100)

o stock INT(11)

- precio_compra RLOAT
 precio_wenta FLOAT
 wenta_total INT(11)

- fecha_regisro TIMEST AMP
@ id_pedido INT

@ id_categoria INT

© W_categoria INT
~ nombre VARCHAR(100)

P — —— s~ — — 4| . geccrincion VARGHAR(100)

. fecha_regisro TIMEST AMP

© id_dewsllevents INT
- precio VARGCH AR{100)
 cantidad VARCHAR(100)

- fecha_registro TIMEST AMP
@ id_producto INT
@ id_wents INT



Grafico Nro. 22: Gestionar un nuevo producto

< C O localhost/ROCAJULIAN/admin/productos.php#

Nuevo Producto

Nombre Cantidad
Nombre Cantidad
Descripcion
Descripcion
4
Precio Normal Precio Rebajado
Precio Normal Precio Rebajado
Categoria Foto
Pinturas y Acabdo v Sin archivos...leccionados
_
-, .
Fuente: Elaboracion propia
s g -
Gréafico Nro. 23: Productos Registrados
€ 5 @ O lowhosyROCUULIAN/admin/productos.php arx 0@ :
© TIENDA OVUNE fnce St o
e Productos
Imagen  Nombre i6 Precio Normal Precio Rebajado Cantidad ~ Categoria
/ Tuco wbo 5m - Desagle Color Gris - 4' 280 2180 0 Tuberias v Accesorios
I Cemn [¢ Pacasmayo - Ant-Saltre 3500 3200 50 e
. Cerdmica Cerdmica de intericr 36336 on Parquet - 268 m2 5400 5100 10 Maydlicas y Cerdmicas
o o [R— 12400 11800 " sy Ducha
Blanco 3L/4.8L -Aro Elongado 74x39x66 Cm 85000 790.00 30 Bafios y Ducha
i)
- llo o0 1600 1 i ¥ Aca
. 2 para pared - IM Celar negra - Grana 600 350 320 1] inturas y Acabda M
;g o on 2600 hea sm..ma.
- 3 to brilants ) 800 5 : <l
e r E3
@ 2017 Guilermo l.pdf A Mostrar todo | X

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 24: Gestionar Categoria

< C @ localhost/ROCAJULIAN/admin/categorias.php#

Nueva Categoria

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 25: Categoria Registrada

€ C O localhost/ROCAIUUAN admin/categorias.php agww 0 . i

Mostir todo X

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.4. Fase 4: Transicidn o prueba

Gréafico Nro. 26: Muestra todos los productos

¢ C @ loahost/Rocaliia argw 0@ :

Tienda online

CORPORACION ROCA & JULIAN

i
|
|

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 27: Muestra los productos de la Categoria Bafio y ducha

- = o}
T\‘QJ
— AL
TR
~ ———
v
Duch,
s

Water

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que existe un nivel porcentual elevado de insatisfaccion de
los clientes con el uso del sistema actual y también un nivel porcentual elevado de
necesidad de implementar un sistema informatico web, por lo tanto, se concluye que
con la propuesta de implementar un sistema informatico web para la Corporacién
Roca & Julian E.1.R.L — Nuevo Ayacucho; 2022, con el fin de minimizar los tiempos

en las ventas y atencion al cliente. Por lo cual se acepta la hipétesis general.

De los objetivos especificos podemos concluir:

1. Se identifico la problematica de la Corporacion Roca y Julian E.I.R.L, el cual
permitio precisar los requerimientos funcionales para el sistema informatico web,
como aporte tenemos la gestion de ventas automatizada en funcién a las
necesidades de la empresa y como valor agregado se les brindara durante 2
trimestres capacitaciones a sus clientes, posteriormente a la puesta en marcha del

sistema informéatico web con el fin que realicen sus compras de manera eficiente.

2. Se utiliz6 la metodologia RUP para desarrollar el sistema informatico web, el cual
permitio optimizar las ventas de la Corporacion Roca y Julidn E.I.R.L, como aporte
se tiene la optimizacion e integracion de los procesos de la empresa, como valor
agregado se desarrollara el modulo de inventario, el cual permitira llevar un control

adecuado del stock de productos.

3. Se realizo el sistema informatico web con PHP y MySQL para la Corporacion
Roca y Julian E.ILR.L. el cual permiti6 minimizar los tiempos en las ventas y
atencion al cliente, como aporte se tiene la reduccion de gastos de operatividad del
sistema y el incremento en las ventas. Como valor agregado se realizard un
mantenimiento y backup cada 3 meses a la base de datos para evitar perdida de

informacion durante un periodo de 6 meses sin costo alguno.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere brindar mantenimiento y backup cada 6 meses a la base de datos para

evitar perdida de informacion.

2. Se sugiere brindar capacitaciones trimestrales a sus clientes para generar sus

comprar de manera eficiente.

3. Se sugiere disponer de un personal técnico para administrar y garantizar el uso

de manera eficaz el sistema informéatico web

4. Se sugiere incrementar el ancho de banda del servicio de internet para un mejor

trafico de informacion en el servidor web.
5. Se sugiere restringir el uso del sistema de informacién web al personal no

autorizada para salvaguardar la informacion y privacidad de los clientes de la

empresa.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 2
112 |34 |1
1 Elaboracion del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el jurado de investigacion X
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacion X
5 Mejora del marco tedrico y metodoldgico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de
recoleccion de X
Informacion
7 Elaboracién del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados
10 Anélisis e Interpretacion de los resultados
11 Redaccion del informe preliminar
Revision del informe final de la tesis por el Jurado
12 de
Investigacion
Aprobacidn del informe final de la tesis por el
13 Jurado de Investigacion
Presentacién de ponencia en jornadas de
14 investigacion
Redaccion del articulo cientifico
15

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (28).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: propuesta de implementacion de un sistema informatico para la empresa
corporacion roca & Julian E.I.LR.L.— nuevo Ayacucho; 2022.
TESISTA: Roca Garamendi, Fermin
INVERSION: S/. FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO | PARCIAL

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1300.00 1300.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,500.00 1,500.00

2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00

200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 20.00 20.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Léapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,090.00

Fuente: Reglamento de investigacion V18 (31).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: propuesta de implementacion de un sistema informatico para la empresa
corporacion roca & Julian E.I.LR.L.— nuevo Ayacucho; 2022.

TESISTA: Roca Garamendi, Fermin
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Esta satisfecho con el sistema actual que utiliza la empresa?

¢Cree usted que la empresa le brinda la informacion adecuada del

2 producto ?
3 ¢Cree usted que el tiempo de registro de los productos es el
adecuado?

4 ¢Cree usted que llevan un control adecuado del stock de productos?

5 ¢Cree usted que existe integridad de datos con el sistema actual?

6 ¢Cree usted que el tiempo de respuesta del sistema actual es 6ptimo?

¢Cree usted que la empresa utiliza una gestiobn de venta

! automatizada?

8 ¢Cree usted que la empresa almacena la informacién de forma
organizada?

9 ¢Cree usted que la empresa brinda un servicio de calidad a sus
clientes?

10 | ccree que existe confidencialidad de datos de sus clientes en la
empresa?
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DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA

INFORMATICO WEB

NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Cree usted que hay necesidad de implementar un sistema

1 | informético web?

5 ¢Cree usted que un sistema informatico web minimizara los costos
de la empresa?

3 ¢Cree usted que el uso de un sistema informéatico web agilizara la
gestion de ventas?

4 ¢Cree usted que el sistema informatico web minimizara el tiempo de
busqueda de productos?

5 ¢Cree usted que un sistema informéatico web permitird Ilevar un
control adecuado de las ventas diarias?

6 ¢Cree usted que el uso de un sistema informéatico web incrementara
las ventas?

7 ¢Cree usted que mejorara la calidad del servicio al cliente con el
sistema informatico web ?

3 ¢cree usted que mejorara la imagen de la empresa con el uso del
sistema informatico web?

9 ¢Considera que un sistema informéatico web debe contener un disefio
amigable?

10 ¢Cree usted que el sistema informatico web permitira captar nuevos

clientes?

Fuente elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Roca Garamendi, fermin

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de un
sistema Informéatico para la empresa Corporaciéon Roca y Julian E.l.R.L-Nuevo
Ayacucho; 2022, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa corporacién Roca y
Julidn E.L.R.L, tiene una aceptacion por los clientes es la razon de brindar el servicio de
venta de materiales de construccion y la empresa se dedica al robro de ferreteria, ya que
la las ventas se realizan manual, se busca tener una mejora calidad de servicio.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado
en ningan informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Cafiete, Per0 Roca Garamendi, Fermin al celular: 977364193, o al correo:
frg24fermin@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto
mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

-

_7 e

'4..’4‘/
Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador

97





